
 

 
             

    
  ارتباط مؤثر يبرقرار يها آموزش مهارت یاثربخش
 ل شهر تهرانأهزنان مت یشخص یستیبر بهز

  1دیجاو مؤمنی مهرآور      21/12/1392 :تاریخ دریافت مقاله
  2ینوبندگان ينادر زهرا       30/01/1393: تاریخ پذیرش مقاله

    3انینیحس نیمیس دکتر            
  چکیده

 یشخص یستیارتباط مؤثر بر بهز يبرقرار يها آموزش مهارت یشپژوهش حاضر باهدف اثربخ
ـ  آزمون شیبا استفاده از طرح پ یتجرب مهیطرح پژوهش ن. ل شهر تهران انجام شدأهزنان مت
که  ردیگ یل شهر تهران را در بر مهزنان متا هیپژوهش، کل ۀجامع. آزمون با گروه کنترل بود پس
 نیاز ب. بودند يا خدمات مشاوره افتیشاوره، خواستار درمراجعه به مراکز م اب 1392سال  یط

 یتصادف ینیگزینفر انتخاب و با استفاده از جا 30ساده  یبه روش تصادف طیداوطلبان واجد شرا
ساعته برگزار  2جلسه  10 یآنها ط یجلسات آموزش. و کنترل قرار گرفتند شیدر دو گروه آزما

 یستیابزار پژوهش پرسشنامه بهز. آزمون قرار گرفتند گروه مجدداً مورد دوشد و در خاتمه هر 
 لیتحل يها ها از آزمون داده لیمنظور تحل به. بود) 2006(و لو  نزیکام یسؤال 9 یشخص
 يها پژوهش نشان داد که آموزش مهارت يها افتهی. مکرر استفاده شد يریگ و اندازه انسیکووار
 ريیگیآزمون و آزمون پ طور معناداري در پس هزنان را ب یشخص یستیارتباط مؤثر، بهز يبرقرار
که از  شود یحاصل م جهینت نیپژوهش ا يها با توجه به داده). >05/0p(داده است  شیافزا

استفاده  زنان یشخص یستیبهز شیدر افزا توان یارتباط مؤثر م يبرقرار يها آموزش مهارت
  .کرد

  .زنان ،یشخص یستیارتباط مؤثر، بهز يبرقرار يها مهارت :کلید واژه

                                                 
               mehravar.momeni@yahoo.com  اهواز چمران دیشه دانشگاه مشاوره يدکتر يدانشجوـ  1
  اهواز چمران دیشه دانشگاه مشاوره يدکتر يدانشجوـ  2
          hosseinian@alzahra.ac.ir      )س( الزهرا دانشگاه شاورهم گروه استادـ  3
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١١٠ 

  مقدمه

 و است بشري دستاوردهاي ترین عالی حال درعین و ترین قدیمی از یکی ارتباط
 هیچ .است مرگ هنگام تا تولد بدو از ما زندگی  مؤلفه ترین مهم فردي بین روابط

 کند برقرار مؤثري فردي بین روابط تواند نمی آموختن بدون و تولد بدو از انسانی

 و فتی( است فردي بین روابط کیفیت افزایش به منوط تماعاج و حیات تداوم که
  ).1385 موتابی،

 اندیشید آن به توان می که است هایی مهارت ترین اساسی از یکی ارتباط واقع در

 منشأ و اجتماعی زندگی سلامت هاي زمینه ترین مهم از یکی و )2002 ،1گردون(

 ویروسی اگر که است نسانیا ارتقاي و حرکت مبناي و زمینه عنوان به و فرهنگ

 سوي از .شود می محو آن از رضایت و لغزد می زندگی اصلی پایه شک بی شود،

 اغلب زندگی و شود شکوفا تواند نمی اثربخش ارتباط بدون ازدواج، دیگر

 هاي مهارت فقدان دلیل به باشند داشته بارور ازدواجی امیدوارند که هایی زوج

  ).1383 بولتون،( انجامد می صمیمیت بدون وازيم رابطه یک به لازم، ارتباطی
 و ممتاز موقعیت در را انسان که است مهارتی دیگران، با مؤثر ارتباط میان این در

 ارتباط .کند می تر سهل را خوشبختی و موفّقیت به دستیابی و دهد می قرار بهتري

 بر علاوه آن در که کند می عمل اي گونه به شخص آن در که است اي رابطه مؤثر

 کنند می رضایت احساس نیز مقابل افراد رسد، می هایش خواسته به خودش اینکه

 این پردازد می آموزش به درمان بجاي مؤثر روابط آموزش برنامه ).1386 باستانی،(

 از مشخص هاي مهارت یادگیري بر مشخص، مشکل حل با درمان جاي به برنامه

 خود، نزدیک افراد و خود درك زي،ابرا خود رابطه، کردن غنی چگونگی( جمله

  ).1383 همکاران، و کی مک( کند می تأکید ...)و دادن گوش

                                                 
1 - Gordon 
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١١١ 

 دهه از منظم طور به ارتباطی هاي مهارت درباره تحقیقات گفت توان می گرچه

 ها مهارت این به بیشتري توجه اخیر هاي سال در ولی است شده شروع 1970

 دهه دو طی در .است شده انجام مختلفی اقدامات ها آن آموزش براي و شده معطوف

 آن مقایسه مقام در که طوري به شده حاصل آن در توجهی قابل هاي پیشرفت گذشته

 و شناختی روان سلامت و زندگی کیفیت اجتماعی، کارکردهاي افزایش در را
 هاي درمان از کارآمدتر مختلف، شناختی روان هاي بیماري علائم کاهش همچنین

 ارتباطی هاي مهارت ).2003 ،1واینر و ویدیگر استریکر،( اند کرده گزارش دارویی

 باشند، مؤثر دیگران با ما آمدن کنار در توانند می و است مسیر ادامه و زندگی لازمه

 انجامد می فردي بین هاي ارتباط در مشکلاتی بروز به زمینه این در کاستی هرگونه

 تنهایی، بااحساس تواند می ها نآ نارسایی که طوري به )1385 نائینی، امامی(

 و تحصیلی هاي موفقیت عدم و پایین نفس عزت افسردگی، اجتماعی، اضطراب
 موفقیت و عملی هاي قابلیت بر ها مهارت این ).1385 یوسفی،( باشد همراه شغلی

 عادي و روزمره هاي الزام و اجتماعی هاي خواسته و نیازها تحلیل از و دارند تأکید

 افراد مسائل حل هاي شیوه و سلامت زندگی، کیفیت بر و شوند می جاستخرا زندگی

  ).2003 ،2واینر و میلر رینولدز،( دارند بسزایی تأثیر
 دارد وجود 3بهزیستی و سلامت زمینه در که هایی پیشرف رغم علی دیگر سوي از

 بعضی که درحالی .است نشده ارائه 4شخصی بهزیستی از یکسانی تعریف هنوز

 را سازه این دیگران دانند، می عاطفی تعادل و شادي معادل را خصیش بهزیستی
 و روانی نیرومندي زندگی، بودن معنادار مانند خاص هایی مؤلفه و ابعاد از متشکل
 از یکی گفت توان می ).1995 همکاران، و 5دینر( آورند می حساب به شادي

                                                 
1 - Sticker, Widiger, &Weiner 
2 - Reynolds, Miller, & Weiner 
3 - Well-being 
4 - Personal Well-Being (PWB) 
5 - Diener 
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١١٢ 

 واقع در و شخصی بهزیستی تحلیل و تجزیه گرا مثبت روانشناسی هاي بخش

 بهزیستی ).2000 دینر،( است زندگی از افراد عاطفی و شناختی هاي ارزیابی

 کیفیت مهم هاي شاخص درباره پژوهشی در میلادي 1950 دهه اواخر در شخصی

 شناختی روان جزء درواقع که )2007 همکاران، و 1پاتریک( کرد ظهور زندگی

 حیطه در خودشان زندگی از افراد درك عنوان به و است انسان زندگی کیفیت

 آقا( است شده تعریف روانی سلامت ابعاد و روانی عملکردهاي هیجانی، رفتارهاي

  ).1389 شریف، و یوسفی
 غیاب مثبت، عواطف حضور مقیاس سه طریق از توان می را شخصی بهزیستی

 بااحساس افراد ).2002 ،2یز کی( سنجید زندگی از رضایتمندي و منفی عواطف

 پیرامون وقایع از و کنند می تجربه را مثبت هیجانات معمولاً لابا بهزیستی

 و حوادث پایین بهزیستی بااحساس افراد که درحالی دارند، مثبتی خودارزیابی
 اضطراب، چون هیجاناتی و کنند می ارزیابی نامطلوب را شان زندگی هاي موقعیت

 معتقد 4کامینز ).1995 ،3دینر و مایرز( کنند می تجربه بیشتر را خشم و افسردگی

  :از اند عبارت که است مهم حوزه هفت داراي شخصی بهزیستی که است
 ـ 5 ایمنی، ـ 4 زندگی، در موفقیت ـ 3 سلامت، ـ 2 زندگی، استانداردهاي ـ 1

 مهم هاي حوزه این .ایمن آینده ـ 7 دیگران، به بستگی احساس ـ 6 خویشی، نسبت

 هستند مؤثر شخصی بهزیستی اجزاي ناساییش و افراد از فیزیکی و روانی فهم در

  ).2004 ،5استپلز(
 جزء و زندگی از رضایت مورد در قضاوت عنوان به بهزیستی شناختی جزء

 است منفی عواطف پایین سطوح یا و گرایی مثبت بالاي سطوح بیانگر آن هیجانی

                                                 
1 - Patrick 
2 - Keyes 
3 - Myers& Diener 
4 - Cummins 
5 - Staples 
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١١٣ 

 از فردي هاي ارزیابی درواقع شخصی بهزیستی ).2008 ،1پرایزمیک و لارسون(

 سطح در چنانچه و )2008 ،2آنجلا( گیرد برمی در را قبل هاي سال و کنونی ندگیز

 و اراده نفس، به اعتماد رضایت، احساس عدم افسردگی، به منجر باشد پایین
 دهد می کاهش را روانی و جسمانی سلامت و شود می زندگی در هدفمندي

 ،همکاران و یوسفی آقا از نقل به ،2001( همکاران و کامینز نظر به ).3،2001کینگ(
 شخصی بهزیستی حفظ بر که است داخلی سیستم یک داراي انسان بدن )2011

 شناختی راهبردهاي از وسیعی دامنه فشارزا، شرایط در ها آن نظر به .کند می نظارت

 گرایی، برون شامل( بهزیستی مناسب سطح بازگرداندن به قادر ارتباطی، و

  .هستند )کنترل راكاد و نفس به اعتماد بینی، خوش
 آن بر مؤثر ساختار و شخصی بهزیستی بررسی به پژوهشی در )2004( 4داورن

 زندگی از ناخرسندي و زندگی از رضایتمندي بین پژوهش این نتایج طبق .پرداخت

 منفی همبستگی شدند، ارزیابی قطبی یک هاي پاسخ مستقل مقیاس اساس بر وقتی

 راهبردهاي از که است بیشتر هایی خانواده در تیبهزیس احتمالاً .شد مشاهده بالایی

 مسئله حل بین همچنین .کنند می استفاده آن با آمدن کنار و مشکل حل براي متعدد

  ).2002 ،5اوشی و لوکاس دینر،( دارد وجود مثبتی ارتباط بهزیستی و
 مسئله حل هاي سبک رابطه بررسی باهدف پژوهشی )1390( شریف و یوسفی آقا

 بهزیستی واریانس از درصد 63 که داد نشان نتایج .دادند انجام شخصی بهزیستی و

 حل هاي سبک تأثیر ضریب و شود می تبیین مسئله حل سبک وسیله به شخصی

 به مربوط تغییرات تواند می معنادار طور به گرایش، و اعتماد خلاقیت، مسئله

 هنگام فرادا که هایی سبک رسد می نظر به .کند بینی پیش را شخصی بهزیستی

                                                 
1 - Larsen & Prizmic 
2 - Angela 
3 - King 
4 - Davern 
5 - Diener, Lucas  & Oishi 
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١١٤ 

 زندگی سبک نوعی اتخاذ به کنند، می استفاده دار مسئله هاي موقعیت با شدن مواجه

 سطح هاي کننده تعیین ازجمله که شود می منجر استیصال یا خلاقیت بر مبتنی

  .آید می حساب به ها آن شخصی بهزیستی
 احساس ی،نارضایت سوءتفاهم، ایجاد باعث مؤثر نا ارتباط )2002( 1کارن اعتقاد به

 مختل را فرد نفس اعتمادبه زمان طول در شود، می جامعه و خانواده افراد در تنهایی

 نماید می ایجاد اجتماعی و روانی هاي آسیب نتیجه در و درماندگی احساس کند، می

 به منجر نتیجه در و دهد می کاهش را زندگی مشکلات با مقابله براي فرد توانایی و

  .شود می تیبهزیس سطح آمدن پایین
 تجربه را تري کم تعارض کنند، استفاده مؤثر ارتباطی هاي مهارت از ها زوج هرگاه

 ).2004 ،2دلارد و دیرر رونان،( داشت خواهند تري صمیمانه رابطه و کنند می

 آموزش که دادند نشان )2008 ،3لارسن و اد از نقل به ،2002( دینر و سلیگمن

  .شود می منجر بالاتر بهزیستی به فردي نبی روابط و مناسب اجتماعی رابطه
 آموزش اثربخشی بررسی به پژوهشی در )1390( زارع و خوئی احمدي میکائیلی،

 عمومی سلامت بر مؤثر ارتباط و خودآگاهی تنیدگی، مدیریت زندگی، هاي مهارت

 تفاضل بین تفاوت که بود آن از حاکی ها یافته .پرداختند اول سال دانشجویان

 هاي مؤلفه تمام در شاهد، و آزمایش هاي گروه آزمون پس و آزمون پیش نمرات

 مدیریت آموزش هاي گروه در .بود دار معنی آزمایش گروه نفع به عمومی سلامت

 مؤثر، ارتباط برقراري گروه در و خوابی بی و اضطراب مؤلفه خودآگاهی، و تنیدگی

 نتایج بررسی .بود بهبودیافته بیشتر ها مؤلفه سایر با قیاس در بدنی هاي نشانه مؤلفه

 ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش داد نشان ها میانگین دو دوبه مقایسه از حاصل

                                                 
1 - Karen 
2 - Ronnan, Dreer  & Dollard 
3 - Eid & Larsen 
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 با قیاس در که بود اثربخش آن، کلی نمره و عمومی سلامت هاي مؤلفه تمام در مؤثر

  .دارد دنبال به را بیشتري بهبود و تغییر ها، مهارت سایر
 هاي روش اثربخشی مقایسه هدف با پژوهشی )1389( همکاران و اسماعیلی

 بر اجتماعی هاي مهارت و فردي بین روابط آموزش و استرس برابر در سازي ایمن

 .دادند انجام سانحه از پس استرس اختلال به مبتلا جانبازان پسر فرزندان بهزیستی
 آموزش و استرس مقابل در سازي ایمن روش با مداخله که داد  نشان پژوهش نتایج

 در کنترل گروه با مقایسه در اجتماعی هاي مهارت و فردي بین روابط گروهی

 پسر فرزندان بهزیستی بر پیگیري ـ آزمون پیش و آزمون پس ـ آزمون پیش مرحله

  .است مؤثر سانحه از پس استرس اختلال به مبتلا جانبازان
 و یارتباط هاي مهارت آموزش اثربخشی عنوان با پژوهشی نیز )1388( رفیعی

 انجام نابارور زنان شناختی روان بهزیستی و زندگی کیفیت بر تدریجی زدایی تنش

 بهزیستی و زندگی کیفیت بر آموزش این اثربخشی از حاکی نتایج .است داده

  .است نابارور زنان شناختی روان
 آموزش اثربخشی تعیین هدف با یشپژوه در )1392( سماواتیان و نوري امینی،

 بیمارستان پرستاران در )آن ابعاد و( عمومی سلامت میزان بر اطیارتب هاي مهارت

 میزان ارتباطی، هاي مهارت آموزش که دریافتند اصفهان کاشانی اله آیت شهید

 در اختلال اضطراب، افسردگی، میزان و افزایش درصد 73 را عمومی سلامت

 اهشک درصد 34 و 72 ،72 ،75 ترتیب به را جسمانی و اجتماعی کارکردهاي

 توسط تدریس و آموزشی جلسات استاندارد اجراي و طراحی با نتیجه در دهد، می

 سلامت در بسزایی تأثیر ارتباطی هاي مهارت آموزش متخصص، و مجرب مدرسان

  .داشت خواهد کارکنان عمومی
 اثربخشی هدف با خود پژوهش در )1388( نورد راه و پور حسین عطاري،

 زدگی دل کاهش بر زوجین ارتباطی  برنامه  شیوه به ارتباطی هاي مهارت آموزش
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١١٦ 

 کاربرد که دادند نشان اهواز شهر  خانواده دادگاه به کننده مراجعه زوجین زناشویی

 زناشویی زدگی دل کاهش بر زوجین ارتباط  برنامه  شیوه به ارتباطی هاي مهارت

 .است ربرخوردا لازم ثبات از نیز پیگیري  جلسه در تأثیر این و است اثربخش

 اثربخشی بررسی هدف با پژوهشی )1388( آبادي شفیع و عطاري زاده، غلام

 زوجین ارتباط و عاطفی همراهی بر گروهی  شیوه به ارتباطی هاي مهارت آموزش

 که داد نشان خانواده سنجش آزمون با ها آزمودنی نمرات  مقایسه نتایج .دادند انجام

 گروه در عاطفی همراهی و ارتباط افزایش موجب ارتباطی، هاي مهارت آموزش

 .شود می آزمایش

 منبع صورت این غیر در و خوشحالی و شادي مایه تواند می زناشویی روابط

 موفق خود صمیمانه روابط در که کسانی رسد می نظر به .باشد فشار و رنج بزرگ

 مذاکره، روشن، ارتباط دادن، گوش مانند مؤثر ارتباط هاي مهارت با شوند، می

 و سلامت از فردي بین روابط بهبود دلیل به و دارند آشنایی خشم با مناسب خوردبر
 هدف با حاضر پژوهش راستا این در .برخوردارند بالاتري شخصی بهزیستی

 لهمتا زنان شخصی بهزیستی بر مؤثر ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش اثربخشی
  .شد انجام تهران شهر
  

  هاي پژوهش فرضیه
 شخصی بهزیستی افزایش بر مؤثر ارتباط برقراري هاي مهارت وزشآم :1 فرضیه

  .است مؤثر تهران شهر زنان
 شخصی بهزیستی تداوم بر مؤثر ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش :2 فرضیه

  .است مؤثر تهران شهر زنان
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١١٧ 

 روش

 .است کنترل گروه با آزمون پس ـ آزمون پیش نوع از تجربی نیمه پژوهش، روش
 با 1392 سال طی که است تهران شهر لهمتا زنان کلیه شامل پژوهش ماريآ جامعه

 .بودند اي مشاوره خدمات دریافت خواهان تهران شهر مشاوره مراکز به مراجعه
 نام ثبت آموزشی، دوره برگزاري زمینه در فراخوان طریق از نمونه، انتخاب منظور به

 بالاي سن دیپلم، حداقل لاتتحصی داشتن دوره، به ورود معیارهاي .آمد عمل به

 بین از .بود شخصیتی و روانی شدید مشکلات نداشتن و سال 43 حداکثر و سال 20

 هاي گروه در و انتخاب ساده تصادفی گیري نمونه روش به نفر 30 داوطلب، فرد 47

 از درصد 60 آزمایش، گروه در .شدند جایگزین تصادفی طور به کنترل و آزمایش

 ارشد کارشناسی درصد 10 و کارشناسی درصد 30 دیپلم، تتحصیلا داراي زنان

 10 تا 1 مشترکشان زندگی مدت طول و سال 43 تا 22 بین نیز افراد این سن .بودند

 درصد 40 دیپلم، تحصیلات داراي زنان از درصد 50 کنترل، گروه در .بود سال

 سال 40 تا 20 بین نیز افراد این سن .بودند ارشد کارشناسی درصد 10 و کارشناسی

 آزمون پیش گروه، دو هر براي .بود سال 12 تا 2 مشترکشان زندگی مدت طول و

 آزمون .آمد عمل به جلسات پایان از بعد آزمون پس و آموزشی جلسات از قبل

 ملاحظات رعایت منظور به .شد انجام آموزش پایان از پس ماه یک نیز پیگیري

 رعایت رازداري اصول و اطلاعات ماندن همحرمان تا داشتند کد ها آزمودنی اخلاقی،

 ساعته 2 جلسه 10 در مؤثر، ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش برنامۀ .شود

 کنترل گروه و شد داده آموزش آزمایش گروه به هفته هر در جلسه یک صورت به

 هاي کتاب از برگرفته پژوهش، این آموزشی برنامه .نکرد دریافت آموزشی هیچ

 و موتابی مؤثر ارتباط برقراري مهارت و )1385( نائینی امامی مؤثر ارتباط مهارت
  .بود )1385( فتی

  :است زیر شرح به جلسات خلاصۀ
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١١٨ 

 ها توانایی شناخت بدنی، و جسمانی هاي ویژگی شناخت خودآگاهی، :اول جلسه

 و ها ارزش باورها، شناخت درونی، گفتگوهاي و افکار شناخت خود، هاي مهارت و
  .خودآگاهی رشد در مؤثر عوامل شناخت خود، اهداف
 رسیدن هاي راه آموزش همدلی، مهارت هاي مؤلفه شناخت همدلی، :دوم جلسه

  .همدلی موانع شناخت همدلی، به
 دادن گوش شیوه آموزش دادن، گوش انواع دادن، گوش هاي مهارت :سوم جلسه

  .بازخورد از استفاده فعال، دادن گوش اشتباهات فعال،
 مراحل کلامی، ارتباط اجزاي شناخت کردن، صحبت هاي مهارت :چهارم جلسه

 ارتباط بهبود هاي مهارت آموزش شنونده، و گوینده در گفتاري موانع کلامی، ارتباط

  .کلامی
 هاي راه آگاهی، تن غیرکلامی، ارتباط انواع بدن، زبان با آشنایی :پنجم جلسه

  بدن جهت ها، حریم غیرکلامی، ارتباط
 هاي کننده تسهیل ارتباط، اجزاي شناخت فردي، بین ارتباط لاصو :ششم جلسه

  .ارتباطی هاي مهارت انواع ارتباط، بازدارنده عوامل ارتباط،
 تأثیر دوستی، ادامه و یابی دوست مهارت دوست، انتخاب هاي روش :هفتم جلسه

  .روان سلامت بر یابی دوست
 متداول، دهی اسخپ هاي سبک با آشنایی ورزي، جرئت و قاطعیت :هشتم جلسه

 وجود، ابراز فنون ارتباطی، هاي شیوه شناخت و آگاهی مندي، جرئت شناختی موانع

  .گفتن نه براي هایی توصیه
 حل سالم هاي شیوه با آشنایی تعارض، حل گانه پنج هاي شیوه شناخت :نهم جلسه

  .فردي بین هاي تعارض
 براي فوري ردهايراهب با آشنایی خشم، اولیه هاي نشانه تشخیص :دهم جلسه

  خشم برانگیزنده افکار با مقابله بدن، و ذهن کردن آرام خشم، کنترل
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١١٩ 

  1پرسشنامه بهزیستی شخصی
 .شد ساخته 2لو و کامینز توسط 2002 سال در سؤالی 9 شخصی بهزیستی مقیاس
 استاندارد ازجمله زندگی اصلی ابعاد از یکی از فرد رضایت میزان ها گویه از هریک

 با پیوند فردي، امنیت فردي، روابط زندگی، دستاوردهاي فردي، تسلام زندگی،

 مقیاس یک در باید آزمودنی .دهد می قرار موردسنجش را آینده امنیت و جامعه

 عدم یا رضایت میزان )راضی کاملاً =10 تا ناراضی کاملاً= 0(  درجه 11 لیکرت

 مقیاس 2006 سال در لو و کامینز .کند می مشخص را موردنظر بعد از خود رضایت

 بدان جدیدي بعد و داده قرار تجدیدنظر مورد را شخصی بهزیستی شاخص

 از یکی آزمون گذاري نمره براي .است مذهب و معنویت به مربوط بعد این .افزودند

   :رود می کار به زیر هاي روش
   .گیرد می قرار تحلیل و تجزیه مورد مجزا صورت به ابعاد از یک هر نمره )الف
 ذهنی بهزیستی میانگین نمره تا شود می جمع باهم آزمون بعد هشت مراتن )ب

   .آید دست به
 این مطلوب پایایی از حاکی کشورها دیگر و استرالیا در متعدد هاي پژوهش نتایج

 پایایی .است شده گزارش 85/0 تا 70/0 بین کرونباخ آلفاي ضریب .است آزمون

 شده گزارش 84/0 هفته دو تا یک ینب فاصله در نیز آزمایی باز روش از حاصل

 رضایت مقیاس و شخصی بهزیستی شاخص بین )78/0( معنادار همبستگی .است

 شاخص همگراي اعتبار بیانگر )1985 ،3گریفین و لارسن ایمانس، دینر،( زندگی از

  ).2006 لو،( است شخصی بهزیستی
  
  

                                                 
1 - Personal Wellbeing Index- Adult 
2 - Cummins & Lau 
3 - Diener, Emmons, Larsen & Griffin 
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١٢٠ 

 ها یافته
  کنترل و یشآزما هاي گروه شخصی بهزیستی نمره میانگین :1 جدول

  کنترل  آزمایش  هاگروه
هاآماره  

  متغیرها
  يریگیپ  آزمون پس  آزمون پیش  پیگیري  آزمون پس  آزمون پیش

 بهزیستی

  شخصی
96/50 05/78 98/76 16/54 17/59 11/53 

  
 آزمایش گروه کل هاي نمره میانگین شود می مشاهده )1( جدول در که طور همان

 تغییرات آزمون پیش مرحله با پیگیري و نآزمو پس مراحل در شخصی بهزیستی در

  .دهد می نشان
  ها داده بودن عادي بررسی در اسمیرنف گروف گالمو آزمون نتایج :2 جدول

 گروه متغیر
 اسمیرنف گروف گالمو آزمون

F DF SIG 

 شخصی بهزیستی
 768/0 15 964/0 آزمایش

 905/0 15 973/0 کنترل

  
  ها داده گروهی درون واریانس همگنی بررسی براي لوین آزمون نتایج :3 جدول
 لوین آزمون متغیر

 F DF1 DF2 SIG 
 988/0 28 1 001/0 شخصی بهزیستی

  
 همگنی و ها داده بودن عادي کواریانس تحلیل آزمون از استفاده مفروضه

 بودن عادي بررسی براي رمنظو بدین است، گروه دو آزمون پیش نمرات کواریانس

 از گروهی درون واریانس همگنی بررسی براي و ویلک شاپیرو آزمون از ها داده

 هاي داده طبق( لوین و شاپیرو F مقدار اینکه به توجه با و شد استفاده لوین آزمون
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١٢١ 

 و بودن عادي مفروضه بنابراین نبود، معنادار Α=05/0 سطح در )3 و 2 جدول
 قرار استنباط مورد رگرسیون شیب برقراري و ها داده انسکواری همگنی همچنین

 فرض پیش با ها فرضیه بررسی براي کواریانس تحلیل آزمون از استفاده و گرفت

  .شد ارزیابی بلامانع کواریانس همگنی
 شخصی بهزیستی برافزایش مؤثر ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش :1 فرضیه

  .است مؤثر تهران شهر زنان
 مؤثر ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش تأثیر بررسی براي کواریانس تحلیل نتایج :4 جدول

  زنان شخصی بهزیستی بر
 شاخص

 تغییرات منابع

 مجموع

 مجذورات

 درجات

 آزادي

 میانگین

 مجذورات
F 

 سطح

 معناداري

 مقدار

 اثر

 توان

 آزمون

 1 987/0 000/0 166/2170 3/139128 1 3/139128 اثرهمپراش

 1 588/0 000/0 895/39 633/2557 1 633/2557 گروه اثر

     110/64 28 067/1795 خطا
      30 143481 شده  تصحیح کل جمع

  
 بهزیستی مؤلفه در = F 895/39 مقدار چون )4( جدول هاي داده به توجه با

 لذا .است معنادار Α= 05/0 معناداري سطح در )28 و 1( آزادي درجات با شخصی،

 افزایش بر مؤثر ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش که گرفت هنتیج توان می

 اثر که دهد می نشان اتا مقدار و است؛ مؤثر تهران شهر زنان شخصی بهزیستی

 در تهران، شهر زنان شخصی بهزیستی بر مؤثر ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش

 عنوان چنین انتو می اتا ضرایب به استناد با دیگر عبارت به .است درصد 8/58 حد

 تأثیر از ناشی شخصی بهزیستی متغیر در شده حاصل تغییرات درصد 8/58 که نمود

 کفایت بر دلالت 00/1 آماري توان .است مؤثر ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

 

 
 ـ 

گی
رهن

ه ف
لنام

فص
ی 

ربیت
ت

نان
ز

 
واده

خان
و 

ال 
، س

شتم
ه

مار
، ش

ه 
26 ،

ار 
به

13
93

  
 

 
 

 
 

 
 

 

١٢٢ 

 %95 با تحقیق فرض و رد صفر فرض بنابراین دارد؛ ها تحلیل براي نمونه حجم
 .شود می تأیید اطمینان

 بهزیستی برافزایش مؤثر ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش اثرات :2 فرضیه

 پایدار آموزش از خاصی زمان مدت گذشت از پس تهران شهر زنان شخصی

  .ماند می
  کرویت مفروضه بررسی منظور به موچلی آزمون :5 جدول

گروهی درون آزمون  
 متغیر

 موچلی آزمون

W معناداري سطح آزادي درجه دو خی موچلی 

 421/0 2 724/1 273/0 شخصی زیستیبه

  
 بنابراین نیست؛ معنادار موچلی آزمون نتیجه چون فوق، جدول اطلاعات با مطابق

 از توانیم می خاطر همین به و است برقرار کرویت مفروضه که گرفت نتیجه توان می

  .کنیم استفاده آزادي درجات تعدیل بدون گروهی درون هاي آزمون نتیجه
  

 مورد در مکرر هاي گیري اندازه تحلیل به مربوط F چهارگانه هاي مشخصه جنتای :6 جدول

  2 فرضیه
 شاخص

 تغییرات منابع

 مجموع

 مجذورات

 درجات

 آزادي

 میانگین

 مجذورات
F 

 سطح

 معناداري

 گروه اثر

 /000 731/118 067/3256 2 133/6512 شده فرض کرویت

 /000 731/118 930/5740 134/1 133/6512 گیسر ـ هاوس گرین

 /000 731/118 944/5579 167/1 133/6512 فلت -  هوین

 /000 731/118 133/6512 000/1 133/6512 بالا باند

 خطا

   424/27 28 867/767 شده فرض کرویت
   352/48 881/15 867/767 گیسر ـ هاوس گرین

   996/46 339/16 867/767 فلت ـ هوین
   848/54 000/14 867/767 بالا باند
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١٢٣ 

 731/118 مقدار با F آماري مشخصه مقدار شود می منتج فوق جدول از چنانچه

 درصد %95 احتمال با یعنی معناداراست A = 05/0معناداري سطح در زمان عامل در

 و است؛ معنادار آزمون مختلف مراحل در )افزایش( تغییر که گرفت نتیجه توان می
 نمرات پیگیري و آزمون پس مرحله در که دهد می نشان تعقیبی آزمون نتایج

 امر این که یافته افزایش آزمون پیش مرحله با مقایسه در شخصی بهزیستی

 برقراري هاي مهارت آموزش اثرات بنابراین .است یادگیري پایداري دهنده نشان

 زمان مدت گذشت از پس تهران شهر زنان شخصی بهزیستی برافزایش مؤثر ارتباط

  .ماند می رپایدا آموزش از خاصی
  2 فرضیه در مکرر هاي اندازه تحلیل نتایج مورد در بونفرونی تعقیبی آزمون نتایج :7 جدول

  
J     I 

  میانگین اختلاف
(I – J) 

 معیار انحراف
 سطح

 معناداري

 آزمون پیش
 000/0 447/2 -067/26* آزمون پس

 000/0 094/2 -933/24* پیگیري

 آزمون پس
 000/0 447/2 067/26* آزمون پیش

 495/0 774/0 133/1* پیگیري

 پیگیري
 000/0 094/2 933/24* آزمون پیش

 495/0 774/0 -133/1* آزمون پس

  
  گیري بحث و نتیجه

 بر مؤثر ارتباط برقراري هاي مهارت آموزش اثربخشی هدف با حاضر پژوهش

 أثیرت بیانگر پژوهش این نتایج .شد انجام تهران شهر لهمتا زنان شخصی بهزیستی

 است زنان شخصی بهزیستی بر مؤثر ارتباط بهبود هاي مهارت آموزش مثبت

 هاي نمره در کنترل و آزمایش گروه بین معناداري تفاوت دیگر بیان به ).1 فرضیه(

 داد نشان را معناداري تفاوت هم پیگیري مطالعۀ .شود می مشاهده شخصی بهزیستی

 نتایج با یافته این .)2 فرضیه( است دهبو پایدار ها، آموزش تأثیر که معنا این به
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١٢٤ 

 )1388( رفیعی ،)2008 لارسن، و اد از نقل به ،2002( دینر و سلیگمن هاي پژوهش
 مؤثر ارتباط آموزش رسد می نظر به .است همسو )1389( همکاران و اسماعیلی و

 و حال زمان در مؤثر صورت به کردن عمل گذشته، صدمات حل براي تواند می
 نشان ها پژوهش .گیرد قرار مورداستفاده آینده در زندگی هاي شکست با شدن مواجه

 .است مؤثر افراد شناختی روان سلامت بهبود در ارتباطی هاي مهارت ارتقاي که داده
 قادر را شخص و کند می یاري ها موقعیت با مؤثر مقابله براي را فرد ها مهارت این

 و مثبت اي گونه به خود محیط و هنگفر جامعه، افراد سایر با رابطه در سازد می
 ).2006 ،1اسپنسر( نماید تأمین را خود بهزیستی ویژه به سلامتی و کند عمل سازگار

 و فردي بین روابط آموزش بهزیستی، افزایش در مؤثر هاي روش از یکی درواقع
 داد نشان )2005( سینک راستا این در ).2005 ،2سینک( است اجتماعی هاي مهارت

 به منجر جسمی، هاي ناتوانی با افراد فردي بین روابط و اجتماعی تعامل یشافزا که

 بخشی کیفیت آن دنبال به و درآمد کسب همچنین و بهزیستی هاي شاخص افزایش

  .شود می ها آن زندگی به
 سطح در که است مهمی ساختار و رضایتمندي  دربرگیرنده شخصی، بهزیستی

 رضایت، احساس فقدان باعث و اجتماعی انزواي و افسردگی به منجر پایین،

 جسمانی و روانی سلامت کاهش و زندگی در هدف یا اراده احساس نفس، اعتمادبه

 در دیگران، با مثبت روابط تأثیر بر کشور از خارج در بسیاري هاي پژوهش .شود می

 دارند تأکید  بهزیستی و روانی سلامت افزایش و اضطراب و افسردگی کاهش

 فاتحی بهاري، از نقل به ،2005( 4همکاران و جارویس ).2009 ،3نسری و سگرین(

 هاي مهارت آموزش که دارند عقیده )1390 بهرامی، و مولوي احمدي، زاده،

                                                 
1 - Spencer 
2 - Senik 
3 - Segrin & Rynes 
4 - Jarvis & Etal 
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١٢٥ 

 به فعالانه و دهد ادامه را آن باشد، رابطه آغازگر چطور که آموزد می فرد به ارتباطی

 و کند ابراز راحتی به را احساساتش و افکار دهد، گوش رابطه طرف هايحرف
  .بپردازد مسائل حل به هسازند طور به و کند درك را مقابل طرف احساسات

 هاي مهارت آموزش اثربخشی بررسی به )1388( آبادي شفیع و عطاري زاده، غلام

 مشاوره مرکز به کننده مراجعه زوجین خانواده کارایی بر گروهی شیوه به ارتباطی

 آموزش که داد نشان ها آن پژوهش نتایج .ندپرداخت اهواز شهرستان بهزیستی

 مشکل، حل هاي مقوله در خانواده کارایی افزایش موجب ارتباطی هاي مهارت

 کلی عملکرد و رفتار کنترل عاطفی، آمیزش عاطفی، همراهی ها، نقش ارتباط،

 روي بر ارتباط برنامه که تأثیري بر علاوه .است شده  آزمایش گروه در خانواده

 از خارج اجتماعی هاي موقعیت و روابط سایر بر تواند، می دارد خانواده یک اعضاي

 1کوهن تحقیق در ...).و تحصیلی کاري، هاي محیط نظیر( باشد داشته تأثیر هم منزل

 با نزدیک و دوستانه روابط داراي که هایی آن و اجتماعی افراد )2003( همکاران و

 و آرنت گوردون، .نمودند زارشگ را بالاتري شخصی بهزیستی هستند، دیگران
 در ارتباطی، هاي مهارت آموزش که رسیدند نتیجه این به نیز )2011( 2اسمیت

 آموزش .است تأثیرگذار افراد روانی و جسمانی سلامت و ارتباطی رضایت

 و کند بیان را خود احساسات بتواند که آموزد می فرد به رابطه، بهبود هاي مهارت
 همه تواند می امر این که کند مطرح را خود نیازهاي تفاهم سوء و ترس بدون

 و شود بهزیستی و رضایت افزایش موجب و بخشد بهبود را او زندگی هاي جنبه
 در )1391( پورجم و اصلانی .دهد افزایش آینده به نسبت نیز را فرد بینی خوش

 از یترضا با خانواده پذیري تطابق و ارتباطات همبستگی، رابطه بررسی به پژوهشی

 .پرداختند اهواز شهر هاي دبیرستان دختر آموزان دانش شخصی بهزیستی و زندگی

                                                 
1 - Cohen 
2 - Gordon, Arnette & Smith 
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١٢٦ 

 خانواده پذیري تطابق و ارتباطات همبستگی، بین که داد نشان ها داده تحلیل و تجزیه

 وجود دار معنی مثبت رابطه آموزان دانش شخصی بهزیستی و زندگی از رضایت با

 رضایت براي داري معنی هاي بین پیش خانواده همبستگی و ارتباطات همچنین .دارد

 .هستند آموزان دانش شخصی بهزیستی و زندگی از

 یکدیگر با را کلامی ارتباط برقراري و گفتگو صحیح طریقه ها زوج اغلب

 برقرار مؤثر ارتباط که هایی زوج .هستند زمینه این در لازم مهارت فاقد و دانند نمی

 به تدافعی غیر پاسخ و وجود ابراز دادن، گوش ر،یکدیگ تصدیق توانایی کنند می

 و افشایی خود ارتباط، در شفافیت و بیان وضوح .دارند را خود همسر نیازهاي
 به منجر که است تأثیرگذار و مهم ارتباطی هاي مهارت ازجمله فعال دادن گوش

 عنوان به شخصی، بهزیستی اینکه به توجه با .شود می تعارضات حل و صمیمیت

 و روانی عملکردهاي هیجانی، رفتارهاي حیطه در خودشان زندگی از افراد درك
 میزان خصوص در ها آن هاي قضاوت به و است شده تعریف روانی سلامت ابعاد

 مانند زندگی خاص هاي زمینه از رضایت و بسندگی و کمال زندگی، از رضایتشان

 تواند می مؤثر، ارتباط ايه مهارت یادگیري رسد می نظر به گردد، برمی کار و ازدواج

 و مسئله حل و ارتباطی هاي مهارت در توانمندي افزایش افراد، عملکرد تغییر با
  .کند فراهم را زندگی از کلی رضایت و شادمانی زمینه فردي، بین روابط اصلاح

  
  نابعم

 سعیده ،مهدوي ؛حسین ،مولوي ؛کریم ،عسگري ؛مهرداد ،کلانتري ؛مریم ،اسماعیلی -1
 بین روابط آموزش مقابل در استرس برابر در سازي ایمن هاي روش اثربخشی مقایسه .)1389(

 استرس به مبتلا جانبازان پسر فرزندان شناختی روان بهزیستی بر اجتماعی هاي مهارت و فردي
  .11ـ  1: )10(3 .جانباز طب .سانحه از پس
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١٢٧ 

 با خانواده ارتباط و ذیريپ تطابق همبستگی، ي رابطه .)1391( بهاره ،پورجم ؛خالد ،اصلانی -2
 :)1(2 .فصلنامه مشاوره کاربردي .دختر آموزان دانش در فردي بهزیستی و زندگی از رضایت

  .74ـ  63
 بهزیستی و مسئله حل هاي سبک رابطه .)1390( نسیم ،شریف ؛علیرضا ،آقا یوسفی -3

  .88ـ  79: )22(6 .)کاربردي روانشناسی( رفتار و اندیشه .دانشجویان در شخصی
 حس و روانی بهزیستی بین همبستگی بررسی .)1389( نسیم ،شریف ؛علیرضا ،آقا یوسفی -4

 273 :)6( 15 پژوهنده نشریه مرکز تهران واحد ـ اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان در انسجام
  .279ـ 

 معاونت انتشارات :تهران .مؤثر ارتباط برقراري مهارت .)1385( سرینن ،امامی نائینی -5
  .کشور بهزیستی سازمان پیشگیري و فرهنگی

 هاي مهارت آموزش تأثیر .)1392( حسین ،سماواتیان ؛ابوالقاسم ،نوري ؛مهنوش ،امینی - 6
  .9ـ  1: ))29 پیاپی( 1(10 .مدیریت اطلاعات سلامت .پرستاران عمومی سلامت بر ارتباطی

 :تهران .ندیگرا با مؤثر ارتباط برقراري هاي تکنیک و اصول .)1386( قادر ،باستانی -7
 .ققنوس نشر
 فاطمه ،یبهرام ؛نیحس ،مولوي ؛احمد دیس ،احمدي ؛میمر ،زاده یفاتح ؛فرشاد ،بهاري -8

 هاي زوج ییزناشو هاي تعارض کاهش بر همسران ارتباط يها مهارت آموزش تأثیر .)1390(
  .70ـ  59: )1( 1. مشاوره و ینیبال شناسی روان هاي پژوهش. طلاق یمتقاض متعارض

ترجمه حمیدرضا سهرابی با  .شناسی روابط انسانی روان .)1383( رابرت ،بولتون -9
  .انتشارات رشد :تهران .همکاري افسانه حیات

 زدایی تنش و یارتباط هاي مهارت آموزش یاثربخش .)1388( مرسده ،یعیرف -10
 یکارشناس نامه پایان .نابارور زنان شناختی روان یستیبهز و یزندگ تیفیک بر یجیتدر
  .تهران نور امیپ شگاهدان ارشد
 آموزش اثربخشی .)1388(سیما  ،راهنورد ؛محمد ،پور حسین ؛یوسفعلی ،عطاري -11
 .زوجین در زناشویی زدگی دل کاهش بر زوجین ارتباطی  برنامه  شیوه به ارتباطی هاي مهارت

  .25: 14 شماره .رفتار و اندیشه فصلنامه
 آموزش اثربخشی .)1388( عبداالله ،آبادي شفیع ؛یوسفعلی ،عطاري ؛مریم ،زاده غلام -12
 .اهواز شهر بهزیستی مرکز به کننده مراجعه زوجین در خانواده کارایی بر ارتباطی هاي مهارت

  .83: 41 شماره .کاربردي روانشناسی در پژوهش و دانش فصلنامه
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١٢٨ 

 آموزش اثربخشی .)1388( عبداالله ،آبادي شفیع ؛یوسفعلی ،عطاري ؛مریم ،زاده غلام -13
: 11 شماره .رفتار و اندیشه فصلنامه .زوجین ارتباط و عاطفی همراهی بر ارتباطی هاي مهارت

35.  
 انتشارات :تهران .مؤثر ارتباط برقراري مهارت .)1385( رشتهف ،موتابی؛ دنلا ،فتی -14
  .دانژه

ترجمه  .هاي زناشویی رابطه مؤثر مهارت .کیم پالک ،پاتریک ؛ماتیو فانتیک ،مک کی -15
  .شباهنگ :تهران .1383 .غیمهدي قراچه دا

 اي مقایسه بررسی .)1390( حسین ،زارع ؛شاهپور ،خوئی احمدي ؛فرزانه ،منیع میکائیلی - 16
 دانشگاه مجله .اول سال دانشجویان عمومی سلامت بر زندگی مهارت سه آموزش اثربخشی
  .137ـ  127: )85(21 .مازندران پزشکی علوم
 .انیدانشجو در یارتباط هاي مهارت و یجانیه هوش رابطه .)1385( دهیفر ،یوسفی -17

 .13ـ  5: )9(3 .یرانیا روانشناسان
  

1 - Agha Yousefi A, Alipour A, Sharif N. Reliability and Validity of 
the “Personal Well-Being Index – Adult” in Mothersof Mentally 
Retarded Students in North of Tehran-Iran. MSc Iran J Psychiatry 
Behav Sci, Volume 5, Number 2, Autumn and Winter 2011;p:106. 

2 - Angela, H. Nippert, A. & Smith, M. (2008). Psychologic Stress 
Related to Injury and Impact on Sport Performance. Physical 
Medicine and Rehabilitation Clinics of North America,19(2), 399-
418. 

3 - Cohen DA, Mason K, Bedimo A, Scribner R, Basolo V, Farley 
TA. Neighborhood physical conditions and health. Am JPublic 
Health 2003; 93: 467-71. 

4 - Davern ،M. (2004). Subjective Well – Being as an affective 
construct ،B.Sc. Dissertation ،School of Psychology. Deakin 
University ٥٤ -  ٥٣  

5 - Diener E, Lucas RE, Oishi S. Subjective wellbeing. J Clin Psychol. 
2002; (24): 25-41 

6 - Diener, E.D. Emmons, R.A. Larsen, R.J. & Griffin, S. (1985). The 
Satisfaction with Life Scale. Journal of Personality Assessment, 49, 
71-75. 

7 - Diener, E.D. Subjective well-being: The science of happiness and a 
proposal for a national index. American Psychologist, Vol 55(1), Jan 
2000, 34-43. 
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Psychology, Vol 69(5), Nov 1995, 851-864. 

9 - Eid, M, Larsen, R. The science of subjective well-being. The 
Guilford press. New York–London.2008. 

10 - Gordon CL, Arnette AM, Smith RE. Have you thanked your 
spouse today? J of Personality and Individual Differences 
2011;50:339-343. 

11 - Gordon GH. Defining the skills underlying communication 
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