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  انايـر ،  تحقيقات، تهـران دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و  دانشكده هنر و معماري، ،ي معماريدانش آموخته دكتر 
ــتاد  ــا،    اســــ ــاي زيبــــ ــرديس هنرهــــ ــته پــــ ــگاه بازنشــــ ــران دانشــــ ــران، تهــــ ــرانتهــــ   *، ايــــ
ــ  ــارياسـ ــكده هنـــر و معمـ ــوم و دانشـــگاه آزاد اســـلامي  ،تاديار دانشـ ــرانتحقيقـــاتواحـــد علـ  ، تهـــران، ايـ

 

  
  چكيده

ت و خشنودي نتيجه ادراكي است كه انسان بر مبناي ارزيابي مثبت محيطي و تجربه فردي نسـب  رضايتمندي     
 ــ ــود ب ــه خ ــه جامع ــته ب ــي دس ــه  ، آورد م ــوري ك ــه ط ــرب ــي  منج ــلامت فيزيك ــه س ــاعي ،ب ــلامت اجتم  ،س

يكي از مهمترين ويژگيهاي ميادين شهري، اجتماع پذيري و ايجاد فرصـتهاي لازم  . ،بهداشتروانيمي شودارگانيكي
ين فضا و در نتيجه ارتقاي كيفيت محيط ساخته شده منجر به رضايتشهروندان از ا.است جهت تعاملات اجتماعي

در پژوهش حاضر با مقايسه تطبيقي تجارب ايران و غـرب در  . افزايش تعاملات اجتماعي در ميادين خواهد بود
شـد تاتوجـه    تـدوين براي سنجش كيفيت ساختار فضايي ميادين شهري، عوامل موثر در رضايتمندي شهروندان 

 ـ ت محـيط شـهري و در نتيجـه رضـايت شـهروندان و      برنامه ريزان و تصميم گيران شهري را براي ارتقاي كيفي
نفر از شهروندان بالاتر از  440.تحليلي است -روش تحقيق از نوع توصيفي.افزايش تعاملات اجتماعي سوق دهد

سال سن در ميادين نقش جهان و بهارستان ايران،دل كامپو و ناوونا ايتاليا به صورت تصادفي طبقه اي انتخاب  7
بـر اسـاس   . واليس صورت گرفـت  -، كروسكال)CFA(ري بر اساس تحليل عامل تائيدي ي آماها روش. گرديد

ميانـه،   -اجتمـاعي، كالبـدي   -روانـي (مولفه رضـايتمندي، تعـداد هفـت عوامـل      31نتايج تحليل عاملي از ميان 
قابل استخراج اسـت  ) سرزندگي -مكاني، عملكردي -زيباشناختي، دسترسي -جداره، بصري -مديريتي، كالبدي

)76/0KMO= 45،  55/4548، آزمون بارتلت برابر=df ،001/0<P .(  درصـد از واريـانس    48/55كه در مجمـوع
پايايي به روش ضريب آلفاي كرونباخ هر كدام از عوامـل  . كل سازه رضايتمندي شهروندان قابل پيش بيني است

واليس ميانگين رتبه اي عوامل  -بر اساس نتايج آزمون كروسكال. بود 82/0و كل پرسشنامه  84/0الي  55/0بين 
زيباشـناختي و   -ميانـه در ميـدان دل كـامپو؛ عوامـل بصـري      -جـداره و كالبـدي   -مكـاني، كالبـدي   -دسترسي

اجتماعي و مديريتي در ميدان ناوونا بيشـتر از سـاير    -سرزندگي در ميدان نقش جهان؛ عامل رواني -عملكردي
  ). >01/0P(ميادين بودند 

 شهروندان اجتماع پذيري، ،ت اجتماعيلاتعام ،راحي ميادين شهري، حس رضايتط :هاي كليدي واژه
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 مقدمه-1

  طرح مسأله-1-1

در پي اثرات مخرب معـابر اتومبيـل رو    1960از دهه 
در شهر، مشكلات ناشي از آن و بي توجهي مـديريت  
و برنامه ريزي  شـهري بـه مراكـز شـهري منجـر بـه       

محـيط  ،كاهش كيفيـت  هـاي شـهري   بحـران  گسترش
هـاي محيطـي،    بحـران اين با پديدار شدن  .شهرها شد

برنامه ريزي كه در نيمه اول قرن بيستم كه تحت تاثير 
بود ...) خردگرايي،اثبات گرايي و(مباحث صرف علمي

و در نيمه دوم قرن بيسـتم بيشـتر متـاثر از مفـاهيم و     
ــه ــا نظري ــي  ه ــي و كيف ــاعي، سياس ــبت (ي اجتم نس

ــذيري، دموكر ــل پ ــي وگرايي،تاوي ــب ...) اس و در قال
كيفيت محيط شهري و رفـاه اجتمـاعي و غيـره نمـود     

ــت  ــي ياف  ,Francis, Giles-Corti & Wood(عين

ي بين المللي مختلفـي  ها و همايش ها كنگره). 2012,8
» توسعه پايدار شهري در قالب كنفرانس ريـو «با عنوان

كيفيـت محـيط   .برگزار و بـه تصـويب جهـاني رسـيد    
از مفهوم كلي كيفيت زنـدگي   شهري به عنوان بخشي

شناسايي معيارها براي سـنجش كيفيـت    و شناخته شد
وبرنامه ريزي شهري آغـاز و توجـه برنامـه ريـزان و     

 هـا  تصميم گيران شهري را به جست و جوي شاخص
و معيارهاي جديد براي ارتقاي كيفيت محيط شـهري  

ــل ذكــر اســت . و رضــايت شــهروندان ســوق داد قاب
ي هــا چــالش بــر ســر برنامــه 1980دراروپــا از دهــه 

راهبردي براي ايجاد يك شبكه فضاي جذاب عمومي 
ي عمومي آغاز و در ايران نيز در آغـاز قـرن   ها وميدان

، فضاها و ميدان شـهري در  )1380سال (بيست ويكم 
كانون توجه فعاليتهاي برنامه ريزي و ساخت وسـازها  

 1384كـوكبي، پـورجعفر و تقـوايي   (قرار گرفته اسـت 

ذكر است افـزايش تعـاملات اجتمـاعي بـه      ايانش).7،
منزله رضايتمندي شهروندان از فضاي ميدان كه منوط 

در . به بالا بودن كيفيت محيط سـاخته شـده آن اسـت   
ــيش  ــن ســوال پ ــه اي ــن مقال ــي اي ــل  م ــه عوام ــد ك آي

رضايتمندي شهروندان ايراني و ايتاليـايي در طراحـي   
به منظـور   ميادين اجتماع پذير شهريبراي برنامه ريزي

ايجاد، بهسازي و ارتقاي كيفيـت ميـادين شـهري بـه     
ــاملات      ــزايش تع ــهروندان و اف ــايت ش ــت رض جه
اجتمـاعي آنـان كدامنـد؟ سـطح عوامـل رضــايتمندي      
شهروندان ميادين نقش جهان، بهارستان، دل كـامپو و  
ناوونا چگونـه اسـت؟آيا سـطح عوامـل رضـايتمندي      

هــم شــهروندان در طراحــي ايــن ميــادين نســبت بــه 
 متفاوت است؟

  اهميت و ضرورت-1-2

موضوع اين رساله به لحاظ بررسي و تحقيق به دليـل  
ــاهاي    ــت و ارزش آن در فض ــاص، اهمي ــاه خ جايگ
شـــهريمبرهم اســـت و ضـــرورت پـــرداختن آن در 

  .موضوعات مختلف قابل بررسي است
ضرورت انجـام ايـن پـژوهش بـه     :ضرورت اجتماعي

يش تعـاملات  جهت ارتقاي كيفيت ميادين شهري، افزا
و جنسـي   هـاي سـني   و يكپارچگي اجتماعي در گروه

مختلف جهت گردهم آمـدن، درنـگ كـردن، گـردش     
كردن، گذران اوقات فراغـت، ايجـاد فضـائي فعـال و     

در اين حالت كمـك بـه ايجـاد رابطـه     . سرزنده است
ي پيوسـتگي   قويتر بين مكان و جامعه و سبب توسـعه 

 حـس اجتمـاع   اجتماعي، زندگي اجتماعي و بنـابراين 
بدين ترتيـب   )(Carpiano & Hystad, 2010 .شود مي

برند و نسبت به فضا  مردم از حضور در آنجا لذت مي
  .كنند ارزيابي مثبت پيدا مي
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هاي راحتـي بـراي    ميدانها مكان:ضرورت روانشناختي
هاي بيروني و تعاملات اجتماعي فـراهم كـرده    فعاليت

نـي و تندرسـتي   و بنابراين به سلامت روانشناختي، ذه
ولي پيشرفت امكانات تكنولوژي . كنند افراد كمك مي
ي نـوين ارتباطـات نظيرمطبوعـات،    هـا  و رواج پديده

ماهواره، اينترنت، تلفن همراه در شهرها در معرض از 
دســت رفــتن فضــاهاي جمعــي، ارتباطــات رو درو و 
ــت      ــده اس ــردي ش ــه ف ــي ب ــدگي جمع ــرايش زن گ

وارتقـاي كيفـي   پس ايجـاد  ). 124، 1386ساروخاني(
چنين فضاها جهت حضـور شـهروندان پيـاده از نظـر     

  .روان شناسان مقوله اي ضروري است
درك و فهــم :ضــرورت برنامــه ريزيــو مديريتشــهري 

ــدان  ــاهيم مي ــا مف ــل و  ه ــايي عوام ــهري، شناس ي ش
، ارتقاي كيفي محـيط، رضـايت شـهروندان    ها شاخص

كند تـا تصـميمات اتخـاذي آنـان در حيطـه       مي كمك
ي كيفيت محيطي، رضايت شهروندان و پرداختن ارتقا

آن به مسايل و مشكلات ميادين و جلوگيري از تكرار 
برخي اقدامات نامناسـب در سـاير ميـادين موجـود و     

  . آتي شود
امـروزه پژوهشـها و مقـالات زيـادي     :ضرورت نظري

پيرامون مفهوم كيفيـت محـيط شـهري بـويژه كيفيـت      
ام شده ولـي  زندگي شهري در محيطهاي مسكوني انج

 هـا  مطالعات كمتري در باب شناسايي عوامل و مولفـه 
براي ارتقاي كيفيت ميادين اجتمـاع پـذير شـهري بـه     
جهت رضايتمندي شهروندان بويژه در ميادين موردي 

 .ايران و غرب و يا مقايسه آنها پرداخته شده است

  اهداف-1-3

مقايسه تطبيقي تجارب ايـران و غـرب در   : هدف كلي
ايي ميادين به منظور تدوين عوامـل مـوثر   ساختار فض

در رضــايتمندي شــهروندان مطالعــه مــوردي ميــادين 
  شاخص ايران و ايتاليا

شناسايي عوامل رضايتمندي شهروندان : اهداف فرعي
ايراني و ايتاليـايي در طراحـي ميـادين اجتمـاع پـذير      

  شهري
تعيين سطح رضايتمندي شـهروندان ميـادين نقـش     -

ــتان، د  ــان، بهارس ــل   جه ــا در عوام ــامپو و ناوون ل ك
 رضايتمندي

مقايســه ســطح رضــايتمندي شــهروندان از عوامــل  -
رضايتمندي در برنامه ريزي و طراحـي ميـادين نقـش    

  جهان، بهارستان، دل كامپو و ناوونا
  پيشينه پژوهش -1-4

مطالعات اوليـه در مـورد كيفيـت زنـدگي شـهري در      
و در  شهرها و كشورهاي توسعه يافته، در حال توسعه

به بعـد مـورد    1970حال صنعتي شدن جديد، از دهه 
تحقيقات و تلاشهاي پيشين توسط . توجه قرار گرفت

كمـپ بـل، كـاورز و رود    (دانش پژوهان جهان غربي 
، گــرين، وروف و فلــد در ســال 1976گــرز در ســال 

ي مختلفي چـون جامعـه شناسـي و    ها در رشته)1960
ختلـف  پژوهشـگران م . روانشناسي آغـاز شـده اسـت   

ديگري چون لـويي، بـوير وسـاواگي، اسـتوور سـعي      
داشتند مفـاهيم و اجـزاي كيفيـت زنـدگي در نـواحي      

مقايسـه   هـا  مختلف جغرافيايي با بكارگيري شـاخص 
از طــرف ديگــر . كننــد و مــورد ارزيــابي قــرار دهنــد

تحقيقات مستند در مورد كيفيـت زنـدگي شـهري در    
دلايـل  آسيا كمتر انجام شده است كـه شـايد يكـي از    

مهم چنين توجه و كوششي به مقوله كيفيـت زنـدگي   
تخصـيص  «شهري را شايد بتوان در پاسـخ بـه سـوال    

شـايان ذكـر   . جستجو كـرد »بهينه منابع كمياب شهري
است امروزه پژوهشها و مقـالات زيـادي در غـرب و    
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ايران پيرامـون مفهـوم كيفيـت محـيط شـهري بـويژه       
نجـام  كيفيت زندگي شهري در محيطهـاي مسـكوني ا  

شده است ولي بر اسـاس موضـوع مقالـه در ايـران و     
غرب مطالعات كمتـري در راسـتاي كيفيـت محيطـي     

ي موثر در ها ميادين شهري و شناسايي عوامل و مولفه
رضــايتمندي شــهروندان ميــادين مــوردي در ايــران و 

 .غرب و يا مقايسه آنها پرداخته شده است

  ها فرضيه -1-5

ني و ايتاليايي در طراحي رضايتمندي شهروندان ايرا -
ميادين اجتماع پذير شهري مشتمل بر عوامل متعددي 

 .است

سطح عوامـل رضـايتمندي شـهروندان در طراحـي      -
ميـادين نقـش جهـان، بهارسـتان، دل كـامپو و ناوونــا      

  .نسبت به هم متفاوت است
  روش تحقيق-1-6

از لحـاظ  . تحليلي مي باشـد  -پژوهش حاضرتوصيفي
و با توجـه بـه زمـان مطالعـه      هدف پژوهش كاربردي

يك پژوهش مقطعي مي باشد كه به صـورت پهنـانگر   
  . اجرا مي شود

جامعه يĤماري تحقيق تمـام شـهروندان داراي سـن     -
سال در ميادين نقش جهان، بهارسـتان، دل   7بالاتر از 

اعم از هنرمندان، كسبه و افـرادي كـه   (كامپو و ناوونا 
يادين مراجعه مي براي گذران اوقات فراغت خود به م

مي باشند كه بومي آن شهر بـوده و حـداقل بـه    ) كنند
ماه در آن منطقه حضـور دارنـد و بـه منظـور      6مدت 

ي اقتصادي، هنري و يا تفريحي به آن ها انجام فعاليت
  .  ميادين مراجعه مي كنند

حجم نمونه با اسـتفاده از نـرم افـزار تعيـين حجـم       -
، δ ،5/2=σ=1قـادير  و با در نظر گـرفتن م  )PS(نمونه 

05/0=α  ،80/0=Power    ــراد در ــر اف ــاب براب و انتخ
نفـر بـراي هـر     110ي مورد مقايسه و تعـداد  ها گروه

نفـر   110(نفـر  440در كل تعداد . گروه برآورد گرديد
نمونـه  . انتخـاب و وارد مطالعـه شـد   ) براي هر ميدان

گيري از بين جامعه آماري به صورت تصـادف طبقـه   
به ميدان و جنسيت شهروندان انتخـاب  اي و با توجه 

به منظـور حـذف تـاثير ميـدان و جنسـيت در      . گرديد
ي تحقيق، حجم نمونـه شـهروندان از ميـادين    ها يافته

 55مختلف و زنان و مردان به صورت برابرو به تعداد 
  . نفر در هر ميدان انتخاب گرديد

پرسشــنامه جمعيــت : اطلاعــات آوري جمــع ابــزار -
يي درباره سن، جنسيت، سطح ها والشناختي شامل سئ

تحصيلات، بومي بودن و مدت حضور يا مراجعه آنها 
بـود و پرسشـنامه رضـايت شــهروندان از     بـه ميـادين  

طراحي ميادين شهري، ابزار محقق ساخته اي بود كـه  
ابتدا با انجام مطالعه كتابخانه و بررسـي متـون علمـي    

از  يي كـه دربـاره رضـايت شـهروندان    ها درباره مولفه
طراحــي ميــادين شــهري در كتــب و مقــالات علمــي 

از آنجائي كـه  . گزارش شده بود، گردآوري و ثبت شد
ممكن بود در سنجش رضـايتمندي شـهروندان، همـه    
ــان و   ــهروندان توســط صــاحبنظران، مولف نظــرات ش

نفـر   15پژوهشگران گزارش نشده باشد لذا از نظرات 
از شــهروندان هــر ميــدان نيــز بــه صــورت مصــاحبه 
ناساختار يافته استفاده و مواردي كه صاحبنظران به آن 
اشاره نكرده بودند نيز به عنـوان مولفـه بـه سـئوالات     

ي هـا  مولفـه ) 1-1جدول (در . پرسشنامه اضافه گرديد
ــتخراج شــده از نظــرات صــاحبنظران و   31 ــه اس گان

در ادامـه، بعـد از آمـاده    . شهروندان ارائه شـده اسـت  
جش رضـايت شـهروندان از   ي سنها سازي اوليه مولفه

طراحي ميادين شهري به منظور بررسي روايي صوري 
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پرسشنامه، از نظرات اساتيد راهنما، مشاور و همچنين 
ي اجتمـاعي  ها متخصصين سنجش نگرش در پژوهش

. استفاده گرديد و پرسشنامه مذكور آمـاده سـازي شـد   
بــدين ترتيــب در نســخه نهــايي پرسشــنامه ســنجش 

ــهروندان از  ــايت ش ــهري از  رض ــادين ش ــي مي طراح
سپس بـه منظـور   . شاخص روايي صوري استفاده شد

ي هـا  بررسي پايايي پرسشنامه طراحـي شـده از روش  

ضريب همبستگي اسپيرمن و دونيمه سازي در نمونـه  
در اين مرحلـه  . نفري از شهروندان استفاده گرديد 60

پايايي بـه روش ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي كـل       
نمره گـذاري پرسشـنامه   . آمد بدست 78/0پرسشنامه 

رضايت شهروندان از طراحي ميادين شهري در قالـب  
   .درجه اي صورت گرفت 5مقياس ليكرت 

  

  ي استخراج شده از نظرات صاحبنظران و شهروندانها مولفه:1-1دولج

  هاي سنجش رضايت توسط صاحبنظران و مولفان مولفه
هاي سنجش رضايت اضافه  مولفه

  شده توسط شهروندان

موقعيت مكاني ميدان در  -1
  شهر

  راههاي منتهي به ميدان -2
  دسترسي و نفوذپذيري -3
  ها بناهاي شاخص در بدنه -4

  ها پيوستگي بدنه -5
نسبت ارتفاع بدنه به عرض  -6

  ميدان
  رنگ و بافت مصالح بدنه -7

  مقياس انساني -8
  جنس مصالح كف -9

  ابعاد -10
نسبت بين طول و عرض  -11

  ميدان
  كل هندسيش -12

  توپوگرافي -13
  نشيمن -14

  مبلمان شهري -15
  طراحي رويه كف -16

  عناصر طبيعي -17
  هنر عمومي -18
  نورپردازي –19

  آرامش -20
  امنيت – 21
  استراحت -22

  راحتي -23
  شادي و لذت -24

تعاملات انفعال با  -25
  محيط و جامعه

تعاملات فعال با  -26
  محيط و جامعه

  عملكرد جداره -27
  عملكرد ميانه -28

  نگهداري -29

  تسهيلات -1
  پاركينگ -2

  
 هـا  جمع آوري داده :اطلاعات آوري جمع يه ي رو -

در ايران با مراجعه به ميدان نقش جهان و بهارستان از 
افراد هنرمند، كسبه و افرادي كه براي گـذران اوقـات   
فراغت خود به ميادين مراجعه مي كردند بـه صـورت   

هفته در فصـل   2عصر و به مدت تصادفي در ساعات 
. 1تابستان و توسط پژوهشگر تحقيق صـورت گرفـت  

معيارهاي ورود بـه مطالعـه شـامل شـهروند و بـومي      
بــودن، حضــور مســتمر در ميــادين، داشــتن ســلامتي 
جسمي حركتـي، بينـايي و شـنوايي، داشـتن رضـايت      
شخصي براي ورود به مطالعه بود و معيارهاي خروج 

ج شدن شركت كننـدگان تحقيـق   از مطالعه شامل خار

ــل، دادن   ــق در صــورت تماي ــه از تحقي ــر مرحل در ه
  . ي پرت، عدم تكميل كامل پرسشنامه بودها داده
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  ها معرفي متغيرها و شاخص -1-7

  متغيرهاي تحقيق:2 -1جدول
  تعريف عملياتي  ابزار سنجش  مقياس  كيفي/كمي  متغير

  ساخته رضايتمنديپرسشنامه مححق   رتبه اي كمي  رضايتمندي
نمره اي كه هر شهروند در پاسخ به پرسشنامه رضايت 

  .شهروندان كسب مي كند

  -  اسمي  كيفي  ميدان
محدود به چهار ميدان نقش جهان، بهارستان، ناوونا و دل كامپو 

  .مي باشد
  -  -  اسمي  كيفي  جنسيت

  پاسخ به سئوال مربوط به سن شناسنامه اي  سوال مستقيم  رتبه اي كمي  سن

  سوال مستقيم  رتبه اي  كيفي  سطح تحصيلات
پاسخ هر فرد درباره آخرين مدرك تحصيلي مورد قبول وزارت 

  آموزش و پرورش/علوم

  
 پژوهشمحدوده  -1-8

استفاده از ابزار پرسشنامه بواسطه اينكه ممكـن اسـت   
عكس العمل پاسخ دهندگان را در پي داشته باشـد، از  

ايـن تحقيـق از   در .ي اين تحقيـق اسـت  ها محدوديت
نمونه شـهروندان غيربـومي و افـراد داراي مشـكلات     

صرف نظـر  ) نابينا، ناشنوا، مشكلات حركتي(سلامت 
ي اجتمـاع پـذير،   هـا  ميـدان عرصه ايـن پـژوهش   .شد

ي نمـايش بـراي زنـدگي    هـا  صـحنه  تاريخي و پـر از 
براي شناسـايي عوامـل   . هستند و اجتماع مردم انساني

مـاع پـذير شـهري از    مناسب در طراحـي ميـادين اجت  
ميادين شاخص و تاريخي ميادين ايران، ميادين نقـش  
جهان، بهارستان و از ايتاليا، ميادين دل كامپو و ناوونـا  

  . مورد مطالعه قرار گرفت
 ـ، ميدان نقش جهان ميـدان شـاه و پـس از     همعروف ب

ميدان به عنوان با نام رسمي ميدان امام،  1357انقلاب 
قلب مجموعه تاريخي نقـش  در  ،مركزي شهر اصفهان

ــدان در شــهر  .جهــان قــرار دارد موقعيــت مكــاني مي
ــا      ــلوغ ب ــير ش ــك مس ــري در ي ــرار گي ــفهان، ق اص

ي متنوع، بازار در اطراف ميدان و نزديكي با ها كاربري
مسـجد امـام، مسـجد شـيخ     (بناهاي تاريخي شاخص 

سبب جذب و ) لطف االله،كاخ عالي قاپو، بازار قيصريه
جهـت تـاريخي   . يـدان شـده اسـت   اجتماع مردم در م

بودن ميدان و قرار گيري در بافت سنتي، اداره ميـراث  
ي ها ي متنوع در جدارهها فرهنگي مجوز ايجاد كاربري

در حد صنايع دستي اصـفهان   ها آن را نداده و كاربري
گـردش اتومبيـل در داخـل ميـدان بـر خـلاف       . است
ي قبل ممنوع شده و حركـت سـواره فقـط در    ها دوره
در عملكردهـاي  . طرف ميدان امكان پـذير اسـت  يك 

ي نمـاز  هـا  تـوان بـه فعاليـت    مـي  شاخص ميانه ميدان
جماعـت در روز جمعـه، سـينه زنـي در ايـام محـرم،       
. حركت درشكه چيان در گرداگرد ميـدان اشـاره كـرد   

ميدان از لحاظ عناصر طبيعي شامل حوض فـواره دار  
صـريه  در ميانه ميدان، مقابـل مسـجد امـام و بـازار قي    

ميدان از لحاظ هنري عاري از مجسـمه بـوده و   . است
، 1388فراهـاني  (فقط در حد حوض فـواره دار اسـت  

  )1-1شكل ) (34تا 25
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  )1392دوزدوزاني ، : ماخذ(شكل و نقشه ميدان نقش جهان: 1-1شكل

  
 فتحعلي شـاه  دوران به بهارستان، ميدان كالبدي پيشينه

 مي دهد نشان موجود هاي نقشه بررسي. گردد مي باز
 فرمـي  داراي شـكل گيـري   ابتـداي  از ميـدان  ايـن  كه

 واقـع  يها باغ رفتن ميان از. است بوده شكل مستطيل
 يهـا  ساختمان با آنها جايگزيني و ميدان هاي بدنه در

ــي اداري، مســكوني، ــي، و سياس ــاري، فرهنگ  درختك
 و 1316 در شاه رضا( مجسمه نصب و سازي محوطه

 بـه  كالبـدي  تغييـرات  جمله از) 1375آيتلله مدرسدر 
 وضـعيت  بررسـي  .اسـت  بوده ميدان در پيوسته وقوع
 دهـد  مـي  نشان بهارستان ميدان در فضايي هاي مؤلفه

 ديـد  موانـع  نبود ميدان، به ها راه اتصال نحوه فرم، كه
 مناسـب  نسـبتاً  پيوسـتگي  يكـديگر،  به نسبت ها بدنه
 مجسـمه  وجـود  دليل به قوي زيتمرك وجود ها، بدنه

 شـده  باعـث  هـا  بدنه مناسب تداوم و ميدان مركز در
 وضـعيت  داراي كالبـدي  لحـاظ  از ميدان اين كه است

 ميـدان  كـاراكتر  .باشد تجمع گيري شكل براي مناسبي
 آن سياسـي  عملكـرد  بـه  چيـز  هـر  از بـيش  بهارستان

مـي   ناشي ميدان در مجلس حضور از كه است وابسته
   ).2-1شكل ) (695-694، 1374نيكيا(شود 

  
مركز شهر ي ها  ترين ميدان  ميدان ناوونا يكي از بزرگ

در دوره رم  ودر قرن اول ميلادي ساخته شـده  كه رم 
ميدان مسـابقه و ارابـه   يعني استاديوم  به عنوان باستان

وجـود  سـه فـواره    در ميـدان  .راني شناخته شده است
ــه رددا ــواره ك ــار    ف ــي ســاخته و چه وســطي را برنين

وسـطش نمادهـاي چهـار رودخانـه دانـوب،        مجسمه
و در دو سوي آن در  گنگ، نيل و ريو دلا پلاتا هستند

 3و دل مورو 2محور طولي ميدان دو آبنماي دل نپتون

به علت وجود آبنماها، رسـتورانها، بارهـا و   . قرار دارد
در ايـام عـادي و   ها در قسمت شـمالي ميـدان    نقاش

جشن بفانا، چرخ و فلك آبـي بـا همراهـي موزيـك،     
مســابقه اســبدواني، رژه دســته جمعــي ماســك داران، 

) در ايام سـال نـو  (برپايي بازارها در ايام خاص بويژه 
 سبب جـذب واجتمـاع مـردم در ميـدان شـده اسـت      

  ).3-1شكل ) (24تا16، 1388كنيرش(
  

  )1392دوزدوزاني ، : اخذم(شكل و نقشه ميدان بهارستان: 2- 1شكل
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ي معمـاري  هـا  ن دل كامپو يكي از بهتـرين نمونـه  ميدا

كـه بهتـرين نقطـه     است غير مذهبي شهر سيِه نا ايتاليا
ميدان سيه نا همـواره  .است و اجتماع مردم گردهمايي

مكاني براي تجمع، صحنه اي براي نمـايش و محلـي   
ي ملي و مسابقات پر هيجـاني  ها براي برگزاري جشن

از ويژگيهاي . وده استب) پاليو( مانندمسابقه اسبدواني
نـيم دايـره و   موثر ميدان در اجتماع شهروندان، شـكل  

 ،توپوگرافي منحصر به فرد و فوق العاده ،صدف گونه

 بنـاي  شهر پابليكوبـا  ، وجود كاخظيرن بي محصوريت
بـرج  ايجاد شده سايه  شكلش در جداره جنوبي، مقعر

فتـابي روي صـفحه   آمانيا ماننـد عقربـه يـك سـاعت     
نوار آجـري شـعاعي شـكل در سـنگفرش،      ، نهميدان

ــود آب ــا وج ــاي گاي ــدان،   4نم ــمال مي ــمت ش در س
ممنوعيت ترافيك، نشسـتن  و دراز كشـيدن مـردم در    

-1شـكل  ) (34تـا 25، 1388كنيرش(كف ميدان است 
4.(  

  
  ها و مباني نظري مفاهيم، ديدگاه -2

  ذير شهري و ميادين اجتماع پت اجتماعيلاتعام
 )از جملـه شـهروندان  (يكي از نيازهاي فطري انسانها 

. ت و روابـط اجتمـاعي اسـت   لانياز به برقراري تعـام 
هرگاه عملي از شخصي سر زند كه . )1382رفيع پور(

پاسخ از سوي فرد ديگر همـراه   متقابلا ،اين عمل بعد
حا دوسويه، تعامـل اجتمـاعي يـا كـنش     لاباشد، اصط

درايــن صــورت ميـان   . ه ميشودمتقابل اجتماعي گفت
 شـود  ايـن دو شخص، يك رابطه اجتماعي برقرار مي

شـايان ذكـر   )1380فيلدينگ آ گ برن و نـيم كـوف   (
بنابراين . رابطه اجتماعي در فضا اتفاق ميافتداست كه 

ومكان  افراداي از روابط اجتماعي ميان  فضا مجموعه

، ميـدان شـهري  ). 1383طالبي( خاص را در بر ميگيرد
ظرفي اسـت كـه مظـروفش افـراد، فعاليتهـا و وقـايع       

ميدان بـه عنـوان   ). 1390،59نژادستاري. (شهري است
اي براي به هم پيوستن، دربرگرفتن، محل تجمع كاسه

و گرد هم آمدن مردم، رفتارهـا، رويـدادها و اتفاقـات    
 پــس). 8، 1388علــوي بــاالمعني و پــورجعفر(اســت 

ابعـاد و ويژگيهـاي   توان گفت كه يكي از مهمترين  مي
ميادين شهري به جهت رضـايت شـهروندان، اجتمـاع    
ــاملات    ــت تع ــتهاي لازم جه ــاد فرص ــذيري و ايج پ

حيــات جمعــي در فضــايميادين در . اســت اجتمــاعي
، )Sennett, 1974, 215(تــرويج تعــاملات اجتمــاعي

، )Whyte, 1980(هـاي مختلـف    جذب افراد و گروه

  )1392دوزدوزاني، : ماخذ(شكل و نقشه ميدان دل كامپو: 4-1شكل
 

  )1392دوزدوزاني، : ماخذ(شكل و نقشه ميدان ناوونا: 3- 1شكل
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افزايش تحمـل   امنيت اجتماعي و در نتيجه ترغيب به
گروههــاي مختلــف در فضــا، جامعــه پــذيري بيشــتر 

)Marcus & Francis, 1998 ( و ايجاد فضائي فعال و
هنگامي كه مردم با ساير افـراد  . كند مي سرزنده كمك
تـري بـا مكـان و     كنند، رابطـه قـوي   مي جامعه تعامل

دانشپور و چرخچيان . (نمايند مي جامعه خود احساس
1386 ،21 .(  

  يت حس رضا

 و خشنودي پيامد احساسات و نگـرش  رضايتحس 
در جامعه است بـه   افرادهاي مثبت نسبت به موقعيت 

 ،طوري كـه ايـن حالـت مثبـت بـه سـلامت فيزيكـي       
مـي   منجر بهداشترواني ارگانيكي و ،سلامت اجتماعي

 تواند به مرتبه بالاتري بنام تعهد اجتمـاعي  ميو  شود
 جامعـه  بـه  نسـبت  كه يك نگرش مستمرو وفادارانـه 

انسـان  ). 13تـا 10، 1382گالبرايـت، ( شود منجر است
 ،تواند در عين حالي كـه رضـايتمند اسـت    خشنود مي

با عوامل ناخوشايند و فشارهاي محيطـي بـه    تواند مي
بنـابراين خشـنودي ميتوانـد     .سازگاري مثبت بپـردازد 

را بـدنبال داشـته باشـد ولـيكن سـازگاري      5سازگاري
) 37تا33، 1390غياثوند(جامدلزوما به خشنودي نمي ان

لزومـا بيـانگر   پذيرش شرايط سـخت اجتمـاعي   يعني 
و آرامش واقعي در جامعه نيسـت، بلكـه    رضايتمندي

نشان دهنده رفتار سازگارانه جهت كنتـرل شـرايط تـا    
و اگـر ايـن رفتـار طـولاني شـود      است برون رفت از آن
خمودگي رفتـاري، عـدم رضـايت و      :عواقبي از قبيل

وبه تبع آن پرخاشگري و مـرگ اجتمـاعي   ناخشنودي 
؛ گالبرايـت  37تـا 36، 1388 جـي براهـام  (شد خواهد 

شايان ذكر است طي چند دهه اخيـر  ). 17تا16، 1382
ــرد    ــهري رويكـ ــزي شـ ــه ريـ ــي و برنامـ در طراحـ
رضايتمندياز جمله رويكردهايي است كه بـا مباحـث   

كند كـه در   مي و ايجاب است كيفيت محيط در ارتباط
حث به بررسي كيفيت محيط شهري پرداختـه  ادامه مبا

  .شود
  كيفيت محيط شهري

ــرايط     ــت از ش ــارت اس ــهري عب ــيط ش ــت مح كيفي
ــت ــي،زيس ــاعي،  محيط ــي، اجتم ــادي، فرهنگ  اقتص
 دهنـده  نشـان  كـه  شـهري  محـيط  و فضـايي  كالبدي،
 شهري است محيط از شهروندان نارضايتي يا رضايت

ــد ( ــماعي و پوراحم ــيط  ).74،  1390ش ــت مح كيفي
ري سنجشي است براي ارزيابي شرايطي از محـيط  شه

كه براي زندگي شهري حداقل مطلوبيت را بـه   شهري
و با مفاهيمي همچون كيفيت زندگي، تنوع  همراه دارد

، هـا  ي فيزيكـي، فعاليـت  هـا  فضاي اجتماعي، ويژگـي 
و هويت شهري، كيفيت مكـان،   6ي مكانيها وابستگي

ــدگي  ــت زن ــهروندي و قابلي ــايت ش در  ادراك و رض
). 136تا131، 1390خدايي و پورخيري (ارتباط است 

برخي از برنامه ريزان نيـز كيفيـت محـيط را در كنـار     
عدالت، سازگاري، آسايش و كارآيي كـه از مهمتـرين   
اصول بنيادي شهرسازي به منظور ايجاد شهر سـازمان  

و كنتـــرل  هـــا يافتـــه و موجـــب كـــاهش آلـــودگي
 ـ   ها نابساماني داننـد   مـي  د،ي فضـايي در شـهر شـده ان

  ).1390،74شماعي و پوراحمد(
  ها تحليل يافته -3

رضايتمندي شهروندان ايراني و ايتاليـايي  : فرضيه اول
در طراحي ميادين شهري مشتمل بر عوامـل متعـددي   

ــت ــايتمندي   . اس ــل رض ــايي عوام ــور شناس ــه منظ ب
شهروندان ايراني و ايتاليايي از ميادين از تحليل عامـل  

ي اصلي و ها تفاده از روش مولفهبا اس) CFA(تائيدي 
با توجه بـه  . اعمال چرخش واريماكس استفاده گرديد

پيش فرض اوليه مفهومي اسـتخراج شـده از نظـرات    
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 15صاحب نظران و مصاحبه ساختار نايافته اوليـه بـا   
مولفه بدست آمـده   31نفر از شهروندان هر ميدان كه 

بود هفت عامل به عنوان عوامـل اصـلي پـيش فـرض     
نتايج تحليل عاملي نشان داد كه مقدار . خاب گرديدانت

KMO  و  55/4548، آزمون بارتلـت برابـر   76/0برابر
ــه آزادي  ــر از    465درج ــي داري كمت ــطح معن در س

نتـايج فـوق حـاكي از كفايـت     . خطا قرار دارد 001/0
همان . حجم نمونه براي انجام تحليل عاملي مي باشد

سـت، نتـايج   ارائـه شـده ا  ) 1-3جدول(طوري كه در 
حاصل از مقادير اوليه و ويژه نشان مي دهد كه هفـت  
عامل اول، از مقـادير ويـژه بـالاتر از يـك برخـوردار      

بر اسـاس نتـايج حاصـل از درصـد واريـانس      . هستند
ــل اول  ــل، عام ــل دوم %)09/13(عوام ، %)99/8(، عام

، عامـل  %)14/7(، عامـل چهـارم   %)18/7(عامل سـوم  
و عامـل هفـتم   %) 14/6(، عامل ششـم  %)98/6(پنجم 

از واريـــانس رضـــايتمندي شـــهروندان در %) 93/5(
 48/55در كـل  . طراحي ميادين را پيش بيني مي كننـد 

درصد از واريانس كل سـازه رضـايتمندي شـهروندان    
 31ايراني و ايتاليايي در طراحي ميادين بـا اسـتفاده از   
با . مولفه و استخراج هفت عامل قابل پيش بيني است

ي موجود در هر عامل مي توان عامل ها مولفه توجه به
اجتمـاعي،   -اول الي هفتم را به ترتيـب عامـل روانـي   

 -جـداره، بصـري   -ميانه، مديريتي، كالبـدي  -كالبدي
سرزندگي  -مكاني، عملكردي -زيباشناختي، دسترسي

  .نامگذاري كرد

  

  مقادير ويژه استخراج شده: 1-3جدول

 عوامل
 جذورات بارهاي چرخش يافتهمجموع م مقادير ويژه اوليه

 درصد تجمعي درصد واريانس كل درصد واريانس كل

1 63/5 17/18 06/4 09/13 09/13 

2 86/2 25/9 78/2 99/8 09/22 

3 25/2 28/7 22/2 18/7 27/29 

4 88/1 08/6 21/2 14/7 42/36 

5 74/1 63/5 16/2 98/6 40/43 

6 54/1 99/4 90/1 14/6 55/49 

7 26/1 07/4 84/1 93/5 48/55 

بارعاملي هر مولفه با عامـل مربـوط   ) 2-3جدول (در 
. به خود و ضريب آلفاي كل هر عامل ارائه شده است

بر اسـاس نتـايج حاصـل از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ       
قرار دارنـد   84/0الي  55/0عوامل بدست آمده ما بين 
مقـدار  . اسـت  82/0برابر  ها و ضريب آلفاي كل مولفه

حاكي از پايـايي خيلـي    80/0الي  70/0فاي ضريب آل

بر  70/0الي  60/0خوب و ضريب آلفاي كرونباخ بين 
بـر   60/0الي  50/0پايايي خوب و ضريب آلفاي بين 

بر اين اساس . پايايي ضعيف اما قابل قبول دلالت دارد
ي استخراج شـده از پايـايي خـوبي    ها و عامل ها مولفه

يراني و ايتاليايي براي سنجش رضايتمندي شهروندان ا
  .در طراحي ميادين برخوردار هستند
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  بارهاي عاملي و ضريب آلفاي كرونباخ عوامل رضايتمندي از ميادين از ديدگاه شهروندان ايراني و غربي: 2-3جدول 
آلفاي 

كرونباخ 
 عامل

  عوامل ها مولفه بار عاملي
آلفاي 

كرونباخ 
 عامل

 عوامل ها مولفه بار عاملي

84/0  

 آرامش 64/0

 74/0 اجتماعي - روانشناختي

82/0 
موقعيت مكاني ميدان در 

 شهر

 مكاني - دسترسي

 امنيت 78/0

 استراحت 75/0
 هاي منتهي به ميدان راه 76/0

 راحتي 72/0

 شادي و لذت 81/0

 30/0 دسترسي و نفوذپذيري 80/0
تعاملات انفعال با محيط و 

 جامعه

 ملات فعال با محيط و جامعهتعا 76/0

71/0  

 عملكرد جداره 75/0

 65/0 سرزندگي -عملكردي

 ها بناهاي شاخص در بدنه 44/0

 جداره - كالبدي

 ها پيوستگي بدنه 64/0

 عملكرد ميانه 65/0

61/0 
نسبت ارتفاع بدنه به عرض 

 ميدان

 رنگ و بافت مصالح بدنه 58/0

 انسانيمقياس  66/0

73/0  

  نگهداري 78/0

 مديريتي

67/0 

 مصالح  كف 31/0

 ميانه - كالبدي

 ابعاد 45/0

 تسهيلات 61/0
32/0 

نسبت بين طول و عرض 
 ميدان

 شكل هندسي 48/0

 پاركينگ 81/0

 توپوگرافي 58/0

 نشيمن 65/0

 مبلمان شهري 52/0

55/0 

 ه كفطراحي روي 63/0

 - بصري
 زيباشناختي

 عوامل طبيعي 71/0

 هنر عمومي 61/0

 نورپردازي 51/0

سطح عوامل رضـايتمندي شـهروندان در   : فرضيه دوم
طراحي ميادين نقـش جهـان، بهارسـتان، دل كـامپو و     

بـراي انجـام ايـن    .ناوونا نسبت به هم متفـاوت اسـت  
فرضيه ابتدا بـه بررسـي نرمـال بـودن توزيـع نمـرات       

نتايج حاصـل از  . شركت كنندگان در مطالعه اقدام شد
نشان داد  )3-3جدول (آزمون كولموگروف اسميرنف 

 -مكــاني، كالبــدي -دسترســي(كــه عوامــل هفتگانــه 

–روانـي    زيباشناختي، -ميانه، بصري -جداره، كالبدي

ــردي  ــاعي، عملكـ ــرزندگي، -اجتمـ ــديريتي  سـ ) مـ
درصـد   99رضايتمندي شهروندان در همه عوامـل بـا   
بنـابراين از  . اطمينان از توزيع نرمال برخوردار نيسـتند 

واليس براي  -كروسكال ي آماري ناپارامتريكها روش
مقايسه ميـانگين رتبـه عوامـل رضـايتمندي در چهـار      

  )1-3شكل) (4-3جدول(ميدان استفاده گرديد 
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  اسميرنف براي توزيع نرمال بودن عوامل رضايتمندي شهروندان از طراحي ميادين شهري - آزمون كولموگروف: 3- 3جدول

 معني داري اسميرنف- وفكولموگر منفي مثبت )انحراف معيار(ميانگين  متغير

 >01/0 85/3 -07/0 18/0 43/8)58/2( مكاني - دسترسي

 >01/0 31/2 -06/0 11/0 07/15)05/3( جداره - كالبدي

 >01/0 02/2 -08/0 09/0 12/21)02/4( ميانه - كالبدي

 >01/0 56/2 -12/0 11/0 69/9)16/2( زيباشناختي - بصري

 >01/0 84/1 -07/0 08/0 82/19)22/5( اجتماعي - رواني

 >01/0 47/2 -11/0 11/0 65/6)08/2( سرزندگي -عملكردي

 >01/0 55/2 -/08 12/0 22/6)18/2( مديريتي

  

ــه در   ــوري ك ــان ط ــدول (هم ــكل )(4-3ج ) 1-3ش
ــل رضــايت    ــه عام ــانگين رتب ــي شــود مي مشــاهده م

ــردي( ــرزندگي -عملك ــر  ) س ــدان از نظ ــار مي در چه
. نداشـت  شهروندان تفاوت آماري معني داري وجـود 

اما ساير عوامل رضايت شهروندان در طراحي ميـادين  
تفــاوت آمــاري معنــي داري در چهــار ميــدان وجــود 

ــت  ــل   ). >01/0P(داش ــه عام ــه در س ــوري ك ــه ط ب
 -كالبـدي (و) جـداره  -كالبـدي (، )مكاني -دسترسي(

بـه ترتيـب دل كـامپو، نقـش جهـان، ناوونـا و       ) ميانه
بـه ترتيـب   ) زيباشـناختي  -بصري(بهارستان،در عامل 

عامـل  (نقش جهان، ناوونا، دل كـامپو و بهارسـتان،در   

به ترتيب ناوونا، نقـش جهـان، دل   ) اجتماعي -رواني
بـه  )سرزندگي -عملكردي(كامپو و بهارستان در عامل 

ترتيب نقش جهان، دل كامپو، بهارستان و ناوونـا و در  
به ترتيب ناوونا، دل كامپو، ) مديريتي(نهايت در عامل 

و بهارسـتان از ميـانگين رتبـه اي  بـالاتر      نقش جهان
ــد ــي  . برخــوردار بودن ــرات كل ــه اي نم ــانگين رتب مي

رضايتمندي شهروندان چهـار ميـدان نسـبت بـه هـم      
بـه  ). P>001/0. (تفاوت آمـاري معنـي داري داشـت   

طـوري كـه بيشـترين ميــانگين رتبـه اي نمـرات كــل      
رضــايتمندي بــه ترتيــب در ميــدان نقــش جهــان، دل 

  )2-3شكل .(ونا و بهارستان بودكامپو، ناو
  

  )=3df(واليس براي سطح رضايتمندي شهروندان در چهار ميدان -نتايج آزمون كروسكال:  4-3جدول 
 مجذوركاي ميانگين رتبه گروه عوامل مجذوركاي ميانگين رتبه گروه عوامل

 -دسترسي
 مكاني

 57/250 نقش جهان

 اجتماعي -رواني 92/117**

 55/244 نقش جهان

**32/67  
 83/148 بهارستان 98/121 بهارستان

 55/205 دل كامپو 30/299 دل كامپو

 06/283 ناوونا 15/210 ناوونا

 جداره - كالبدي

 89/236 نقش جهان

 سرزندگي - عملكردي  33/27**

 09/236 نقش جهان

35/2 
 19/216 بهارستان 01/184 بهارستان

 42/217 دل كامپو 46/263 دل كامپو

 30/212 ناوونا 64/197 ناوونا

 ميانه - كالبدي

 16/236 نقش جهان

 مديريتي 15/17*

 81/211 بهارستان

**96/75 
 76/138 دل كامپو 19/182 بهارستان

 46/258 ناوونا 19/248 دل كامپو

 96/272 نقش جهان 46/215 ناوونا

 -بصري
 زيباشناختي

 13/269 نقش جهان

 نمره كل رضايتمندي 03/28**

  02/253 بهارستان

**83/59 
  78/139 دل كامپو 39/187 بهارستان

  69/249 ناوونا 88/197 دل كامپو

  51/239 نقش جهان 61/227 ناوونا
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  نمودار ميله اي ميانگين رتبه اي كل رضايتمندي در شهروندان ميادين: 1-3شكل

0

100

200

300

كل رضايت

نقش جهان بهارستان دل كامپو ناوونا

 
  دانمي 4تمندي در شهروندان يعوامل رضا مقايسه:2-3شكل

  

  گيري نتيجه -4

نظير  بعموميمطلو يفضاها يها عوامل و مولفه 
 جتماعيا يهاارزش، ديفر تكاادرا به ،ميادين شهري

ميزان رضايت  و دميشو طفرهنگينيزمربوو 
 يفضاهاتمام  ها در عوامل و مولفهينا شهروندان از

 زملا رتهر صو در .هد بوديكي نخوانيا د يشهر



  

  

  1394تابستان ، بيست و يكم، شماره ششمشهري، سال ريزي مجله پژوهش و برنامه 116

  

، يشهر ميادين يفضاهابراي ارتقاي كيفي  كه ستا
 شناسايي و يابيارز ردمو شهر نهما انندوشهر يدد از
ي ميدان فضاها تشناخت مشكلا ضمن تا گيرند ارقر
 يندوشهر ،جتماعيا ندگيز دبهبو نمكاا ،شهر هرر د

 يشهر رساختا هر در محيط شهري يش كيفيتافزو ا
ميدان  يفضاها ميطلبد تا كيفيت مرا ينا. دهم شوافر

 مدترينآ ركا تا دگير ارقر سنجي نظر ردمو ي،شهر
در اين  .دشو همافر يشهر رساختادر  خلهامد رهكارا

مقاله براي ارتقاي كيفي فضاهاي ميادين شهري و 
رضايت شهروندانش، ميادين از ديد شهروندانش 

يسه سطح مورد ارزيابي قرار گرفت و در نهايت با مقا
ميدان نقش جهان، بهارستان و  4رضايت شهروندان 

گانه دريافتيم كه در  7دل كامپو و ناوونا در عوامل 
ميدان دل كامپو بدليل ) مكاني -دسترسي(عامل 

موقعيت قرار گيري مناسبش در مركز و قلب شهر، 
گذر ميدان به كاخ پابليكو و برج توره دل  11ديد 

ي باريك ها م ورود از كوچهمانيا و ايجاد هيجان هنگا
 بيشترين ميانگين رتبه اي و پيچ در پيچ به ميدان

را داشته ولي ميدان بهارستان بدليل وجود ) 30/299(
جمهوري، ( تعداد زياد گذرهاي اتومبيل رو با نامهاي

اكباتان، نظاميه، جوركش، اصناف، صفي عليشاه، 
طرفه بودن خيابان جمهوري  و يك) مصطفي خميني

عدم دسترسي آسان شهروندان به برخي نقاط سبب 
شهر توسط وسايل نقليه شده كهازكمترين ميانگين 

در عامل . برخوردار شده است)  98/121(رتبه اي
ميدان دل كامپو به دليل داشتن بناي ) جداره -كالبدي(

شاخص كاخ پابليكو و برج توره دل مانيا در وسط 
 11ي از ورود 5جداره جنوبي ميدان وطاقدار بودن 

ورودي ميدان، سبب پيوستگي وعدم بريدگي بدنه 
متر  25ميدان شده و بيشتر بناها تقريبا با داشتن ارتفاع

در   1:  6در ضلع كم عرض و  1: 4داراي نسبت 
متر  35تر و كاخ پوبليكو با ارتفاع حدود ضلع عريض

متر ميدان داراي نسبت ايده آل  100نسبت به عرض 
هرداري توره دل مانيا با ارتفاع و ارتفاع برج ش 1:3

متر، ميدان دل كامپو را تحت تاثير قرار داده و  100
به عرض كف  ها نسبت مناسب بين ارتفاع  بدنه

بوجود آمده است و داشتن نماي گوتيك قرون 
هاي قوس سراسري از وسطايي با الگويي از پنجره

اي خاص دوران گوتيك، مصالح سنگ رودخانه
گ و مصالح بدنه و متناسب بودن هماهنگي بين رن

ابعاد فضا با توجه به پيكر انسان، از كيفيت بالاي 
) 46/263(رضايتمندي و بيشترين ميانگين رتبه اي

برخوردار است ولي ميدان بهارستان بخاطر كمي 
بناهاي شاخص باستثناي بناي تاريخي مجلس در 
ضلع شرقي ميدان و وجود زيادي گذرهاي منتهي به 

ي ميدان شده، از ها ب عدم پيوستگي بدنهميدان سب
طرف ديگر عدم هماهنگي رنگ و بافت مصالح 

منجر به داشتن كمترين ميانگين رتبه اي  ها بدنه
ميدان ) ميانه -كالبدي(در عامل . شده است) 01/184(

حاكي )19/248(دل كامپو با بيشترين ميانگين رتبه اي
ي از داشتن مصالح كف سالم و مقاوم، شكل هندس

متر و نسبت  150*100ذوزنقه اي قابل درك به ابعاد 
و توپوگرافي شيب دار است ولي  3به  2مناسب 

ميدان بهارستان به دليل داشتن جنس مصالح كف 
نامناسب، غير مقاوم و شكل غير قابل درك و نداشتن 
محل مناسب براي نشستن شهروندان در جزيره مياني 

مبلمان شهري از و نبود آن در پياده روها و كمبود 
. برخوردار است) 19/182(كمترين ميانگين رتبه اي

ه ميدان نقش جهان ب) زيباشناختي -بصري(در عامل 
دليل وجود عناصر طبيعي  نظير گياهان، آب، چمن و 
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ي موجود در استخر و نورپردازي شبانه ها فواره
داراي بيشترين  ها در حجره ها بناهاي تاريخي و مغازه

ه ولي ميدان بهارستان ب)13/269( اي ميانگين رتبه
دليل نداشتن طراحي رويه كف از نظر زيبايي و وجود 
كاربريهاي اداري، بانك و نورپردازي ضعيف در بدنه 
شمالي و و كمي هنرعمومي فقط در حد يك مجسمه 

را حايز كرده ) 39/187(كمترين ميانگين رتبه اي
با  ميدان ناوونا) اجتماعي -رواني(در عامل . است

حاكي از آن است ) 06/283(بيشترين ميانگين رتبه اي
كه با داشتن جو آرام، عوامل طبيعي آب، هنر عمومي 

، عدم ورود وسايل نقليه ها نظيرآبنما، ابليسك و فواره
به ميدان، وجود امنيت، راهبردهاي مديريتي براي 
ايجاد امنيت مثل پليس و نگهبان، دسترسي بصري، 

اشتن نشيمن براي نشستن، تداوم حضور مردم، د
تماشاي اطراف ميدان، فعاليتهاي هنري در ميانه آن 
توسط نقاشان داراي بيشترين ميانگين رتبه ايبوده ولي 

) 83/148(ميدان بهارستان با كمترين ميانگين رتبه اي
به علت وجود وسايل نقليه، نبود امنيت، نبود 
دسترسي بصري و هنر عمومي، نداشتن محل مناسب 

ي نشستن نظير نيمكت و صندلي، نبود فعاليتهاي برا
جمعي در ميانه آن سبب شد كه كمترين امتياز را 

ميدان ) سرزندگي -عملكردي(در عامل . كسب نمايد
ي مذهبي ها نقش جهان بدليل وجود فعاليت

نظيرمسجد امام، شيخ لطف االله و حكومتي نظيركاخ 
ي ها عالي قاپو، فعاليت تجاري بازار قيصريه، مغازه

صنايع دستي، دو مغازه بستني فروشي در جداره 

جمعه،  هاي مذهبي نماز و وجود فعاليت ميدان
ي كودك، نشستن مردم و ها تفريحي مانند جشنواره

بازي كودكان در ميان فضاي سبز و داخل حوض، 
ي سنتي، دوچرخه ها گردش دور ميدان توسط كالسكه

داراي سواري كودكان و بزرگسالان در ميانه ميدان
است ولي ميدان ) 09/236(بيشترين ميانگين رتبه اي

هاي خوردن و آشاميدن با  ناوونا با وجود فعاليت
 ها هاي اقتصادي در جداره قيمت بالا ونبود فعاليت
را به خود گرفته ) 30/212(كمترين ميانگين رتبه اي

ميدان ناوونا بيشترين ) مديريتي(در عامل . است
را به دليل تعميرات ) 96/272(ميانگين رتبه ايش

ي زباله و داشتن مكان ها سريع، خالي نگهداشتن سطل
مناسب براي پاركينگ ولي ميدان بهارستان كمترين 

را به دليل عدم نگهداري ) 76/138(ميانگين رتبه ايش
ي زباله، وجود ها و تعميرات سريع، پر بودن سطل

موش و عدم محافظت و نظافت پياده روها بويژه 
در پايان بايد گفت با . سب نموده استها ك شب

كه ميدان دل كامپو در بين عوامل  وجود اين
رضايتمندي چندين مرتبه، بالاترين رتبه را كسب 
كرده است ولي شايان ذكر است كه در كل، بيشترين 
ميانگين رتبه اي نمرات رضايتمندي به ترتيب ميدان 

ي نقش جهان، دل كامپو، ناوونا و بهارستان است يعن
شهروندان اصفهاني در بين عوامل رضايتمندي با 

بيشترين رضايتمندي را از ) 02/253(ميانگين رتبه اي 
ميدان نقش جهان و شهروندان تهراني كمترين ميزان 

  .  رضايت را از ميدان بهارستان دارند
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  پيشنهادها -5

  عوامل رضايتمندي 7ر ميدان مذكور د 4پيشنهادات براي بهسازي و ارتقاي كيفيت : 1-5جدول 
  ميدان ناوونا  ميدان دل كامپو  ميدان بهارستان  ميدان نقش جهان  عوامل

  مكاني -دسترسي

 -حذف گذرهاي ماشـينها رو و موتورسـوار   -
ايجــاد زيرگــذر، رســتوران و امكانــات در دل 
زمين در صورت امكان پـذير نبـودن در خـود    

ني اوافر، مسيرهاردمودر سيهايي ربر –ميــدان 
ــا توجــه بــه نقل عمومي و حمل يبندنماو ز ب
ــي جمعيي هازنيا ص خاي هاوهبالاخص گرتــ
ايجــاد خوانــايي در  -بــويژه زنــان جتماعي ا

خيابانها و نشانه گذاري آنهـا بـراي كمـك بـه     
تاكيـد محــل ورودي راه   -حـس جهـت يــابي  

  اصلي ميدان با شكستن خط آسمان

حذف اتومبيل و  -افزايشدسترسيبهوسايلنقليهبرايرفتوآمد–
ايجـاد محوريـت    -نتقال آن به زير زمين توسط زير گذر ا

محـوري شـدن وسـايل نقليـه عمـومي ماننـد        -عابر پياده
ارتبـاط مطلـوب بـا     -اتوبوس نه وسـايل نقليـه شخصـي   

تـي  جمعيي هازنياسيستم حمل و نقل شهري با توجـه بـه   
به منظور كاهش ( زنانجتماعي ص اخاي هاوهبالاخص گر

ايجاد خوانايي در خيابانها و  -)استفاده از اتومبيل شخصي
مجـاز   -نشانه گذاري آنها براي كمك به حس جهت يابي 

نبودن بيش از دو دهانه ورودي در هر بدنه، مگر با داشتن 
تاكيد محل ورودي راه اصلي  -) رواق(پوسته نيمه شفاف 

  ميدان با شكستن خط آسمان

ارتباط مطلوب با سيسـتم حمـل و نقـل    -  -
هاي فرعـي   بر ورودي عدم تاكيد  -شهري

مجاز نبـودن بـيش از دو دهانـه ورودي     -
در هر بدنه، مگر بـا داشـتن پوسـته نيمـه     

تاكيـد محـل ورودي راه    -) رواق(شفاف 
 اصلي ميدان با شكستن خط آسمان 

  

  جداره - كالبدي

بهحفظ، نگهـداري  رسيدگي ميراث فرهنگي  -
  ميدان  فرسوده  هاي و جدارهو نوسازي نماها 

هـاي مناسـب، شـيك و يـك دسـت بـراي        يتـرين ايجاد و
هـا،حفظ، نگهـداري     بهبود زيبايي و ظاهر جداره -ها مغازه

استفاده از  -و نوسازي نماها با بودجه اي توسط شهرداري
 -مصــالح و رنگهــاي متنــوع و جــذاب در فضــاي ميــدان

شاخص كردن بناي قديمي و با ارزش  به منظور افـزايش  
- 6بـه   1وريت ميـدان  حداقل ميزان محص ـ -حس تعلق 

ايجاد پيوستگي و تداوم در بدنـه بـا بـه حـداقل رسـاندن      
شكاف وبريدگي توسـط رديـف پوشـش گيـاهي، عنصـر      
دروازه يا ساباط، ايجاد ريتم و تكرار در آسـمان از طريـق   
  طراحي خط آسمان، ايجاد هماهنگي وريتم در ارتفاع بدنه

 6بـه   1حداقل ميزان محصوريت ميدان  -  -
سمان در فضاي ميدان حفظ شود سهم آ -
محصوريت به حدي باشد كه بـه راحتـي   (

 )آسمان قابل ديده شدن باشد

  

 ميانه - كالبدي

  

ــر      - ــود خط ــاوم، نب ــف مق ــه ك ــنس روي ج
هــاي هــا و رنــگ داراي بافــت -لغزنــدگي

استفاده از كاشي آبـي فيـروزه اي در    -متفاوت
تجهيز و سازگاري مسـيرهاي پيـاده    -كفسازي

اجتناب از مصـالح و اخـتلاف   (نبا حركت زنا
ــكه و    ــت كالس ــراي حرك ــب ب ــاع نامناس ارتف
كفشهاي پاشنه بلنـد، چـرخ خريـد، ويلچـر و     

نيمكـت و صـندلي پشـتي دار    جاگذاري  -...)
ايجاد چتر يا سقف در محـل  -براي افراد مسن

 -نشستن در برابر محافظـت آفتـاب و بـاران    
ايجاد ميز  -تعبيه صفحات بازي بر روي ميزها

ــراي توجــه  و صــ ــان ب ــدازه كودك ندليها در ان
توجــه بــه  -افــزايش ســطل زبالــه  -كودكــان

مقياس، انـدازه و چيـدمان مبلمـان شـهري در     
  فضاي ميدان متناسب با تمام نياز مردم

هـا  ايجاد بافت -بهبود فضا، كفسازي و سنگفرش ميدان -
ايجاد جنس رويه كف مقـاوم، نبـود    -هاي متفاوتو رنگ

از كمتر به تميز كردن، قابل حـس بـودن   خطر لغزندگي، ني
بـراي  ايجـاد ابعـاد مناسـب     -از نظر بصري و حس لامسه

داشـتن جاهـايي    -براي توقف و گـذر عـابران  پياده روها 
براي نشستن مثل نيمكت پشتي دار براي افراد مسنهمراه با 

ايجـاد  -سايه در پياده رو و جزيره وسط ميدان در طي روز
ايجـاد   -خـوردن و آشـاميدن   ميز و صندلي براي سـهولت 

چتر يا سقف در محل نشستن در برابر محافظت آفتـاب و  
ايجاد ميـز و   -تعبيه صفحات بازي بر روي ميزها  -باران 

ايجـاد   -صندليهاي در اندازه كودكان براي توجـه كودكـان  
تـامين   -مبلمـان شـهري بـا فضـاي ميـدان      ات بـين تناسـب 

يق استفاده زيرساختهاي مسيرهاي دوچرخه سواري و تشو
ــع آب   -از آن ــات دف ــه امكان ــه ب ــطحي و  توج ــاي س ه

توجـه بـه     -هـاي موجودميـدان   سرپوشيده بودن لبه جوي
مقياس، اندازه و چيدمان مبلمان شـهري در فضـاي ميـدان    

قابل سـرقت نبـودن، مقاومـت     -متناسب با تمام نياز مردم
  مبلمان شهري در برابر عوامل جوي و كثرت استفاده مردم

ايش جايگاههاي اوليه براي نشسـتن  افز -  -
ــد  ــندلي( مانن ــا، ص ــا نيمكته ــاد  -) ه ايج

ــراد مســن  ــراي اف ــه دارب   -نيمكتهــاي تكي
ــد   ــه دادن مانن ــراي تكي ايجــاد جاهــايي ب
درخــت، يــك قطعــه اثــر هنــري، ســتون، 
تيرهاي عمـودي، پاركومترهـا، تيـر چـراغ     

جـنس رويـه    -برق يا ديوارهـاي مناسـب  
نسـبت   -يكف مقاوم، نبود خطر لغزنـدگ 

طــول و عــرض بــه نحــوي باشــد فرمــي  
متمركز را القا كند و نه يك فرم كشـيده و  

توجـه بـه مقيـاس، انـدازه و      -يا منحنـي  
چيدمان مبلمان شـهري در فضـاي ميـدان    

  متناسب با تمام نياز مردم

 زيباشناختي -بصري

  

جهـت ايجـاد مقيـاس     ايجاد طراحي سطح رويـه كـف   -  -
ــاد   ــاماندهي و ايج ــاني، س ــراي    انس ــا ب ــدت در فض وح

هاي نا هماهنگ و وجود رخنه و شـكاف بـزرگ   ساختمان
اسـتفاده از پوشـش گيـاهي مناسـب و مـانع از       -در ميدان

 -بويژه در جداره جنـوبي  ايجاد اختلال در ديد و نظارت 
استفاده از پوشش گياهي و ايجاد سـايه، خنكـي، آسـايش    

ي اقليمي، به حداقل رساندن صـداهاي نـامطلوب و تـداع   
افــزايش چمــن و  محــيط طبيعــي و ايجــاد تنــوع بصــري،

استفاده از آب و بهبـود   -مكانهاي نشستن مناسب كودكان
بصــري، لمســي و (آب نمــا بــراي ارتبــاط انســان بــا آب 

و تداعي محيط طبيعي، ايجـاد موسـيقي زيبـاي    ) شنيداري

استفاده از پوشش گيـاهي   -
و ايجـــاد ســـايه، خنكـــي، 

ــداعي آســايش ا ــي و ت قليم
محيط طبيعي و ايجاد تنـوع  

استفاده از آب براي  -بصري
بصري، (ارتباط انسان با آب 

و تداعي ) لمسي و شنيداري
ــاد    ــي، ايجـ ــيط طبيعـ محـ
موسيقي زيباي آب در فضـا  

ــتر  - ــورپردازي بيشـــ نـــ
هاي با ارزش تاريخي و  بدنه

ايجــاد  -اقــزايش آبنمــا و  مجســمه    -
جهـت ايجـاد    طراحي سـطح رويـه كـف   

مقياس انساني، ساماندهي و ايجاد وحدت 
ــا  ــاهي    -در فض ــش گي اســتفاده از پوش

مناسب و مانع از ايجاد اختلال در ديـد و  
ــاهي و   -نظــارت  ــتفاده از پوشــش گي اس
ايه، خنكي، آسايش اقليميو ايجـاد  ايجاد س

افزايشاستفاده از آب و بهبود  -تنوع بصري
هـاي بـا    افزايش نورپردازي بدنه -آب نما

ــي ــاريخي و فرهنگـ ــاد و  -ارزش تـ ايجـ
افزايش نورپردازي به جهت ايجاد ايمني و 
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آب در فضا، تقويت زيبايي فضا، غلبه بـر برخـي اصـوات    
افـزايش   -دن صـداهاي نـامطلوب  مزاحم، به حداقل رسان

ــه ــورپردازي بدن ــاريخي و فرهنگــي   ن ــا ارزش ت  -هــاي ب
افزايش نورپردازي به جهت ايجاد ايمني و امنيـت، ايجـاد   

ي فضاهاديجاي از اجلوگيرمحيط بصري جذاب و پـذيرا،  
ــاد يك رتا -انيگردجتماعي رت اتأمين نظاو ايجـــــــــ

روي ، فـواره، نقـوش   آبنما عناصر هنري نظيرمجسمه،ايجاد
ي روي (هـا   هـا، نقاشـي   ها، تابلو، سـراميك  ها، فرسك بدنه

هــا، طرحهــاي  ، نوشــته)تابلوهــا و روي بدنــه ســاختمانها
اسـتفاده از   -ديواري، انجام فعاليتهاي هنري در ميانه ميدان

  ها براي ايجاد جذابيت فضا حركت و رنگ در فواره

ايجـاد روشـنايي    -فرهنگي 
نورپردازي كافي بـه جهـت   

امنيت، ايجاد  ايجاد ايمني و
ــذاب و    ــري ج ــيط بص مح

ي از جلوگيرپـــــــــذيرا، 
و يك رتاي فضاهاديجاا

ــاد  رت تأمين نظاايجـــــــ
-انيگردجتماعي ا

ايجادعناصـــــر هنـــــري  
، آبنما ،ابليسك نظيرمجسمه،

هـا،   فواره، نقوش روي بدنه
ها،  ها، تابلو، سراميك فرسك
ي روي تابلوها و (ها  نقاشي

ــه ســـاختمانها  ، )روي بدنـ
هاي ديواري، ها، طرح نوشته

فعاليتهاي هنري در ميانـه و  
 جداره ميدان

  

ي جلوگيرامنيت، محيط بصري جـذاب و  
ــاد يك رتاي فضاهاديجااز ا تأمين و ايجـــ
افــزايش عناصــر -انيگردجتماعي رت انظا

، فـواره،  آبنما ،ابليسك هنري نظيرمجسمه،
هـا، تــابلو،   هــا، فرسـك  نقـوش روي بدنـه  

ي روي تابلوهـا و  (هـا   ها، نقاشي سراميك
ها، طرحهاي  ، نوشته)روي بدنه ساختمانها

ديواري، فعاليتهاي هنري در ميانه و جداره 
  ميدان

-روانشناختي 
  اجتماعي

بويژه براي زنان و كودكان شامل تامين ديـد عـابرين، تـامين نـور كـافي، تـامين دسترسـي        ) مين امنيت روزانه و شبانهتا(تامين امنيت محيطي -
از جملـه اسـتفاده از اشـكال    مناسب به مراكز امن، حذف اتومبيل و انتقال آن به زير زمين توسط زير گذر، ايجاد راهبردهاي مختلف مـديريتي  

پليس، نگهبان و پرسنل تـامين  ( راهبردهاي سازماني ،)تعريف فضا و قلمرو(راهبردهاي طبيعي ، ...)، دروازه و بوسيله دوربين(مختلف مكانيكي 
درختان، چمن، عامل (عوامل طبيعي ايجاد استراحت و آرامش از طريق جو آرام، افزايش -ايجاد دسترسي بصري به درون ميدان  و ...)امنيت و 

ايجاد راحتـي از   -)با در نظر گرفتن عوامل طبيعي(، ايجاد دسترسي بصري به درون يك فضا د وسائل نقليه، ايجاد حريم فضا و كنترل ورو)آب
، توسـعه  )نظيـر نشـيمنها  (، تسـهيلات كالبـدي   )نظير سرپناه و محافظ در برابر آفتاب و سـرما و بـاد  (هاي خرد طريق فراهم كردن شرايط اقليم

ماننـد  ( يجاد تعاملات فعال با محيط و جامعه از طريق فعاليتها و تسهيلات سرگرم كننده و تفريحـي ا-»راهبردهاي مديريتي«و » طراحي كالبدي«
ايجاد لذت و شادي در ميدان از طريق استفاده از عوامـل مناسـب چشـم     -)كنسرتها، فستيوالها، رويدادهاي اجتماعي و غيره: اجراهاي نمايشي

، هنـر عمـومي  ، ارائـه    )روشن كردن و درخشان كردن محـيط بـه كمـك رنگهـا    ( رنگ، )يمواد مناسب و عناصر طبيع(اندازهاي نرم و سخت 
  )كنسرتها، فستيوالها، رويدادهاي اجتماعي و غيره: مانند اجراهاي نمايشي(تسهيلات سرگرم كننده و تفريحي 

-  

 - عملكردي
  سرزندگي

ساماندهي كاربريهاي متنوع بـه لحـاظ زمـاني بـه عنـوان نقـاط       -ر ميدان و انتقال فعاليتهاي مزاحم به مناطق ديگرتفكيك فعاليتهاي دو -ها در نظر گرفتن مسير دوچرخه و اسكيت براي بچه -
ه جانمـايي كاربريهـا در ميـدان شـهري بـه گونـه اي ك ـ      عدم  -ايجاد تنوع در انواع كاربريها براي جذب گروههاي مختلف اجتماعي، سني وجنسي -روشن و فعال در طول شبانه روز در فضا

استقرار حداقل يك كاربري فعال در شب يعني رسـتوران  -هاي خاموش حداقل به كارگيري كاربري اداري و بانك به عنوان بدنه-بخشهايي از ميدان پر ازدحام و بخشهاي ديگر خلوت نباشند
گـرد بـا چـرخ دسـتي مـواد غـذايي، كافـه تريـا و         ي مـواد غـذايي يـا فروشـندگان دوره    ها فراهم كردن تسهيلاتي براي خوردن و آشاميدن نظير دكه -هاي ميدان در هريك از بدنه... و سينما و

اني، مراسـم  تسهيلات لازم براي برگزاري نمايشگاههاي روباز ، اجراي موسيقي و نمايشهاي خياباني، مراسم، گردهماييهاي فرهنگي، مذهبي نظير تعزيه خو-رستورانهايي با ميزها در هواي آزاد
هـاي   ايجـاد كيوسـك  –ها، معركه گيري، شعبده بازي، فعاليتهاي بدون فضا مانند دست فروشي و دوره گردي، بسـاط معركـه گيـري در ميـدان      نذري، مراسم اعياد و مناسبت ماه محرم، مراسم

تئاتر خياباني، ورزش، زمينهاي بازي خلاقانه، زمـين اسـكيت و    ايجاد زمين بازي، ورزش، مكاني براي لميدن و نزديك به والدين، نقاشي ديواري، موسيقي و -روزنامه فروشي و اطلاع رساني
  زمين رولربليد براي كودكان و جوانان

  مديريتي

نياز به مديريت ميدان براي نگهداري مـنظم   -
و دائمي از تاسيسـات ميـدان و رسـيدگي بـه     

تحت مراقب بودن ميدان با رعايت   -بهداشت
اصول تعميرات سريع، نظافت ميـدان و خـالي   
كردن سطلهاي زباله بطور منظم، محافظـت از  

 -هـاي گيـاهي   كاري شده و گونهمحوطه چمن
ايجاد كاربريهاي خـدماتي از قبيـل پاركينـگ،    
ســوپر ماركــت، كــافي نــت، تلفــن همگــاني،  
ــه   ــزات شــامل رســيدگي ب تاسيســات و تجهي

ــردكن   ــزايش آب س ــتي، اف ــرويس بهداش  -س
ــه اول نــه  احــداث پاركينــگ افــزايش  در لاي

امكــان ورود خودروهــاي اضــطراري  -نميــدا
.... پليس، امبولانس، آتش نشاني، حمل پـول،  

به صحن ميدان از طريق يك راه با كنترل لازم 
بنمــاي وســط ميــدان و جلــوي آپــر كــردن  -

  مسجد امام 

بويژه افراد با فرهنـگ  (نظارت مامور به كار و رفتار مردم -
گهـداري  نياز به مـديريت ميـدان بـراي ن   افزايش  -)پايين

 -منظم و دائمي از تاسيسات ميدان و رسيدگي به بهداشت
تعميرات سريع، نظافت ميدان و خـالي   -ها مبارزه با موش

كردن سطلهاي زبالـه بطـور مـنظم، محافظـت از محوطـه      
ايجـاد كاربريهـاي    -هـاي گيـاهي   كاري شده و گونـه چمن

خدماتي از قبيل پاركينگ، سوپر ماركت، كـافي نـت،تلفن   
ــاني، ــه    همگ ــيدگي ب ــامل رس ــزات ش ــات و تجهي تاسيس

ايجاد دستشويي  - سرويس بهداشتي، افزايش آب سردكن
 -عمومي، نمازخانه ، مسجد و يا ايجاد فضايي بـراي نمـاز  

افـزايش احـداث    -رسيدگي بـه آب حـوض و بهداشـت   
  در لايه اول ميداننه  پاركينگ 

كافي نت ،تلفن ايجاد كاربريهاي خدماتي از قبيل پاركينگ، سوپر ماركت،  -
همگــاني، تاسيســات و تجهيــزات شــامل ايجــاد ســرويس بهداشــتي، آب  

امكان ورود خودروهاي اضطراري پليس، امبولانس، آتش نشـاني،   -سردكن
  -به صحن ميدان از طريق يك راه با كنترل لازم .... حمل پول، 
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،تهــران، انتشــارات اطلاعــات، چــاپ  »ارتباطــات

  .نوزدهم
بهسـازي  «، )1390(،احمـد  ،علي؛ و احمـدپور، شماعي

، »ونوســــازي شــــهري از ديــــدگاه جغرافيــــا
 .دانشگاه تهران:تهران

ــه ــالبي، ژال ــط«،)1383(،ط ــااجت رواب ــاي م عي در فض
  .24اره ماعي، شم، نامه علوم اجت»شهري

علــوي بــالالمعني،مريم؛ و پــورجعفر، محمدرضــا،    
ي مــوثر بــر مطلوبيــت ادراك هــا مولفــه«،)1388(

 .63، مجله آبادي، شماره»فضايي ميدان شهري

بررســي ميــزان رضــايت   «، )1390(غياثوند،احمــد،
شهروندان از اقدامات شهرداري در زمينه كـاهش  

  .جامعه شناسان :، تهران»آلودگي هوا
ميـدان نقـش جهـان و عناصـر     «،)1388(فراهاني،رضا،

  .131، مجله ماه هنر،شماره »آن

و نــيم كــف، مــاير    ؛فيلــدينگ آگ بــرن، ويليــام  
، ترجمه »زمينه جامعه شناسي«، )1380(،فرانسيس
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