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 چكيده

هكارهاي مـؤثر  ها و راسازي مشاركت و حضور مردم در فرآيند اداره و مديريت شهرها از برنامهتفكر نهادينه    

هاي مختلـف قابـل   در رسيدن به مديريت شهري كارآمد است كه در جوامع مختلف به اشكال گوناگون و روش

بمنظور تحقق اين مهم شناخت موانع، مشكلات و راهكارهاي تقويت مشاركت مردم در امـور  . شدبامشاهده مي

در ايـن  . ريزي و مديريت مشاركتي، يكي از ضروريات مديريت مطلـوب شهرهاسـت   محلي و شهري، در برنامه

منظور هش مديريت شهري و چگونگي مشاركت مردم در شهرهاي كوچك مورد بررسي قرار گرفته و بدين پژو

به شهر تبديل شده اسـت بـه عنـوان     1383شهر يونسي از شهرستان بجستان، استان خراسان رضوي كه در سال 

و اعضاي شوراي شهر و پرسنل شهرداري، بـه عنـوان   ) خانوار(نفر از شهروندان 100محدوده مطالعه انتخاب و 

ها  يلي بوده و براي جمع آوري دادهروش تحقيق در اين پژوهش توصيفي ـ تحل . نمونه آماري انتخاب شده است

بدين منظور چگونگي مشاركت شهروندان در امور مربوط بـه  . از دو شيوه اسنادي و پيمايشي استفاده شده است

 One-Sampleبراي اين منظور از روش دلفي و از آزمـون  . شهر به عنوان متغيير اصلي تحقيق بررسي شده است

T-test ها نشان دهنده  آن است كه متغيير مشاركت از ديد شهروندان بـا ميـانگبن   افتهنتايج ي. استفاده شده است

كمتـر   05/0كمتر است و با توجه به سطح معناداري كه از ) هاميانگين برابري جواب( 5/1كه از  3510/1جامعه 

مشـاركت  شهروندان در امور مربوط به شهر با شوراي شهر و شـهرداري  % 95بوده، با ضريب اطمينان در سطح 

بـوده و بـا    3600/3اي ليكـرت   گزينه 5از ديد مديران شهري نيز ميانگين جامعه، بر اساس طيف . لازم را ندارند

شـهروندان در امـور   % 95كمتر است، بنابراين، با ضريب اطمينان در سـطح   05/0توجه به سطح معناداري كه از 

از اين رو به منظور تقويت . همكاري لازم را ندارند مربوط به شهر با شوراي شهر و شهرداري از ديد مديران نيز

ها بايد مردم در تصميم گيريهاي مشاركت هاي مردمي و توسعه كاركردهاي شهري؛ فراهم نمودن زمينهمشاركت

  .به عنوان يك اصل اساسي مورد توجه جدي مديران شهري قرار گيرد

  . كوچك، شهر يونسي مديريت شهري، مشاركت شهروندي، شهرهاي :هاي كليدي واژه
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 همقدم -1

  طرح مسأله -1-1

ي مهـم مشـاركت اجتمـاعي،    ها معمولاً يكي از عرصه

تشويق مردم در مشـاركت  . مشاركت شهروندي است

ــدگي   ــود زن ــور شــهري از راهكارهــاي عملــي بهب ام

بحث مشاركت نه تنها در . شود اجتماعي محسوب مي

آن قانون اساسي جمهوري اسلامي و اصـول مختلـف   

مورد اشاره و توجه جدي قرار گرفته، بلكـه از جملـه   

رود كـه در   حقوق اساسـي شـهروندان بـه شـمار مـي     

ــه ــده مجموع ــدني، سياســي و   برگيرن ــوق م اي از حق

زنـدگي  ). 1: 1389بشـيرزادگان،  ( باشـد  اجتماعي مي

شهري جهت گسترش، تداوم و بقـاي خـود مسـتلزم    

و از  همكاري و همياري تمامي مردم در تمام سـطوح 

باشد، چرا كه محيط زندگي در شهر بر  اي مي هر طبقه

 پـور صـادقي ( گيـرد  طبق نيازهاي همگان شـكل مـي  

نـدي دو  بطه شهر و شـهرو اصولاً را ).2: 1389خامنه، 

شـهر را مـي سـازند و شـرايط      هـا  سويه است، انسان

. شهرها در زندگي آنها تاثير قاطع و امكان ناپذير دارد

و بهينـه كـردن شهرنشـيني بـه      اصلاح ساختار شهري

اصلاح و بهينه كردن اين رابطه نياز دارد، كه مـديريت  

شهري سازماندهي اين ارتباط را بر عهده دارد و براي 

شهر پارك، روان، سبز، پويـا  ( دستيابي به شهر ايده آل

راهي طـولاني و خطيـري پـيش روي مـا     ) و فرهنگي

 جـاجرمي و ( طلبـد  نهاده است و تلاش عظيمـي مـي  

ــران،  ــهرو). 10: 1377ديگـ ــاركت شـ ــدان در مشـ نـ

ريزي شهري، شكلي از مشاركت است كه منجر  برنامه

ي طبيعي ها به دخالت مردم در ايجاد و مديريت محيط

باور اصلي كـه ايـن   . و مصنوع زندگي خود مي گردد

كنـد، آن اسـت كـه اگـر      رفتار مشاركتي را توجيه مـي 

بـا آنـان بـه    شهروندان فعال باشند و به جـاي آن كـه   

عنوان مشتري و خريدار خدمات رفتار شود، در خلـق  

و اداره محيط زندگي خود دخالت كنند، محـيط داراي  

). 8: 1389بوانلـو،   نادري( عملكرد بهتري خواهد بود

توان گفت كـه مشـاركت مـردم در رونـد      بنابراين، مي

گيري شهري، يكـي از عناصـر    سازي و تصميم تصميم

وده و افزايش مشاركت مـردم  اصلي حكومت مردمي ب

تواند در ايجاد تعادل شهري، نقش  در امور شهري، مي

لـه ميـزان   در اين مقا بنابراين،.  ارزنده اي را ايفا نمايد

مشاركت شهروندان در شـهر كوچـك يونسـي مـورد     

مـه  از طريق پرسشنا ارزيابي قرار گرفته و بدين منظور

شاركت از مردم اين شهر چگونگي مشاركت يا عدم م

شان در چها زمينـه شـامل؛ ـ حضـور در انتخابـات و      

مشاركت در تعين اهـداف و مـديريت شهريــ ارا ئـه     

  در مورد مسائل و مشـكلات شـهر   مسئولاننظرات به 

قتصـادي در مـديريت شـهري ـ تـأمين      ـ مشـاركت ا  

حضـور  ( ها نيروي انساني مورد نياز براي انجا م طرح

و همچنـين  ) شـهري  يهـا  داو طلبانه مردم در فعاليت

 . دلايل شركت و عدم شركت شان، بررسي شده است

شهرهاي جهان چه در دنياي توسـعه يافتـه و چـه در    

هـاي  كشورهاي در حال توسعه در قرن حاضـر تـنش  

صـحبت از شـهر و    اي پـيش رو دارنـد و هرگـاه   تازه

اختيـار  آيد، شايد بييآن به وجود م يمشكلات اداره

ذهـان  در ا... تهران، مشهد و  تصوير شهر بزرگي چون

مشكلات فراواني از قبيـل شـلوغي و    وبندد نقش مي

را در ... ازدحام جمعيـت، ترافيـك، گرانـي مسـكن و     

ايـن مـوارد، تصـوير زنـدگي در     . سازدمتبادر ميذهن 

؛ تعداد بسيار زيادي از شـهرهاي  شهرها نيست يهمه

ــهره  ــا را ش ــتا   ايم ــك و روس ــطلاح كوچ ــه اص  -ب

دهند كه مشكلات خاص خود را  تشكيل مي ييشهرها
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و بـه دلايـل مختلفــي از    ،)5: 1380معصـوم،  (داشـته  

مكانات و خدمات در شهرهاي بزرگ و تمركز ا لهجم

ي ي نخســت شــهري در شــبكه هگيــري پديــدشــكل

ايران و به تبع آن مشـكلات فـراوان شـهرهاي     شهري

اينگونـه  بزرگ، باعث عدم توجه جدي بـه مشـكلات   

 يكـه م ـ  يهمـان طـور   .وچك شده اسـت شهرهاي ك

 يريتبـدون وجـود مـد    ياجتمـاع  يـت هـر فعال  يمدان

به آنهـا   يدنرس يكه اهداف و ابزارها يافتهياسازمان 

، از هـم  نمايدها را هماهنگ اليترا مشخص كند و فع

: 1382 يدنيا،سـع (يـد  گرا يم ـ ينظم يپاشد و به ب يم

 يسـتم، س يـك بـه عنـوان    يـز كوچـك ن  يشهرها). 15

اهـداف و   يـين باشـند كـه بـه تع    يم يريتيمد ازمندين

را  يعناصر مختلـف شـهر   يتپرداخته و فعال ها برنامه

اي پويا بوده و از آن جا كه شهر پديده. يدهماهنگ نما

و برنامه  يبه فراخور اين پويايي نيازمند مديريت شهر

آن،  يباشــد، بنــابراين بــراي ادارهريــزي اصــولي مــي

 يـد با. تأسـيس مـي شـود   » داريشـهر « سازماني به نام

يـك روسـتا بـه شـهر      تبديلتوجه داشت كه اگر چه 

محلي  باشد و  واند گامي مثبت در راستاي توسعهت مي

از طرف ديگر با تأسيس شـهرداري و اعمـال قـوانين    

لازم، رشد و توسعه ي آينده ي ايـن شـهرها هـدايت    

مي شود، اما بايد توجـه داشـت كـه بـا ارتقـاي يـك       

، در آن طح شهر و شكل گيـري شـهرداري  روستا به س

 مشكلات زيادي در سطح اين شهرها ايجاد مـي شـود  

كه بخشي از آن با مشاركت فعالانـه شـهروندان قابـل    

 يـن به دنبال آن است تا ا يزحاضر ن يقتحق. حل است

كـه   شهرستان بجستان از يونسي مشكلات را در شهر

در قالـب سـؤالات    تبديل به شهر شده 1383در سال 

هاي تحقيق كه در ادامه آمـده اسـت،   اساسي و فرضيه

  . قرار دهد يمورد مطالعه و بررس

   و ضرورت اهميت  -1-2

وجود مشكلات ناشي از رشد شهرهاي بزرگ، تـراكم  

جمعيت و همچنين مهاجرت روستائيان به اين شهرها 

ريزان به تقويـت و رشـد   مهموجب توجه و تأكيد برنا

اين اعتقاد وجود دارد . شهرهاي كوچك گرديده است

ــا تقويــت شــهرهاي كوچــك مــي  تــوان مســير كــه ب

ــر را  مهــاجرت ــه شــهرهاي بزرگت ــتائيان ب ــاي روس ه

تغييرداده و بسياري از مشـكلات موجـود در نـواحي    

ســب روســتايي را كــه ناشــي از عــدم دسترســي منــا 

. روستائيان بـه مراكـز خـدماتي اسـت برطـرف نمـود      

كردن شـبكه   لدكاهش مشكلات شهرهاي بزرگ، متعا

ها در گرو توجـه جـدي   ي شهري  و كنترل مهاجرت

اين اهـداف   همه. استبه مشكلات شهرهاي كوچك 

شود كه مشكلات شهرها ي كوچك، زماني محقق مي

دورافتـاده و محـروم شناسـايي شـده و      كم جمعيـت، 

در ايـن  همـراه بـا ماشـركت مردمـي     مديريت شهري 

ين شهرها به زيرا در صورتي كه ا. شهرها تقويت شود

توسعه ي لازم دست نيابند، خـود بـه سـكوي پرشـي     

در ايـران بـا   .  براي مهاجران جديد بدل خواهند شـد 

هـا بـه شـهر، بسـياري از     اجراي سياست تبديل روستا

نقاط روستايي به ويژه در دو دهة اخير به شهر تبـديل  

توجـه داشـت كـه بـدون توجـه بـه        يداما با . اندشده

 يــنكوچــك، ا يدر شــهرهاكارآنــد  يريتعنصــر مــد

شهرها نخواهنـد توانسـت نقـش خـود را در توسـعه      

در  يشهر يريتمد. كنند يفاا يبه خوب يو مل يامنطقه

دست و پنجـه نـرم    يا يدهشهرها با مشكلات عد ينا

 يشـهر  يريتدر مد يرگذارعوامل تأث ينمهمتر. كنديم

 هستندشهر  يو شورا يكوچك، شهردار يدر شهرها

 يــناو مواجــه هســتند   يمشــكلات گونــاگون كــه بــا

را تحـت   يشهر يريتتواند عملكرد مد يمشكلات م
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بـه اهـداف    يدنرس ـ يبـرا  ،ينبنابرا. الشعاع قرار دهد

و در جهـت   دهش ـ ييمشكلات شناسا ينا يدتوسعه با

از جملـه بهـره گيـري از     يقـدامات اساس ـ رفع آنهـا ا 

  .يردصورت گي همه جانبه مردم ها مشاركت

  هداف تحقيقا -1-3

الـف؛   :كنـد  يم ـ دنبـال  را ريز اهداف حاضر پژوهش

 ييشناسـا  و يبررس ـ ي كه عبارت اسـت از؛  كل هدف

يونسـي و ارا ئـه    شـهر  در يشـهر  تيريمد مشكلات

 اهــداف. راهكارهــاي بــرون رفــت از ايــن مشــكلات

ــ  و بهبــود ارتقــاء يبــرا يســاز نــهيزمي شــامل؛ جزئ

 اطارتب ـ ليتسـه  قي ـطر از كوچـك  يشهرها تيريمد

 مناسب يبستر ساختن و يشهر مسئولان و مردم انيم

  .شهر امور اداره در مردم فعال مشاركت جهت

  پيشينه تحقيق -1-4

 شـهرهاي  در شـهري  مـديريت  مشكلات با ارتباط در

 بيشتر و است گرفته صورت اندكي مطالعات كوچك،

 شـده،  انجـام  كوچـك  شـهرهاي  روي بر كه مطالعاتي

 روســتايي، توســعه در شــهرها ايــن نقــش بــه صــرفاَ

 غفلـت  نكتـه  اين از و اندپرداخته ايمنطقه و اي ناحيه

 توسعه در كوچك شهرهاي مثبت نقش ايفاي كه شده

 مـديريتي  مشـكلات  به جدي توجه گرو در اي،منطقه

. است آنها نمودن مرتفع جهت در تلاش و شهرها اين

قـرار   ياكه در اسـترال ) 1995( يكتورياو يشهر انجمن

منطقـه و خـدمات    يهـا شـورا  يكار همـاهنگ دارد و 

 ينبه ا يقتحق يك يبه آنها را بر عهده دارد، ط يرسان

ــ يدندرســ يجــهنت ــر هك ــامشــكل شــورا ينبزرگت  يه

بـه   يـاد ز ينـه و هز يهكمبود بودجه و سـرما  يي،روستا

سـت  هـا مثل جاده يساخت يرز يها ينهخصوص در زم

ــه ا ــنكـ ــر رو يـ ــتموفق يبـ ــورا يـ ــأشـ ــا تـ  يرثهـ

رونالـد   ).6: 1385 يگـران، و د يجـاني آذربا(گـذارد  يم

 يشـهر  يريتمد ؛تحت عنواندر مقاله اي  1،مك گيل

 1998در حــال توســعه، كــه در ســال  كشــورهايدر 

 يشهر يريتمنتشر شده است، تفكر موجود درباره مد

در حــال  يبــزرگ و كوچــك كشــورها يدر شــهرها

 ــ ــورد بررس ــعه را م ــر اهم  يتوس ــرار داده و ب ــق  تي

هـدف  ؛ متمركز شده اسـت  ي،توسعه شهر يكاستراتژ

. اسـت  يشهر يريتمد ييتمركز زدا يق،تحق ينا يكل

 ينتـر  يينپـا  يلهبـه وس ـ  بايد يشهر يريتمد ،ينبنابرا

 ـ. دار اداره شـود  يتصـلاح  حكومـت سطح   ينهمچن

 يبـرا  يـزي ر طرف، برنامه يكاز  يدبا يشهر يريتمد

ستجو را ج يو خدمات شهر سيساتو حفظ تأ ينتأم

را بـه دسـت آورد كـه     ينانياطم يگركند و از طرف د

و  يتوضـع  ي،و مال يلاتياز نظر تشك يمحل ومتحك

 يشـهر  يريتمـد  ياسـتراتژ . استدارا  يحالت مناسب

و توسـعه   يشهر يريتمد يهاچالش يبر رو يدبا يزن

  )McGill, 1998; 465-469( متمركز شود يسازمان

مهندسان  يهمكار با يشهريزيرمطالعات برنامه مركز

، 1375در سـال   يطرح پژوهش يكدر  "پارت"مشاور

بزرگ را مـورد   يدر روستاها يشهردار يجادا ياستس

سه عامل  ژوهشي؛طرح پ يندر ا. قرار داده اند يابيارز

 يـر منـابع غ  يزاندرآمد، م ينتأم يمنابع در دسترس برا

 يريتيمــد ييو توانـا  هــا يدر دســترس شـهردار  يمـال 

 يـزان عوامـل مـؤثر بـر م    ينعنوان مهمتر به ي،شهردار

و . ذكر شده است يس،تازه تأس هاي يشهردار يتموفق

اهداف اين سياست جلوگيري از مهاجرت روسـتاييان  

به شهرها، جلـوگيري از گسـترش شـهرهاي  بـزرگ،     

بهبود بخشيدن بـه نظـام پـراكنش يـا توزيـع متـوازن       

                                                      

1 - Ronald McGill 
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جمعيت،  استفاده از كليه امكـا نـات كشـور و نقـش،     

مـي  هميت و عملكرد شهرهاي كوچك در ايجاد نظـا ا

ي زيستي در جهت توسـعة  ها سلسله مراتبي، از كانون

عدالت اجتمـاعي و پـراكنش خـدمات مـورد نيـاز در      

سطح ملي، همراه با ارتباط اين شهرها با سطحي برتر 

ي مياني بيان ها و فروتر از خود، و نيز روستاها و شهر

: 1380ريزي شهري،  همركز مطالعات برنام( شده است

109- 108  .(  

 يريتمشـكلات مـد  ؛ عنوان با اي  در مقاله يزمعصوم ن

بـه چـاپ    يهاهنامه شهرداركه در ما ،كوچك يشهرها

در  يكمبود منابع درآمد يلاز قب ياست، موارد يدهرس

كوچك، عدم مشاركت شـهروندان در امـور    يشهرها

 يريتمـد آنهـا از   يبـالا  عاتقو انتظارات و تو يشهر

كنتـرل   يبـرا  يو عمران يعدم وجود واحد فن ي،شهر

 يحو عدم درك صح يو شهرساز يعمران هاييتفعال

 ينرا بـه عنـوان مهمتـر    يشـهر  يهـا از طرح يرانمد

كوچـك ذكـر    يدر شـهرها  يشهر يريتمشكلات مد

عليـزاده در رسـاله    ).13 -20: 1380معصوم، ( كند يم

نوان؛ بررسي با ع13 88كارشناسي ارشد خود در سال 

ي هــا مســائل و مشــكلات مــديريت شــهري در شــهر

ي ها كوچك مطاله موردي شهرستان خواف، كليه شهر

ومهمتـرين  . اين شهرستان را مورد بررسـي قـرار داده  

مشكل مديريت شهري ايـن شـهرها را كمبـود منـابع     

  ).  170: 1388عليزاده، (درآمدي بيان كرده است

 يريتمـد  بهبـود  يمراداپـا ؛ عنـوان  با يا رهنما در مقاله

نقـش و   يف،وظـا  ،بـر شـهر مشـهد    يـه بـا تك : يشهر

 ينتـر را به عنوان عمـده  يسازمان شهردار يهاچالش

 يشـوراها  يلپس از تشك يشهر يريتمد يينهاد اجرا

 يهاچالش يقرار داده و با بررس يمورد بررس ياسلام

ــد ــهر يريتم ــو  يش ــه دو الگ ــه ارائ ــنهاديپ يب  يش

و سـاختار   ياز نـوع وبـر   يـك بوروكرات يساختارده(

مجدد  يسازمانده يبرا) يو موقت يپروژه ا يسي،ماتر

گرفته است كه بـا   يجهنت يانپرداخته و در پا يشهردار

 و تعـدد فعـا   يشـهر  يريتدر مد يتوجه به چندگانگ

 ـ يمواز هاييتل  يشآن افـزا  يو در پ ـي سـازمان  ينب

 يدر دو سطح مل ـ بايد هايتشهروندان، فعال يتينارضا

بـا   يشـهر  يريتمـد  يكپـارچگي در جهـت   يو محل

-72: 1382رهنما،( يردشهر صورت گ ينظارت شورا

همچنين در تحقيق ديگـري در زمينـه مـديريت    ). 62

ــران را در     ــهري اي ــديريت ش ــكلات م ــهري، مش ش

  : بنـــدي نمـــوده اســـت ي ذيـــل دســـتههـــا مؤلفـــه

عـدم همـاهنگي در    -ـ نگرش بخشـي بـه مـديريت    

ارچوبي مشـخص بـه منظـور    فقدان چ ـ -ريزي  برنامه

عـدم جايگــاه   -گيـري از مشــاركت شـهروندان    بهـره 

 گيري عدم مشاركت در تصميم -درست شوراي شهر 

  ).15: 1387لطيفي، (

  ها ها و فرضيه ـ سوال5ـ 1

  هاي اساسي؛  سوال

مهمترين مشكل مـديريت شـهري شـهر يونسـي از      -

  نظر مديران چيست؟ 

ري يونسـي  وضعيت مشاركت مردم در مديريت شه -

  چگونه است؟

  ي تحقيق؛ها فرضيه

رسدكه كمبود منابع مالي و درآمدي يكي  به نظر مي -

از مهمترين مسـائل مـديريتي شـهر كوچـك يونسـي      

  . گردد محسوب مي

رسـد كـه شـهروندان در شـهر كوچـك       به نظر مـي  -

يونسي در امور مربـوط بـه شـهر بـا شـوراي شـهر و       

  .دارندشهرداري مشاركت و همكاري لازم را ن
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  روش تحقيق -1-6

در اين پژوهش روش تحقيق توصيفي ـ تحليلي بـوده   

و براي جمع آوري اطلاعات مـورد نيـاز از دو شـيوه    

در بخــش . ســتفاده شــده اســتاســنادي و پيمايشــي ا

نظري تحقيق روش اسنادي مورد استفاده قرار گرفتـه  

كه شامل مطالعه منابع موجود، اعم از كتابها و مقالات 

ي موجـود  هـا  و طرح ها فارسي و لاتين، گزارش معتبر

در بخـش ميـداني، مطالعـه    . در اين زمينه بـوده اسـت  

موردي مد نظر قرار گرفته و وضعيت شهر يونسـي از  

نزديك مورد بررسي و مشاهده قـرار گرفـت و بـراي    

مه بهره گرفتـه  جمع آوري آمار و اطلاعات از پرسشنا

ــار اي تهيــه و بــدين منظــور پرسشــنامه. شــد در اختي

ن شـهر يونسـي قـرار گرفـت و     شهروندان و مسـئولا 

پـس از تلفيـق و   . ي مورد نياز جمع آوري شـد ها داده

بنـدي و   با توجه به نيـاز تحقيـق طبقـه    ها تركيب يافته

ي توصيفي و استنباطي با بهره ها سپس از طريق روش

بـه كمـك نـرم    T-Testگيري از روش دلفي و آزمون 

رد تجزيــه وتحليــل قــرار پــردازش و مــو Spssافــزار 

  .گرفت

  جامعه آماري و حجم نمونه -1-7

براسـاس  ( جامعه آماري مورد تحقيق كليه شـهروندان 

اعضاي شـوراي شـهر و پرسـنل    ( نو مسئولا) خانوار

در مورد شهروندان از . اندشهر يونسي بوده) شهرداري

آنجــا كــه جامعــه مــورد پــژوهش از اعضــاي زيــادي 

لعه در مـورد  و امكان مطا) خانوار1102(تشكيل شده 

همه آنها وجود نداشت، براساس فرمول تعـديل شـده   

 ،  )215: 1386مو منـي،  (كوكران

خانوار بدست آمد كه براي اطمينـان   60حجم نمونه، 

خانوار تعيين شد و براسـاس   100بيشتر، حجم نمونه 

انتخاب  ها روش نمونه گيري ساده سيستماتيك، نمونه

 10(به دليل كم بـودن اعضـا    ئولانمسدر مورد . ندشد

  .ها بين كليه اعضا توزيع شد، پرسشنامه)نفر

ها و مباني نظري مديريت شهري  مفاهيم، ديدگاه -2

  و مشاركت شهروندي

  نـي و فيزيكـي  نسااهاي اي از فعاليتشهر مجموعه   

سـتفاده  ست و به همين علـت ضـرورت دارد بـراي ا   ا

هـا در  گيري از هـدر رفـتن نيـرو   بهتر امكانات و جلو

بـراين مـديريت   بنا. شهر، مديريتي كارآمد اعمال گردد

هاي مديريت علمي كارآمد شهرها با استفاده از ديدگاه

ي برخـورد  هـا  در مورد بهترين شيوه ها و آخرين يافته

با منابع انساني و محيطي پا به عرصه وجـود گذاشـته   

اصولاً مديريت شـهري بـه   ). 23: 1384زياري، ( است

هـا،  عنوان چارچوب سازماني توسعه شهر، به سياست

ها و عملياتي اطلاق مي شود كـه بتواننـد رشـد    برنامه

هـاي اساسـي؛   جمعيت را با دسترسي به زيـر سـاخت  

چگـونگي ايـن   . مانند مسكن و اشتغال مطابقت دهنـد 

سياسـي،  مديريت وابستگي به عـواملي از قبيـل ثبـات   

نـق اقتصـادي و نيـز عوامـل     اجتمـاعي، رو ييكپارچگ

ي سياسـتمداران و  هـا  ديگري از قبيل مهارت و انگيزه

تحـت  . هـا دارد ستفاده كننده از اين سياستاشخاص ا

هاي سازماني حكومـت  اين شرايط، چارچوب ويژگي

و مديريت شهري، به ويژه نقش اجرايي بخش دولتـي  

موفقيـت آن   و عمومي در آن، تأثير تعيين كننده اي در

در رويكـرد جديـد   ). 50: 1389رضويان، (ايفا مي كند

مديريت شهري، حكمروايي شهري به عنوان الگـويي  

ره امور شهر در مردم سالار از نظام تصميم گيري و ادا

. تقابل با مفهـوم حكومـت شـهري، بـه كـار مـي رود      
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حكمروايي شهري بر اين معنا استوار است كه امروزه 

گي نظام شـهري و شـهر نشـيني،    با گسترش و پيچيد

ها ديگر بـه تنهـايي قـادر بـه كنتـرل و هـدايت       دولت

ي روز افـزون  هـا  جوامع شهري و پاسخ گويي به نيـاز 

بنــابراين بــر مبنــاي اصــول . توســعه شــهري نيســتند

متعددي همچون كارايي و اثر بخشي، مردم سـالاري،  

عدالت، مسئوليت پذيري، پاسخگويي و غيره ضروري 

هاي مردمي و خصوصـي و  روندان، بخشاست تا شه

تـر آن،  مـان يافتـه  به طور كلي در قالب متشكل و ساز

يعني جامعه مدني، وارد حوزه تصـميم گيـري و اداره   

در اين حالـت فرآينـدي از هميـاري    . امور شهر شوند

ــش      ــدني و بخ ــه م ــومي، جامع ــش عم ــت، بخ دول

خصوصي شـكل مـي گيـرد كـه حكمروايـي شـهري       

ين فرآينـد مقابـل حكومـت شـهري     ا. ناميده مي شود

قـرار مـي گيـرد كـه در آن كنتـرل و هـدايت توسـعه        

ي رسـمي و  هـا  هـا و نهـاد  شهري در مجموعه سازمان

بـه  ). 692: 1385بـرك پـور،   (  شد دولتي خلاصه مي

ت ترجيحا بايدمنظور توانمند ساختن مديريت شهري 

ــا و فرصــت ــردد و  ه ــهري مشــخص گ ــعه ش ي توس

  . همه شهروندان فراهم آيد ي مشاركت برايها فرصت

، موضــوع دامنــه 1950مشــاركت شــهروندي از ســال 

از ايـن رو  . داري در حوزه برنامه ريـزي بـوده اسـت   

ــميم     ــد در تص ــلاش نمودن ــهري ت ــزان ش ــه ري برنام

ي شهري از نظرات شهروندان مطلع شـوند و  ها گيري

. ي خـود را عملـي سـازند   هـا  مـه با همكاري آنان برنا

ري معتقدنـد كـه مشـاركت، باعـث     برنامه ريزان شـه 

ي هـا  شـود شـهروندان نسـبت بـه تصـميم گيـري       مي

صورت گرفته در شهر مسؤوليت پذير گردنـد؛ يعنـي   

ي اتخاذي از سوي ها حمايت عمومي از تصميم گيري

مسؤولان، باعـث مـي شـود متوليـان امـر بـه راحتـي        

مـديران شــهري  . ي خـود را عملـي نماينـد   هـا  برنامـه 

ي هـا  شـاركت مـردم بـر توانـايي    توانند با جلـب م  مي

در بحـث مـديريت    ،بنـابراين . مديريتي شهر بيفزاينـد 

توان بـه نقـش مسـتقيم شـوراهاي شـهري،       شهري مي

، نماينـدگان اسـتاني منتخـب در مجلـس     ها شهرداري

شوراي اسلامي و نقش غيرمستقيم نهاد شوراهاي حل 

ــه ســوي   اخــتلاف شــهري، دركشــاندن شــهروندان ب

يگانـه و   زاهـدي (شـاره نمـود   ي مشـاركتي ا هـا  كنش

ــاني،  ــابراين).  6: 1389قرب ــاركت،  ،بن ــور از مش منظ

و سهيم شـدن   ها قدرت تأثير گذاري بر تصميم گيري

در واقع مشاركت فقط بـه  . شهروندان در قدرت است

ي هـا  ئيـد سياسـت  حمايت مردم از تصميم گيران و تأ

شود، بلكه فرآيندي اسـت كـه در آن    آنان محدود نمي

وندان و مسئولان در تصميم گيري شـهري سـهيم   شهر

رسـد  بـه نظـر مـي   ). 692: 1385پـور،  برك(شوند  مي

ريـزي  زيـر در ظهـور و گسـترش ايـده برنامـه     عوامل

  :اند مشاركتي مؤثر بوده

اهميت يافتن نقـش مـردم در اداره امـور جامعـه و      -

ي سياسي و اجتماعي مردم ها پيدايش و گسترش نظام

  . سالار

ي هـا  ي توسـعه در دهـه  هـا  اندوزي از رونـد تجربه  -

ايـن حقيقـت اسـت كـه عـدم       نشان دهنـده  گذشته، 

مشاركت مردم در فرآينـد توسـعه سـبب وارد آمـدن     

  . ي فراوان شده استها زيان

ــا نيــاز هــا و برنامــه هــا عــدم تطــابق طــرح - و  هــا ب

ي هـا  و واكـنش  ها ي مردم و بروز نارضايتيها خواسته

ي هـا  سـوي مـردم طـي دهـه     از هـا  منفي به اين طرح

  . گذشته

بــراي تــأمين مــالي  هــا عــدم توانــايي مــالي دولــت -

  . ي شهرسازيها طرح
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توسـعه اجتمــاعي، اقتصــادي، فرهنگــي و سياســي،   -

بطوريكه اغلب مطالعات نشان مي دهند كـه وضـعيت   

ــا    ــه طــور مســتقيم ب ــالاتر ب ــاعي و اقتصــادي ب   اجتم

ــت     ــراه اس ــهروندان هم ــر ش ــترده ت ــاركت گس   مش

, 1992: 151)Jena&Doha( .  

احساس تهديـد منـافع در شـهروندان، وقتـي كـه       - 

بسياري از شهروندان دريافته كه منافع خاص آنهـا بـه   

طور مستقيم مـورد تهديـد واقـع شـده اسـت و ايـن       

احساس خطر سـبب عمـل دسـته جمعـي و گروهـي      

  . شهروندان گرديده است

ح پيچيدگي فزاينده زندگي شهري، اين امـر را مطـر   -

و ترجيحات جامعـه بطـور    ها ساخته است كه فعاليت

مداوم در حال پيچيده تر و متنوع تر شدن است و اين 

ي ارتبــاطي و ســازماني را بــراي هــا امــر ابــداع ابــزار

ي پيچيـده  هـا  برخورد، در مواجهـه بـا ايـن موقعيـت    

  . (Osthvizen,1985:51)ضروري ساخته است

با تهيه برنـا  جلوگيري از وابستگي جامعه به دولت،  -

يي كه ظرفيت و توان مـردم را بـراي خودكفـايي    ها مه

زياد كنـد، غالبـاّ انگيـزه اي بـراي تقويـت مشـاركت       

  . مردمي بوده است

ها ي توسعه و عمران، بـه علـت   عدم تداوم فعاليت -

هـا بوسـيله   ها و پـروژه عدم حفظ و نگهداري از طرح

مردم كه خـود ناشـي از احسـاس بيگـانگي آنـان بـا       

  ). Shirvani, 1985: 27( بوده است ها رحط

مشاركت شهروندي و اداره امور شـهرها در   -2-1

  ايران

ــدهــا حكومــت ــران از ق ــي ديرينــه ي محلــي در اي مت

برخوردارند، ولي شروع انديشه ايجاد نهادهاي رسمي 

براي مشاركت مردم در امور اجرايـي محـل سـكونت    

ومتي آنان، همچون ساير نهادهاي جديد سياسي و حك

يي كه منتهي به انقلاب مشروطه شده، بـاز  ها به جريان

ي محلـي در ايـران بـا    ها تاريخچه حكومت. مي گردد

، در چنـد دوره  هـا  توجه به مفهوم جديد اين سـازمان 

  بل بررسي است؛  قا

 هـاي دوره اول، اولين جرقه بـراي تشـكيل حكومـت   

متمم قانون اساسي مشروطه در سـال  مربوط به محلي

ــر آن اســاس طــرح تشــكيل  .ه1285 ــه ب ش اســت ك

ي ايالتي و ولايتي يـك سـال پـس از آن بـه     ها انجمن

اگر چـه ايـن قـانون    . تصويب مجلس مشروطه رسيد

هرگز به اجرا در نيامد، ولي همواره محل ارائـه افكـار   

عمومي در زمينه مشاركت سياسي و اجتمـاعي مـردم   

  . كشور بود

ت در ايران، دوره دوم، همزمان با ملي شدن صنعت نف

هـاي كنـوني، مـورد    نهادهاي مشاركتي هماننـد شـورا  

و  ها توجه قرار گرفت و با جايگزيني قانون شهرداري

ش و قـانون اصـلاحي   .ه 1328انجمن شـهر در سـال   

 1331، مصــوب ســال )قــانون شــهرداري(بعـدي آن   

ش و پيش .ه 1286ش به جاي قانون بلديه مصوب .ه

نجمن بلديه، موجبات بيني انجمن شهر در جايگزيني ا

تشكيل انجمن شهر و نظارت و هدايت امـور مربـوط   

  .ي بعد فراهم شدها در سال ها به شهرداري

دوره سوم، بـا حـذف خـان و بـه تبـع آن كدخـدا از       

در اوايل دهه چهل  ها حيات سياسي ـ اجتماعي روستا 

و بدنبال اصـلاحات ارضـي، قـدرت و اختيـارات در     

ــد از   ــاد جدي ــدين نه ــان چن ــاونيمي ــه تع ــا جمل ي ه

ي ده و بـه فاصـله چنـدين سـال،     ها روستايي، انجمن

ي انصاف و دهبان در روستاها توزيع شد و بـه  ها خانه

اين ترتيب  قدرت مديريت سياسي و اجتماعي روستا 

ي ده و اصـلاح  ها به انجمن ده با قانون تشكيل انجمن
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امور اجتماعي و عمران دهات، جنبه بنيـادي يافـت و   

لاحات دوباره تا پيروزي انقـلاب اسـلامي   عليرقم اص

، با تركيب جديد به فعاليت خود ادامـه  1357در سال 

  . داد

دوره چهـارم، رژيـم شـاه بـراي كاسـتن از فشـارهاي       

المللي و ترسيم چهره اي قانونگرا و دمكـرات، در   بين

هـاي لازم جهـت   هـا و بـازنگري  راستاي انجام رفـرم 

ي شهرسـتان و  ها مشاركت مردم، قانون تشكيل انجمن

ــتان، را در  ش بــه تصــويب  .ه 1349خــرداد  30اس

ي ها رسانيد، تا به اصول قانون اساسي در مورد انجمن

ايالتي و ولايتي عمل كرده باشد، با اين تفاوت كـه در  

اين قانون از نام استان به جاي ايالت و شهرسـتان بـه   

: 1387باغسـتاني برزكـي،   (جاي ولايت استفاده شـد  

37 .(  

 1357ره پنجم، با پيروزي انقلاب اسلامي در سـال  دو

تغيير بنيادي در ساختار سياسي ـ اجتمـاعي و قـوانين    

اساسي صورت گرفت و زمينه مناسبي فراهم شـد تـا   

به منظور ارتقـاء   ها رويكردي جديد در اداره امور شهر

مديريت و رشد پايـدار منـاطق شـهري بـه تبعيـت از      

. ياسي صـورت گيـرد  اهداف اقتصادي ـ اجتماعي و س 

ي هـا  و برنامه ها در همين راستا به منظور ارائه سياست

ي هـا  توسعه كشور در جهت پيش بـرد سـريع برنامـه   

اقتصادي ـ اجتماعي، فرهنگي و غيـره، تشـكيل سـاز     

ي محلـي و سـپردن امـور بـه دسـت مـردم در       ها مان

 مسـئولان . سطوح متفاوت مـورد تأكيـد قـرار گرفـت    

اداره شـورايي در كشـور در    كشور با ضروري دانستن

سطوح مختلـف تشـكيل شـوراهاي اسـلامي روسـتا،      

شهر، بخش، شهرستان و اسـتان را مـورد توجـه قـرار     

قـانون   مجلس شوراي اسـلامي بـا تصـويب   . داده اند

، طـرز  )1361اول آذر (تشكيلات شـوراهاي اسـلامي   

تشكيل، حدود اختيارات و وظايف شوراهاي اسـلامي  

شوراهاي اسلامي در واقـع  . كشوري را مشخص نمود

نوعي مشاركت مردمي و سپردن امور به دسـت مـردم   

شــروع جنــگ تحميلــي زمينــه را بــراي . بــوده اســت

برگــزاري انتخابــات شــوراها و نهادينــه كــردن آن در 

بـه  . ساختار اجتماعي و سياسي ايـران تنـگ تـر كـرد    

طوري كه تا پايان جنگ تحميلي و تحـريم اقتصـادي   

ي اروپايي، موجب شد كـه تشـكيل   آمريكا و كشورها

با روي كار آمدن . شوراها در ايران هرگز عملي نگردد

، كـه بـا شـعار    1376دولت اصلاحات در دوم خرداد 

جامعه مدني و مردم سالاري ديني بـه قـدرت رسـيده    

بـه   هـا  بود، پروژه مشاركت شهروندي و جايگاه شورا

برگـزاري انتخابـات   . چالش جـدي فـرا خوانـده شـد    

ي اسـلامي  هـا  و تشكيل شـورا  1377در سال  ها شورا

شهر ـ روستا و انتخاب شهرداران توسط شوراها يكي  

از اركان اصلي شـكل گيـري جامعـه مـدني محلـي و      

از . مــديريت شــهري مشــاركتي محســوب مــي شــود

 علاوه بر انتخـاب شـهردار   ها وظايف اصلي اين شورا

، بـه  )صورت شورا ـ شهردار ه سيستم مديريت شهر ب(

هـاي شـهرداري را   گذار فعاليـت وان يك نهاد قانونعن

ي اجتمـاعي،  هـا  و نيـاز  هـا  با بررسي شـناخت كمبـود  

شهر، با مشاركت دادن مـردم  .... فرهنگي و عمراني و 

تصويب نموده و جهت اجرا در اختيار شهرداري مـي  

  ). 131ـ 132: 1385حكمت نيا، موسوي، ( گذارند

ــهروندي و    -2-2 ــاركت ش ــوثر برمش ــل م عوام

  پيامدهاي آن

مشاركت شهري متأثر از عوامل گونـاگوني اسـت كـه    

بايد در اتخاذ رويكرد مشاركتي شهري و برنامه ريزي 

از جملـه ايـن عوامـل    . شهري مورد توجه قرار گيـرد 

توان به نيت و قصد شركت كنندگان، انگيـزه آنـان    مي
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اركت كننـدگان از  از مشاركت شهري، انتظـارات مش ـ 

ي مشـاركت و سـرانجام امكانـات و    ها نتايج و پاداش

مجموعـه ايـن   . شرايط مشاركت شـهري اشـاره كـرد   

توانـد   عوامل و عوامل ديگري كـه در ايـن زمينـه مـي    

شـهري و  وجود داشته باشد، بر شكل گرفتن مشاركت

هـاي  پـيش شـرط  . شهروندي مؤثرندماهيت مشاركت

  ري عبارتند از؛ لازم براي تحقق مشاركت شه

فراهم شدن سـاختارهاي   -وجود فرهنگ مشاركتي  -

ــوقي   ــاعي، سياســي، فرهنگــي و حق اقتصــادي، اجتم

ـ وجود نظام مديريت شهري مشـاركت خـواه    شهري

در كنـار ايـن پـيش    ). و شوراي شـهري  ها شهرداري(

نبايـد از نقـش شـهروندان آگـاه و مشـاركت       ها شرط

شـهر و دانـش    خواه، رهبران محلي، اعضـاي شـوراي  

پژوهان در بسط و گسترش فرهنگ مشاركت شـهري  

در اين ميان عوامل تأثيرگذار كه بـه عنـوان    .غافل شد

عوامل بازدارنده ايفاي نقش مي نمايند، تأثير بسـزايي  

اين عوامل را مي تـوان  . در عدم تحقق مشاركت دارند

  به اشكال زير دسته بندي نمود؛

نظام برنامـه ريـزي   الف ـ موانع سياسي؛ شامل وجود  

متمركز، فقدان مديريت مشاركتي، وجود نگرش تـك  

بعدي مسئولان و دست اندر كاران نسبت به موضـوع  

  .مشاركت

فرهنگـي؛ شـامل پـايين بـودن      -ب ـ موانع اجتماعي 

ــاهي   ــواد و آگ ــطح س ــا س ــاهمگوني  ه ــه، ن ي جامع

بـا تعـدد زبـاني، مـذهبي و      ها وجود قوميت(اجتماعي

 ــ...) ــروژه، داشــتن تجــارب ن ــا اموفق از انجــام پ ي ه

مشاركتي، محافظه كاري و بي اعتمادي مـردم نسـبت   

  .ن دولتيبه مسئولا

ج ـ موانع اقتصادي؛ شامل ضعف بنيه مـالي، تـرجيح    

ي مالي ها منافع شخصي بر منافع جمعي، سوء استفاده

، نبود سازوكارهاي مشـخص  ها از اجراي برخي پروژه

  ).9: 1384ودي، مهب( متناسب با توان اقتصادي مردم

ي مناسـب مشـاركت   ها در صورت فراهم شدن زمينه 

ــايج و   ــرين نت ــور شــهري، عمــده ت شــهروندان در ام

  پيامدهاي آن؛ 

  .ي خودها و توانايي ها ـ آگاهي مردم از مهارت

ـ تقويت حس اعتماد و اطمينـان نسـبت بـه مـديران     

  .شهري

ـ تقويت حس همكاري بـين شـهروندان و مـديريت    

  .شهري

ــرو ــ ب ــرح ـ ــه ط ــهروندان و ارائ ــت ش ــا ز خلاقي و  ه

  .پيشنهادات

  .ـ حل مشكلات شهري از طريق شهروندان

  .ـ احساس تعلق بيشتر به جامعه شهري، خواهد بود

  ها تحليل يافته -3

تحليل مشاركت شهروندي و مديريت شهري  -3-1

  در شهركوچك يونسي

ــرين از يكــي ــه مشــكلاتي مهمت ــهرداري ك ــا ش  در ه

 مشـاركت  عـدم  هستند، روبرو آن با كوچك شهرهاي

 مـديريت  در آنهـا  ضـعيف  مشـاركت  يـا  و شهروندان

روز افزون نقـش مـردم    يتارزش و اهم. است شهري

مـردم سـالار سـبب     يهـا  در اداره جوامع و رشد نظام

شـده   شـهري مشـاركت مـردم در امور   يـده توجه بـه ا 

طرفـدار مـردم    يهـا  جنـبش  يـر اخ يها در دهه. است

ــا يوهو شــ يســالار ــه روش يه ــع ب ــا اداره جوام  يه

جهان رو به رشـد   مناطق يدر تمام يباًتقر يكدموكرات

مـردم بـر سرنوشـت     يتو گسترش بوده و حق حاكم

امـر كـه مـردم     يناست و ا يافتهعام  يتمقبول يشخو

شود  يآنها م يكه مربوط به زندگ يحق دارند در امور
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ــد  ــت كنن ــروزه دخال ــورد توجــه همگــان اســت ام  م

ــانيآذربا( مشـــاركت ). 98: 1385 يگـــران،دو  يجـ

توانــد بــه طــرق  يم ـ يشــهر يريتشـهروندان در مــد 

مشـاركت   يـان، م يـن امـا در ا  يـرد، صورت گ يمختلف

در  يشهروندان نقش مهم تر يمشاركت مال و ياسيس

شـهروندان در   ياسيمشاركت س. دارد يشهر يريتمد

ــهرها ــك از طر يش ــقكوچ ــات   ي ــركت در انتخاب ش

مسائل  يلكند كه به دل يم يدانمود پ ياسلام يشوراها

كوچك، ممكـن   يدر شهرها ييگرا يتمربوط به قوم

بــه عنــوان شــورا انتخــاب شــوند كــه  ياســت افــراد

 فـي از طر. لازم را نداشته باشند يستگيو شا يتصلاح

 ياركوچـك بس ـ  يشهروندان در شهرها يمشاركت مال

كـه عـدم پرداخـت عـوارض      ياست، بـه طـور   يينپا

ونـه بـارز عـدم مشـاركت     توسط شهروندان نم يشهر

در زمـان  . باشد يم يشهر يريتشهروندان در مد يمال

اداره امور شهرها، هـر شـهروند بـه طـور      يحاضر برا

. هزار تومان در سال پرداخت كند 50 يدبا يمتوسط م

هـزار تومـان    150مثل تهران تـا   يشهر ايرقم بر ينا

كه در سـال   يقاتاز تحق يكي يجنتا. برآورد شده است

 يشـهر  يـزي توسط مركـز مطالعـات برنامـه ر    1376

دهد كـه در   يوزارت كشور، انجام شده است نشان م

حـداقل  حتـي  كوچك، شهروندان  يدرصد شهرها 75

كـه حـداقل    -هـزار تومـان   3 يعنـي شده  يينسرانه تع

بـا  . را پرداخت نكرده انـد  -شهر است يكتعهد مردم 

ــ ــع ينچن ــد يتيوض ــهر يريتم ــ يش ــه  ينم ــد ب توان

و توســعه شــهرها بپــردازد و  نو عمــرا ييــزر برنامــه

معصـوم،  ( امـور روزمـره خواهـد بـود     يرهمواره درگ

توسـط   يشـهر  ارضعدم پرداخـت عـو  ). 12: 1380

ــهرها ــهروندان در ش ــ يش ــك ناش ــل  يكوچ از عوام

 يتـوان بـه وابسـتگ    ياست كه از جمله آنها م يمختلف

قائـل   يضتبع ـ ي،كوچك به كشاورز ياقتصاد شهرها

برخــورد بــا مــردم و اختلافــات در  يشــدن شــهردار

شورا اشاره  ياعضا يندر ب يو ملاحظات قوم ياسيس

 بـه  پاسـخگويي  طـولاني  فرآينـد  ديگر، طرف از. كرد

 شدهاي و آمد و مقررات و قوانين نبودن شفاف مردم،

 از شهروندان نارضايتي باعث نتيجه، بي اغلب و مكرر

چـه   اگـر  .اسـت  شده آنان مشاركت عدم و شهرداري

توانـد گـامي مثبـت در     ل يك روستا به شـهر مـي  تبدي

راستاي توسعه ي محلي  باشـد و از طـرف ديگـر بـا     

تأسيس شهرداري و اعمال قوانين لازم، رشد و توسعه 

شود، اما بايد توجـه   ي آينده ي اين شهرها هدايت مي

داشت كه با ارتقاي يك روستا به سطح شهر و شـكل  

ايــن گيــري شــهرداري، مشــكلات زيــادي در ســطح 

يكي از مهم تـرين مشـكلات،   . شهرها ايجاد مي شود

اين است كه ساكنان اين روستاها پس از اينكه به شهر 

شوند، توقعات و انتظارات بسـيار بـالايي از    تبديل مي

بـزرگ، در   يبر خلاف شهرها. دارند يمديريت شهر

 ينشهروندان نسبت به حقوق و قوان ككوچ يشهرها

امر به همـراه ضـعف    ينداشته و ا يكم يآگاه يشهر

 يريتمد يرا برا يمشكلات مختلف ينيفرهنگ شهرنش

مشـكلات،   يـن از ا يكي. به وجود آورده است يشهر

 و نظـارت  علت به مردم با شهرداري مأموران درگيري

 در هــا شــهرداري توســط ســاختماني عمليــات كنتــرل

گيـري  زمينه شكل ،بنابراين. باشد مي كوچك شهرهاي

هرداري و شـهروندان بـه وجـود    تضادي كامل بين ش ـ

 آيد كه باعـث تضـعيف جايگـاه مـديريت شـهري      مي

ــزاده، ( ــاركت  )158: 1388عليــ ــو و مشــ از يكســ

. در اين شـهرها شـده اسـت   شهروندي از سوي ديگر 

شهركوچك يونسـي از شهرسـتان بجسـتان در اسـتان     

 1383نفر جمعيت در سـال   3649خراسان رضوي با 
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ن شـهرداري احـداث   تبديل به شهر شده است و در آ

  . گرديده است

مشاركت شهروندان در امور مربوط به شهر  -3-2 

  يونسي 

حضورشـهروندان در انتخابـات و مشـاركت در     -الف

  تعين اهداف مديريت شهري در شهر يونسي؛

اصولاً حضور مردم در انتخابات يكـي از نمونـه بـارز    

بعبارت ديگر مهمترين راه براي درك . مشاركت است

ــونگي ــات    چگ ــركت در انتخاب ــردم، ش ــاركت م مش

باشد، همچنين حضور مـردم در جلسـات شـوراي     مي

علاقه مـردم بـه    نشان دهندهعنوان تماشاچي ه شهر، ب

از طرف ديگـر ايـن حضـور    . مباحث شهر خود است

مـي   مسئولانموجب ارتباط نزديك ميان شهروندان و 

ــود ــلاع از    .ش ــه و اط ــن دو مقول ــي اي ــت بررس جه

هروندان شهر يونسي در انتخابـات  چگونگي حضور ش

و جلسات شوراي اسلامي ايـن شـهر، پرسشـنامه اي    

تهيه و تنظيم گرديد و بر اين اساس نتـايج حاصـل از   

نفر پرسش شـونده، حـاكي    100ي دريافتي از ها پاسخ

نفر در آخـرين انتخابـات شـوراي     91از آن است كه 

برگزار شـده، شـركت داشـتند،    1386شهر كه در سال 

ي نفـر در جلسـات شـورا    6 از اين تعداد، تنهـا ليكن 

ي تحقيـق  هـا  با توجـه بـه يافتـه   . شهر حضور داشتند

ــكل( ــدم  %  59، )1 ش ــلي ع ــل اص ــهروندان دلي از ش

شركت در جلسات شـورا را عـدم اطـلاع از زمـان و     

بـدين ترتيـب، شـوراي    . مكان جلسه عنوان كرده انـد 

بايست جهـت حضـور بيشـتر شـهروندان در     شهر مي

زيرا بمنظور افزايش نسـبت  . تدبيري بينديشدجلسات 

شركت شهروندان در جلسات شـوراي شـهر، اطـلاع    

نـي بـه موقـع و شـفاف در مـورد زمـان و مكـان        رسا

برگزاري جلسات، مي توا ند اولين گام در ايـن راسـتا   

  .باشد

ن در مــورد مســائل و ارائــه نظــرات بــه مســئولا -ب

  مشكلات شهر؛ 

د را در مــورد مســائل اينكــه شــهروندان نظــرات خــو

ــلاع   ــه اط ــهري ب ــئولانش ــه مس ــانند، نمون اي از  برس

مشاركت داوطلبانه شهروندان است، كه ناشي از حس 

ي هـا  نتـايج حاصـل از بررسـي   . مسئوليت آنان اسـت 

 نشـان دهنـده   پرسشنامه اي و ميداني در شهر يونسي، 

از شـهروندان در يكسـال گذشـته    % 48آن است كـه   

رد مسـائل شـهري بـه اطـلاع     نظرات خـود را در مـو  

گفتند كه ايـن كـار را انجـام    % 52مسئولان رساندند و

نشان مي دهد كـه  تقريبـاَ نزديـك     ها اين يافته. ندادند

بـه نيمــي از شــهروندان در يكســال گذشــته بــا ارائــه  

نظرات خود  به مديران شـهري بـه نـوعي در فرآينـد     

با اين وجود با توجـه  . مديريت شهري شركت داشتند

، 3و  2هاي شـكل ي ميداني كه نتـايج آن در  ها يافته به

منعكس گرديده، از مجموع  شهروندان شهر يونسـي،  

كساني كه حاضر نشده اند تا نظرات شـان را در امـور   

، بي فايده دانستن %29شهري به مسئولان ابراز نمايند، 

 حضـور فعـال و پيگيـر   را  دليل اصلي عـدم   ها تلاش

امورات شهر % 66و  شهربراي حل مشكلات محله يا 

را تنها وظيفه مسئولان دانسته و يا بي توجه اي و بـي  

حوصله گي خود را انگيزه اصلي عدم همكـاري ذكـر   

با توجه بـه ايـن نتـايج، اينـك ايـن      ). 2 شكل( كردند

شهري هستند كه با آگهي بيشتر مـردم، بايـد    مسئولان

ي خود، جايي براي نظرات مـردم در نظـر   ها در برنامه

رند تا بتوانند از همكـاري آنـان در حـل مشـكلات     گي

  .شهري بهره مند گردند
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  ي ميداني نويسندگاهها بررسي: ماخذ ،دلايل عدم شركت در جلسات شورا -1 شكل

  

  
  ي ميداني نويسندگاهها بررسي: ماخذ ،دلايل عدم حضور فعال مردم در حل مشكلات محله -2 شكل

  

ــه  -ج ــالي هزين ــأمين م ــا ت ــرحي ه ــي ط ــا اجراي ي ه

  شهرداري؛

ــين     ــهرداري و همچن ــوارض ش ــع ع ــت بموق پرداخ

ي مالي داوطلبانه مردم به شهرداري مي توانـد  ها كمك

بهمـين  . ي شـهري مـؤثر باشـد   ها در اجراي بهتر طرح

دليل براي بررسي ايـن مـورد و چگـونگي مشـاركت     

ي شـهري، سـه   هـا  شهروندان يونسي در تامين هزينـه 

ح شده اسـت كـه بـه ترتيـب     سوال در پرسشنامه  طر

ــد از؛ ــوع  " عبارتن ــته چــه  ن ــول يكســا ل گذش در ط

ا آنه" "داري شامل حال شما شده است؟عوارض شهر

، آيا پرداخت به موقـع  "ايد؟ را به موقع پرداخت نموده

عوارض را موجـب بهبـودي فعاليـت شـهرداري مـي      

ي ميداني اين پـژوهش  ها نتايج حاصل از يافته "دانيد؟

سـت كـه مشـاركت مـردم در پرداخـت      حاكي از آن ا

عوارض مربوط به معابر عمومي بيشترين مقدار را بـه  

 96در ايـن ارتبـاط نيـز از    . خود اختصاص داده است

نفري كه به ايـن پرسشـنامه پاسـخ داده و در يكسـال     

% 27شان شده است، تنها  گذشته عوارض شامل حال

در عـين  . آنان عوارض را به موقع پرداخت كـرده انـد  

از شـهروندان، پرداخـت بـه    % 79ال از ايـن تعـداد   ح
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ي شـهرداري  ها موقع عوارض را موجب بهبود فعاليت

باقيمانـده از شـهروندان بـه ايـن     % 21امـا  . مي داننـد 

  .موضوع اعتقادي ندارند

  

  
  ي ميداني نويسندگاهها بررسي: ماخذانگيزه همكاري با شهرداري براي حل مشكل،  -3 شكل

  
  ي ميداني نويسندگاهها بررسي: ماخذرصد عوارض، نوع و د -4 شكل

  

تــأ مــين نيــروي انســاني مــورد نيــاز بــراي انجــام  -د

  ي شهرداري از نگاه شهروندان؛ها طرح

ي شـهري  هـا  مسأله حضور داوطلبانه مردم در فعاليت 

ــارز از   ــه اي ب ــأمين نيــروي انســاني، نمون بصــورت ت

 ـ. مشاركت مردم در اداره امور شهر مـي باشـد   ت اهمي

اين امر موجب شد تا چگونگي مشـاركت شـهروندان   

يونسي در اين ارتباط را نيز در امور شهري بررسـي و  

سـئوال در   3اين موضوع را در قالـب  . ارزيابي نماييم

آيـا  "پرسشنامه به اين صورت مطرح كرده بوديم كـه؛  

تا كنون بصورت داوطلب در ايجـاد پـارك و فضـاي    

آيا تـاكنون بـه   "،  "سبز به شهرداري كمك كرده ايد؟

صورت داوطلب، در ايجاد معابر عمومي مثل كوچه و 

يكـي از  "، "خيابان بـه شـهرداري كمـك كـرده ايـد؟     

موضوعات مهم واساسي هر شهر، تأمين ايمنـي شـهر   

مي باشد آيا تا كنون بصـورت داوطلـب بـا مـأمورين     

نتايج حاصـل از   "آتش نشاني شهر همكاري نماييد؟ 

ر اين ارتباط حـاكي از آن اسـت   ي ميداني دها بررسي

كه همكاري شـهروندان در ايـن زمينـه بسـيار پـايين      

است، بطوري كه در ايجاد پارك و فضـاي سـبز تنهـا     

ــومي   14% ــابر عم ــاد مع ــهروندان و در ايج و % 9، ش

از  % 4همكاري بـا مـأمورين آتـش نشـاني هـم تنهـا       



  

 
  33  هاي كوچك مطالعه موردي؛ شهر كوچك يونسيتحليلي بر مشاركت شهروندي و مديريت شهري در شهر

  

  ).5شماره  شكل( شهروندان به صورت داوطلب همكاري داشتند

  
  ي ميداني نويسندگاهها بررسي: ماخذميزان حضور شهروندان در تأمين نيروي انساني،  -5 شكل

  

  ها تحليل و آزمون يافته -3-2

چنانكه گذشت، ميزان مشاركت شـهروندان در شـهر    

كوچك يونسي در امور مربوط به شهر با شـهرداري و  

بـراي اطمينـان از   . شوراي شهر در حد پـاييني اسـت  

ي فـوق الـذكر  و بـه    هـا  صل از نمونه گيرينتايج حا

منظور صحت اطمنـان از قابليـت تعمـيم آن بـه كـل      

استفاده  T- Testجامعه شهري شهر يونسي، از آزمون 

هاي بله وخير صورت سئواله اين آزمون ب. شده است

انجام شده و با توجه به اينكه در پرسشنامه بـه گزينـه   

ه شـده اسـت،   داد 2و به گزينـه بلـه، كـد     1خير، كد 

در نظـر   5/1ي بلـه وخيـر   هـا  ميانگين برابري جـواب 

جداول زيـر نتـايج آزمـون برابـري     . گرفته شده است

را ) T- Testآزمـون  (هـاي بلـه وخيـر   ميانگين جـواب 

  .دهد نشان مي
  

  مشاركت شهروندان از ديد شهروندان One-Sample t- Testنتايج آزمون    -1جدول 
One-Sample Statistics 

 N Mean  Std. Deviation Std. Error Mean 
K 96 1.3503 .12776 .01304 

 
Test Value = 1.5 

T  Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

K 
-

11.484 
95 .000 -.14974 -.1756 -.1239 

  .1390ي تحقيق، ها تحليل يافته: مأخذ

همانطور كه در جدول فوق مشاهده مي شود، ميانگين 

ي بلـه  هـا  برابـري پاسـخ  ( 5/1شده كه  از  3/1جامعه 

كمتر است و با توجه به سطح معناداري كـه از  ) وخير

كمتر اسـت، ايـن كمتـر بـودن معنـادار بـوده و        05/0

مردم در امور مربوط % 95بنابراين با اطمينان در سطح 

  .و شوراي شهر همكاري ندارند به شهر با شهرداري

  مشاركت شهروندان از ديد مديران One-Sample t- Testنتايج آزمون    -2جدول 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

K  10 3.3600 .27162 .08589   
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Test Value = 3  

T  Df  Sig. (2-tailed) Mean Difference  
95% Confidence Interval of the 

Difference  
Lower Upper 

K 4.191 9 .002 .36000 .1657 .5543 

  .1390ي تحقيق، ها تحليل يافته: مأخذ

 3600/3با توجه به نتايج جدول فوق ميانگين جامعـه، 

) اي ليكـرت اسـت   گزينه 5چون طيف ( 3شده كه از 

 05/0بيشتر است و با توجه به سطح معناداري كـه از  

كمتر است، معنادار بوده، بنابراين با اطمينان در سـطح  

شهروندان در امور مربوط به شهر با شوراي شهر % 95

  . و شهرداري همكاري لازم را ندارند

له مشاركت شـهروندان  أاينك در جمع بندي نهايي مس

ــي و     ــادي، عمران ــاعي، اقتص ــه اجتم ــار زمين در چه

 مــديران ورزشــي از ديــدگاه شــهروندان و -فرهنگــي

مورد بررسي قرار گرفـت و  ) شوراي شهر، شهرداري(

 هـا  اين يافته. آمده است 3نتايج تحليلي آن در جدول 

آن است كه حضور در عرصه اجتمـاعي   نشان دهنده 

و مشخصاً در انتخابات و مشاركت در تعيين مديريت 

شهري از ديد شهروندان و هم مديران شهري، ارزيابي 

در عين حال مشـاركت  . است آن در حد متوسط بوده

اقتصادي شهروندان از ديد هردو گروه نامناسـب و در  

مورد تأمين نيـروي انسـاني مـورد نيـاز بـراي انجـام       

ي عمرانـي شـهري نيـز مشـاركت     هـا  و پروژه ها طرح

بـالاخره تنهـا حضـور    . شهروندان نامناسب بوده است

ي فرهنگي و ورزشـي، هـم از   ها ليتشهروندان در فعا

وندان و هم از نگاه مـديران شـهري مناسـب    نظر شهر

  .ارزيابي شده است
  

  ـ نتايج ارزيابي مشاركت شهروندان در مديريت شهركوچك يونسي3جدول 
 مشاركت ميانگين سؤالات جامعه نمونه ميانگين سطح معناداري (Sig) نتيجه

حضور در انتخابات و مشاركت در  مديران 3 1/3 822/0 متوسط

 شهروندان 5/1 49/1 496/0 متوسط يتعيين مديريت شهر

 مديران 3 8/3 333/0 نامناسب
 مشاركت اقتصادي شهروندان

 شهروندان 5/1 533/1 000/0 نامناسب

تأمين نيروي انساني مورد نياز براي  مديران 3 2/4 000/0 نامنايب

 شهروندان 5/1 09/1 000/0 نامناسب ها انجام طرح

 يها حضور شهروندان در فعاليت مديران 3 5/1 000/0 مناسب

 شهروندان 3 72/1 000/0 مناسب فرهنگي و ورزشي

  1390ي تحقيق، ها تحليل يافته: مأخذ

كمبود منـابع درآمـدي و مشـكلات شـهري      -3-3

  يونسي 

و مشـكلات   هـا  به منظور بررسي و تحليـل نيازمنـدي  

اساسي شهر يونسي كه مديريت شهري را بـا مشـكل   

توانـد   اركت فعالانه شهروندي ميمواجه ساخته و مش

در حل آن تاثيرگذار باشد، در اين پژوهش با اسـتفاده  

از روش دلفي ليستي از مشكلاتي كه معمولاَ مديريت 

شهري به خصوص در شهرهاي كوچك با آن روبـرو  

هاي پيشين استخراج شده اسـت،  است، كه از پژوهش

در اختيار اعضاي شـوراي شـهر و پرسـنل شـهرداري     

ي ها گرفت و از آنها خواسته شد كه از بين متغيير قرار

تا  1ارائه شده مهمترين مشكل را به ترتيب اولويت از 
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شماره گذاري كنند، مبناي تحليل براساس ميـانگين   6

متغييرهاست و هر متغييـري كـه كمتـرين ميـانگين را     

كسب كند به عنوان مهمترين مشكل مديريت شـهري  

باتوجـه بـه نتـايج    . ددر شهر يونسي شناخته مـي شـو  

رتبـه   4/1جدول زير كمبود منابع درآمدي با ميـانگين  

اول را در اولويت بندي مشكلات كسب كـرده  و بـه   

عنوان مهمتـرين مشـكل مـديريت شـهري يونسـي از      

ــئولا  ــرف مس ــنل   ( نط ــهر، پرس ــوراي ش ــاي ش اعض

  . عنوان شده است) شهرداري

  
  

  ـ  نتايج  نظر سنجي به روش دلفي4جدول 
  نمسئولانظر 

  

  مشكلات

  شهردار
پرسنل 

  شهرداري

پرسنل 

  شهرداري

پرسنل 

  شهرداري

پرسنل 

  شهرداري

عضو 

شوراي 

  شهر

عضو 

شوراي 

  شهر

عضو 

شوراي 

  شهر

عضو 

شوراي 

  شهر

عضو 

شوراي 

  شهر

  ميانگين

  4/1  1  1  4  1  2  1  1  1  1  1  منابع درآمديكمبود

با مشاركت مردمعدم

  شهرداري
3  2  2  3  2  4  2  3  2  2  5/2  

تخصص و هماهنگي بيننا

  مديران شهريشغل
5  5  4  5  6  6  5  1  4  4  3  

كمبود نيروي انساني 

  متخصص
2  3  3  2  5  1  3  2  3  3  7/2  

اختلاف اعضاي شوراي 

  شهر و شهرداري
6  6  5  6  3  5  4  6  6  6  3/5  

 مسئولانعدم همكاري 

  ديگرسازمانهاي شهرداري
4  4  6  4  4  3  6  5  5  5  6/4  

 . 1390حقيق، ي ميداني تها يافته: مأخذ

  گيري نتيجه -4

منظـور از مشـاركت، قـدرت تـأثير     باتوجه بـه اينكـه   

و سـهيم شـدن شـهروندان     ها گذاري بر تصميم گيري

در قدرت است و مشاركت فقط به حمايـت مـردم از   

ي آنان محـدود نمـي   ها تصميم گيران و تأئيد سياست

شود، بلكـه فرآينـدي اسـت كـه در آن شـهروندان و      

در . تصميم گيري شهري سهيم مي شـوند  مسئولان در

اين پژوهش كمبود منابع در آمـدي و عـدم مشـاركت    

. ي تحقيق بررسي شـدند ها شهروندان به عنوان متغيير

هــا در شــهرهاي بيشــترين وجــه اشــتراك شــهرداري

 4/1بـا ميـانگين   كوچك از جمله شهركوچك يونسي 

اين امـر  . كمبودها، منابع مالي در آمدي استرتبه اول 

ناشي از دلايل مختلفي مي باشد كـه از آن ميـان مـي    

توان به وابستگي به اقتصـاد كشـاورزي، عـدم وجـود     

، پـايين بـودن   ها و صنايع در جوار اين شهر ها كارخانه

ي ساخت وساز ، ناچيز بودن عوارض كسبه ها فعاليت

و بازاريان و عدم پرداخت عوارض توسط شـهروندان  

ض نوسـازي و جـرايم   از سوي ديگر عوار. اشاره كرد

نيـز سـهم چنـداني در منـابع در      100كميسيون مـاده  

از سـوي ديگـر   . ي كوچك ندارنـد ها آمدي شهرداري

عدم مشاركت شهروندان يكي از مشـكلات مـديريت   

ي كوچك و از جمله شـهر يونسـي   ها شهري در شهر

 در اين پژوهش در بررسي ميـزان مشـاركت،  . باشدمي

انـد كـه دليـل     شده سئولات پرسشنامه طوري طراحي
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انجام يا عدم انجام عمل از شخص پرسـش شـونده و   

با توجه بـه نتـايج   .  مديران شهري پرسيده شده است

تحقيق عدم مشاركت شهروندان در شهر يونسي ناشي 

مسـلماَ  . جـو اسـت  از عدم وجود مـديريت مشـاركت  

ها و تصميمات قـرار  وقتي شهروندان در جريان برنامه

 ها ا پديرفته و در جهت پيشبرد برنامهگيرند بهتر آنها ر

هـا  نتـايج يافتـه  . و اهداف تلاش بيشتري خواهند كرد

آن اسـت كـه متغييـر مشـاركت از ديـد       نشان دهنده 

كـــه از  3510/1شـــهروندان بـــا ميـــانگبن جامعـــه 

كمتر است و با توجـه  ) هاميانگين برابري جواب(5/1

بـا   ،ينكمتر بوده، بنابرا 05/0به سطح معناداري كه از 

شـهروندان در امـور   % 95ضـريب اطمينـان در سـطح    

مربوط به شهر با شوراي شهر و شـهرداري مشـاركت   

از ديـد مـديران شـهري نيـز ميـانگين      . لازم را ندارند

 3600/3گزينـه اي ليكـرت    5جامعه، بر اساس طيف 

كمتـر   05/0بوده و با توجه به سطح معنـاداري كـه از   

% 95ن در ســطح اســت، بنــابراين بــا ضــريب اطمينــا

شهروندان در امور مربوط به شهر بـا شـوراي شـهر و    

. شهرداري از ديد مديران نيز همكـاري لازم را ندارنـد  

با توجه به اينكـه مشـاركت مـردم در تعيـين      بنابراين،

اسـت،   اهداف و تصميم گيرهاي شهري بسـيار پـايين  

همين امر باعـث شـده اسـت كـه مشـاركت آنهـا در       

  . متر باشدي ديگر هم كها عرصه

  

  

  ادهاپيشنه -5

هـاي مردمـي و توسـعه    منظـور تقويـت مشـاركت   ه ب

ي افـزايش  هـا  كاركردهاي شهري؛ فراهم نمودن زمينـه 

مردم در تصميم درآمدي شهرداري و مشاركت فعالانه 

ها بايد به عنوان يك اصل اساسـي مـورد توجـه    گيري

زيـرا طبيعـي   . جدي اعضاي شورا ي شهر قرار گيـرد 

مشـاركت   هـا  ي مـردم در تصـميم گيـري   است كه وقت

نداشته باشند، طبيعتاَ در تأمين منـابع مـالي شـهر هـم     

ــه ــد   علاق ــي دهن ــان نم ــديران و  . اي نش ــوزش م آم

ــرين راه  ــلي ت ــي از اص ــهروندان يك ــا ش ــت ه ي تقوي

در عـين حـال شـهرداري بـا اعمـال      . مشاركت اسـت 

ي خود، نيـز مـي توانـد    ها نظرات شهروندان در برنامه

م جهت شركت در حـل مشـكلات شـهر را    انگيزه لاز

  .براي شهروندان فرآهم آورد
  

  منابع  

ــأثير بررســي، )1385( :وديگــران آذربايجــاني،كريم  ت

 شـهرداريها،  اثربخشـي  بـر  شـهر  شوراي عملكرد

 شـهرداري  و شهر اسلامي شوراي: موردي مطالعه

 و ريـزي  برنامـه  كنفرانس مقالات مجموعه آباده،

  .1385مشهد،  شهري، مديريت

ــطو ــت، ،)1364(: ارس ــت،  سياس ــا عناي ــه رض ترجم

   .1364انتشارات خوارزمي، تهران، 

   :ايماني جاجرمي، حسـين، فيروزآبـادي، سـيد احمـد    

ــدل ،)1386( ــا بررســي م ي ســنجش عملكــرد ه

ي مـديريت  هـا  مديريت محلي با تأكيد بر سازمان

شهري و روستايي در ايران، نامه علوم اجتمـاعي،  

  . 1386، زمستان 32شماره 

بررسي تأثير آگـاهي  : )1387( برزكي، حوريهباغستاني

ــعه     ــر توس ــهروندي ب ــوق ش ــهروندان از حق ش

شهروندي فعال، پاسخگويي و شـفافيت شـهري،   

پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت امور شـهري،  

  .1387دانشگاه تهران، 
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تجدد و فرا تجدد پس از آن : )1378( بحريني، حسين

 . 1378ت دانشگاه تهـران،  در شهرسازي، انتشارا

5-  

حكمروايـي شـهري و نظـام    : )1385(پور، ناصـر برك

در ايران، مجموعه مقالات كنفـرانس   ها اداره شهر

برنامه ريزي و مديريت شهري، جلد دوم، مشهد، 

 .1385اسفند 

شــهروندي مشــاركت: )1389(بشــير زادگــان، فرشــاد

راهبردي اساسي در مديريت كلان شهري، اولـين  

شهروندي و مديريت محله اي حقـوق و  همايش 

تكاليف، اداره كـل مطالعـات اجتمـاعي فرهنگـي     

شهرداري تهران با همكـاري معاونـت پژوهشـي    

  .1389دانشگاه آزاد اسلامي، 

ــف  ــا، حســن، موســوي، ميرنج : )1385( حكمــت ني

ــور   ــهروندان در اداره ام ــاركت ش ــي از مش تحليل

ي ايـران، فصـلنامه تحقيقـات جغرافيـايي،     ها شهر

  .1385، 80شماره 

بررسـي مسـائل و مشـكلات    : )1388( عليزاده، غفور

مطالعـه  (در شـهرهاي كوچـك    مديريت شـهري 

، پايان نامه كارشناسـي  )شهرستان خواف: موردي

  . 1388ارشد، دانشگاه فردوسي، مشهد، 

 مـديريت  بهبـود  پارادايم :)1382( رحيم محمد رهنما،

 يقـات تحق فصلنامه مشهد، شهر بر تكيه با شهري؛

  .1382جغرافيايي، 

مديريت عمران شهري، : )1389( رضويان، محمد تقي

 -11 .1389انتشارات پيوند نو، تهران، 

تأثير طرح مديريت : زاهدي يگانه، امير، قرباني، محمد

ــور    ــهروندان در اداره ام ــاركت ش ــه در مش محل

لــين همــايش شــهروندي و مــديريت شــهري، او

مطالعـات   اي حقـوق و تكـاليف، اداره كـل    محله

اجتماعي فرهنگي شهرداري تهـران بـا همكـاري    

  .1389معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي، 

-وعملكـرد نقـش بررسـي : )1384( زياري، يوسـفعلي 

فصـلنامه مـديريت،   شهري،مديريت درشهرشوراي

 .1384 ، تهران،3شماره

و نهـادينگي سياسـي،    ها شورا: )1381(شفيعي، حسن

 -14 .1381، تهران 41شماره  ها ماهنامه شهرداري

نقش مديريت محلـه  : )1389( خامنه، مهنازپورصادقي

در ارتقاي فرهنگ شـهروندي بـا آمـوزش نحـوه     

 منطقهمشاركت در اداره امور شهر، مطالعه موردي

ــهرداري تهــران  3 ، اولــين همــايش  )1389( ش

شهروندي و مديريت محله اي حقوق و تكاليف، 

-شــهرداري،فرهنگياجتمــاعيمطالعــات كــلاداره

پژوهشـي دانشـگاه آزاد   معاونـت همكاري باتهران

 .1389اسلامي، 

شهروندي، ترجمه محمد تقي : )1381( فالكس، كيث

  . 1381.دلفروز، انتشارات كوير، تهران، 

 انتشـارات  شهري، مديريت :)1387( غلامرضا لطيفي،

  .1387تهران،  كشور، شهرداريهاي سازمان

 سـازمان  ،)1380( شهري ريزي برنامه مطالعات مركز

 مشـاور  مهندسـان  همكاري با كشور شهرداريهاي

ــارت ــابي: پ ــت ارزي ــاد سياس ــهرداري ايج  در ش

 و شـهرداريها  بخـش  بر تاكيد با بزرگ روستاهاي

، 6فصــلنامه مــديريت شــهري، شــماره  اشــتغال،

 . 1380تابستان 

 شـهرهاي  مديريت مشكلات :)1380( جلال عصوم،م

، 28داريها،سال سوم، شـماره شهر ماهنامه كوچك،

 . 1380شهريور 

ي جلـب مشـاركت   ها شيوه: )1384( مهبودي، محمود

ــه بهســازي و مرمــت بافــت  ي هــا مــردم در زمين
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فرسوده، نخستين همايش ملي اسـتحكام بخشـي   

ي بنايي غير مسلح و بناهاي تـاريخي،  ها ساختمان

 .1384شهرداري شيراز، 

ــد  ــو، محم ــادري يوانل ــا : )1389( ن ــق مش ركت تحق

شهروندي در قالب محله محـوري بـا توجـه بـه     

شرايط ايران، اولين همايش شهروندي و مديريت 

محله اي حقوق و تكـاليف، اداره كـل مطالعـات    

اجتماعي فرهنگي شهرداري تهـران بـا همكـاري    

 1389معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي، 

-جايگـاه بررسـي : )1380( حسيني، سيدمحمودنجاتي

ندي در قانون شـهرداري، انتشـارات   مفهوم شهرو

  .1380هاي كشور، تهران، سازمان شهرداري
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