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 چكيده

در طول چند دهه اخير، توسعه بي رويه شهر نشيني، مهاجرت، ازدياد جمعيـت و تغييـر در شـيوه زنـدگي،     
دگرگوني بيشتر در ساختار زندگي شهري را فراهم آورد و سبب زوال كاركردهاي بافت سـنتي گرديـد. در ايـن    

ريـزان در   ها از سـوي سياسـت گـذاران و برنامـه     كيفيت زندگي به عنوان راهي براي مقابله با اين دگرگوني ميان
گانه  14هاي  المللي و ملي مطرح گرديد. در پژوهش حاضر به منظور سنجش كيفيت زندگي در محله سطوح بين

سون اسـتفاده شـده اسـت. بـا     تحليلي، و تحليل رگرسيون و همبستگي پير -هاي توصيفي شهر چالوس، از روش
 380اي با حجـم   ، بر اساس جدول مورگان و كرجسي، نمونه1385نفري شهر در سال  45625توجه به جمعيت 

هاي شهر توزيـع شـد. ضـريب آلفـايي كرونبـاخ       هايي تهيه و در بين محله نفر تعيين و به همين تعداد پرسشنامه
دهـد شـهروندان نسـبت بـه      ست. نتايج به دست آمده نشان مـي نشان دهنده روايي بالاي پرسشنامه بوده ا 0.803

بـا   10 متوسـط و نسـبتاً زيـاد  اسـت. محلـه     اند و كيفيت زندگي در شهر چـالوس   ها تا حدودي راضي شاخص
بـا كمتـرين ميـزان     14ترين محله و در مقابل محلـه   مندي، و كيفيت زندگي بالا، مطلوببيشترين ميزان رضايت 
 –ها، دو شاخص ارتباطي  ترين محله مشخص شد. در اكثر محله زندگي پايين، نامطلوب رضايت مندي و كيفيت
خدماتي بيشترين نارضايتي و شاخص همبستگي اجتمـاعي بيشـترين رضـايت منـدي      -حمل و نقل و دسترسي

نـدگي  )، نشان داد كه بيشترين تأثير علّي بر كيفيت زβاند. ضريب رگرسيون( شهروندان را به خود اختصاص داده
 است.  127/0در شهر چالوس مربوط به شاخص محيطي با ضريب تأثير 

  توزيع فضايي، كيفيت زندگي، محله، شهر چالوس كليدي: هاي واژه
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  مقدمه -1
   مسأله طرح -1-1

 زوال و حيـات  در اساسـي  نقش شهري يها محله
 فضـا  و توده رابطه دگرگوني. دارند عهده به را شهرها

 همه و همه ساختماني و انساني يها راكمت در تغيير و
 شـهر  جمعيـت  افـزايش  زندگي، شيوه در تغيير اثر در

 فضـايي  سـاختار  در اساسي تغييرات سبب.. . و نشين
 تعـاملات  و ارتباطـات  ميـزان  نهايـت  در و يها محله

 اســـت گرديـــده محلـــي ســـطح در اجتمـــاعي
 اجتنـاب  قابـل  غير تغييرات اين ).5: 1384(هودسني،

 زوال و اساسـي  مشكلات بروز سبب شهر و محله در
 سـنتي  اي همحل ـ يهـا  بافـت  ثابـت  نسـبتاً  كاركردهاي

 شهرها، نابرابري فزاينده رشد به توجه با .است گرديد
 عدالت ريزي برنامه جهت در بهينه الگويي بكارگيري

 بـه  توجـه  بـا . است اساسي و بنيادين ضرورتي محور
 زنـدگي،  تكيفي ـ مباحـث  در نهفته نگر جامع رويكرد
 در و مانـده  عقـب  كشـورهاي  در آن بررسي و تحليل
 نگـر  جامع ريزي برنامه در را اصلي نقش توسعه، حال
 اول نيمه در ريزي برنامه .)63: 1374(معمارزاده، دارد
ــرن ــتم ق ــأثير تحــت بيس ــي صــرف مباحــث ت  علم

 مفـاهيم  از عاري و بود ..).و گرايي اثبات خردگرايي،(
 گرايي، نسبت( كيفي و سياسي اجتماعي، يها نظريه و

 ايـن  بـر . اسـت  بـوده ...) و دموكراسـي  پذيري، تأويل
 ،هــا روش در بنيــادي و اساســي تحــولات بــا اســاس
. اسـت  شـده  مواجه خود يها انگاره و اهداف مفاهيم،
 برنامـه  رويكـرد  از خود تجارب از پس بشري جامعه
 در بازانديشـي  و بـازنگري  نـوعي  بـه  عقلانـي،  ريزي

 تجديـد  موجبـات  كه است آورده روي دخو اقدامات
 آمـدن  پديـد  و شده پيشين يها شيوه و باورها در نظر

 شـهري  ريـزي  برنامـه  عرصه در را اي هتاز يها گرايش
 تـأثير  كـه  نـو  يها گرايش از كي. ياست آورده فراهم

 يهــا روش و هــا ديــدگاه تحــول فراينــد در شــگرفي
 داشـته  بيسـتم  قـرن  دوم نيمـه  در شـهري  ريزي برنامه
 در كه است توسعه كيفي و اجتماعي يها نظريه است،
 و اجتمـاعي  رفاه زندگي، كيفيت چون مفاهيمي قالب

ــره ــود غيـ ــي نمـ ــهي عينـ ــت افتـ ــوكبي و  اسـ (كـ
  ).7: 1384همكارانش،

ــواحي   ــز شــهري ن  اقتصــادي، رشــد اصــلي مراك
 به را خود كه هستند كشوري هر در سياسي اجتماعي،

 كـار،  ثـروت،  ادايج ـ بـراي  نقـاط  ترين جذاب عنوان
 با شهري نواحي اما. دان هكرد اثبات نوآوري و خلاقيت
 و فيزيكـي  تخريـب  يهـا  زمينـه  در مهمي يها چالش

 كمبود بيكاري، امني، نا اجتماعي، محروميت محيطي،
 مشـكلات،  ايـن  كه هستند رو به رو ترافيك و مسكن
دهنـد.   مـي  كاهش شدت به را 1شهري زندگي كيفيت
 حكـم  دور، چنـدان  نه گذشته در كه ي شهريها محله
 داشـتند،  سـاكنان خـود   بـراي  اجتماعي حمايت مكان
 افـزايش  و زنـدگي  شرايط پيچيدگي به توجه با اكنون
 حفـظ  به تنها آن از اجتماعي، و جدايي مكاني متداوم
 ,Barton(شود  مي اكتفا اهالي، براي خوابگاهي كاركرد

 عنـوان  بـه  شـهرها،  مسـكوني  يهـا  محله .)16 :2003
 نقـش  دور يهـا  گذشـته  از شـهري  حيات يها سلول

 در. دانــ هداشــت هــا آن ســاكنان زنــدگي در اي اساســي
 افـراد  آمدن گرد براي مكاني شهري يها محله گذشته

 و اقتصـادي  مـذهبي،  نـژادي،  قـومي،  يهـا  ويژگـي  با
 بيشتر تجمع دنبال به. است بوده مشترك... و اجتماعي

 آن محـدوده،  كي در مشترك يها ويژگي با بشر افراد

                                                     
1 Urbab Quality of Life 
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 اي هشـد  شناخته و خاص هويت داراي شهر از بخش
 اطـراف ي  هـا  بافت ديگر از آن تمايز سبب كه بود مي
 در شـگرف  تغييـرات  بـا  اخير دهه چند در. گرديد مي

 اساسي تغييرات نيز يها محله ساختار در زندگي شيوه
 صــرف رويكــرد همچنــين و اســت، گرديــده ايجــاد

 بـدون  شـهر  كـاركردي  – يكالبـد  ابعاد به شهرسازي
 اقتصـادي  و اجتمـاعي  اهـداف  و هـا  ارزش بـه  توجه
 را زندگي براي محلي عنوان به شهرها وجودي فلسفه

 ).2: 1389 رهنمـا، ( كـرد  مواجـه  جـدي  ترديدهاي با
 در شـهري  نـواحي  در شـهري  زنـدگي  كيفيت مطالعه
 محققان. است بوده گسترده توجه مورد اخير يها سال
 ـ هداشت مشاركت عرصه اين در نگوناگو يها رشته . دان
 مقيـاس  ماننـد  متعـددي  يها جنبه از مطالعات اين اما

 سـنجش  يهـا  روش و اسـتفاده  مـورد  قلمـرو  مطالعه،
 كـه  ترتيـب  ايـن  بـه . هسـتند  متفـاوت  زندگي كيفيت
 در زنـدگي  كيفيـت  مطالعه براي گوناگوني يها روش
 Kamp et( اسـت  شـده  گرفتـه  كار به شهري نواحي

al,2003:5.( چنـد  تغييرات با همراه نيز چالوس شهر 
 در شـگرف  تغييـرات  بـر  عـلاوه  كشـور  در اخير دهه
 آن گانـه  چهـارده  يها محله ساختار در زندگي، شيوه
 ـ. است شده ايجاد اساسي تغييرات نيز  كـه  طـوري ه ب

 افــزايش و مهــاجرت شهرنشــيني، رويــه بــي توســعه
 و بافــت در بيشــتر دگرگــوني موجــب.. .و جمعيــت

 كاركردهاي زوال سبب و شده شهري زندگي رساختا
 در اسـت  گرديده سنتي اي همحل يها بافت ثابت نسبتاً
 عنـوان  بـه  شـهري  زنـدگي  كيفيـت  ديـدگاه  ميان اين

 زنـدگي  و شـهرها  كنوني مشكلات حل كه ديدگاهي
 در اقتصـادي  بعـدي  كي ـ توسعه گرو در نه را شهري
 مقيـاس  در كالبدي فيزيكي صرفاً توسعه و ملي سطح

 تـر  جامع يها معيار به دستيابيي  وسيله بلكه شهري،

 بـر . شـد  مطـرح  ريزي، برنامه عرصه در بعدي چند و
 نظـر  در شـهري  زنـدگي  كيفيـت  از منظور اساس اين

 توجه عين در محيطي اجتماعي،ي  ها شاخص گرفتن
 .اسـت  فرهنگـي  و خدماتي – كالبدي يها شاخص به
 از ادهاسـتف  بـا  اغلـب  زنـدگي  كيفيـت  ديگر طرف از

 نـدرت  بـه  و ذهني يها شاخص اي عيني يها شاخص
. شـود  مـي  گيـري  انـدازه  شاخص دو هر از استفاده با

 و ها ارزيابي و ادراكات پيمايش، از ذهني يها شاخص
 در آينـد،  مي بدست شهري زندگي از ساكنان رضايت
 قابـل  حقـايق  بـه  مربـوط  عينـي  يها شاخص حاليكه
 بدسـت  ثانويـه  يهـا  داده از غالبـاً  كـه  هستند مشاهده

  ).37: 1387همكاران، و رضواني( آيند مي
  ضرورت و اهميت -1-2

ــا ــه ب ــه توج ــد ب ــده رش ــابرابري فزاين ــهرها، ن  ش
 عدالت ريزي برنامه جهت در بهينه الگويي بكارگيري

 بـه  توجـه  بـا . است اساسي و بنيادين ضرورتي محور
 زنـدگي،  كيفيـت  مباحث در نهفته نگر جامعه رويكرد
 در و مانـده  عقـب  كشـورهاي  در آن بررسي و تحليل
 نگر جامع ريزي برنامه در را اصلي نقش توسعه، حال
 توسـعه  برنامـه  گـزارش ). 63: 1374معمارزاده،( دارد

 در انساني توسعه گزارش عنوان با متحد، ملل سازمان
 جهـان  مـردم  همـه  نيازهـاي  بـه  توجـه  با 1994 سال

 جوامـع  اجتمـاعي  و اقتصـادي  امنيـت  تأمين ازجمله،
 انسـاني،  امنيـت  فزاينده چالش به پرداختن در انساني،
 رشــد و دهــد، مــي قــرار توســعه كــانون در را مــردم

 وسيله مثابه به بلكه هدف كي عنوان به نه را اقتصادي
 اي هتوسـع  را پايـدار  انسـاني  توسـعه  و كنـد،  مي تلقي
 سـازگار  و شـغل  ايجاد طرفدار مردم، طرفدار داند مي
 جديـد  مباحث در). 63: 1374زاده، معمار( طبيعت با

 كـه  است انساني توسعه بر عمده تأكيد پايدار، توسعه
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 بـر  مبتنـي  يهـا  گـذاري  سياسـت  راه از جـز  مهم اين
 خـود  كه- منابع كارآمدتر تخصيص به مربوط مباحث

 پـذير  امكان -است اجتماعي عدالت عمده مباحث از
 كه اي همسأل نتيجه، در). 32: 1383مرصوصي،( نيست
 شـوند،  مي مواجه آن با گذاران سياست و ريزان برنامه
 را مـردم  اجتماعي منافع توان مي چگونه كه است اين

 كـرد؟  تـأمين  اقتصـادي  رشـد  داشتن نگه عقب بدون
 ابعاد گرفتن نظر در ترتيب بدين ).28: 1381جباري،(

 كـنش  و تعامل در اقتصادي و كيفي رواني، اجتماعي،
 ريـزي  برنامـه  در كـاركردي،  -كالبـدي  ابعاد با متقابل
 كيفيـت  بـر  تأثيرگـذار  يهـا  متغير شناسايي و اي همحل

ــدگي ــك در زن ــه از هري ــا محل ــهر يه ــالوس ش  چ
  .شود مي شامل را تحقيق اين ضروريات

 قيتحق اهداف -1-3

 در شـهري  زنـدگي  كيفيـت  ارزيـابي  اصلي هدف
 اسـتفاده  با كنوني وضعيت در چالوس شهر يها محله

 جزئـي  اهـداف  .اسـت   ذهني و يعين يها شاخص از
  :  است مدنظر حاضر پژوهش در نيز تري

 بــه محلــه هــر مشــكلات و تنگناهــا شــناخت -
 چالوس شهر در يزندگ تيفيك بهبود منظور

 يزنـدگ  تيفيك ارتقاء در مؤثر عوامل شناخت -
 چالوس شهر در

  تحقيق اصلي سؤالات -1-4
 بـه  يزنـدگ  تي ـفيك از شهروندان تيرضا تيوضع -

  است؟ چگونه چالوس شهر يها همحل كيتفك
 مشـاركت  و يشـهر  يزنـدگ  تي ـفيك زانيم نيب ايآ -

 دارد؟ وجود مثبت رابطهشهروندان 

 از چـالوس  شـهر  يزنـدگ  تيفيك در شاخص كدام -
  است؟ برخوردار يشتريب يعلّ ريتأث
  

  تحقيق فرضيات -
 تي ـفيك از شهروندان تيرضا زانيم رسد مي نظر به -

 كسـان ي چالوس شهر در يها محله كيتفك به يزندگ
 .ستين

 و يشـهر  يزنـدگ  تيفيك زانيم نيب رسد مي نظر به -
 مثبـت  رابطـه  چـالوس  شـهر  يهـا  محله در مشاركت

 .دارد وجود

 ريتـأث  نيشتريب از ياقتصاد شاخص رسد مي نظر به -
  برخـوردار  چـالوس،  شـهر  در يزندگ تيفيك در يعل

 .است

  پيشينه پژوهش -1-5
 دوران بـه  زنـدگي  كيفيت مفهوم پيدايش تاريخچه

. گـردد  مي باز مسيح ميلاد از قبل سال 385 در ارسطو
 انجـام  خوب« اي» خوب زندگي« ارسطو دوران آن در

 اسـت  گرفته نظر در بودن شاد معني به را» كارها دادن
)Fayers & Machin,2000:24.( يها گرايش محققان 

 مطالعـه  1930 دهه از را زندگي كيفيت علمي مختلف
 ـ هبـود  درصدد محققان اين از هريك. دان هنمود  كـه  دان

 و هـا  ايالـت  شـهرها،  مانند جغرافيايي مختلف نواحي
 كـه  زنـدگي  كيفيـت  يها شاخص اساس بر را ها ملتّ
). Wish,1986:93( كنند مطالعه د،ان هكرد طراحي خود

 مشـخص  طور به 1970 سال از شهري زندگي كيفيت
 شـده  لحـاظ  اجتماعي مطالعات در اي هملاحظ قابل و

 در خوشـبختي  با ارتباط در اي وسيعي معناي و است
 بــراي مــردم ســاختن قــادر آن هــدف و دارد جوامــع
 آل ايـده  زنـدگي  بـه  رسـيدن  و اهدافشان به دستيابي
ــد،( اســت ــار در). 24: 1388غياثون ــن كن  از دســته اي

ــان، ــازمان محققـ ــا سـ ــين يهـ ــي بـ ــد المللـ  ماننـ
UNDP,UN,WHO خود نظر مورد يها سنجه هريك 

 حـال،  به تا. دان هداد ارائه زندگي كيفيت با رابطه در را
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 ـ هنشد موفق رايج علوم  كـه  را تركيبـي  رويكـردي  دان
 و فضـايي  فيزيكـي،  يهـا  شـاخص  متعدد ابعاد بتواند

  كننــــد طراحــــي كنــــد، ارزيــــابي را اجتمــــاعي
)Kamp et al,2003: 6 .( بـه  جغرافيـا  دانـش  توجـه 

 دهـه  اواخـر  بـه  نآ به مربوط مفاهيم و زندگي كيفيت
 معيشـت  گوناگون يها شيوه وجود. گردد مي بر 1960

 بينـي  جهـان  مركـزي  محـور  مختلـف،  يهـا  مكان در
 هرگونـه  از معمولاً ولي. داد مي تشكيل را جغرافيدانان

 در كـه  چـه  آن. شـد  مي پرهيز صريح كيفيي  مقايسه
 در كه) راديكال يا( اجتماعي روشمند جغرافياي مورد
 شـمار  بـه  جديـد  گرفـت،  شكل 1960ي  دهه اواخر
 بهداشـت،  فقـر،  چـون  عنـاويني  بـه  توجـه  رفت، مي

 و زيسـت  محـيط  آلودگي و جنايت و جرم گرسنگي،
 كيفيـت  در فضايي متغير شرايط عنوان به هريك سهم

 واقـع  غفلـت  مـورد  زمـان  آن تا مردم زندگي عمومي
 اولـين  اسميت ديويد). 171: 1381اسميت،( بود شده

 و رفـاه  زنـدگي،  كيفيـت  دربـاره  كـه  دبو جغرافيداني
ــدالت ــا در اجتمــاعي ع ــرد صــحبت جغرافي ــن. ك  اي

 و رفــاه و زنــدگي كيفيــت بررســي بــراي جغرافيــدان
 و ذهنـي  اجتمـاعي  يهـا  شاخص از اجتماعي عدالت
 مورد سنجش براي كه كند مي استفاده عينيي  مقايسه

 آمـار  و مشاهده از دوم مورد براي و پرسشنامه از اول
 را اسـميت  تأكيد مورد يها شاخص. گردد مي هاستفاد

 شــادماني عمــومي، خــدمات مســكن، بهداشــت،
 اشــتغال، يهــا فرصــت تربيــت، و تعلــيم خــانوادگي،

 زنـدگي،  بـه  اميـد  رأي، حـق  خوراك، مزد، و حقوق
 در نـام  ثبت درصد حيواني، پروتئيني  سرانه مصرف
 آن نظـاير  و روزنامـه  و تلفـن  متوسـط  تعداد مدارس،
 از هـدف  كلـي  طـور  بـه ). 60همان:( دهند يم تشكيل
 و اصـلاح  شـهري،  زندگي كيفيت مفهوم كردن مطرح
 توسعه به كمي، صرف توسعه از توسعه مفهوم تكامل

 مـورد  در اوليـه  مطالعـات . اسـت  بـوده  شهري پايدار
 توسـعه  كشورهاي و شهرها در شهري زندگي كيفيت

 جديـد  شـدن  صنعتي حال در و توسعه حال در افته،ي
 گرفتـه  قـرار  جـدي  توجـه  مورد بعد به 1970 دهه از

 از زمينـه  ايـن  در پيشين يها تلاش و تحقيقات. است
 رودگرز كاورز، بل، كمپ( غربي جهان پژوهان دانش

 1960 ســال در فلــد وروف، گــرين، ،1976 ســال در
 و شناسي جامعه قبيل از مختلف يها رشته در كه )...و

 از. است شده ازآغ دان هبود فعاليت مشغول روانشناسي
 زنـدگي  كيفيـت  مورد در مستند تحقيقات ديگر طرف

 جملــه از. اســت شـده  انجــام كمتـر  آســيا در شـهري 
 افـرادي  تحقيقات به توان مي آسيا در مستند تحقيقات
 تايلنـد،  در دي جنوبي، ي كره در شين و كيم همچون

 و تـايوان  در كـاي  و وانگ كنگ، هنگ در شين و لي
ــين ــو و چ ــنگاپور در ف ــاره س ــرد اش ــوكبي( ك  و ك

  ).8: 1384همكارانش،
  تحقيق شناسي روش -1-6

 كـه  است تحليلي – توصيفي نوع از تحقيق روش
 اي،مشاهده ميداني، اي، كتابخانه مختلف هايروش از

 ايـن  در شـده،  استفاده افزاري نرم و ترسيمي، آماري،
 خصـوص  در لازم اطلاعات كسب منظور به پژوهش
 زنـدگي  كيفيـت  كنوني وضعيت از آگاهي و شناسايي

 تقسـيمات  بـه  توجـه  بـا ( چـالوس  شهر يها محله در
 ،)است گرفته صورت بندي محله اساس بر كه شهري
 توزيــع و تهيــه طريــق از ميــداني برداشــت بــه اقــدام

 زنـدگي  كيفيت يها شاخص اساس بر هاييپرسشنامه
 هـر  متغيرهـاي  و ابعـاد  و عيني و ذهني يها شاخص(

. گرديـد  گانـه  چهـارده  يها محله زا يك هر در) كدام
 طـرح  از اسـتفاده  بـا  ها شاخص سنجش جهت متعاقباً
 كـل  نمونـه  تعداد اندازه تعيين به اي هطبق گيري نمونه
 روش ايـن  در. شـد  پرداخته محله هر در آنگاه و شهر
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 در متناسـب  حضـوري  از زيرگـروه  هـر  گيري نمونه
 از بعـد  .است خوردار بر آماري جامعه در هم و نمونه
 از اسـتفاده  بـا  ها داده بندي دسته به اقدام فوق مراحل

 بـا  و نموده Arc GISو SPSS,EXCEL يها افزار نرم
 ميـانگين،  از( توصـيفي  آمـاري  يهـا  روش از استفاده

ــداول ــي، ج ــد فراوان ــي درص ــا و فراوان  و) نموداره
ــتنباطي ــريب از اس ــتگي ض ــون، همبس ــل پيرس  تحلي
   .گرفت صورت ها داده تحليل و تجزيه رگرسيون،

  نمونه حجم نييتع روش و يآمار جامعه -
محلـه   14جامعه آماري در ايـن تحقيـق، سـاكنين    

. جمعيت اين شهر بر اساس آمار هستند شهر چالوس
نفر  45625برابر با  1385به دست آمده از سرشماري 

بوده اسـت. بـا توجـه بـه روش برداشـت اطلاعـات       

تماس دائمي  (مصاحبه عميق)، تعدادي از افراد كه در
 ـ هبا اين محله هستند، مورد پرسشگري قرار گرفت ـ د. ان

سـازمان يافتـه    اي هانتخاب اين افراد به صورت خوش
بوده است. كه ابتدا بر حسب جمعيت جامعـه آمـاري   

حجم نمونه تعيين و آنگـاه   -جمعيت شهر چالوس –
ي در كـل  هـا  بر حسب سهم جمعيت هريك از محلـه 

 ي تعيـين شـد.  هـا  محلـه  شهر تعداد نمونه هريـك از 
 تعيـين  جـدول  يهـا  داده اساس بر نمونه حجم تعيين
 و مورگـان  نظـر،  مـورد  جامعـه  كي ـ از نمونـه  اندازه

 بـراي  اسـاس  ايـن  بـر . اسـت  آمده دست به كرجسي
 380 حــدود در نفـر،  50000-40000 آمـاري  جامعـه 
    .(krejci & morgan, 1970: 607)گردد انتخاب نمونه

  

  
  جمعيت محلات شهري چالوسكم نقشه ترا -1شكل 

  

  شهر يها محله نمونه حجم - 1جدول 

 محله
 محله

1 

محله
2 

محله
3 

محله
4 

محله
5 

محله
6 

محله
7 

محله
8 

محله
9 

محله
10 

محله
11 

محله
12 

محله
13 

محله
14 

 15 35 22 30 30 32 32 32 32 22 27 22 27 22 نمونه حجم
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  روايي پژوهش -
يمـايش از  در اين پژوهش براي سنجش روايي كـار پ 

ــت    ــده اس ــتفاده گردي ــاخ اس ــاي كرونب ــريب آلف . ض
 آلفاي ضريب داراي زندگي كيفيت سنجش يها گويه
 بـالاي  پايـايي  از حكايت مجموع در كه بودند 803/0

  .دارد نامه پرسش
  زندگي كيفيتي  نمره محاسبه روش -

 ابتـدا  هـا  داده آوري جمـع  بـراي  پـژوهش  اين در
 از سپس تهيه، ستهب سؤالات بر مشتمل اي هنام پرسش
 هـا  داده آوري جمـع  بـه  اقدام اي همصاحب روش طريق
 طراحـي  اي هگون به نياز مورد نامه پرسش. است شده
 اسـاس  بـر  را زندگي كيفيت ذهني و عيني بعد تا شد

 ليكــرت طيــف از اســتفاده بــا مــذكور يهــا شــاخص
 كيفيـت  بـه  مربـوط  سـؤالات  راسـتا،  ايـن  در. بسنجد
 پـنج  طيـف  روي بـر  كـه  ييهـا  گويه قالب در زندگي
 تا كي از گويه هر و طراحي اند گشته تنظيم اي هدرج
 بـراي  كـه  ترتيـب  ايـن  بـه  شـد،  گـذاري  نمـره  پنج،
 ،5ي  نمـره  بـا  موافـق  بسـيار  گزينـه  مثبت، يها گويه
 حـدي  تـا ي  گزينـه  و ،4ي  نمـره  با موافقمي  گزينه
 و 2 نمـره  بـا  مخـالفم ي  گزينـه  ،3ي  نمره با موافقم
 گـذاري  نمـره  ،1ي  نمـره  بـا  مخالفم بسياري  گزينه
 بـرعكس  فراينـد  ايـن  منفي يها گويه مورد در. شدند
  .شد

7  

  زندگي كيفيت نمره بندي طبقه -2جدول
 ارزيابي كيفيت نمره

 ناراضي بسيار/مخالف بسيار/بسيارپايين 1 – 8/1

 ناراضي/مخالف/پايين 8/1 – 6/2

 راضي حدودي تا/موافق تاحدودي/ زياد نسبتاً 6/2 – 4/3

 راضي/موافق/زياد 4/3 – 2/4

 راضي بسيار/ موافق بسيار/زياد بسيار 2/4 – 5

 

 ي تحقيقها معرفي متغيرها و شاخص -1-7

متغير وابسته در اين تحقيق ميزان كيفيـت زنـدگي   
ي مسـتقل شـامل اجتمـاعي(تعلق    هـا  شهري و متغيـر 

ــاركت)،   ــاعي، مشــ ــتگي اجتمــ ــاني، همبســ مكــ
اتي، كيفيت مسكن، ارتبـاطي)،  كالبدي(دسترسي خدم

اقتصادي(اشتغال، درآمد)، فرهنگي(مذهب، آمـوزش)،  
  .هستند محيطي(امنيت، بهداشت)

   

  
  هاي تحقيق نمودار شاخص - 2شكل 

 

  پژوهش محدوده -1-8
 مازنـدران  دريـاي  كنـاره  و دشت در چالوس شهر

 درجه 36 بين نام همين به شهرستاني در و دارد؛ قرار
 و شـمالي  عـرض  دقيقـه  41 و درجه 36 تا دقيقه 9 و

 طـول  دقيقـه  27 و درجه 51 تا دقيقه 55 و درجه 50
 شـمال  از. اسـت  واقع گرينويچ النهار نصف از شرقي

 از و نوشـهر  شهرسـتان  بـه  شـرق  از و خزر درياي به
 از و تهـران  اسـتان  و البـرز  يهـا  كوه رشته به جنوب
 توپـانم ( گـردد  مـي  محدود تنكابن شهرستان به غرب
 حــدود چــالوس شــهر وســعت). 94: 1382ي،ســاو

 مناطق جزء دليل همين به. است  مربع كيلومتر 3/159
 دمـاي  متوسـط . گـردد  مي محسوب شهرستان قشلاقي

 بهمـن  سال ماه سردترين و درجه، 2/16 چالوس شهر
 از جمعيتـي  آمـار  طبـق . اسـت   مـرداد  آن گرمترين و

نفر(مركـز   45625 شهر اين جمعيت 1385 آمار مركز
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 2 داراي و شـده  متمركـز  محله 14 در كه )1385ار،آم
(مهندسـين  است )غربـي  و شرقي كلارستاق( دهستان

  . )1387مشاور مازند طرح،

   
  محدوده مورد مطالعه -3شكل 

  

  و مباني نظري ها مفاهيم، ديدگاه -2
يك محله ي شـهري معمـولاً متشـكل از بـيش از     

 Philine Gaffrone( يك واحد همسايگي خواهد بود

& others,2005نـه  گذشته در كه ي شهريها ). محله 
 بــراي اجتمــاعي حمايــت مكــان حكــم دور، چنــدان

 پيچيـدگي  بـه  توجـه  بـا  اكنـون  داشـتند،  ساكنان خود
 و جـدايي مكـاني   متـداوم  افـزايش  و زنـدگي  شرايط

 بـراي  خوابگاهي كاركرد حفظ به تنها آن از اجتماعي،
 ). محلـه (Barton, 2003: 17 شـود  مـي  اكتفـا  اهـالي، 
 موضــوعات و افــراد آن طريــق از كــه اســت نهــادي

 تعامل يك بوسيله اوليه فعاليت براي توانايي توانند مي
 آن وراي از يـا  و آن درون در را جمعي و مؤثر فردي

. )Anner,Kearney, 2006: 118(  درآورنـد  اجـرا  بـه 
 اي هچك ملترز نيز اعنقاد دارد اكنون يك برنامـه محل ـ 

مفاهيم كالبدي، شامل مفاهيمي همچون  بايد جداي از
ــز  ــدگي نيـ ــاعي، كيفيـــت زنـ ــاه اجتمـ ــد(  رفـ باشـ

mehlterz,19884:147.(     كيفيت زنـدگي تحـت تـأثير

ي فـردي و  هـا  يي چون زمان و مكـان، ارزش ها مؤلفه
اجتمـاعي قــرار دارد، و از ايــن رو معــاني گونــاگوني  

ي مختلف بـر آن مترتـب اسـت.    ها براي افراد و گروه
برخي آن را به عنـوان قابليـت زيسـت پـذيري يـك      

بـراي ميـزان    اي هناحيه، برخي ديگر بـه عنـوان انـداز   
جذابيت و برخي به عنـوان رفـاه عمـومي، بهزيسـتي     
اجتماعي، شـادكامي، رضـايتمندي و مـواردي از ايـن     

 ـ هدست تعبير كرد  ).Epley & Menon,2008:290( دان
خود ارتباطي متقابل با توسعه دارد. در  كيفيت زندگي

ي توسـعه در ابعـاد مختلـف آن،    هـا  آن تمامي تـلاش 
همانا بهبود بخشيدن به كيفيت زندگي اسـت. كيفيـت   
زندگي خود عنوان احساس فرد از سلامت، رضـايت  
يــا عــدم رضــايت از زنــدگي، ســرور و شــادماني يــا 
ــت    ــده اسـ ــف شـ ــاير آن تعريـ ــنودي و نظـ  خشـ

)Dalkey,1972:67(.  
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  ي مربوط به كيفيت زندگيها ديدگاه -2-1
در مطالعات كيفيـت زنـدگي شـهري دو رويكـرد     

 ).Lee,2008:120( ذهني و رويكرد عيني وجـود دارد 
از تحقيقـاتي كـه دربـاره كيفيـت زنـدگي       ،بطور كلي

توان چنين برداشت كرد كـه سـه    مي انجام شده است
 ) دراسـت  رويكرد (كـه دو رويكـرد آن كـاملاً مجـزا    
  كشورهاي مختلف دنيا به وجود آمده است:

  اسكانديناويايي : رويكرد اول -
ــر     ــه در اكث ــت ك ــردي اس ــرد، رويك ــن رويك اي
كشورهاي اروپايي به ويـژه كشـورهاي اسـكانديناوي    
طرفدار دارد و جان درينوسكي و ريچـارد تيتيمـوس   

د. در اين رويكرد بر شـرايط عينـي   ان هآن را ابداع كرد
ي مرتبط به آن تأكيد شده اسـت و  ها زندگي و معرف

كيفيت زنـدگي افـراد در گـرو تـأمين نيازهـاي اوليـه       
  زندگي است.

  رويكرد دوم: آمريكايي -
در بيشــتر تحقيقــاتي كــه در كشــور آمريكــا روي 

بيشـتر بـه    كيفيت زندگي انجام شده اسـت، محققـان  
تجارب ذهني افـراد از زندگيشـان توجـه كـرده و بـر      

د. از اثرگذاران بـر ايـن   ان هكردي ذهني تأكيد ها معرف
 آي. توان بـه روانشـناس اجتمـاعي دبليـو.     مي رويكرد

توماس اشاره كرد. در اين رويكـرد از رضـايتمندي و   
  شود. مي ي اصلي يادها خوشبختي به عنوان معرف

ج رويكرد سوم: در كنار اين دو رويكـرد، رويكـردي   
نيز وجود دارد كه هم بـر ابعـاد عينـي زنـدگي و هـم      

تـوان بـه    مـي  كنند كه بـراي نمونـه   مي هني آن تأكيدذ
اجتماعي ارزيابي كيفيتت زندگي -ي اقتصاديها روش

  ).24-25: 1388(غياثوند،  اشاره كرد
  
  

 ي تحقيقها يافته -3

  نتايج پرسشنامه -
  اجتماعي شاخص -

 89/37رسـد   مي ي داده شده به نظرها بر اساس پاسخ
شـان احسـاس   ها درصد پاسخ گويان از زندگي در محلـه 

درصد از پاسخ گويـان در   84/56 همچنين وغرور دارند 
داراي وابستگي و حاضر به ترك آن نيسـتند و   محله خود

درصدي پاسـخ گويـان بـه     57/56اين وابستگي با تمايل 
آن است  نشان دهندهترك محله در تضاد است و اين امر 

كه علي رغم وابستگي شهروندان به محله شان حاضر بـه  
 بهتـر هسـتند كـه    اي هك محله براي سـكونت در محل ـ تر

توانــد ناشــي از عــدم رضــايت شــهروندان از ســاير   مــي
درصد نيز معتقدند كـه در هنگـام    6/43باشد.  ها شاخص
توانند روي كمك همسايگان خـود حسـاب    مي مشكلات

درصـد از سـاكنان شـهر حاضـرند در      8/82كنند چرا كه 
باشند. همچنـين  هنگام مشكلات دادرس همسايگان خود 

درصد آنان بر اين نظرند كه زندگي تنها وقتي برايشان  81
شـان بـا دوسـتان و     يكند كه روابط اجتماع مي معني پيدا

درصد از ساكنان شهر بـر ايـن    1/72آشنايان برقرار باشد.
خورد  مي باورند كه همسايه از فاميل هم بيشتر به درد آدم

آدم برسـد. بـه طـور    تواند در مواقع بحراني بـه داد   مي و
درصد كل ساكنان شهر در برگزاري جلسات  63/42 ،كلي

براي رفع مشكلات محله ي خود با هم اتفاق نظر دارنـد.  
درصـد آنـان    26/70با اين نتيجه ي به دسـت آمـده كـه    

حاضر به مشاركت بـا سـاير همسـايگان در حـل مسـائل      
، دهـد  مـي  ، نشـان 2باشند. نمـودار شـماره    مي محله خود
ي شهر از وضعيت مطلـوبي  ها مشاركت در محله شاخص

برخوردار است، به طوري كه ميانگين وجه نظر شـاخص  
بــدان  و ايــن اســت 49/3مشــاركت در كــل شــهر برابــر 



  
  

  1392 تابستان، سيزدهم، شماره چهارمريزي شهري، سال مجله پژوهش و برنامه 10

  

 

   دخالت در رفع مشكلات محله شان زياد استمعناست كه تمايل شهروندان به شركت در امـور شـهر و   

  
  نمودار شاخص اجتماعي -4شكل 

  

  لبديكا شاخص -
ي شهر از اينكه نمي ها درصد ساكنان محله 31/46

ورزشي شـان را در محلـه ي   -توانند نيازهاي تفريحي
درصد ساكنان از  42/73خود برطرف سازند ناراحتند،

 94/58فضاي سبز و پارك محله شـان ناراضـي انـد.    
 درصد پاسخ گويان از عملكرد شهرداري ناراضي اند.

توانند نيازهاي  مي نكهدرصد پاسخ گويان از اي 05/51
روزانــه شــان را در محلــه ي خــود خريــداري كننــد 

 05/71احساس رضـايت دارنـد.اكثريت مـردم شـهر (    
 31/76درصد) از امكانات (آب، برق، گـاز، تلفـن) و   

 68/53از تهويه و نـور گيـري مناسـب و     ها درصد آن
ــولر،    ــگ، ك ــانبي (پاركين ــات ج ــز از امكان درصــد ني

ر آن ساكن اند رضايت دارنـد.  آسانسور) مسكني كه د
درصد شهروندان پاسخ گو از اينكه همسـايگان   60و 

به خانه شان ديد و اشراف ندارنـد احسـاس رضـايت    

درصـد)، از كيفيـت    15/68دارند. اكثـر مـردم شـهر (   
كـه در آن سـاكن انـد ناراضـي انـد.       اي هآسفالت محل

درصد ساكنان شهر از روان بودن تـردد   47/44حدود 
در معابر درون محله ي خود رضـايت دارنـد.    اتومبيل

 ها درصد ساكنان شهر با اينكه مكان ايستگاه 1/37تنها 
بـه   درست انتخاب شده است موافـق انـد.   ها در محله
توان گفت با توجه به ميانگين وجه نظـر   مي طور كلي

حمل و نقل در كل شهر كه برابـر   –شاخص ارتباطي 
حمـل و   –طي ، كيفيت شـاخص ارتبـا  است  77/2با 

 ــ ــل درون محل ــط و   اي هنق ــالوس متوس ــهر چ در ش
تاحدودي زياد است. اما ميزان رضايت منـدي از ايـن   

با داشتن ميانگين وجه نظـر   13ي ها شاخص در محله
 ،32/2با داشتن ميانگين وجه نظـر   6و محله ي  13/2

حمل و نقل در  –كم است و كيفيت شاخص ارتباطي 
  اين دو محله پايين است.
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  نمودار شاخص كالبدي -5شكل 

  

  اقتصادي شاخص -
بيكـار   هـا  درصد ساكنان شهر بـه دليـل آن   21/44

 89/57پردازنـد و   مـي  نباشند به شغلي بدان مشـغولند 
درصد نيز تأمين امنيت شغلي شان را موجب پيشرفت 

دانند، اين درحالي است  مي خود در ساير امور زندگي
شـان احسـاس   درصد نسبت به شـغل   21/29كه تنها 

درصد هستند كه شغلي را كه  42/38موفقيت دارند و 
سازد. آنچـه   مي را به آينده اميدوار ها بدان مشغولند آن

درصد افراد معتقدنـد كـه    52/50آيد  مي بر ها از پاسخ
افراد در سن كار با توجه به سن و تحصيلات شان از 

ي يكسان شغلي برخوردار نيسـتند. در ايـن   ها فرصت

ــان شــا ــه ي  خص اشــتغال درمي ــا داشــتن  13محل ب
در وضعيت نامطلوب و محله  74/2ميانگين وجه نظر 

بـا دارا بـودن    52/3با داشتن ميـانگين وجـه نظـر     10
ــرين    ــوب ت ــذكور، در مطل ــاد شــاخص م ــت زي كيفي

چرا كه  كل شهر قرار دارد. وضعيت نسبت به ميانگين
 هـا  ي ماهيانـه آن هـا  اكثراً درآمدشان جوابگوي هزينـه 

درصد هستند كه درآمدشـان   05/26مي باشد و تنها ن
تـوان   مـي  پاسخگوي نيازهايشان است. به طور كلـي، 

گفت شاخص درآمد در كل شهر بـا داشـتن ميـانگين    
داراي كيفيــت متوســطي اســت كــه  99/2 وجــه نظــر

  رضايت مندي نسبتاً زياد  
  

  
  نمودار شاخص اقتصادي -6شكل 
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 فرهنگي شاخص -

شـاخص مـذهب در كـل شـهر     ميانگين وجه نظر 
است و بدان معناسـت كـه شـهروندان بـا      41/3برابر 
بـه طـور كلـي، بـا      ي اين شاخص موافق اند.ها مؤلفه

تـوان گفـت شـاخص     مـي  ،5توجه به نمودار شـماره  
 92/2 آموزش در كل شهر با داشتن ميانگين وجه نظر

از كيفيت متوسطي برخوردار است كه رضايت منـدي  
 ي شاخص آموزش راها دان از مؤلفهنسبتاً زياد شهرون

محلـه   دهد. در اين ميان شاخص آموزش در مي نشان
، و قرار گفـتن در  1با داشتن ميانگين وجه نظر  14ي 

ــرين    ــامطلوب ت ــايين در ن ــوزش بســيار پ كيفيــت آم
ي آموزشـي در مقـاطع مختلـف    هـا  با كمبودوضعيت 

ي آموزشـي فـوق برنامـه مواجـه     ها تحصيلي و كلاس
بـا   98/3با داشتن ميانگين وجه نظر  10 و محلهاست 

دارا بودن كيفيت آموزش بسيار زياد در مطلوب ترين 
.كــل شــهر قــرار دارد وضــعيت نســبت بــه ميــانگين

  

  
 نمودار شاخص فرهنگي -7شكل 

  

  محيطي شاخص -
درصد) معتقدند كه  68/43مي از ساكنان (يتقريباً ن

 قـدم ي شهر ها وقتي در شب به تنهايي در كوچه محل
 63/52( هـا  كنند، و اكثر آن مي زنند احساس امنيت مي

ي شـهر راضـي   ها درصد) از روشنايي كوچه و خيابان
ي ها توان گفت محله مي نظر مخالف 68/53هستند. با 

شهر به قدري امن نيستند كه ساكنان نگران رها كردن 
درصـد   94/48خانه و ماشين خـود باشـند چـرا كـه     

هر معتقدنــد كــه در ي مختلــف شــهــا ســاكنان محلــه
ي شهري افراد خاص (ولگـرد، سـارق، معتـاد    ها محله

ست كه نيروي  يو...) در رفت و آمدند؛ و اين در حال
 30/ 52ي شهر فعـال اسـت زيـرا    ها انتظامي در محله

درصد ساكنان از فعاليت نيروي انتظـامي در برقـراري   
به طور كلي، بـا   امنيت و حمايت از مردم ناراضي اند.

تـوان گفـت شـاخص     مـي  ،8ه نمودار شـماره  توجه ب
 91/2 امنيت در كل شهر با داشتن ميانگين وجـه نظـر  

داراي كيفيت متوسطي است كه رضايت مندي نسـبتاً  
 نشـان  ي شاخص امنيـت را ها زياد شهروندان از مؤلفه

با  14محله ي  دهد. در اين ميان شاخص امنيت در مي
دي و بـا رضـايت من ـ   97/1داشتن ميانگين وجه نظـر  

بـا   7كيفيت پايين در نامطلوب ترين وضعيت و محله 
در وضـعيت مطلـوب    18/3داشتن ميانگين وجه نظر 

 كل شهر قرار دارد. تري نسبت به ميانگين
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  نمودار شاخص محيطي -7شكل 

  

  تحليل رگرسيون -3-2
ــه بررســي همبســتگي  ــل رگرســيون ب ــا تحلي ي ه

وابسـته   رهـاي يچندگانه بين متغييرهاي مستقل بـا متغ 
، كيفيت زندگي بـه عنـوان   جاپردازد. در اين مي تحقيق

ي اجتمــاعي، كالبــدي، هــا متغييــر وابســته و شــاخص
اقتصادي، فرهنگـي، بهداشـتي بـه عنـوان متغييرهـاي      

، 3مستقل مورد بررسي قرار گرفتنـد.و جـدول شـماره   
ميزان همبسـتگي متغييرهـاي مسـتقل بـا      نشان دهنده

ن مقدار برابر اي هك است )متغيير وابسته (كيفيت زندگي
است، بدان معنا كـه متغييرهـا از همبسـتگي     999/0با 

  د.بالا و مثبتي برخوردارن

  رهاي مستقليك از متغيهمبستگي بين كيفيت زندگي باهر  - 3 جدول
 محيطي فرهنگي اقتصادي كالبدي اجتماعي  همبستگي

 كيفيت زندگي

 877/0 888/0 765/0 779/0 801/0 همبستگي پيرسون

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداري

 380 380 380 380 380 تعداد

  هاي تحقيق يافته

پيش بيني متغيير وابسته به وسيله متغييرهـاي   -3-3
  مستقل

امكان پـيش بينـي متغييـر وابسـته را از     ، 4جدول 
سازد. در جدول زير  مي رهاي مستقل ممكنيروي متغ

غييرهاي مسـتقل برابـر   مقدار عددي متكه  يدر صورت
باصفر باشد، مقدار عددي متغيير وابسته برابر با صـفر  

 099/0باشد مقـدار عـددي متغييـر وابسـته برابـر بـا       
  خواهد بود.

   

  پيش بيني متغيير مستقل از روي متغيير وابسته (كيفيت زندگي) - 4جدول 

 مدل
 ضرايب غير استاندارد

 يسطح معنادار tمقدار ضريب استاندارد بتا
 خطاي استاندارد بتا

1 

 04/0 720/0  137/0 099/0 (مقدار ثابت)

 006/0 2/520 062/0 016/0 041/0 شاخص اجتماعي

 000/0 568/11 300/0 008/0 092/0 شاخص كالبدي

 000/0 206/7 176/0 012/0 084/0 شاخص اقتصادي

 000/0 616/13 408/0 006/0 081/0 شاخص فرهنگي

 000/0 251/8 294/0 015/0 127/0 طيشاخص محي

  ي تحقيقها يافته
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رگرسيون، ضريب رگرسـيون بـراي متغييـر     در معادله
 اسـت كـه نشـان    041/0شاخص اجتمـاعي برابـر بـا    

ي هـا  دهد به ازاي هر يك واحد تغيير در شـاخص  مي

واحد تغيير در ميزان كيفيت زندگي  041/0اجتماعي، 
ساير عوامل ايجـاد  در همان جهت با ثابت نگه داشتن 

  خواهد شد.
  

  
ي هـر شـهروند در مقايسـه بـا سـاير      هـا  پاسخاگر
و بر مبناي انحراف معيار سنجيده شود، آنگاه  ها پاسخ

شـود، كـه    مي معادله معمولي تبدل به معادله استاندارد
  گردد: مي در ادامه بيان

  
  ها به تفكيك محله ها نمره كيفيت هر يك از شاخص - 5 دولج

  
  ي تحقيقها تهياف

توان با سـنجش نمـره هـر    يم، 5بر اساس جدول 
شاخص در هر محله با نمره نهايي كيفيت زنـدگي در  

ي هـا  )، توانمندي و نـاتواني 16/3شهر چالوس( نمره 
ي شهر را بر شـمرد تـا در برنامـه    ها هر كدام از محله
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هاي آتي بتوان در جهت بهبود وضعيت كيفيـت  زيير
ي شـهر گـام مـؤثري    هـا  محلـه  زندگي در هر كدام از

يي كه از نمـره ي  ها برداشت. در اين سنجش شاخص
ي مربـوط بـه   هـا  كيفيت زندگي كمتر هستند(شاخص

ــره  ــرين نم ــا كمت ــعف و    ه ــاط ض ــوان نق ــه عن )، ب
ي هـا  (شـاخص  يي كه بيشـتر از آن هسـتند  ها شاخص

)، به عنوان نقـاط قـوت در   ها مربوط به بيشترين نمره
  ده است. هر محله در نظر گرفته ش

 نتيجه گيري -4

 از آمـده  بدسـت  زنـدگي  كيفيـت  نمـره  ،5 جدول
 محلـه  هر در نامه پرسش سؤالات به شهروندان پاسخ

 نقشـه  و بود، شده تنظيم ليكرت طيف اساس بر كه را

 را شـهر  يهـا  محلـه  در زنـدگي  كيفيـت  ، پراكندگي4
 14 محله شود، مي مشاهده كه همانطور .دهد مي نشان
 دارد، را زندگي كيفيت ترينكم شهر يها محله بين در

 و اسـت   52/2 كـه  محلـه  اين در زندگي كيفيت نمره
 شده بررسي يها شاخص از ساكنان كه معناست بدان
 در زندگي كيفيت و دارند كمي شان رضايت محله در
 در 42/3  نمـره  بـا  10 محله و است؛ پايين محله اين
 زنــدگي كيفيــت بيشــترين از شــهر يهــا محلــه بــين

 رضـايت  هـا  شـاخص  از آن ساكنان و است رخوردارب
 متوسـطي  زنـدگي  كيفيـت  از هـا  محلـه  ساير و دارند؛

 زيــاد نســبتاً رضــايت نشــان دهنــده كــه برخوردارنــد
   .است  شان محله در ها شاخص از شهروندان

   

  ي هر محلهها ضعفتوانمندي و  - 5 جدول
 ها ضعف هاتوانمندي محله

 مسكن، دسترسي، درآمد كتهمبستگي، مذهب، مشار 1محله 

 آموزش، دسترسي، درآمد همبستگي، مشاركت، مذهب 2محله 

 آموزش، دسترسي، امنيت همبستگي،مسكن، مشاركت 3محله

 دسترسي، آموزش مسكن، همبستگي، مشاركت 4محله

 ارتباطي، اقتصادي، آموزش همبستگي، مشاركت،تعلق مكاني 5محله

 باطي، اقتصاديارت اجتماعي، فرهنگي، مسكن 6محله

 آموزش،ارتباطي، اشتغال، بهداشت همبستگي، مشاركت، مسكن 7محله

 دسترسي، آموزش، درآمد اجتماعي، مسكن، مذهب 8محله

 ارتباطي، اشتغال آموزشي، فرهنگي، مسكن 9محله

 ارتباطي، امنيت، مذهب مسكن،آموزش،اشتغال،تعلق،همبستگي 10محله

 رسي، ارتباطي، امنيتدست همبستگي، مذهب، مسكن 11محله

 دسترسي، ارتباطي آموزش،اشتغال،تعلق،همبستگي،مسكن 12محله

 ارتباطي، امنيت همبستگي، مسكن 13محله

 ها در وضعيت نامطلوب قرار دارندآموزش،در اين محله اكثر شاخص همبستگي 14محله

  1391،گانمأخذ: نگارند 
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  ر چالوسنقشه پراكندگي كيفت زندگي در محلات شه -8شكل 

 رضـايت  كـه  رسـيد  نتيجـه  ايـن  بـه  توان مي ،بنابراين
 نيست؛ كساني ها محله در زندگي كيفيت از شهروندان

 همبسـتگي  ،7 جـدول .شود مي تأييد نيز اول فرضيه و
 نشــان را مشــاركت و زنــدگي كيفيــت شــاخص بــين
 داري معنـا  درجـه  با 519/0 همبستگي ميزان. دهد مي

 وجود نشان دهنده صددر 95 اطمينان سطح با 029/0
 رو ايـن  از. اسـت  شـاخص  دو ايـن  بـين  مثبت رابطه
 كيفيـت  از شـهروندان  هرچـه  كه گفت چنين توان مي

 بـه  بيشـتري  تمايـل  باشـند  برخوردار بالاتري زندگي
 فرضـيه  بنـابراين . دارنـد  شان محله امور در مشاركت

  .شود مي تأييد نيز دوم
  تمشارك و زندگي كيفيت بين همبستگي - 7 جدول

 مشاركت همبستگي

 كيفيت زندگي

 519/0 همبستگي پيرسون

 029/0 معناداري

 380 تعداد

ــدول    ــه ج ــه ب ــا توج ــتاندارد   ،7ب ــه اس در معادل
 ، مشـاهده βرگرسيون، ضـريب رگرسـيون يـا همـان     

شود كه بيشترين ضريب تأثير به شاخص محيطـي   مي
و شاخص اقتصـادي بـا    است  127/0با ضريب تأثير 

گيـرد.   مـي  در جايگاه سـوم قـرار   084/0 ضريب تأثير
يعني بـه ازاي يـك واحـد انحـراف معيـار در ميـزان       
شاخص محيطي و اقتصادي به شرط ثابت نگه داشتن 

ــب    ــه ترتي ــل، ب ــاير عوام ــد  084/0و  127/0س واح
انحراف معيـار ميـزان كيفيـت زنـدگي شـهروندان در      

فرضـيه   ،همان جهت تغيير ايجاد خواهد شد. بنابراين
  شود. مي در سوم

اولويت متغيرهاي مستقل بر كيفيت زندگي  - 8جدول 
  در شهر چالوس

 اولويت بتا (ضريب تأثير) شاخص

 اول 127/0 شاخص محيطي

 دوم 092/0 شاخص كالبدي

 سوم 084/0 شاخص اقتصادي

 چهارم 081/0 شاخص فرهنگي

 پنجم 041/0 شاخص اجتماعي
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  هاشنهاديپ -5
يـان سـاكنان و   به وجود آوردن جـو اعتمـاد م   -

 ؛توسط مسؤلان اي همسؤلان شهري و محل

ــاملات    - ــزايش تع ــت اف ــزي در جه ــه ري برنام
 ؛اجتماعي

 ؛ترغيب ساكنان به مشاركت در امور محله -

اتخاذ راهكارهايي به منظور حفظ و بالا بـردن   -
حــس تعلــق نســبت بــه محــل زنــدگي در ســاكنان  

 ؛يها محله

ي توسعه به سمت تحول ها جهت گيري برنامه -
ي ها تصادي و رفع مشكل بي كاري و ايجاد فرصتاق

 ؛شغلي جديد

ــارك  - ــعيت پ ــود وض ــا بهب ــبز و  ه ــاي س ، فض
 ؛ي شهرها خيابان

توسعه امكانـات تفريحـي بـه منظـور اسـتفاده       -
 .ها جوانان و خانواده
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