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  ∗دانشیار دانشگاه ارومیه -1
 کارشناس ارشد مدیریت ورزشی -2
 

 27/09/92تاریخ پذیرش:   23/07/92تاریخ دریافت: 

 چکیده
 اساس بر سازمان موفقیت و سازمانی شناخت عوامل هدف کلی از تحقیق حاضر بررسی رابطه

ایران بود. روش تحقیق حاضر  دانشگاههاي ورزشی مدیران بین در وایزبورد بعدي شش مدل
 شـژوهـپ نـای توصیفی از نوع همبستگی است که به صورت میدانی صورت گرفت. در

 با ،)ODQ( )89/0 =α( سازمانی شناخت هاي شنامهرسـپ از اتـاطلاع گردآوري تـجه
 )، α= 87/0سازمانی ( ارتقاي و موفقیت پرسشنامه و وایزبورد بعدي شش مدل از استفاده
جامعه آماري این پژوهش را کلیه مدیران ادارات تربیت بدنی دانشگاهها و مراکز  .شد استفاده

) و با روش غیر N=nآماري بود (آموزش عالی کشور بود که حجم نمونه برابر با جامعه 
و با » وایزبورد« با استفاده از مدل شش بعدي .نفر را شامل شدند 88تصـادفی هدفمند جمعاً 

مدیران ورزشی دانشگاههاي سراسر انجام تجزیه و تحلیل پاسخ هاي داده شده از سوي 
د. که با توجه کشور بین عوامل شناخت سازمانی و موفقیت سازمانی رابطه معناداري بدست آم

به نتایج بدست آمده این نتیجه گیري را می توان کرد که یکی از شروط بالا بردن احتمال 
برانگیختن  برانگیختن مدیران براي انجام وظایف محوله است و موفقیت در سازمان ها،

در نهایت موفقیت سازمان ارتباط  امنیت شغلی و رضایت شغلی، مدیران با افزایش روحیه،
 دارد.

 

 .ها ، مدیران ورزشی دانشگاهموفقیت سازمانی ، مدل شش بعدي وایزبورد  :کلیدي هاي واژه
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 مقدمه
 کـه  اسـت  بارزي تفاوت آن و است مسلم نکته یک حاضر عصر ايی هدگرگون و تحولات سیر در

دانـش مـدیریت همـواره در جسـتجوي      . )1( داشـت  خواهـد  بـا فردایمـان   مـا  امروز يه جامع
تحلیـل و   ،مورد مطالعه خود، یعنی سازمان را بهتر شناساییاست که بتواند موضوع راهکارهایی 

 ـ  د کـه نـام ایـن دانـش، بایـد دانـش       ادراه نمایند. به گونه اي که برخی اندیشمندان بـراین باورن
. با توجه به اینکه هدف نهـایی علـم پـیش بینـی و تبیـین       )2( مان باشد، نه دانش مدیریتساز

از این رو، اولین قدم در راستاي اداره بهینه و کارآمد سـازمان، شـناخت آن   ،  پدیده ها می باشد
تغییرات سریع در دنیاي امروز، سازمان ها را با چالش هاي مختلفی روبرو کرده است؛ امـا   است.

در این میان سازمان هایی موفق هستند که به کمک ابزار هاي مدیریتی و فناوري هاي نوین، از 
 .د شده به نفع خود استفاده کنندفرصت هاي ایجا

امروزه ایجاد تغییر و تحول در سازمان ها، یک امـر ضـروري و اجتنـاب ناپـذیر اسـت، چـرا کـه        
جوامع، سازمان ها، رقبا و ... همه در حال تغییر و تحول هستند و هر سازمانی که نخواهد از این 

محـیط بیـرون خـود، همـاهنگی و      تغییرات و دگرگونی ها تبعیت کند و راکد و آرام بماند و بـا 
همسویی نداشته باشد، محکوم به فنا بوده و با جذب آنتروپـی مثبـت بـه بـی نظمـی و افـول و       
اضمحلال گرایش پیدا می کند، زیرا فلسفه وجـودي سـازمان هـا نیـاز جامعـه بـوده و بنـابراین        

عه یافتـه اي  جوامعی پیشرفته و توسعه یافته هستند که سـازمان هـاي کـارا و اثـربخش و توس ـ    
   . )3( داشته باشند

 تـلاش  نتیجـه  در دیگـر  سـوي  از. هاست سازمان شناخت مستلزم افراد، اهداف از روشن درك 
 بـراي  اي وسـیله  سـازمان  شـود  مـی  تشکیل سازمان یک ، شان فردي اهداف به نیل براي افراد
 سـازمان مـی   بـا  يهمکـار بـا   ، پیوندند می سازمان یک به که نانآ. است اهداف به نیل و ماانج

در تـلاش بـراي درك و شـناخت     .برسـند  نیـز  خـود  هـاي  هدف به سازمان طریق از تا کوشند
سازمان باید جنبه هاي مختلف آنرا بازشناخت و معانی و مفاهیم متنـاقض و متفـاوتی را کـه در    

بررسـی و شـناخت عوامـل مـوثر در محـیط داخلـی        . )4( هر جنبه آن نهفته اسـت را دریافـت  
سـازمانی  ها همواره یکی از دغدغه هاي مدیران و کارکنان در راستاي تحقـق هـدفهاي    سازمان

پرواضح است که شناسایی عامل هاي اثرگذار در محـیط درونـی سـازمان و کیفیـت      . بوده است
تعامل این عوامل با همدیگر و متقابلاً با عوامل محیط خارجی، سازمان را قادر مـی سـازد تـا در    

د شتابان تکنولـوژي اطلاعـات و فنـاوري هـاي تولیـد و خـدمات بـه رشـد و         عرصه رقابت و رش
 ).5( بالندگی و بقاء خود کمک رسانیده و موجبات تغییر آینده سازمان را فراهم آورند

بررسی و شناخت عوامل موثر در محیط داخلی سازمان ها همواره یکی از دغدغه هاي مدیران و 
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پرواضح است که شناسـایی عامـل هـاي     مانی بوده است.کارکنان در راستاي تحقق هدفهاي ساز
بـا عوامـل    مل ایـن عوامـل بـا همـدیگر و متقـابلاً     اثرگذار در محیط درونی سازمان و کیفیت تعا

محیط خارجی، سازمان را قادر می سازد تا در عرصه رقابت و رشد شتابان تکنولوژي اطلاعات و 
بقاء خـود کمـک رسـانیده و موجبـات تغییـر       فناوري هاي تولید و خدمات به رشد و بالندگی و

      .  )6( آینده سازمان را فراهم آورند
یکی از اهداف اصلی هر سازمانی، دستیابی به موفقیت است. براي رسیدن به ایـن هـدف، راهـی    
جز توسل به نوعی دیدگاه سیستمی، بومی و کاربردي وجود ندارد. موفقیت هاي چشمگیر دهـه  

حداقل امکانات از یک سو و شکست سازمان هایی با بهترین توانـایی هـاي    اخیر سازمان هایی با
معنـوي در موفقیـت آنهـا بـوده     مادي از سوي دیگر، بیانگر نقش قابل توجه عوامل غیر مادي و 

 در این میان فرهنگ سازمانی به عنوان عامل مؤثر در عملکرد سازمان تلقی می گـردد.  است که
از به مطالعه موفقیت، راههاي دستیابی به آن و غلبـه بـر موانـع و    براي پیشرفت، هر سازمانی نی

 تـلاش  آرشـیو،  جمله از تشکیلاتی هر در سازمانى موفقیت به دستیابى . )7( بازدارنده هاي دارد
 کـه  طلبد مى خاصى مهارتهاى و اصول بکارگیرى و فراگیرى براي را سازمان آن اعضاي و مدیر

 و هـا  مشى خط از آشکاري تبیین سازمانى، یادگیرى سازمانى، نگفره: از اند عبارت میان آن از
 دستگاهها دیگر با مؤثر سازمانى روابط ایجاد بالاخره و مناسب سازمانى جایگاه سازمان، هدفهاي

مفهوم عوامل کلیدي موفقیـت نخسـتین بـار توسـط رونالـد       . )8( پشتیبان سازمانهاى جمله از
موفقیت هر سازمانی به وسیله سه تا شـش عامـل کلیـدي    مطرح شد. اوعقیده داشت که  1دنیل

تعیین می شود و سیستم اطلاعاتی هر سازمانی باید بر روي این عوامل متمرکـز شـوند. سـپس    
این مفهوم را توسعه داده و شکل عمومی به آن دادند و شناخت این عوامل را  2آنتونی و وانسیل

 . )7نی ضروري دانستند (براي مدیران هر سازما
براین باورند که دانش را به عنوان مهم ترین منبع  1999) در سال 17( 3داونپورت و دراکر

راهبردي،نقش و اهمیت فزاینده اي در موفقیت سازمان ها و ایجاد مزیتی پایدار ایفا خواهد 
 کرد،به گونه اي که مدیریت اثربخش دانش به چالش اصلی سازمان ها تبدیل خواهد شد.

تحقیقی را تحت عنوان شناسایی عوامل مـوثر بـر موفقیـت مـدیران      1387سال ) در  9(  دیانی
 هـر  واحـدها،  ایـن  کارکنـان  نظر مراکز ملی علمی در ایران انجام دادند و به این نتیجه رسید به

 شـوند،  نمـی  تلقـی  سـازمان  موفقیت عامل تنهایی به یک هیچ اما دارند، اهمیت عوامل این چند

1. Ronald Daniel 
2. Antony Vansil 
3. Davenport & Draker  
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 .دانست مؤثر سازمان موفقیت در ایدب را ازآنها ترکیبی بلکه
سازمان هاي ورزشی نیز به عنوان بخشی از سازمان هاي حاضر که نقش مهمـی در کلیـه ابعـاد    
اجتماعی، فرهنگی و خانوادگی افراد داشته نیز از این قائله مستثنی نمی باشد و مدیران ورزشی 

روبه جلو و نیز سیر صـعودي   این بار را بر دوش می کشند. مدیران ورزشی باید موجبات حرکت
ا بـا توجـه بـه اهمیـت عامـل      لـذ  دستیابی به اهداف سازمانی را در سازمان ورزشی فراهم آورند.

در سازمان ها و همچنین تاثیر فاکتورهاي شناخت سازمان بر پیاده سازي ایـن   ءارتقا موفقیت /
سازي مطلـوب تـر عامـل    عامل بررسی رابطه آنها با یکدیگر می تواند کمک شایانی جهت پیاده 

این بررسی می تواند در جهت شناخت وضعیت موجود متغییرهاي ذکر  موفقیت سازمانی نماید.
شده در سازمان مورد نظر و همچنین ترسیم وضعیت موجود و ارائه راهکارهـاي مطلـوب مفیـد    

 باشد.
 محیطـی،  در عصر حاضر سازمان ها علی الخصوص سازمان هاي ورزشی براي مقابله با تهدیدات

استفاده از فرصت هاي احتمالی و دستیابی به اهداف سازمانی ناچارند ظرفیـت هـا و توانمنـدي    
نقاط ضـعف را   هاي درونی را شناسایی کرده مسائل و ابعاد مختلف سازمانی را موشکافی نمایند،

هـاي   سازمان هاي ورزشی نیز به عنوان بخشی از سازمان ترمیم و به تقویت نقاط قوت بپردازند.
فرهنگی و خانوادگی افراد داشته نیز از این قائلـه   حاضر که نقش مهمی در کلیه ابعاد اجتماعی،

مستثنی نمی باشد و مدیران ورزشی این بار را بر دوش می کشند. مدیران ورزشی باید موجبات 
حرکت رو به جلو و نیز سیر صعودي دستیابی به اهداف سـازمانی را در سـازمان هـاي ورزشـی     

 اهم آورند.  فر
امروزه لازمه تحقق بخشیدن به هدفهاي سازمان، شناخت آسیبهاي سـازمانی و عوامـل اثرگـذار    

مکـانیزم هـاي مفیـد مـی      -رهبري –پاداش  –ارتباطات  -ساختار -درون سازمانی نظیر: هدفها
باشد. محقق در این پژوهش به دنبال پاسخ دادن به این سوال و موضوع می باشد کـه آیـا بـین    

و موفقیت سازمان در بین مدیران ورزشی  وت و ضعف عوامل شش گانه درون سازمانی و ارتقاءق
 دانشگاههاي ایران ارتباط وجود دارد یا خیر؟

در این تحقیق سعی شد این عوامل در قالب مدل شش بعدي وایز بورد مورد مطالعه قرارگرفتـه  
در این پژوهش عوامل  ی یادآوري شود.و نقش هریک از آن ها در پویایی و ارتقاء فرهنگ سازمان

سازمانی و محیط داخلی نظیر هدف، ساختار، ارتباطات، پاداش، رهبري و مکانیزم هاي مفید بـر  
ابداع گردیـده  » 2رابرت . سی پریزیوزي«که توسط ODQ(1اساس پرسش نامه شناخت سازمان( 

1. Organisational  Diagnosis  Qustionnaire  
2. RobertC.preziosi  
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با انجـام تجزیـه و تحلیـل    شناسایی گردیده و » وایزبورد« است و با استفاده از مدل شش بعدي
در ابعاد شش گانه فـوق   مدیران ورزشی دانشگاههاي سراسر کشورپاسخ هاي داده شده از سوي 

   .شدسنجیده 

 پژوهشروش 
 پـژوهش هـاي   دسـته  از متغیرهـا  بـین  روابط و داده ها گردآوري شیوه لحاظ به حاضر پژوهش
 روش بـه  کـه  مـی باشـد   اربرديک ـ نوع از پژوهش اهداف لحاظ به و بوده همبستگی – توصیفی
جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه مدیران ادارات تربیت بـدنی  .  است درآمده اجرا به میدانی

و )  N=n (دانشگاهها و مراکز آموزش عالی کشور بود که حجم نمونه برابر با جامعه آماري اسـت 
نفـر را شـامل    88عداد نمونه گیري بصورت روش غیر تصـادفی هدفمند انجام گرفت که جمعاً ت

شدند. در این پژوهش جهت گردآوري اطلاعات نظري از روش کتابخانـه اي و میـدانی اسـتفاده    
شد. همچنین از آنجایی که یکی از ابزارهاي گردآوري داده ها در تحقیقات علوم رفتاري مقیاس 

) و ODQی (اندازه گیري نگرش می باشد در این تحقیق نیز از دو پرسشنامه ي عوامـل سـازمان  
 موفقیت/ ارتقاء استفاده شد.

در  ) 10 ( ســوال بــوده کــه توســط مقیمــی  35) شــامل ODQپرسشــنامه عوامــل ســازمانی (
هدف پرسشنامه این  که، طراحی شده است و همچنین از پرسشنامه موفقیت / ارتقاء 1388سال

 30شـنامه حـاوي   دیدگاه فرد را نسبت به موفقیت مورد ارزیابی قرار می دهـد.این پرس  است که
 سوال بسته پاسخ  می باشد.

گیـري   تحقیق به نحوي که بتوان نتایج حاصل از وسیله انـدازه  این محتوا به منظور تأمین روایی
هاي اسـاتید محتـرم    ها از نظرات و راهنمایی را به کل جامعه تعمیم داد بعد از تدوین پرسشنامه

ه شده و نظرات آنها در پرسشـنامه نهـایی   استفاد ورزشیصاحب نظر در علم مدیریت و مدیریت 
ها از تحلیل عاملی تأییـدي اسـتفاده شـد.    و به منظور تایید روایی سازه پرسشنامه لحاظ گردید

براي محاسبه پایایی درونی سئوالات پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ استفاده و ضریب پایـایی  
پایـایی ایـن پرسشـنامه     ، همچنـین )�= ODQ( )89/0( سازمانی درونی براي پرسشنامه عوامل

بدست آمد کـه   )�= 87/0( ارتقاء،/  گزارش شده است. پرسشنامه موفقیت 93/0توسط مقیمی 
 تعیین شد.  85/0،  1388سال  در) 11( ایی این پرسشنامه نیز توسط دهقانپای

نمونه هاي بندي نمرات خام و توصیف اندازهاین تحقیق براي سازمان دادن، خلاصه کردن طبقه
 آمـار  از سپس و معیار انحراف و میانگین درصدي، و مطلق فراوانی جداول از آمار توصیفی مانند

استنباطی شامل آزمون کلموگروف اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون، ضـریب همبسـتگی   
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اسپیرمن جهت بررسی ارتباط متغییرها به فراخور توزیع نرمال یا غیـر نرمـال بـودن داده هـا و     
-ندگانه رگرسیون استفاده شد. براي تحلیل اطلاعات و محاسبه نتایج هم از بسته نـرم آزمون چ
 استفاده شد. 8/8نسخه  2افزار لیزرلو براي تحلیل عاملی از نرمSPSS Ver201افزاري 

 نتایج
این قسمت شامل یافته هاي توصیفی از پرسشنامه هاي عوامل سازمانی و موفقیت/ارتقا می 

ر داده هایی که به وسیله این دو پرسشنامه جمع آوري و طبقه بندي شده باشد. به این منظو
اند به عنوان منبع براي کسب معلومات جدید درباره موضوع تحقیقی به کار می روند. براي 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوري شده در مورد جامعه صورت گرفته است.
جود رابطه ي خطی بـین متغیـر مـلاك    در این بخش از روش رگرسیون چندگانه براي تعیین و

 ) استفاده می کنیم.ODQموفقیت سازمانی و متغییرهاي پیش بینی کننده (عوامل 
 

 خلاصه ي مدل .1جدول 

 مدل
ضریب همبستگی 

 چندگانه
 ضریب تعیین

 چندگانه
ضریب تعیین چندگانه 

 تعدیل یافته
انحراف معیار ضریب تعیین 

 چندگانه

1 0,458 0,209 0,129 5,65061 

 
نشان دهنده این است کـه رگرسـیون خطـی هـدف و سـاختار و       مقادیر بدست آمده در جدول

% تغییرات را به خـود اختصـاص داده انـد. و مـا بقـی      20رهبري و... بر موفقیت سازمان، حدود 
 تأثیرات از سایر متغیر ها که در این جا ذکر نشده ناشی می شود.

 
 آنالیز واریانس .2جدول 

سطح معنی 
 ريدا

 مدل مجموع مربعات درجه ي آزادي میانگین مربعات )fآماره فیشر(

0,026 
 

2,605 
 

 رگرسیون 499,151 6 83,193
 مانده ها 1883,834 56 31,929

 جمع کل 2382,985 65 

 
کمتـر از   sigچون مقدار واریانس مشهور است. در این جدول ) به جدول آنالیز 2( شمارهجدول 

1. statistical package for social science 
2. Lisrel 
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 ).sig=0.026اینکه رگرسیون معنی دار نیست را رد می کنیم ( است پس فرض 0,05
 

 ضرایب رگرسیون. 3 جدول

 مدل

 ضرایب استاندارد ضرایب مانده ها بعد از پیش بینی

ن) 
مو

آز
ره 

آما
)

t 

ی 
عن

ح م
سط

ري
دا

 

(برآورد 
 B پارامتر)

 انحراف معیار 
(برآورد پارامتر هاي 

 Betaمدل) 

 0,000 5,998  2,949 17,686 )کل(
 ODQ 0,073 0,286 0,041 0,254 0,800هدف

 ODQ 0,045 0,193 0,040 0,232 0,817ساختار 
 ODQ 0,163- 0,213 0,132- 0,763- 0,448ارتباطات
 ODQ 0,466 0,173 0,427 2,695 0,009پاداش ها
 ODQ 0,158 0,206 0,144 0,766 0,446رهبري

مکانیزم هاي 
 ODQمفید

0,889- 0,255 0,556- 3,481- 0,001 

 
لاعات داده شده در جدول می توان به این نتایج دست یافت با توجه به اط، )3( شماره در جدول

که بین تمامی عوامل شناخت سازمان به جز عامل پاداش و عامل مکانیزم هاي مفید با موفقیت 
، و فرض اینکه بین عوامل هدف ، ساختار  )sig>0.05( سازمان رابطه ي خطی وجود ندارد

، سطح معناداري نشان  ارتباطات و رهبري با موفقیت سازمان ارتباط وجود دارد را رد می کنیم
رابطه ي  وجود )sig<0.05() است0,001و  0,009که برابر (   6و4داده شده در سطرهاي 

اش و عامل مکانیزم هاي مفید را نشان می دهد پس خطی بین موفقیت سازمان و عامل پاد
 درصد می پذیریم. 95وفقیت سازمان و این دوعامل را با حداکثر اطمینان فرض اینکه بین م

علت انتخاب روش رگرسیون چند گانه این بود که، رگرسیون خطی رابطه خطی بین دو متغیـر  
را نشان می دهد، ولی همبستگی شدت رابطه ي خطی بین دو متغیر را آشکار می سازد. در هر 

تحلیل استفاده می کنیم که در این پژوهش تمام داده هـاي   دو روش ما از داده هاي کمی براي
ما از نوع کمی می باشند. در این پژوهش اول از طریق روش رگرسیون چندگانـه وجـود رابطـه    

به عنـوان متغیرهـاي پـیش     ODQبین موفقیت سازمان به عنوان متغیر ملاك (پاسخ) و عوامل 
)، 3بـه دسـت آمـده در جـدول شـماره (     بینی کننده را ثابت کردیم. طبـق سـطح معنـی داري    

متغیرهاي پاداش و مکانیزم هاي مفید با موفقیت سـازمانی رابطـه دارنـد و بقیـه ي متغیـر هـا       
(هدف، ساختار، ارتباطات، رهبري) با موفقیت سازمانی رابطه ي خطی ندارند. بنـابراین در روش  

ز تعیـین رابطـه ي خطـی    رگرسیون چندگانه فرض هاي چهارم و ششم پذیرفته شده اند. بعـد ا 
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بین متغیرهاي پیش بینی کننده و متغیر ملاك نوبت به تعیین شدت رابطه ي خطی می رسـد.  
در اینجا با استفاده از روش همبستگی ما شدت رابطه ي خطی بین متغیرها را می یابیم. طبـق  

ت جداول همبستگی، بیشترین شدت رابطه ي خطی بین متغیر مکانیزم هـاي مفیـد بـا موفقی ـ   
سازمانی می باشد که داراي کمتـرین مقـدار سـطح معنـی داري نیـز اسـت. البتـه، رگرسـیون         
چندگانه براي اثبات وجود رابطه بین متغییرها بهترین و کاملترین روش می باشد و همبسـتگی  
فقط شدت و میزان رابطه را تعیین می کند. بنابراین نیازي به استفاده از روش همبستگی وجود 

 ندارد.   

  حث و نتیجه گیريب
اگرمنابع انسانی رایکی از مهمترین رکن اساسی ارتقاء بهره وري در سازمان بدانیم واضح است 
که به بررسی سرمایه هاي واقعی این دستگاه پرداخته وسهم وجایگاه تربیت بدنی را در برنامه 

ان امروز، هاي رقابتی جه در محیط . )12( هاي توسعه وبهبود بهره وري مشخص می نماییم
شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت مدیران و سازمانهاي متبوع آنها، اهمیت خاصی دارد. با 

آید و اعمال  گیري هدفمند فراهم می هاي لازم براي تصمیم شناخت این عوامل، زمینه
ها با در نظر داشتن این عوامل  شود. از طرفی، سازمانها و مؤسسه راهبردهاي مناسب تسهیل می

المللی به درستی و  توانند در آینده وضعیت خود را با سازمانهاي مشابه در سطح ملی و بین می
 ) .13( طور مستمر به بهبود آن بپردازند با دقت مورد مقایسه قرار داده و به

این پژوهش به منظور بررسی رابطه عوامل شناخت سازمانی وموفقیت سازمان براساس مدل 
 دیران ورزشی دانشگاههاي ایران بود. وایزبورد دربین م شش بعدي

با توجه به نتایج بدست آمده مشخص شد که بین عامل هدف با موفقیت سازمانی در بین 
مدیران ورزشی دانشگاههاي ایران رابطه معناداري وجود ندارد که می توان چنین نتیجه گرفت 

نگی و هم سویی و که به دلیل واضح نبودن سیاستها و استراتژي هاي مدیران و عدم هماه
حمایت از تلاش هاي مدیران تربیت بدنی ارتباط معنی داري بین هدف و موفقیت سازمان 

 وجود ندارد.
بین عامل ساختار با موفقیت سازمانی در بین مدیران ورزشی دانشگاههاي ایران رابطه معناداري 

ا زیر نظر معاونت شاید به نظر محقق چون فعالیت مدیریت تربیت بدنی دانشگاه ه دیده نشد.
دانشجویی بوده و عدم تخصصی بودن این معاونت در امر ورزش دلیل عدم ارتباط بین ساختار 

نتـایـج بـا نتایج تحقیقات غلامرضا خاکی  وموفقیـت سازمـانی از نـظر مـدیـران باشد.کـه ایـن
، 1378 ) در سال15( ، فخریان 1383) در سال 20( ، فلاح همت آبادي1380) در سال 14(
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 مطابقت دارد. 1385) در سال 15( و علیرضا امیدي 1382) در سال 22( رضازاده
بین عامل ارتباطات با موفقیت سازمانی در بین مدیران ورزشی دانشگاههاي ایران هم رابطه 

به نظر می رسد نبود کانال هاي ارتباطی شفاف و سیستم ارتباطی  معناداري مشاهده نگردید.
و تمایل غالب مدیران به نبود ارتباطات توام با اعتماد و همدلی با کارکنان از بیشتر تک مسیره 

) در 23( 1علت هاي اصلی عدم تائید این فرضیه تلقی گردد.که این نتایج با نتایج تحقیقات هیل
 مطابقت ندارد.  2005) در سال 24( 2فارست ، 2003سال 

ن سازمان رابظه وجود دارد که نتایج فرض محقق براین بود که بین پاداش و موفقیت در ای
به  بدست آمده نیز این فرض را تائید کرده ثابت کرده است که ارتباط معنی داري وجود دارد.

برانگیختن مدیران براي  نظر محقق یکی از شروط بالا بردن احتمال موفقیت در سازمان ها،
 امنیت شغلی و رضایت شغلی، برانگیختن مدیران با افزایش روحیه، انجام وظایف محوله است و

) در سال 25( 3وانگ در نهایت موفقیت سازمان ارتباط دارد که این نتایج با نتایج تحقیقات
 مطابقت دارد.  2004) در سال 10( مقیمی و 2005

یافته ها نشان داد که بین عامل رهبري با موفقیت سازمانی در بین مدیران ورزشی دانشگاههاي 
سبک رهبري مدیران تابعی از طرز تلقی آنان از کارکنان  ري وجود ندارد.ایران رابطه معنادا

سازمان است لذا اگر مدیران کارکنان را به مثابه افرادي فعال، مسئولیت جو و علاقمند به کار 
در نظر گیرند، طبیعتاً سبک رهبري مناسب تري را در این رابطه اتخاذ خواهد نمود. از سوي 

ف سازمان نواوري و پاسخگویی به شرایط تغییر محیط می باشد، دیگر در شرایطی که هد
سازمان نیازمند رهبري است که توان کارآفرینی داشته و از قدرت خود در جهت تامین منابع 
براي سازمان استفاده نماید و به نیازهاي شخصی کارکنان و ارزش ها و باورهاي آنان توجه کند. 

ی ها به عنوان مدیران سازمانهاي تحت بررسی به مدیریت به نظر می رسد تمایل غالب آزمودن
رسمی بیشتر از مفهوم رهبري بوده و لذا کمرنگ شدن مفهوم رهبري با دیگر عوامل فوق الذکر 
مثل ارتباطات اندك عاملی مهم در عدم تایید این فرضیه نیز تلقی گردد.که این نتایج با نتایج 

 مطابقت ندارد. ، 2003سال  ) در26( و همکاران رابرت کوئین تحقیق
نتایج تحقیق نشان داد که بین مکانیزم هاي مفید و موفقیت رابطه ي معناداري وجود دارد. با 
توجه به اینکه امروزه براي نیل به بهره وري و هم سویی با حرکت رو به توسعه منطقه اي و 

شود بکارگیري و استقبال از ملی و گاهاً بین المللی و اینکه با پدیده تغییر سازگاري سازمانی 

1. Hill  
2. Farest  
3. Vangh  
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مکانیزم هاي مختلفی از جمله تکنولوژي کار شبکه هاي اطلاعاتی روش هاي نوین کسب و کار 
و مشاوره هاي فنی و بهره گیري از تحلیل هاي درون و بـرون سازمانی و دیگر مکانیزم هاي 

تایج تحقیقات فلاح مفـید یـکی از عـلت هاي اصـلی تـائـید فـرضیه باشد.که ایـن نتایج با ن
 1386) در سال 20( ، محمودیان1380) در سال 20( ، داوري1383) در سال 20(همت آبادي

 مطابقت دارد.
اگر این گونه تصوري وجود داشته باشد که با ارائه برخی راه حل ها و یا پیشنهادهاي یک 

وفقیت/ارتقاء در پژوهش بتوان بهبود عوامل درون سازمانی را به صورت کاملاً مطلوب براي م
ادارات تربیت بدنی دانشگاه ها فراهم نمود، انتظار بیش از اندازه نسبت به تحقیق و پژوهش 
صـورت گـرفته می باشد، لیکن می تواند سازمان را قادر سازد که تا حدودي جوابگوي روش 

مفید هاي بهبود عوامل شش گانه سازمانی (هدف، ساختار، ارتباطات، پاداش و مکانیزم هاي 
سازمانی) که رمز و کلید موفقیت سازمان و ارتقا مدیران دانشگاه هاي سراسر کشور هستند، 
باشد. هم چنین توصیه می گردد محققان و پژوهش گران دیگر از زوایا و ابعاد مختلف رابطه 
بین عوامل درون سازمانی و موفقیت و ارتقا را مورد مطالعه، تجزیه و تحلیل توصیفی و 

قرار دهند. هر چند بایستی گفت که سابقه تحقیقات در این باره در سازمان هاي استباطی 
ورزشی  زیاد نیست ولی می توان امیدوار بود که این پژوهش گامی جدي در راستاي تشویق 

 سایر محققان و علاقه مندان براي پیدا کردن راه حل هاي مناسب تر باشد.

 :منابع

 ششم،انتشارات چاپ:آموزشی،تهران مدیریت اصول و ينظر مبانی). 1374( بند،علی علاقه .1
 .بعثت

 انتشاراتاول. مدیریت ، چاپ و سازمان فلسفی مبانی ،)1386( حسن؛ اهرجانی، میرزایی .2
 سمت.

ارتباط بین مدیریت تجربه مشتري و بهره وري سازمانی در )، 1389محمدي هاجر، ( .3
ی ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه ، پایان نامه کارشناسباشگاههاي ورزشی شهرستان ارومیه

 ارومیه.

 تحول، و بهبود مدیریت )  مطالعات1371الوانی مهدي، استعاره ها: ابزار شناخت سازمان، ( .4
 . 23-55، 7 شماره
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انتشارات پژوهش چاپ چهارم ،  ).مبانی سازمان و مدیریت ،ساري،1383احمدي،مسعود( .5
 نگی.هاي فره

ه عوامل سازمانی و کیفیت زندگی کاري از دیدگاه )، رابط1386موحدي زاده، حمید رضا، ( .6
، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 86کارکنان استانداري خراسان رضوي در سال 

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرایش مدیریت منابع انسانی، 

 نقش بررسی نتایج به )، نگاهی1389نجفی،هادي، ( - نکویی،محمود - پورکیانی،مسعود .7
 سازمان، توسعه هاي خم و پیچ در هموار، راهی: سازمانی موفقیت در اجتماعی ایهسرم

 .81 شماره - جدید دوره»  مدیریت

)، موفقیت سازمانی در آرشیو ها، فصلنامه گنجینه اسناد، شماره 1389مرادیان، محبوبه ( .8
78 ،134-122. 
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