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 چىیذُ

سٹاٶٷس ثٻ ټبڀ ذٹز ٲځزؾبڂټب اظ َطڂ١ ٸةاؾز ٸ ثبق٫بٺٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ټٳبٴ سٗبٲ٭ ثب ټٹازاضاٴ ثطاڀ ٦ؿت ٲعڂز ض٢بثشځ 

ټبڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴ اڂٵ اؾبؼ، اڂٵ دػٸټف ثب ټسٜ ثطضؾځ ثبظاضڂبثځ سحز ٸة )ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ( ثبق٫بٺ ٦ٷٷس. ثطاڂٵ اٲط ا٢ساٰ 

ضز ثبظاضڂبثځ اٶؼبٰ ٪طٞز. اڂٵ دػٸټف اظ حڃض ضٸـ ٦ڃٟځ ٸ اظ ٲٷٓط اػطا ٦بضثطزڀ ثٹز. ثٻ ٲٷٓٹض ػٳٕ آٸضڀ اَلاٖبر اظ چ٥ ٮڃؿز اؾشبٶسا

اٶس، اٲب ټبڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴ سب حسٸزڀ ثٻ ٸڂػ٪ځ اَلاٖبسځ دطزاذشٻټبڀ سح٣ڃ١ ثڃبٶ٫ط آٴ ثٹز ٦ٻ ثبق٫بٺ( اؾشٟبزٺ قس. ڂبٞشٻ٦2010طڂٳبزڂؽ )

   يط آٸضڀ اَلاٖبر ٸيٗڃز ٲٷبؾجځ ٶساضٶس. ثٷبثطاڂٵ ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ سح٣ڃ١ حبټبڀ ٞطٸـ، سطٸڂؼځ، اضسجبَځ ٸ ػٳٕزض سٳبٰ ٸڂػ٪ځ

ټبڀ ذٹز ػٽز س٣ٹڂز ٦ؿت ٲعڂز ض٢بثشځ ؾبڂزضٸظضؾبٶځ ؾبذشبضڀ ٸةاڀ زض ثٻ٫طڀ اؾبؾځ ٸ ٪ؿشطزٺټبڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴ ٶڃبظٲٷس ثبظٶثبق٫بٺ

 ٶڃبظ زاضٶس.
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 ټبڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴثطضؾځ ثبظاضڂبثځ سحز ٸة )ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ( ثبق٫بٺ 20

 

 همذهِ 

ټٹازاضاٴ ٸ حبٲڃبٴ اؾز  ٞٹسجب٬، ٞٹسجب٬، ٞٹسجب٬ ... اڂٵ نساڀ

  (.1392چطذبٶٷس )ضظا٢ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٦ٻ چطخ اڂٵ ٸضظـ ضا ٲځ

ټبڀ دػٸټك٫طاٴ، ٞٹسجب٬ زض اثٗبز سؼبضڀ ذٹز ثطاؾبؼ ڂبٞشٻ

ټبڀ ٶ٣٭ ٸ قٹز: ٞؿبز، ټعڂٷٻٲځثهٹضر ٲظجز ٸ  ٲٷٟځ اضظڂبثځ 

زٴ يٗڃٝ ٸ ثبظڂ٧ٷبٴ ٦ط ثٷسڀ، ازاضٺاٶش٣بلار ٶؼٹٲځ، قطٌ

ڂ٥ ٲٷٓط ٶبذٹقبڂٷسڀ ضا ثطاڀ ػبٲٗٻ ٸضظـ ٞطاټٱ ثطاٶ٫ڃع ثحض

آڂس ٦ٻ ؾبذشٻ ٸ ثطاڀ ثؿڃبضڀ اظ اٞطاز اڂٵ ؾٹا٬ دڃف ٲځ

 ټب ٸ ٲٹ٢ٗڃز آٶٽب زض ػبٲٗٻ چ٫ٹٶٻ اؾز؟ ٲكطٸٖڃز ثبق٫بٺ

سٹاٴ ڂبٞز؟ اظ ضر زڂ٫ط ٲٷٓط ٲظجز آٴ ضا زض ٦ؼب ٲځثٻ ٖجب

زض  كٻ ٶ٫طاٴ حًٹض سٳبقبچڃبٴؾٹڀ زڂ٫ط، ثبظاضڂبثبٴ ٸضظقځ ټٳڃ

 ټب ٸ اڂؼبز َطٞساضاٴ ٸٞبزاض ثطاڀ ثبق٫بٺ ٸضظقځ ذٹز ټؿشٷس. ثبظڀ

   ثٻ سبظ٪ځ ػٽبٴ ٞٹسجب٬ ق٧ٯځ سبظٺ ثٻ ذٹز ٪طٞشٻ اؾز ٸ 

سؼبضڀ زض ضاؾشبڀ زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ ظٶس٪ځ ټبڀ ٞٗبٮڃز

ػبڂ٫عڂٵ ٲؿبئ٭ ٢ج٭ قسٺ ٸ قبڂس ثشٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ دبؾر٫ٹڂځ 

ڀ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ٦ٻ ټبڀ سؼبضاػشٳبٖځ زض زؾشٹض ٦بض ٞٗبٮڃز

، 1زټس )اؾلا٤ ٸ قطٸظظجشځ اظ ٸضظـ ضا ثٻ ٖٳٹٰ ٶكبٴ ٲځػٯٹٺ ٲ

2008.) 

 2ث٧بض ثطزٴ س٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبر ٸ ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ

ضڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ اڂؼبز ضٸاثٍ ثٯٷسٲسر ثب ٲكشطڀ ثٻ ضاظ ؾٹزآٸ

ٴ ټبڀ ثؿڃبض ض٢بثشځ اؾز ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط ٞطاټٱ ٶٳٹزٸڂػٺ زض ٲحڃٍ

سٹاٶس ثٻ اټساٜ ظٶس٪ځ ٶڃع ٦ٳ٥ ټب ٲځض٢بثشځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٲعڂز

 اڀ قسڂس ٸ ٶ٫طـ ٲظجز ٸ ٢ٹڀَطٞساضاٴ ٸٞبزاض ضٞشبض زٸضٺٶٳبڂس. 

اضسجبٌ ثڃٵ ، ازټٷس. ٮصٶؿجز ثٻ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ٸضظقځ ٶكبٴ ٲځ

ټبڀ ٸضظقځ ٦ٯڃسڀ ثطاڀ ٖٳٯ٧طزټبڀ سؼبضڀ َطٞساضاٴ ٸ ؾبظٲبٴ

ضٸز ٲځ٦ٷٷسٺ ثٻ قٳبض  شڃبظ ض٢بثشځ سٗڃڃٵٲٹ١ٞ اؾز ٸ ڂ٥ اٲ

 (. 2006، 3)دٹح

َج١ ازثڃبر دػٸټكځ ٪صقشٻ، ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ثٻ 

ٶسضر ثسٸٴ ؾبذشبض اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲُطح قسٺ اؾز ٸ آٴ ضا ڂ٥ 

اؾشطاسػڀ ٲكشطڀ ٲحٹض ٦ٻ زض ٢بٮت ٦ؿت، حّٟ ٲكشطڀ ٶ٣ف 

                                                                              
1. Slack and Shrives 

2. Customer Relationship Management 

3. pop 

سٗطڂٝ  اڀ زاضز،ٖٳسٺٲٹططڀ زاضز ٸ زض ؾٹزآٸضڀ دبڂبٶځ ؾٽڃٱ 

ټبڀ اڂٵ ثٗس ڂٗٷځ دبؾر٫ٹڂځ صا، اڂٷشطٶز ڂ٧ځ اظ اثعاض٦ٷٷس. ٮٲځ

ټبڀ ٲطسجٍ ثب اػشٳبٖځ، ٲسڂطڂز نحڃح اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ٸ ثطٶبٲٻ

 (.2008ثبقس )اؾلا٤ ٸ قطٸظ، ٲځآٴ 

٪ڃطڀ اڂٵ ٲٹيٹٔ ضا ٦ٯځ، اؾشٟبزٺ اظ اڂٷشطٶز ثُٹض چكٱثُٹض 

ڂبثځ سحز سأطڃط ٢طاض زازٺ ٸ ثٻ ٶٹٖځ ٲٷؼط ثٻ زٸضٺ ػسڂسڀ زض ثبظاض

(. اظ اڂٵ ضٸ، ٲسڂطڂز 2010، 4قسٺ اؾز )ثڃڃچ، چبزٸڂ٥ ٸ ست

ټبڀ اؾشطاسػڂ٥ اٸٮڃٻ ٶڃ٧ځ اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ڂ٧ځ اظ َطحاٮ٧شطٸ

زض ثؿڃبضڀ اظ نٷبڂٕ اٲطٸظڀ اؾز ٸ آذطڂٵ اٮ٫ٹڀ ثبظاضڂبثځ زض 

ضٸز ٦ٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ ٶڃبڀ سؼبضر ٸ زاز ٸ ؾشس ثكٳبض ٲځز

ڃبؼ ٸ زاٲٷٻ ذسٲبر ٲكشطڀ ث٧بض ٣اضسجبَبر ضا ثطاڀ اٞعاڂف ٲ

سط اظ سٳبٲځ زټس، ضقس اڂٷشطٶز ؾطڂٕټب ٶكبٴ ٲځ٪عاضـ٪ڃطز. ٲځ

ټبڀ اضسجبَځ اق٧ب٬ زڂ٫ط س٧ٷٹٮٹغڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ سٳبٰ ضؾبٶٻ

( ٸ زض حب٬ حبيط، قج٧ٻ 1996، 5ثٹزٺ )ثطسٹٴ، دڃ٭ ٸ ٸؾشٹٴ

ٺ سطڂٵ ضؾبٶٻ ػٽبٴ سجسڂ٭ قسسطڂٵ ٸ دڃچڃسٺاڂٷشطٶز ثٻ ٪ؿشطزٺ

 (. 2005، 6اؾز )زاسٹٴ

 7ثب سٹػٻ ثٻ ٪ؿشطز٪ځ اڂٷشطٶز زض ثڃٵ ٖٳٹٰ ٲطزٰ، ػٟطڀ ٲٹض

   ټب ضا زاضاڀ ٲعاڂبڀ ٞطاٸاٶځ ثط (، اڂٷشطٶز ٸ ؾبڂط قج٧ٻ2005)

دطزاظز ٦ٻ اڂٷشطٶز ٲٹػت ضقس ٲٹاضز ځٲقٳبضز ٸ ثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ ٲځ

شڂ٭ قسٺ اؾز: ػصة ٲكشطڂبٴ ثبٮ٣ٹٺ اظ َطڂ١ ٸة ؾبڂز، سٗبٲ٭ 

طڂبٴ اظ َطڂ١ دؿز اٮ٧شطٸٶڃ٥، سبثٯٹڀ اٖلاٶبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ ٲكش

ټبڀ ټبڀ آٶلاڂٵ، اذص آٶلاڂٵ ؾٟبضـ اظ َطڂ١ ٦بضر٦بسبٮٹ٨

ضؾبٶځ آٶلاڂٵ ثٻ ٲكشطڂبٴ، سك٧ڃ٭ اٖشجبضڀ، دكشڃجبٶځ ٸ ذسٲز

دطٸٶسٺ اَلاٖبر قرهځ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبڂځ 

ؾبڂز ثب ٸةڃحبر ٸ ٲك٧لار آٶٽب، ڂ٧ذبضچ٫ځ ٶڃبظټب، سطػ

ټبڀ ؾبڂز ثب ٞٗبٮڃزټبڀ ػٯٹڀ نحٷٻ، ڂ٧ذبضچ٫ځ ٸةبٮڃزٞٗ

چ٫ځ ٦ٷٷس٪بٴ، ڂ٧ذبضاٶؿؼبٰ ثب سأٲڃٵدكز نحٷٻ، ڂ٧ذبضچ٫ځ ٸ 

ټٱ ڂ٧ذبضچ٫ځ زاذٯځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٦بٲ٭ زض ظٶؼڃطپ سأٲڃٵ قط٦ز )

اڂٷشطاٶز ٸ ټٱ ڂ٧ذبضچ٫ځ ذبضػځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ا٦ؿشطاٶز ٸ 

  اڂٷشطٶز(.

زض ٸا٢ٕ ٸة ؾبڂز نحٷٿ ٖٳٯ٧طز اضسجبٌ ثب اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، 

ٲكشطڀ، ٲحٳ٭ سٗبٲ٭ ٸ ٲٗبٲٯٻ ثب ٲكشطڂبٴ سحز ٸة ٸ ټٳچٷڃٵ 

                                                                              
4. Beech, Chadwick & Tapp 

5. Berthon, Pitt & Watson 

6. Dutton 

7. Geoffrey Moore 



 21 94، ثٽبض 7ٸٰ، قٳبضٺ زټبڀ ٸضظقځ، ؾب٬ ٲسڂطڂز اضسجبَبر زض ضؾبٶٻ 

 

ٲؿڃطڀ ثٻ ؾٹڀ آڂٷسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ ٲكشطڂبٴ ح١ اٶشربة ثڃكشط 

ټب ػصة ٦بضثطاٴ اڂٷشطٶز ثٻ ذٹز، ؾبڂزٸةٲځ زټس. ټسٜ انٯځ 

بٴ اضسجبٌ ثب ثبظاضټبڀ ټسٜ ٸ ټٳچٷڃٵ ٶٳبڂٷس٪ځ ٶبٰ سؼبضڀ ؾبظٲ

 (. 1393ڂب قط٦ز اؾز )حڃسضڀ ٸ قطڂٟڃبٴ، 

طاڀ ٞطٸـ اڀ ثټٳچٷڃٵ، اضائٻ ذسٲبر ٸضظقځ آٶلاڂٵ ٲ٣سٲٻ

ټب ٸ ٦ؿت زضآٲس اظ زڂ٫ط ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ثبق٫بٺ

)ٲڃعاٶځ ٸ  ٪طززآٴ سٯ٣ځ ٲځڂبر ٸ ٲحشٹاڂٷشطٶز زؾشبٸضزټبڀ 

(. اظ ثٗسڀ زڂ٫ط سٗبٲ٭ ثب ټٹازاضاٴ ٸ ٦بټف 1393، ټٳ٧بضاٴ

ټب اظ زڂ٫ط ٖٷبنطڀ ټؿشٷس ٦ٻ ٲسڂطاٴ ڀ سجٯڃٛبسځ ثبق٫بٺټبټعڂٷٻ

  (.2010، 1ثبق٫بٺ ثبڂس ثٻ آٴ سٹػٻ ٦ٷٷس )ٮٹآ٦ڃٳڃؽ

ټب ثٻ ٲسڂطڂز ؾبڂزټبڀ ظڂبزڀ اظ َطڂ١ ٸةٲطٸظٺ، سڃٱا

دطزاظٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، ٲٷچؿشط ڂٹٶبڂشس ٦ٻ اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ٲځ

بٴ اؾز ڂ٥ اضظـ ٞٹسجب٬ زض ػٽټبڀ ٲٗطٸٜ ٸ ثباظ ثبق٫بٺڂ٧ځ 

ټب ٸ زاضز ٸ ٲ٣ساض ظڂبزڀ دٹ٬ زض ؾڃؿشٱٲسڂط اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ 

ټبڀ ثٻ ٲٷٓٹض ثٻ حسا٦ظط ضؾبٶسٴ ٲ٣ساض َطٞساضاٴ ذٹز ٞطآڂٷس

ذبضع اظ % اظ َطٞساضاٴ اڂٵ سڃٱ زض ٦90طزٺ ٸ س٣طڂجبً ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ

ٲظ٭: ټبڀ ػٽبٴ )ڂٵ ثبق٫بٺ٦ٷٷس. ثعض٪شطٲٷچؿشط ظٶس٪ځ ٲځ

اضائٻ ذسٲبر ضا اظ َطڂ١  طٺ( زض ٮڃ٩ ثطسط،چٯؿځ، آضؾٷب٬ ٸ ٚڃ

ټبڀ َطاحځ قسٺ ٦ٻ چز اٶس ٸ ؾبڂزټب سؿٽڃ٭ ٦طزٺؾبڂزٸة

 ٦ٷس. ټب ضا سؿٽڃ٭ ٲځطزٴ َطٞساضاٴ ٸ اضسجبٌ ثب ثبق٫بٺ٦

( ثط 2010) 2اڂٵ حب٬، ٦طڂٳبزڂؽ، سبضظٸزڂؽ ٸ ٦بضسب٦ٹٮڃؽثب 

زض اڀ بر ؾٷؼڃسٺټب ثبڂس ٲلاحٓاڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺ

٪صاضز، ض اذشڃبض ٲځټبڂځ ٦ٻ اڂٷشطٶز زذهٹل ٲٟبټڃٱ ٸ ٞطنز

آٶٽب ثبڂس ټط ٲطحٯٻ ضا ٢ج٭ اظ ٸضٸز ثٻ زٶڃبڀ اڂٷشطٶز زاقشٻ ثبقٷس. 

 ضڂعڀ ٦ٷٷس.َطح

زټس ضا ټبڂځ ٦ٻ اڂٷشطٶز اضائٻ ٲځسٳبٲځ ٲٟبټڃٱ ٸ ٞطنز

ټبڀ ٲٷبؾجځ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٶٳٹزٺ ٸ ثطاڀ ؾٹالار ظڂط دبؾد

   ضزٴ ٲٷبٕٞ ثڃكشط چ٫ٹٶٻ اڂٷشطٶز زض ثٻ زؾز آٸ اضائٻ ٶٳبڂٷس:

ټبڀ ٲٹػٹز ضٸز؟ چ٫ٹٶٻ اڂٷشطٶز ثطاڀ ٞٗبٮڃزسٹاٶس ثٻ ٦بض ٲځ

سٹاٶس سٹاٶس ڂ٥ اضظـ اٞعٸزٺ ثبقس؟ چ٫ٹٶٻ ثبق٫بٺ ٲځثبق٫بٺ ٲځ

سٹاٴ ٲځثشځ زض ثڃٵ ض٢جب زؾز ڂبثس؟ چ٫ٹٶٻ ثٻ ڂ٥ ٲعڂز ض٢ب

ضيبڂز ټٹازاضاٴ ضا  سٹاٴٲځطاٞڃ٥ ؾبڂز ضا اٞعاڂف زاز؟ چ٫ٹٶٻ س

                                                                              
1. Loakimidis 

2. Kriemadis, Christos & Kartakoullis 

ؾبڂز ثبق٫بٺ ٸ سٹاٴ ػبشثڃز ٸةثٻ زؾز آٸضز؟ ٸ چ٫ٹٶٻ ٲځ

  ٲڃعاٴ سٗبٲ٭ زض آٴ ضا اٞعاڂف زاز؟

ثط دبڂٻ اڂٷشطٶز ؾٻ حٹظٺ ٖٳٹٲځ  ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ

ټبڀ ٞطٸـ، ذسٲبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ٸ حٳبڂززاضز: اَلاٖبر ٢ج٭ اظ 

ٗش٣سٶس ٦ٻ دؽ اظ ٞطٸـ ٸ ټٳچٷڃٵ ٦طڂٳبزڂؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ ٲ

ټب ؾبڂزضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٻ قسر ثٻ َطاحځ ٸةٲٹ٣ٞڃز سؼب

 ثؿش٫ځ زاضز. 

قځ ؾبظڀ ضا ثٻ ٦ٯځ ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٲكشطڂبٴ اٲطٸظٺ ؾٟبض

سٹاٶس اثعاضڀ ثطاڀ ؾبظٲبٴ زټٷس، اڂٷشطٶز ٲځثٹزٴ سطػڃح ٲځ

٥ ثٻ ٲكشطڂبٴ ثبقس ٸ ٸضظقځ ثطاڀ اضائٻ ثبظاضڂبثځ ڂ٥ ثٻ ڂ

ذٹز اڂٷسٺ اظ َطڂ١ ٲحڃٍ آٶلاڂٵ ثب َطٞساضاٴ ټب ثٻ َٹض ٞعثبق٫بٺ

ڀ زڂ٫ط ٲبٶٷس ٞطٸـ ثٯڃٍ ٸ ټبثطاڀ ٲ٣بنس سٟطڂحځ ڂب ٞٗبٮڃز

ټبڀ اػشٳبٖځ زض٪ڃط ټؿشٷس ٦ٻ زض اڂٵ ذهٹل ٲكبض٦ز

 اذ٭ ٸ ذبضع ٦كٹض نٹضر ٪طٞشٻ اؾز. ٲُبٮٗبسځ زض ز

( زض دػٸټكځ ثٻ ٲ٣بڂؿٻ ثبظاضڂبثځ 1393حڃسضڀ ٸ قطڂٟڃبٴ )

ټبڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴ، اٶ٫ٯؿشبٴ ٸ ڂٹٶبٴ دطزاذشٷس ٸ سحز ٸة ثبق٫بٺ

ټبڀ ٲٷشرت اڂطاٴ زض سٳبٰ ټبڀ آٶٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثبق٫بٺڂبٞشٻ

ټب اظ آٸضڀ زازٺټبڀ ٞطٸـ، سطٸڂؼځ، اضسجبَځ ٸ ػٳٕٸڂػ٪ځ

 سط اؾز. ټبڀ اٶ٫ٯؿشبٴ ٸ ڂٹٶبٴ يٗڃٝثبق٫بٺ

( زض دػٸټف ذٹز ثٻ سٗبٲ٭ ثب 1393ٲڃعاٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ٴ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضڀ ثطاڀ ثبظاضڂبثځ: ثطضؾځ ټٹازاضا

اڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴ، آؾڃب ٸ اضٸدب دطزاذشٷس ټبڀ حطٞٻٸ ٲ٣بڂؿٿ ثبق٫بٺ

ټبڀ اڂطاٶځ ٦ٳشطڂٵ ذسٲبر ٸ ٶشبڂغ آٶٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثبق٫بٺ

ؾبڂز ثبق٫بٺ ثطاڀ ثبظاضڂبثځ ٸ زټٷس ٸ اظ ٸةٲځآٶلاڂٵ ضا اضائٻ 

٦ٷٷس. ثبظاضڂبثځ ر ٦ٳشطڂٵ اؾشٟبزٺ ضا ٲځٞطٸـ ٲحهٹلار ٸ ذسٲب

ټب زض زټس، ثطذځ اظ ثبق٫بٺٶكبٴ ٲځټبڀ ٞٹسجب٬ اڂٷشطٶشځ ثبق٫بٺ

اٶس ٸ ٦طزٺاضائٻ ذسٲبر ٸ اَلاٖبر ثٻ ټٹازاضاٴ ذٹز يٗڃٝ ٖٳ٭ 

اٶس )ثڃڃچ ٸ ټبڀ ذٹز ٢طاض زازٺؾبڂزاَلاٖبر ٦ٳځ ضا زض ٸة

  (.2000ټٳ٧بضاٴ، 

دػٸټكځ ٲس٬ ٦ؿت ٸ ٦بض  ( زض2004) 3ټٳچٷڃٵ ټٷسضؾٹٴ

ثطسط ٞٹسجب٬  اٶؼٳٵ ٲؼبظڀ ټب٪٭ ٸ آضٲؿشطاٶ٩ ضا ثطاڀ ٮڃ٩

زض اڂٵ دػٸټف ش٦ط قس، ٦ٻ ثڃكشط  اٶ٫ٯؿشبٴ سٹنڃٝ ٦طز.

                                                                              
3. Henderson 



 ټبڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴثطضؾځ ثبظاضڂبثځ سحز ٸة )ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ( ثبق٫بٺ 20

 

ټب دشبٶؿڃ٭ ٦بٲ٭ سٗبٲ٭ ٸ ټٳ٧بضڀ ٦بضثط ثب ٦بضثط ضا ټٷٹظ ثبق٫بٺ

ټبڀ ٦ؿت ٸ اٶس ٸ سٷٽب قطٸٔ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ ٞطنززض٤ ٶ٧طزٺ

ټبڀ ٮڃ٩ ثطسط اٶ٫ٯؿشبٴ ٸ ڂٹٶبٴ ؾبڂزٸةٲ٣بڂؿٻ س. اٶ٦بض ٦طزٺ

ټبڂځ اٶ٫ٯؿشبٴ ٶؿجز ثٻ ڂٹٶبٴ ؾبڂزٶكبٴ زاز ٦ٻ ٸيٗڃز ٸة

ټبڀ حڃبسځ ٸيٗڃز ټڃچ٧ساٰ اظ ثٽشط اؾز، اٲب زض ثًٗځ ٲٹٮٟٻ

 ڃؿز. ټب ذٹة ٶؾبڂزٸة

ټبڀ اػشٳبٖځ زض ضاؾشبڀ اٮجشٻ ثبڂس ذبَط ٶكبٴ قس، قج٧ٻ

 سأطڃط ٶڃؿشٷسٶ٣ف آٶٽب ثځ ټب ٸؾبڂزثٽجٹز ٸيٗڃز ٸة

 (. 2010، )٦طڂٳبزڂؽ

ټبڀ ( ًٞبڀ ٲؼبظڀ ضا ثٻ ثرف2013) 1اض٪بٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ 

٪صاض: اٶش٣ب٬ اَلاٖبر، سطٸڂغ، اضائٻ ٲحهٹلار ٸ اذجبض ٲطسجٍ اطط

اٴ س٣ؿڃٱ ٦طزٶس ٸ اؾشٟبزٺ اظ قج٧ٻ اػشٳبٖځ ٞڃؿجٹ٤ ضا ثٻ ٖٷٹ

  ٞٹسجب٬ سط٦ڃٻ ثڃبٴ ٦طزٶس.اثعاض ثبظاضڂبثځ زض 

اڀ ٲشك٧٭ اظ ٞٹسجب٬ آٲطڂ٧بڂځ، ثطضؾځ زٸاظزٺ ٮڃ٩ حطٞٻ

ضا٪جځ، ټب٦ځ ٸ ٞٹسجب٬ زض آٲطڂ٧ب ٶكبٴ زاز، ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ سٷٽب 

ټبڀ ٞٹسجب٬ آٲطڂ٧بڂځ ٶؿجز ثٻ ؾبڂزٸ ٸة ٲشرم ٞٹسجب٬ ٶڃؿز

ټب اظ ٸيٗڃز ثٽشطڀ ثطذٹضزاض اؾز ټب زض زڂ٫ط ٮڃ٩زڂ٫ط ضقشٻ

 (. 2010)ٮٹآ٦ڃٳڃسڂؽ، 

ټب ( ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثبق٫بٺ2014) 2ټكځ زڂ٫ط ضاؾ٧ٹزض دػٸ

ټبڂكبٴ دط ؾبڂزٸة ق٧بٜ ثڃٵ ذٹز ٸ َطٞساضاٶكبٴ ضا اظ َطڂ١ 

ټب اظ َطڂ١ ٞطٸـ ٦بلاټبڀ ٦ٷٷس ٸ ټٳچٷڃٵ اڂٵ ثبق٫بٺٲځ

 اٶس. ټبڀ ذٹز قسٺآٶلاڂٵ ذٹز ثبٖض اٞعاڂف زضآٲس زض ثبق٫بٺ

( 1389)چڃبٴ، احؿبٶځ، ذسازاز حؿڃٷځ ٸ ٖٳبز حؿڃٷځ ٦ٹظٺ

ټبڀ زض ٲُبٮٗبر ذٹز ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ زؾز ڂبٞشٷس ٦ٻ ثبق٫بٺ

اڀ ػع زضآٲسظاڂځ ٶساضٶس ٸ اٮٽځ ٸضظقځ ٦كٹض ثطاڀ ث٣بء ذٹز چبضٺ

( ٶڃع ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ نٷٗز ٞٹسجب٬ اڂطاٴ ٶشٹاٶؿشٻ اؾز 1388)

 ٲٷبثٕ ٲبٮځ ظڂبزڀ ضا ػصة ٶٳبڂس.

ځ ٸ ثب سٹػٻ ثٻ سح٣ڃ٣بر دڃطاٲٹٶځ زض ػٽز ٲؿئٹٮڃز اػشٳبٖ 

آڂس ٦ٻ ټب اڂٵ ؾٹا٬ دڃف ٲځٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ثبق٫بٺ

ثؿشطٺ ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ ٲٹػٹز زض ٮڃ٩ ثطسط ٞٹسجب٬ اڂطاٴ چ٫ٹٶٻ 

 اؾز؟

                                                                              
1. Argan, B Argan, Kose & Gokalp 
2. Rosca 

 رٍش ضٌبسی

سح٣ڃ١ حبيط اظ ٶٹٔ سٹنڃٟځ ٸ ثٻ ٮحبِ ټسٜ ٦بضثطزڀ ثٹز. 

ټبڀ ٮڃ٩ ثطسط ثبق٫بٺ ؾبڂزػبٲٗٿ آٲبضڀ اڂٵ دػٸټف ضا ٦ٯڃٻ ٸة

ټب ٲٹضز سؼعڂٻ ٸ ؾبڂزڂطاٴ سك٧ڃ٭ زاز ٦ٻ ٦ٯڃٻ ٸةسجب٬ اٞٹ

 سحٯڃ٭ ٢طاض ٪طٞز. 

ټبڀ دػٸټف ثٻ نٹضر ٲڃساٶځ ٸ اظ َطڂ١ چ٥ ٮڃؿز ڂبٞشٻ

قس؛ آٸضڀ ( اظ َطڂ١ ٲكبټسٺ ػٳ2010ٕاؾشبٶساضز )٦طڂٳبزڂؽ، 

بڀ حبيط زض آثبٴ ٲبٺ ټثبق٫بٺ ؾبڂزثسڂٵ سطسڃت ثب ٲطاػٗٻ ثٻ ٸة

ټبڀ چ٥ ٮڃؿز ثطضؾځ بؼ ٸڂػ٪ځټب ثطاؾؾبڂز، ٸة1393ؾب٬

 ټبڀ ظڂط ثٹز: قس. چ٥ ٮڃؿز ٲٹضز اؾشٟبزٺ زاضاڀ ٸڂػ٪ځ

ټبڀ اَلاٖبسځ قبٲ٭: اَلاٖبر زضثبضٺ ثبق٫بٺ، اٮٝ( ٸڂػ٪ځ

/ػسٸ٬، اَلاٖبر زضثبضپ اذجبض ثبق٫بٺ، اَلاٖبر زضثبضٺ ٶشبڂغ سڃٱ

اَلاٖبر زضثبضپ سبضڂرچٻ ثبق٫بٺ، اَلاٖبر زضثبضٺ ثبظڂ٧ٷبٴ، 

 اَلاٖبر آ٦بزٲځ ڂب ثرف ػٹاٶبٴ؛ سؼٽڃعار، 

ټبڀ ٞطٸـ قبٲ٭: ٞطٸـ ثٯڃز، ٞطٸـ ٦بلا، ة( ٸڂػ٪ځ

 ٞطٸـ ٲحهٹلار ٲؼبظڀ، ٲٽٳبٴ ٶٹاظڀ؛ 

ټبڀ سطٸڂؼځ قبٲ٭: سطٸڂغ )سجٯڃٙ( ثبق٫بٺ حبٲڃبٴ، ع( ٸڂػ٪ځ

حبٲڃبٴ ػسڂس، اضسجبَبر ٖٳٹٲځ ٸ اػشٳبٖځ، حبٲڃبٴ ٲبٮځ ٸ زڂ٫ط  

 ٲحهٹلار، زٸظثبٶٻ ثٹزٴ؛ 

ټبڀ اضسجبَځ قبٲ٭: ٲحشٹاڀ نٹسځ، ٲحشٹاڀ ځز( ٸڂػ٪

ټب/ ٲُبٮٗبر/ ٲؿبث٣بر، ذسٲبر زڂساضڀ، چز/ اٶؼٳٵ، ٶٓطؾٷؼځ

 ټبڀ ٸضظقځ؛ ټب، ٮڃٷ٥ثڃٷځثٷسڀ آٶلاڂٵ؛ دڃفاڂٳڃ٭، قطٌ

  آٸضڀ ٲؿش٣ڃٱ زازٺ، ػٳٕآٸضڀ اَلاٖبر قبٲ٭: ٺ( ػٳٕ

 ٲؿش٣ڃٱ اَلاٖبر.آٸضڀ ٚڃطػٳٕ

 

 ًتبیج

ټبڀ: اَلاٖبسځ، ٞطٸـ، بثځ ٸڂػ٪ځټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ اضظڂزازٺ

ټبڀ ٲطثٹٌ ثب اڂٵ ٸ ٲٹٮٟٻ زازٺ آٸضڀسطٸڂؼځ، اضسجبَځ، ػٳٕ

ټبڀ ٮڃ٩ ثطسط ٞٹسجب٬ ٦كٹض زض ؾبڂز ثبق٫بٺټب زض ٸةٸڂػ٪ځ

 اضائٻ قسٺ اؾز.  1ػسٸ٬ 

22 



 23 94، ثٽبض 7ٸٰ، قٳبضٺ زټبڀ ٸضظقځ، ؾب٬ بَبر زض ضؾبٶٻٲسڂطڂز اضسج 

 

 ټبټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ اضظڂبثځ ٸة ؾبڂز ثبق٫بٺڂبٞشٻ .1جذٍل 
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ټبڀ ٲطسجٍ ثب ټب ٸ ٲٹٮٟٻزض ازاٲٻ ثٻ قطح ټط ٦ساٰ اظ ٸڂػ٪ځ 

 قٹز. ټب دطزاذشٻ ٲځآٴ زض ثبق٫بٺ

ټب، ټٳٻ اٮٝ( ٸڂػ٪ځ اَلاٖبسځ: زض ظٲڃٷٻ اذجبض ثبق٫بٺ

ٸ ټب زض ٸيٗڃز ٲُٯٹثځ ثٹزٶس، اَلاٖبر ٲؿبث٣بر ٢ج٭ ثبق٫بٺ

         دڃف نحجز ٲطثڃبٴ ٸ ٦بزض ٞٷځ زض ٲؿبث٣بر ثٗس، 

ضٸظ زض اذشڃبض ټب ٸ ٚڃطٺ ثٻ نٹضر ثٻټب، ٲهبحجٻزڂس٪ځآؾڃت

ټب ػسٸ٬ ثبظڀاض ٪طٞشٻ ثٹز؛ زض ثرف ٶشبڂغ سڃٱ / ٲربَجڃٵ ٢ط

ؾبڂز ذٹز ثٽطٺ ٪طٞشٻ ټب اظ ٢بٮت ٲرهٹل آٴ زض ٸةٚبٮت سڃٱ

ټب اظ اضائٻ ٶبٰ ثبق٫بٺ ثٹزٶس. زض ثرف زضثبضٺ ثبظڂ٧ٷبٴ ٚبٮت

ثٹزٶس ٸ ٶٓط ٦طزٺ ټبڀ آٶٽب نطٜٸ ٲرشهطڀ اظ ٸڂػ٪ځ ثبظڂ٧ٷبٴ

ؾبڂز ذٹز ٢ؿٳشځ ضا زض ٲٹضز ثبق٫بٺ ٸ ټب زض ٸةثًٗځ اظ ثبق٫بٺ

سبضڂرچٻ ٢طاض ٶسازٺ ثٹزٶس، ټٳچٷڃٵ ٖسٰ ٲٗطٞځ سؼٽڃعار ٸ ٖسٰ 

ټب ٦ٻ ثب آٴ سٹػٻ ٶكسٺ ثٹز، زڂ٫ط ٲك٧لار ثرف ٲٗطٞځ آ٦بزٲځ

ثٷسڀ ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ زض اٸٮٹڂزټب ثٹز. ٖبسځ ثبق٫بٺاَلا

ثب ثٽشطڂٵ اَلأ ضؾبٶځ ٸ  ټب، ثبق٫بٺ ٪ؿشطـ ٞٹلاز سجطڂعثبق٫بٺ

 (.1ضؾبٶځ ضا زاقشٷس )ق٧٭ سطڂٵ اَلأبڂذب ٸ دطؾذٹٮڃؽ يٗڃٝؾ



 ټبڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴثطضؾځ ثبظاضڂبثځ سحز ٸة )ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ( ثبق٫بٺ 24

 

 
 ټب اظ ٶٓط ٸڂػ٪ځ اَلاٖبسځٸيٗڃز ثبق٫بٺ .1ضىل 

 

ټبڀ ڃز ثبق٫بٺٸيٗة( ٸڂػ٪ځ ٞطٸـ: اظ ثٗس ٸڂػ٪ځ ٞطٸـ 

 ٪طٞشٻ ٲُٯٹة ٶجٹز.ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض 

ټبڀ ټب ثڃكشط سٳبڂ٭ ثٻ قڃٹٺثبق٫بٺ ،زض ثٗس ٞطٸـ ثٯڃٍ

 زض ټب ثبق٫بٺ ٲؼبظڀ  ٲحهٹلار ٸ ٦بلاټب ٸ ٞطٸـ زاقشٷسؾٷشځ 

 

ؾبڂز ذٹز ٢طاض ض ٶبچڃع ٸ سٷٽب چٷس ثبق٫بٺ زض ٸةټب ثؿڃبؾبڂزٸة

جطڂع ٸ اؾش٣لا٬ سٽطاٴ اظ زازٺ ثٹزٶس، ټٳچٷڃٵ ٪ؿشطـ ٞٹلاز س

ټب ٸيٗڃز ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ ٞطٸـ ٶؿجز ثٻ زڂ٫ط ثبق٫بٺ

 (.2ثٽشطڀ زاقشٷس )ق٧٭ 

 

 
 ټب اظ ٶٓط ٸڂػ٪ځ ٞطٸـٸيٗڃز ثبق٫بٺ .2ضىل 

 

ټب اظ ٸيٗڃز ثبق٫بٺ ع( ٸڂػ٪ځ سطٸڂؼځ: سٳبٲځ ثبق٫بٺ

حبٲڃبٴ ثطذٹضزاض ثٹزٶس، ٖسٰ ٸػٹز ٲحٯځ زض ثبة حبٲڃبٴ ػسڂس 

ټب ٢بث٭ ضٸڂز ٶكس. ثبق٫بٺ سحٯڃ٭ قسٺ زض ثٗس كشط ثبق٫بٺزض ثڃ

ټبڀ آٴ ٦ٳشط اؾشٟبزٺ ٪ڃطڀ اظ ٞطنزټبڀ اػشٳبٖځ ٸ ثٽطٺقج٧ٻ

ټب ؾبڂزټبڀ چٷس ظثبٶځ زض ثڃكشط ٸة٦طزٺ ثٹزٶس ٸ ٖسٰ ٸڂػ٪ځ

ټبڀ سطا٦شٹضؾبظڀ سجطڂع، ٞٹلاز، ٲكبټسٺ ٶكس، ټٳچٷڃٵ ثبق٫بٺ

ظ ټب اشطڀ ثٻ زڂ٫ط ثبق٫بٺاؾش٣لا٬ ٸ ٪ؿشطـ ٞٹلاز اظ ٸيٗڃز ثٽ

 (.3زاض ثٹزٶس )ق٧٭ ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ سطٸڂؼځ ثطذٹض

 

 
 ټب اظ ٶٓط ٸڂػ٪ځ سطٸڂؼځٸيٗڃز ثبق٫بٺ .3ضىل 
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 25 94، ثٽبض 7ٸٰ، قٳبضٺ زټبڀ ٸضظقځ، ؾب٬ ٲسڂطڂز اضسجبَبر زض ضؾبٶٻ 

 

ټبڀ ټب ٲحسٸزڀ اظ ٸڂػ٪ځؾبڂزٸة اضسجبَځ:ز( ٸڂػ٪ځ 

ٲحشٹاڀ نٹسځ ثطذٹضزاض ثٹزٶس ٸٮځ ٲحشٹاڀ زڂساضڀ )ٸڂسئٹ( زض 

ټب سٗساز ٲحسٸزڀ اظ ثبق٫بٺټب ٸػٹز زاقز. ثڃكشط ٸة ؾبڂز

ټب ثڃٷځ ثبظڀثٷسڀ ٦ٻ زض اڂطاٴ دڃفذسٲبر اڂٳڃ٭، چز، قطٌ

ټب زض ٸ ٸػٹز زاضز زض ٸة ؾبڂز ذٹز زاقشٷس، ٸيٗڃز ٶٓطؾٷؼځ

ټب ٲشٹؾٍ ثٹز. ټٳچٷڃٵ ثبق٫بٺ ٞٹلاز زض ؾبڂزټب زض ٸة ٮڃٷ٥

ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ اضسجبَځ اظ ٸيٗڃز ثٽشطڀ ٶؿجز ثٻ زڂ٫ط 

 ب زاقشٷس.ټثبق٫بٺ

 

 
 ټب اظ ٶٓط ٸڂػ٪ځ اضسجبَځٸيٗڃز ثبق٫بٺ .4ضىل 

 

ٸضڀ آټب ػٳٕؾبڂز( ٸڂػ٪ځ ػٳٕ آٸضڀ زازٺ: سٳبٲځ ٸةټـ

. اٮجشٻ ٦ٷٷسٲؿش٣ڃٱ زضڂبٞز ٲځټبڀ ذٹز ضا ثٻ نٹضر ٚڃطزازٺ

ټب ثركځ ضا سحز ٖٷٹاٴ ٦بضثطاٴ ؾبڂز ٢طاض ؾبڂزثًٗځ اظ ٸة

 جز ٶبٰ زاقز.زازٺ ثٹزٶس ٦ٻ ثطاڀ ٸضٸز ٶڃبظ ثٻ ط

 

 گیزیثحث ٍ ًتیجِ

زټس ٸ ڂ٥ ثرف ضٸاثٍ ڂ٥ سٛڃڃط اٮ٫ٹ ضا ٶكبٴ ٲځ ثبظاضڂبثځ

ٲٽٱ ٸ ٲحطظ زض زٸضٺ ثبظاضڂبثځ ٲسضٴ اؾز. زض ضقشٻ ثبظاضڂبثځ، 

ٸ ؾشبزٺ ثٻ ٲسڂطڂز اضسجبٌ  ٺڂ٥ سحٹ٬ اٮ٫ٹڂځ اظ ثبظاضڂبثځ زاز

 اڀ ٖٳسسب ثطاڀ اٞعاڂفضاثُٻطڀ، ٸػٹز زاضز ٸ ثبظاضڂبثځ ٲكش

؛ دطػٳطاٶس ٸ 2007، 1اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ َطاحځ قسٺ اؾز )٦ڃٷ٩

ٸضظقځ،  ټبڀؾبظٲبٴ(. اضسجبٌ ثڃٵ َطٞساضاٴ ٸ 2006، 2زڂٳب

آٸضڀ ټبڀ ٲٹ١ٞ اؾز ٸ ضاظ ؾٹز٦ٯڃسڀ ثطاڀ ٖٳٯ٧طز سؼبضر

ټبڀ ض٢بثشځ، اڂؼبز ضٸاثٍ ثٯٷسٲسر ثب ڃ٦ٍؿت ٸ ٦بض زض ٲح

 (.2011، 3سظثبقس )٪طڂسٸ ٲٹضٶٹ ٸ دٯڃٷسا ٲٹٮٷٲكشطڂبٴ ٲځ

ثٻ ٲٷٓٹض سٗڃڃٵ اضسجبٌ َٹلاٶځ ٲسر ثب ٲكشطڂبٴ، ټٳبٴ 

ثبظاضڂبثځ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز اؾز ٦ٻ ثٻ نٹضر ٲساٸٰ ٢بث٭ اػطا 

٦ٷٷس ټبڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴ سهٹض ٲځاؾز. ثؿڃبضڀ اظ ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺ

ٷس ٦ٻ سح٣ڃ١ حبيط ٦ٻ حًٹض ٲٹ٣ٞځ زض اڂٷشطٶز زاضٶس. ټط چ

                                                                              
1. King 

2. Prejmerean and Dima 

3. Garrido‐Moreno and Padilla‐Melendez 

ص٦ٹض زض ثؿڃبضڀ اظ ٖٹاٲ٭ اؾبؾځ ټبڀ ٲؾبڂزٶكبٴ زاز ٦ٻ ٸة

 ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ زچبض يٗٝ ټؿشٷس. 

ټبڀ ٞٹسجب٬ ا٪طچٻ سب حسٸزڀ ثٻ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ثبق٫بٺؾبڂزٸة

اٶس، اٲب زض اثٗبز ٶٓبٰ اَلاٖبسځ اظ ػٳٯٻ اذجبض ثبق٫بٺ دطزاذشٻ

سٗبٲٯځ ثب ټٹازاضاٴ ذٹة ٖٳ٭ ٶ٧طزٺ ثٹزٶس. ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ 

ټبڀ سٳبقب٪طاٴ ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٴ اټساٜ ٸ اٞعاڂف حًٹض

اٶس ٸ اڀ ضا زٶجب٬ ٦طزٺټبڀ ػسڂس ٸ ذلا٢بٶٻٸضظقځ ٲٹ١ٞ ضاٺ ح٭

ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ اؾشطاسػڀ ثعض٨ ثٻ 

اٶس ٸ ٶ٣ف ثؿڃبض ٲٽٳځ ضا زض اڂؼبز ٸ سٹؾٗٻ اضسجبٌ ذسٲز ٪طٞشٻ

شبڂغ ثًٗځ اٶس. ثب اڂٵ حب٬ ٶب ثبق٫بټبڀ ٸضظقځ ذٹز اڂؼبز ٦طزٺث

زټس ٦ٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ٞٹسجبٮځ ثب زڂ٫ط ٦ؿت اظ سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ ٲځ

 .(2012ٸ ٦بضټب ٲشٟبٸر اؾز )اض٪بٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٸْڃٟٻ ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ٦ٳ٥ ثٻ اضظڂبثځ ٸٞبزاضڀ 

، 4ٲكشطڂبٴ زض ا٢ساٲبسځ ٲبٶٷس س٧طاض ذطڂس ٸ نطٜ دٹ٬ اؾز )زاڂبض

ټب ٲٷبؾت ٶجٹز ٦ٻ ( زض ثحض ٞطٸـ ٶڃع ٸيٗڃز ثبق٫بٺ2011

ټبڀ آٴ ٸ نطٜ ٶكبٴ اظ ٖسٰ سٹػٻ ثٻ ٪ؿشطٺ اڂٷشطٶز ٸ ٞطنز

ټبڀ ا٢شهبزڀ زض ثبق٫بٺ سٹػٻ  ثٻ ػصة ٲٷبثٕ ٲبٮځ اظ زڂ٫ط ثرف

ٲطثٹَٻ اؾز. زض ثٗس ذسٲبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٞطٸـ ثٯڃٍ ڂ٧ځ اظ 

ټبڀ ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ اؾز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ٲٽٳشطڂٵ ضٸـ

ـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٯڃٍ ٲؿبث٣بر ٸ ٞطاټٱ ٦طزٴ ٲعاڂبڀ ذسٲبر ٞطٸ

ټبڀ ٸضظقځ ضا ثطاڀ ټٹازاضاٴ ٞطاټٱ ٦طزٺ اؾز )اؾٳڃز ؾط٪طٲځ

                                                                              
4. Dwyer 
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 ټبڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴثطضؾځ ثبظاضڂبثځ سحز ٸة )ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ( ثبق٫بٺ 26

 

٪ڃطڀ ٦طزٺ ټبڀ ٦ٳځ اظ آٴ ثٽطٺؾبڂز( ٦ٻ ٸة2012، 1ٸ اؾٳڃز

ثٹزٶس. ټطچٷس ٸٞبزاضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ؾٹز ثٯٷسٲسر زض ٞطٸـ آٶلاڂٵ 

ټب ٸيٗڃز ٫بٺضا ثٻ ټٳطاٺ زاضٶس زض اثٗبز ٞطٸـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثبق

 ٲٷبؾجځ ضا ٶساقشٷس.

٦ٷس ٦ٻ ذطڂس زض حبٮز ( زض ټٳڃٵ ضاثُٻ ثڃبٴ ٲځ1996ٞٯڃٵ )

سجبز٬ اػشٳبٖځ اؾز؛ ثٷبثطاڂٵ ذطڂس زض  ٞطآڂٷسؾٷشځ ٶٹٖځ 

( ٶڃع 1996ؾبظز. اسٳبٴ )اڂٷشطٶز ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ضا ثطآٸضزٺ ٶٳځ

ر اؾز اڀ ثطاڀ سجبز٬ اَلاٖباٖش٣بز زاضز ٦ٻ اڂٷشطٶز ثڃكشط ٸؾڃٯٻ

(. اٮجشٻ 1393سب اثعاضڀ ثطاڀ ٞطٸـ )ثٻ ٶ٣٭ اظ حڃسضڀ ٸ قطڂٟڃبٴ، 

ټب ٸ سٹػٻ ٸڂػٺ آٶٽب ثب ( زضثبضٺ ثبق٫بٺ2010) 2٪ڃجٹٴ ٸ زڂ٧ؿٹٴ

٦ٷس ٸ ټٹازاضاٴ ٸ سٗبٲ٭ آٶٽب زض ثٽجٹز ٸيٗڃز ا٢شهبزڀ ثحض ٲځ

( ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ 2001) 3زاٶس، سڃٯٹض ٸ سطؾٹٴآٴ ضا اططثرف ٲځ

ؾبڂز ٪بٴ ٸةطڂ١ سٹؾٗٻ سؼبضة ثبظزڂس٦ٷٷساضظـ ثطٶس اظ َ

اڂٵ ٦ٻ ٲب چُٹض ثب ټٹازاضاٴ ذٹز سٗبٲ٭  ٦ٷس.اٞعاڂف دڃسا ٲځ

٦ٷڃٱ، ڂ٥ ان٭ ثطزاضڀ ٲځاڂٱ ٸ چُٹض اظ اڂٵ ٞطنز ثٽطٺزاقشٻ

ټبڀ ٞٹسجب٬ اڂطاٴ ٦ٳشط ثٻ آٴ ضؾس ثبق٫بٺٲځ  اؾز ٦ٻ ثٻ ٶٓط 

ټبڀ زؾبڂټبڀ سطٸڂؼځ ٸةاٶس. اظ ٮحبِ ٸڂػ٪ځسٹػٻ ٦طزٺ

ټبڀ ٲشٹؾُځ ضا زاقشٷس، ٸػٹز ثبق٫بٺ حبٲڃبٴ ٦ٻ ټب ٸڂػ٪ځثبق٫بٺ

ذلانٻ ٶٳٹز ڂ٥ يٗٝ سٹاٴ زض ٦بضر ټٹازاضاٴ آٴ ضا ٲځټٳٻ 

قٹز، ٖسٰ سٹػٻ ثٻ حبٲڃبٴ ػسڂس، ذبٮځ ثٹزٴ ٸػٹز ٲحؿٹة ٲځ

٪ٹڂٷس ػبڀ ټبڀ اؾذبٶؿطټب ٸ سبثٯٹټبڀ سجٯڃٛبسځ ٦ٻ ٲځٸڂػ٪ځ

ټبڀ ٖسٰ سٹػٻ ثٻ ٪ؿشطز٪ځ قج٧ٻسجٯڃٙ قٳب اڂٷؼب ذبٮځ اؾز ٸ 

اػشٳبٖځ اظ زڂ٫ط ٲك٧لار ثٹزٺ اؾز. ٖسٰ سٹػٻ ثٻ چٷس ظثبٶځ 

ټب ٸ ؾبڂز اڂٵ ٞطنز ضا ثطاڀ اضسجبٌ ثب ټٹازاضاٴ زڂ٫ط ٦كٹض

ټب اظ ٸيٗڃز ػصة ٲٷبثٕ ٲبٮځ ػسڂس ٸ سٗبٲ٭ زڂ٫ط ثبق٫بٺ

ذبٶؿطټبڀ ذبضػځ ٲحسٸز ؾبذشٻ ثبق٫بټځ زض اڂطاٴ ٸ ٸػٹز اؾ

ټب، ټب ٶڃع يٗڃٝ ثٹز، اٶؼٳٵاضسجبَځ ٸيٗڃز ثبق٫بٺ زض ثٗس اؾز.

ټبڀ ٸضظقځ احشطاٰ ثٻ ټٹازاض ٸ ټب، اڂٳڃ٭ ٸ ٮڃٷ٥ؾٷؼځٶٓط

ثبٸض  ( ثط اڂٵ٦2007ٷس. ٲٹضٶٹ )ٶعزڂ٧ځ ټٹازاض ضا ٶڃع ثڃكشط ٲځ

ټبڀ ٸضظقځ، ٦بضثطاٴ ٶٻ سٷٽب ثٻ زٶجب٬ ؾبڂزاؾز ٦ٻ ٸة

َٹض ثبظ ٲكبض٦ز اَلاٖبر ټؿشٷس، ثٯ٧ٻ زض ثڃبٴ ٣ٖبڂس ذٹز ثٻ 

( اڂٵ 1999(. ٦ٹسط٬ )2008، ٦4ٷٷس ) ثٻ ٶ٣٭ ټٷسضؾٹٴ ٸ ٦طٸظٲځ

ٲٹاضز ضا اثعاض اقشطا٤ ٪صاضڀ ٣ٖبڂس، ٖلاڂ١ ٸ احؿبؾبر، سٹنڃٝ 

                                                                              
1. Smith & Smith 

2. Gibbons and Dixon 

3. Taylor and Terhune 

4. Henderson H, D'Cruz 

آٸضڀ اَلاٖبر ٦ٻ سٳبٲځ ٦ٷس. ٸ زض ٶٽبڂز زض ثٗس آذط ػٳٕٲځ

آٸضڀ    ر ذٹز ضا ثٻ نٹضر ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ػٳٕټب اَلاٖبثبق٫بٺ

 (.2006، 5٭ ٦ڃشچٵ٦ٷٷس )ثٻ ٶ٣ٲځ

ثب سٟبؾڃط ٞٹ٠ ٲٹاضز اَلاٖبسځ ثبق٫بٺ ٶجبڂس نطٜ اذجبض، ٶشبڂغ 

ثبڂؿز ټب ٲځضؾس ثبق٫بٺسڃٱ ڂب سبضڂرچٻ ذلانٻ قٹز، ثٻ ٶٓط ٲځ

ټبڀ ذٹز، ٲٗطٞځ ثط ضٸڀ زڂ٫ط اثٗبز اضسجبَځ ٲبٶٷس ٲٗطٞځ آ٦بزٲځ

 ض ٲٹضز ثبظڂ٧ٷبٴ ذٹز اضائٻ ٦ٷٷس.سؼٽڃعار ذٹز، اَلاٖبسځ ز

ټب ثبڂس اظ َطڂ١ سٽڃٻ ٞطٸـ اڂٷشطٶشځ ٞطٸـ ثبق٫بٺ زض ثٗس

ثٯڃٍ ٲؿبث٣بر، ٞطٸـ ٦بلا ٸ ٲحهٹلار ٲؼبظڀ ثٻ ؾبذز ٸ 

   ټب سٗبٲ٭ ثڃكشط ثب ټٹازاضاٴ ا٢ساٰ ٦ٷٷس. زض ثٗس سطٸڂغ ثبق٫بٺ

    ٦ٻ آٶٽب ثب ٶكٹٶس، ثُٹضڀثبڂؿز اظ حبٲڃبٴ ػسڂس ٚبٞ٭ ٲځ

      ٦طزٴ سظثبٶځ ضټبڀ اػشٳبٖځ ٸ چٷټبڀ ػسڂس ثب اثعاسٗبٲ٭

 ز ثٻ ٸضٸز حبٲڃبٴ ػسڂس ٦ٳ٥ ٦ٷٷس.ټبڀ ذٹؾبڂزٸة

  ٪ڃطڀ اظ ٶٓط ټٹازاضاٴ زض ذهٹل زض ثٗس اضسجبَځ ثٽطٺ

ټب ټب ٸ ثرف آٶلاڂٵ ثبظڀټب، اڂٳڃ٭ټب اظ َطڂ١ ٶٓطؾٷؼځثبظڀ

قٹز ٦ٻ آٶٽب ػعء ذبٶٹازٺ  اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ثطاڀ ټٹازاضاٴ ٞطاټٱ

ټبڀ ٲشٹاٮځ ثٻ درف ٲ٧بٴ ٮڃٷ٥ټب ټؿشٷس ٦ٳ٥ قٹز. اثبق٫بٺ

٦ٷس ٸ سطٸڂؼځ ٸ ٚڃطٺ ٦ٳ٥ ٲځ ٪ؿشطـ سٳبٲځ ٲٹاضز اَلاٖبسځ،

كبض٦شځ زټس ٦ٻ ضقس ٲټب اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ثٻ ټٹازاضاٴ ٲځثڃٷځدڃف

 ټب زٸ چٷساٴ قٹز.زض ثبظڀ

سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ثب ٞطاټٱ آٸضزٴ قطاڂٍ ثب سٟبؾڃط ٞٹ٠ ٲځ

ؾبڂز بَځ زض ٸةٲٷبؾت ٲٹاضز اَلاٖبسځ، ٞطٸـ، سطٸڂغ، اضسج

سٹاٴ قطاڂٍ اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ضا سؿٽڃ٭ ٦طز، اڂٵ ٲكشطڂبٴ ٲځ

ټٳبٴ ټٹازاضاٴ ټؿشٷس ٦ٻ ضيبڂز آٶٽب ضيبڂز اظ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂشځ 

   ٸ اػطاڂځ ثبق٫بٺ اؾز ٸ ټطچٻ ټٹازاضاٴ ثڃكشط ثبقٷس ثٻ ٶٓط 

قٹٶس، ٸ ټط چٻ حبٲڃبٴ ثڃكشط قٹٶس، ٦ڃٟڃز ضؾس حبٲڃبٴ ثڃكشط ٲځ

ضٸز ٸ ٦ڃٟڃز ثبلاسط، دشبٶؿڃ٭ ٸضٸز حبٲڃبٴ ػسڂس زض ٲځ ٮڃ٩ ثبلاسط

٦ٷس ٸ سحٹٮځ ضا ثٻ ټٳطاٺ زاضز، ٪ؿشطٺ ًٞبڀ ض٢بثشځ ضا ثڃكشط ٲځ

٪طاڀ دؽ سٹػٻ ثٻ اٲٹض ٸة ؾبڂز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ اثعاض سحٹ٬

ٲسڂطاٴ ڂ٥ ثبق٫بٺ، ذهٹنبً ا٢شهبزڀ، ٞطټٷ٫ځ ٸ اػشٳبٖځ اظ 

ب زض ټٴ ٞٷځ ثبق٫بٺټبڀ ٲٹضز سحٯڃ٭ يطٸضڀ ٸ ثٻ ٲسڂطاثبق٫بٺ

٪طزز. زض ٶٽبڂز اظ سٳبٲځ اٞطازڀ انلاح ٸيٗڃز ذٹز دڃكٷٽبز ٲځ

 ٶٳبڂٱ.ٲځدػٸټف ټٳ٧بضڀ زاقشٷس سك٧ط  زض اڂٵ٦ٻ 

                                                                              
5. Kitchin 
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