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چكيده
بينايى مهم ترين حس ادراكى ميان حواس آدمى اســت؛ ازاين رو اهميت نورپردازى و دانش هاى وابســته به آن بر 
كســى پوشيده نيســت. نورپردازى در ايران يك علم نوپاست؛ اما در سه دهة گذشته پيشرفت هاى چشمگير در اين 
دانش و عبور از نگاه صرفاً فيزيكال و ابتدايى به نور تا شناخت بسيارى از ارزش هاى ادراكى آن صورت گرفته است. 
بر اســاس اين پژوهش ها، نورپردازى مى تواند نقش مهمى در واكنش هاى فيزيولوژيكى و روان شناختى افراد نسبت 

به محيط ايفا كند.
اين مقاله ضمن بررســى روش ها و الزام هاى نورپردازى و بســترهاى ادراكــى آن از منابع معتبر با طبقه بندى 
كاربردى اطلاعات، شــاخص هاى اصلى مؤثر در ســنجش كيفــى نور را معرفى مى كند و اميد دارد شــناخت اين 
شــاخص ها، امكان مدل ســازى و ســنجش كيفى پردازش و آرايش نور در فضاهاى داخلى را فراهم كند كه زمينة 

پژوهش آتى نگارندگان اين مقاله خواهد بود.
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استفاده كنندگان فضا تأثير بسزايى داشته باشد.
طراحــان داخلى به ويژه در ايــران از طريق كاربرد و 
مداخله ميان عناصــر مرتبط محيطى همچون فضا، فرم، 
ســاختار، جنس و رنگ به منظور دستيابى به اهداف طرح، 
در طراحى فضاهاى داخلى عمل مى كنند؛ ولى متأســفانه 
نورپردازى تنها موردى است كه همواره با بى توجهى همراه 
بوده و درنهايت، طراحى نورپــردازى صرفاً به نورپردازى 
ســليقه اى يا روشنايى فضا بر اســاس ضوابط كمى تنزل 
يافتــه اســت. بى توجهى به مســائل كيفــى در طراحى 
نورپردازى فضاهاى داخلــى و همچنين نيازهاى رفتارى 
و روانــى افراد در هر فضاى خاص به اســتفاده نكردن از 
اين عنصر يا ويژگى هاى مؤثر آن بر كيفيت فضاها منجر 
مى شود. كيفيت فضاى حاصل از نورپردازى مناسب، قادر 
خواهد بــود علاوه بر افزايش بهره ورى از عناصر و عوامل 
ديگر، به طور مؤثرترى به نيازهاى روانى و روحى كاربران 
پاسخ داده و فعاليت ها را در فضا سازماندهى كند و بى گمان 
اعمال هرگونه كوتاهى در به كارگيرى اين كيفيت، بازدهى 
كيفى و كمى اين فضاها را كاهش داده و مى تواند در انواع 
كاربرى هايى چون مســكن ها، فروشگاه ها، كارخانه ها و... 
بر كارايى بهينة آن هــا تأثير منفى گذارد و حتى به تأكيد 
موجب خســارت هاى اقتصادى براى صاحبان آن ها شود. 
ازاين رو، هدف اين پژوهش معرفى شاخص هاى تأثيرگذار 
بر عوامل كيفى در نورپردازى فضاهاى داخلى اســت تا از 
ايــن طريق طراح نورپردازى بتواند بــا به كارگيرى آن ها، 
حالات احساســى و درنتيجه واكنش هاى رفتارى مناسب 
بــا عملكرد هر فضا را در افراد تقويت و پشــتيبانى كند و 
درنهايت نه تنها بازدهــى فعاليت ها را در هر فضا افزايش 
دهد؛ بلكه تأثير زيادى بر ســلامت روح و روان افراد نيز 

بگذارد.

1. بينايى و فرآيند ادراك
حس بينايى نتيجة عملكرد چشــم در پرتو نور است. حدود 
80-85 درصد از تأثيرپذيرى ما از جهان پيرامون از طريق 
ارتباط بصرى با محيط حاصل مى شود (پورديهيمى، 1387). 

بارها شاهد بوده ايم كه فرآيند بينايى از طريق مقايسه با طرز 
كار يك دوربين عكاســى شرح داده شده است؛ اما درواقع 
تصوير حاصل از محيط و اشياى پيرامون هنگام طرح شدن 
روى پردة منحنى شبكيه تحريف مى شود؛ ازاين رو مى توان 
گفت كه چشم به تنهايى ابزار بصرى چندان مناسبى نيست. 
اما اين كاســتى ها در درك واقعى ما از جهان خارج تعديل 
شــده اند و اين بدان معناســت كه مى بايست ضمن انجام 
فرآيندهايى در مغز رفع شده باشند؛ اينجاست كه در فرآيند 

بينايى، عامل ادراك مطرح مى شود.
انتقال اطلاعــات بصرى حائز  ادراك بصرى صرفــاً 
اهميت نيست؛ بلكه هم شامل فرآيند تفسير اين اطلاعات 
است هم خلق مفاهيم بصرى، هم ذاتى بوده و هم وابسته 
به تجارب پيشــين بيننده اســت. در برخى مواقع، ادراك 
بصرى صورت گرفته بر داده هاى حســى مبتنى است؛ اما 
در عين حال مغز نيز قادر به انجام آن دسته از فرآيندهاى 
تفســيرى است كه صرفاً وابســته به محرك هاى خارجى 
نيســتند (Hafmann,1992 :30-31). بنابراين، ادراك 
بصرى را نمى توان تنها به يك اصل نسبت داد؛ بلكه بايد 
آن را نتيجة مكانيزم هاى گوناگون دانســت. اينكه چگونه 
ويژگى هاى يك شــى ء ابعاد، فرم، رنگ، انعكاس- باوجود 
تحريف به وســيلة پردة شبكيه چشم، ثابت و پايدار ادراك 
مى شود، به وسيلة قوانين گشتالت، ثبات ادراكى و اهداف در 

ادراك بصرى توجيه پذير است.
قوانين گشتالت1: اين قوانين ثابت مى كنند كه «مكانيزم 
ادراك، قدرتمندتر از استدلال هشيارانة ماست و ما را قادر 
مى ســازند تا آنچه را كه به آســانى و روشنى در مى يابيم، 

.(Hafmann ,1992 :33) «تفسير نماييم
قوانيــن ثبات ادراكى: هنگامى كه از اشــياى ثابت در 
محيط خارج، روى شــبكيه تصويرهايى با اشكال، ابعاد و 
مقادير متفاوت روشــنايى ايجاد مى شود كه ناشى از تغيير 
در نورپردازى، فاصله يا زاوية ديد است، مكانيزم هايى بايد 
وجود داشته باشند كه اين اشيا و ويژگى هاى دقيق آن ها را 
.(ibid, 31) تشخيص داده و به گونه اى پايدار ادراك كنيم
41اهداف در ادراك بصرى2: اشــيا و پديده هايى كه چشــم 
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از محيط اطراف مى بيند، به وســيلة يــك مكانيزم معين 
انتخاب مى شــوند. فرآيند ادراك به گونه اى هدفمند، تنها 
مناطق خــاص را برمى گزيند و اين گزينش اجتناب ناپذير 
است؛ زيرا تمام اطلاعات بصرى موجود در محيط اطراف 
لزوماً به ادراك مربوط نمى شوند. ضوابطى كه اين گزينش 
اطلاعات بر اســاس آن ها صورت مى گيرد، عبارت اند از: 
فعاليت هايى كه شــخص ناظر در حال انجام آن هاســت، 
نياز بيولوژيكى فرد براى درك جهان پيرامون و همچنين 
.(ibid :38-39) مرتبط با نيازهاى اجتماعى انسان است

اصول يادشــده نشــان مى دهند كه در زمينة نورپردازى 
نبايد صرفاً روى مقادير فوتومتريك مانند مقدار و شــدت 
روشــنايى اتكا كنيم؛ زيرا درك واقعــى از اين كميت ها 

به وســيلة پردازش اطلاعات ديگرِ فراهم شده تحت تأثير 
قرار مى گيرد.

2. نورپردازى كيفى
ميان جماعت حرفه اى طراحــان نورپردازى، تاريخچه اى 
طولانــى از اين بــاور وجود دارد كــه كيفيت محيط هاى 
نورانى مى تواند بر بازدهى انجام كار، آســايش و سلامتى 
تأثير گــذارد؛ تأثيراتى كه اساســاً روان شــناختى ولى در 

ماهيت، رفتارى هستند.
ريا3 معتقد اســت: «كيفيت بــالاى نورپردازى زمانى 
آشكار مى شــود كه حالات خلق شــده در افراد، سازگار با 
عملكرد فضــا باشــد.» (Park, 2007) در اينجا كيفيت 

قابليت ديد 
فعاليت

مراوده ها و اجتماعى بودن
حالات روحى، آسايش

سلامتى و ايمنى
قضاوت هاى زيباشناسانه

 رضايت فردى

نصب
تعمير و نگهدارى

عملكرد
انرژى
محيط

فرم
تركيب
سبك

آيين نامه ها و استانداردها

علم اقتصاد معمارى

كيفيت
نورپردازى

شكل1: ويتچ و نيوشام،  بر اين باورندكه كيفيت نورپردازى، ادغام رضايت فردى،
 (Veitch, 2001) معمارى و علم اقتصاد است 
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نورپردازى در حكم يك مفهوم چند بعدى، توصيف شــده 
كه شامل محتواى بيولوژيكى، روان شناختى و زيباشناختى 
بوده و با مفهوم كميتىِ صرف متضاد است. ويتچ و نيوشام4 
بر اين باورند، كيفيت نورپردازى زمانى حاصل مى شود كه 
شرايط روشــنايى، نيازهاى رفتارى افراد را در محيط هاى 
نورانى پشــتيبانى كند. آن ها كيفيت نورپــردازى را ادغام 
رضايــت فردى، الزام هاى معمــارى و علم اقتصاد تعريف 

.(Veitch, 2001) كرده اند

3. مدل (M-R) دربارة نظرية روان شناســى 
محيطى

نظريــة مهرابيان و راســل5 (1994) كه بــا عنوان مدل 
M-R شــناخته شــده اســت، رفتار محيطى را در حكم 
فرآيندى سيســتماتيك از روابط بين محرك6ها، موجود 
زنده7 و پاســخ ها8 توصيف كرده است. بر هم كنش ميان 
محرك هاى محيطى و پاســخ هاى رفتارى انسان به وسيلة 

حالت هاى احساسى افراد به وقوع مى پيوندد.
محرك هــاى محيطى شــامل محرك هــاى بينايى، 
شنوايى، بويايى و لامسه اند و براى انسان در حكم عوامل 
خارجى محسوب مى شوند. منظور از موجود زنده، دسته اى 
از فرآيندهاى درونى فرد اســت كه در مقام فيلتر در مسير 
درك محرك ها به كار گرفته مى شــود. دربارة واكنش هاى 
رفتــارى، مدل M-R ثابت كرده اســت كــه حالت هاى 
احساسى نام برده  شــده به پاسخ هاى رفتارى و عملكردى 
در افراد منجر مى شــود كه مى توانند رويكردى يا اجتنابى 

باشــند؛ براى مثال حركت فيزيكى براى نزديك شدن به 
يك محرك يا محيط يا دورشدن از آن، ميزان توجه، بيان 
حالات مطلوب همچون علاقه يا ترجيح به صورت شفاهى 
يا غيرشفاهى، رويكرد به انجام يك كار يا رويكرد به يك 

.(Park, 2010) (وابستگى) شخص

4. بسط مدل (M-R) دربارة نورپردازى
پژوهش ها نشــان داده اند كه نورپردازى مى تواند در حكم 
يــك محرك مؤثر در روان شناســى محيطى به كار گرفته 
شود. نورپردازى مى تواند ادراك ها را به  روشى معنى دار و تا 

حدى قابل پيش بينى تحت تأثير قرار دهد.
فليين9 و همكارانش نشــان داده اند كه تجربه و درك 
حاصــل از فضاى نورپردازى شــده تا حــدى يك تجربة 
مشترك اســت .(Steffy ,2008 :24) كنز10 دستورالعمل 
اثرات رفتارى نورپردازى داخلى را بر اساس دو نظرية كلى 

مطرح كرد: 
1. نورپــردازى داخلى به تنهايــى در حكم يك منبع 
تأثيرگذار شــناخته شــده يا به عبارت ديگــر، يك عامل 

تحريك كننده است كه مى تواند حالات را تغيير دهد؛ 
2. حالتى كــه نورپردازى آن را اســتنباط مى كند، بر 

(Kenz, 2000).ادراك دائمى تأثير مى گذارد
بررسى هاى پارك11 نشان داده كه نورپردازى مى تواند 
شــرايطى ايجاد كند كه بر حالت هاى احساسى افراد تأثير 
گــذارد و چنانچه در حكم محــرك محيطى به كار گرفته 
شــود، رفتار افراد را تحــت تأثير قــرار مى دهد.(2007 

پاسخ ها و نمودهاى بيرونى مفاهيم و 
برداشت هاى درونى

جنبه هاى فيزيكى، روانى 
و روحانى مخاطب عوامل مؤثر بر ادراك از 

نورپردازى يك فضا

بيرونى:
رفتارى
عملكردى

درونى درونى:
متكى به ويژگى هاى جمعى مشترك

متكى به ويژگى هــاى فردى (جنبه هاى 
فيزيولوژى و روان شناختى)

بيرونى و محيطى

شكل2: الگوى فرآيند ادراك از نورپردازى يك فضاى داخلى
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,Park) بنــا بر آنچه ذكر شــد، الگــوى فرآيند ادراك از 
فضاهاى نورپردازى شــدة داخلى را به صورت زير مى توان 

ارائه كرد:
از  ادراك  بــر  مؤثر  محيطى  عوامــل   .4-1

نورپردازى فضاى داخلى
مطالعات انجام  شــده نشان داده است: آن دسته از عوامل 
محيطى كه بر ادراك كاربران از نورپردازى فضاهاى داخلى 
تأثير مى گذارند، شامل: محيط، ساختار و ويژگى هاى فضا، 
عملكردها و فعاليت هــا، نورپردازى (مصنوعى و طبيعى)، 

هستند. حال به هريك از آن ها اشاره مى كنيم:

1-1-4. محيط
1. موقعيــت جغرافيايى و اقليم: ميزان كنترل در برابر نور 
خورشــيد به موقعيت جغرافيايى بنا بســتگى دارد؛ براى 
مثال در اقليم گرم به نور خورشــيد در حكم يك مشكل 
نگريســته مى شــود و هدف طراح، دفع آن از ساختمان 
اســت؛ درحالى كه در برخى اقليم هاى ديگر، مانند بريتانيا 
كه حضور خورشــيد در آسمان بســيار نادر است، هدف 
طراح اســتقبال از ورود آن به فضــاى داخل خواهد بود 
(Derek, 2004 :12-13). به دليــل اينكه بررســى ها 
نشــان داده اند، رنگ نور بر احساس گرما يا سرما در بدن 
مؤثــر اســت، در اقليم هاى گرم بهتر اســت از رنگ نور 
ســردتر و در اقليم هاى سرد بهتر است از رنگ نور گرم تر 
در نورپردازى فضاهاى داخلى با نور مصنوعى بهره گيرى 

شود (افشارنادرى، 1384).
2. جهت گيــرى فضا نســبت به جهت هــاى اصلى: 
جهت گيرى يك فضا تأثير زيادى بر كيفيت نور و همچنين 
درك مــا از رنگ هاى محيــط دارد (جاناتان، 1386). دو 
حالت براى جهت گيرى فضا نسبت به جهات اصلى وجود 
دارد: قرارگيرى محور طويل در راستاى شمال- جنوب و 

قرارگيرى محور طويل در راستاى شرق- غرب.

2-1-4. ساختار و ويژگى هاى فضا
1. ابعاد فضا12: جنبه هاى كيفى روشنايى و درنتيجه جنبه هاى 

درونى ادراك افراد به وســيلة هندســة فضا تحت تأثير قرار 
مى گيــرد. ارتفاع ســقف مى تواند بر روش هاى روشــنايى 
عمومى با محدودكردن كاربرد سيستم هاى روشنايى براى 
سقف هاى كاذب تأثير گذارد.(Steffy, 2008 :41) به علاوه 
ميزان نفوذ روشنايى روز به داخل فضا بستگى به عمق اتاق، 
ارتفاع ســقف و پنجره دارد (اونز، 1379: 81). در اين ميان 

تناسبات كلى فضا اهميت بسيارى دارد.
2. فــرم فضايــى13: جنبه هاى كمى ماننــد بازدهى 
روشــنايى، همچنين جنبه هاى درونى مانند درك فضايى 
نيز به وســيلة فرم فضا تحت تأثير قــرار مى گيرند؛ براى 
مثال فضاهاى تنگ و طولانى با ســقف هاى كوتاه، حس 
زندانى بودن را در افراد تقويت مى كنند، به ويژه در شرايطى 

كه نورپردازى رو به پايين باشد.
3. چيدمــان وســايل و مبلمان14: بازدهــى و كارايى 
سيستم روشنايى تا حد زيادى از طريق مبلمان تحت تأثير 
قــرار مى گيرد. به علاوه نحوة چيدمــان اثاثيه مى تواند بر 
ادراكات افراد تأثير گذارد؛ براى مثال استقرار پارتيشن هاى 
بلند در فضاهاى كارى با ســقف هاى كوتاه به ايجاد حس 

محبوس بودن در افراد منجر مى شود.
4. سطح تمام شده15: اين ويژگى از سه طريق مى تواند 
تأثيرگذار باشد: درجة براقيت16، رنگ سطح و ارزش كلى 

.(LRV)17قابليت انعكاس
درجــة براقيت ســطح بر جهت يــا جهت هايى تأثير 
مى گذارد كه نــور در آن ها انعكاس مى يابد؛ ولى بر مقدار 
نور انعكاس يافته تأثيرى ندارد. ســطوح منظم يا آينه اى، 
نيمة منظم، نامنظم و پراكنده ســه دسته بندى كلى براى 

درجه بندى براقيت سطوح اند.
ارزش كلى قابليــت انعكاس ســطوح (LRV): اين 
فاكتور نشــان دهندة درصد نورى است كه از رنگ يا مادة 
تمام شــدة سطح منعكس مى شــود. اين ويژگى بر مقدار 
نور منعكس شــده تأثيــر مى گذارد؛ اما اينكــه نور در چه 
جهت هايى انعكاس يابد، تأثير ندارد (137 & 41: 2008 

.(Steffy,
رنگ سطح: اين ويژگى مى تواند از طريق ايجاد توهم  44
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بصرى بــر درك فاصله ها و دريافت هاى درونى تأثيرگذار 
باشد. سطوحى كه به رنگ گرم هستند، جلوتر و سطوحى 
كه به رنگ سرد هستند، عقب تر به نظر مى رسند. به علاوه 
بررسى ها نشان داده اند كه احساس گرما يا سرما مى تواند 
از طريــق تجربة بصرى رنگ تحت تأثيــر قرار گيرد. در 
طراحى نورپردازى، توجه به ســه مشخصة رنگ سطوح 
و اشيا طبق سيســتم رنگى تعريف شده مونسل18 اساسى 

است: فام19، ارزش20، رنگ21.
3-1-4. عملكردها و فعاليت ها

1. اهميت فعاليت ها (سرعت و دقت): ميزان حساسيت يا 
ســرعت انجام كار، يكى از موارد لازم براى تعيين شدت 
روشنايى اســت و از اين طريق مى تواند بر ادراك از فضا 

تأثيرگذار باشد.
2. نــوع كاربرى ها: دربارة كاربــرد نور روز مى توان 
گفت كه اســتفاده از تابش خورشــيد در داخل ساختمان 
تا حد زيادى به عملكرد فضا بســتگى دارد؛ زيرا به علت 
روشنايى زيادتر از حد در داخل فضا ديد كاهش مى يابد؛ 
اما اگر كار مهمى صورت نگيرد، تابش خورشــيد بسيار 
دلپذير خواهد بود (اونز، 1379: 44-47). عامل تحريك 
در نورپــردازى مى تواند به وســيلة اهــداف فضا تحت 
تأثير قــرار گيرد؛ يعنى عامل تحريــك در نورپردازى با 
 .(Park, 2010) توجه به كاربرى فضــا تغيير مى كنــد
مطالعات حاكى از آن اســت كــه عملكرد فضاى داخلى 
و روابط اجتماعى ســاكنانى كه با محيط درگير هستند، 
در ترجيحــات نورپردازى آن ها در نظر گرفته مى شــود.

(Kenz, 2000) در ضمــن كيفيت رنگ هاى نور نه تنها 
در فضاهايــى بــا كاربرى هاى مختلــف متفاوت اند، در 
فضاهايى با يك نوع كاربــرى مانند كاربرى تجارى نيز 

بر حسب نوع فعاليت متفاوت هستند.

4-1-4. نورپردازى مصنوعى
عواملى كه امروزه در اين روش بســيار مورد توجه است، 

عبارت اند از:
1. ابــزار و لــوازم نورپردازى: يكــى از عوامل مؤثر 

در ايجاد خوشــايندى بصرى محيط هــاى داخلى، توجه 
به اندازه و مقياس ابزار نورپردازى اســت. اين فاكتور دو 
ويژگى دارد: شــكل و اندازه و ظاهر طراحى شده و سبك 

(Steffy, 2008: 61-64)
2. شــيوه و نوع نورپردازى: شــيوه هاى نورپردازى را 

مى توان به سه دسته تقسيم بندى كرد:
نورپردازى ديوارى22 (سطوح عمودى)، نورپردازى سقفى23، 
(Steffy,2008 :48)  24نورپردازى ويژگى هاى معمارانة فضا

3. چيدمان فضايى و نحوة اســتقرار عناصر روشنايى: 
ســه لايه بندى كلى براى چيدمــان عناصر نورپردازى در 
هر فضا ارائه شــده است كه عبارت اند از: نورپردازى براى 
كارهاى بصرى، نورپردازى عمومى يا پيرامونى، نورپردازى 
تأكيــدى يا معمارانه يا نورپــردازى به منظور ايجاد جاذبة 
بصــرى (Steffy,2008 :72). ترتيــب اولويت لايه هاى 
نورپردازى بايد با توجه به نوع كاربرى هاى اصلى و فرعى 
و همچنين اهداف فضا صورت گيرد؛ يعنى ابتدا بايد عوامل 
تعيين كنندة طرح نورپردازى را تعيين كرد و مشخص كرد 
كه اهداف زيباشــناختى يا اهداف كاربردى كدامند؟ حتى 
در محيط هايــى كه صرفــاً عملكردى هســتند نيز نبايد 
چيدمان ها را تماماً مبتنى بر شرايط تكنيكى و عملكردى 
قرار داد؛ بلكه همواره بايد ارزش هاى زيباشــناختى را در 

.(Hatmann,1992 :144) آن ها مد نظر داشت
4. سلســله مراتب بصرى و عناصر هــدف: منظور از 
سلســله مراتب بصرى، نشان دادن درجات متفاوت اهميت 
بين محيط ها، ســطوح و اشــياى مختلف اســت. مراكز 
كانونى25 و عناصر هدف، اشــيا يا عناصر خاصى هســتند 
كه ويژگى هاى منحصر به فردى دارند و تقويت اين نقاط 
به وســيلة نور تقريباً هميشه يك الزام است. وظيفة طراح 
نورپردازى اين اســت كه تصميم گيرد نيــاز به جذابيت 
بصرى در چــه مكان هايى از پروژه و با چه درجه اى و به 

.(Steffy,2008 :108) چه تعداد مورد نياز است
5. رنگ: منظــور از رنگ در نورپــردازى مصنوعى، 
ويژگى هاى مختلفى از آن اســت كــه در اينجا به آن ها 

45اشاره مى شود:
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رنگ نور: منظور رنگ هاى خالص همچون قرمز، سبز، 
زرد كهربايى و آبى است. رنگ نور قرمز همواره جلوآمده تر 
يا نزديك تر به نظر مى رسد؛ درحالى كه رنگ نور آبى همواره 
عقب رفته تر و دورتر به نظر مى رسد. بنابراين، از مزاياى تأثير 
رنگ نور براى اينكه يك اتــاق، يك ديوار يا يك ويژگى 
معمارانه بخواهد به طور نمايشى عقب رفته يا جلوآمده به نظر 

.(Steffy, 2008 :122) برسد، مى توان بهره برد
توان توزيع طيفى26(SPD): اين يك معيار ســنجش 
توان يا شــدت انرژى الكترومغناطيســى موجود در يك 
منبع نور اســت و معمولاً به صورت نمودار ارائه مى شــود 
كه نشــان دهندة شدت انرژى توليدشده از طول موج هاى 
مختلف به وســيلة منبع نور مورد نظر اســت. توان توزيع 
طيفى يكى از مواردى است كه تعيين مى كند رنگ سطوح 

و اشيا چگونه ارائه مى شوند.
رنگ ارائه شــدة نهايــى27 (CRI): اين معيار نشــان 
مى دهد كه رنگ ها بــه چه ميزان در زير منبع نور مدنظر 
به خوبى ارائه مى شــوند و اين عامل به توزيع توان طيفى 

لامپ بستگى دارد.
دماى رنگ28: اين معيار، ميزان ســفيدى نور را نشان 
مى دهد كه منبع نور آن را توليد كرده است. نورپردازى فضا 
با دماى رنگ نور گرم و سرد مى تواند تأثيرات متفاوتى از 

.(Steffy, 2008 :19-123) ادراك فضا ايجاد كند
6. توزيع روشنايى: بررسى ها نشان داده اند كه تجربة 
مشتركى از افسردگى در تطبيق با شرايط پايين روشنايى 
وجود دارد و شــدت روشــنايى بالا بــراى كار به همراه 
محيط پيرامونى تاريك و شــرايطى كه جزئيات پيرامونى 
مبهم باشــد، با ايجاد افسردگى در ارتباط است. بررسى ها 
نشــان داده كه بهترين عامل پيش بينى كنندة قضاوت ها 
در ارتباط با ميزان مقبوليت، ميانگين روشــنايى ســقف 
و ديوار اســت كه به «روشــنى حجمى» معروف است. 
قضاوت هــا دربارة اينكه آيا يك فضا جالب و خوشــايند 
به نظر مى رسد، با توزيع غيريكنواخت روشنايى در ميدان 
ديد در ارتباط اســت. بررسى هاى ديگر نيز تأييد كرده اند 
كه توزيع غيريكنواخت روشــنايى به توزيع يكنواخت آن 

ارجحيت دارد.
7. شدت روشنايى29: ترجيحات شدت روشنايى به طور 
وســيعى ميان افــراد، محيط ها و فعاليت هــاى گوناگون 
متفاوت اســت. علت اين امر به دليــل گوناگونى هاى نظر 
شــركت كنندگان در نظرسنجى هاى شدت روشنايى است 

.(Veitch, 2001)

5-1-4. نورپردازى طبيعى
مــواردى از نورپردازى طبيعى كه بــر ادراك از فضا مؤثر 

باشند، عبارت اند از:
1. شــيوه و نوع نورگيرى: به طور كلى سه فرم اصلى 
بــراى ورود نور طبيعى به يك فضــاى محصور مى توان 
تصور كــرد: نوردهى جانبى (پنجره هــا)، نوردهى از بالا 
(نورگيرهاى ســقفى و كلرستورى)، نوردهى آتريا (ايگن و 

اولگياى، 1389: 22).
2. ديد و چشــم انداز: ديد به بيــرون از ميان پنجره، 
تماس با دنياى خارج اســت. در كل ديد به محيط خارج 
شامل ســه بخش است: ديد به آسمان، ديد به افق و ديد 
به زمين. بهترين ديد آن اســت كه شــامل هر سه بخش 
باشــد. ديد نياز تطابق دائمى  چشم براى فواصل مختلف 
و آســايش بصرى را فراهم مى كند (اونــز، 1379: 49). 
به طور كلى مى تــوان گفت ديدهاى خارجى با انگيزش و 

رضايت مندى در ارتباط هستند.
3. ويژگى هــاى روزنة نورگير: به دليل اينكه شــدت 
تابش خورشيد براى ما قابل اندازه گيرى و جهت آن قابل 
پيش بينى اســت، چگونگى تأثير آن بر وجــوه، فرم ها و 
فضاى يك اتاق از نظر بصرى به وســيلة سه فاكتور: ابعاد، 
محل قرارگيرى و جهت پنجره ها تعيين مى شود (چينگ، 

.(181 :1380
ابعاد: اين ويژگى شامل: ارتفاع، پهنا، تناسب ها و شكل 

قرارگيرى نورگير است.
جهت قرارگيرى: بازشــوها مى توانند در سمتى واقع 
شــوند كه نور مستقيم آفتاب را دريافت كنند يا در سمتى 
واقع شــوند كه از نور مستقيم آفتاب به دور باشند (ايگن و  46
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اولگياى، 1389).
محل استقرار: محل قرارگيرى بازشوها بر نحوة ورود 

نور به اتاق و توزيع روشنايى آن اثر مى گذارد:
بازشــوهاى درون سطح، بازشــوهاى واقع در كنج، 

بازشوهاى مابين سطوح (چينگ، 1380: 181).
همچنين، مى توان ديوار را از لحاظ قرارگيرى بازشــو 

در آن به طور عمودى به سه منطقه تقسيم بندى كرد:
يك سوم بالا، يك سوم وسط و يك سوم پايين (ايگن 

و اولگياى، 1389: 26-24).
4. انتقال دهنده ها: نتيجة حاصل از روشنايى در ارتباط 
با ســطح انتقال دهنده به دو عامل بستگى دارد: نورى كه 
از منبع به ســطح انتقال دهنده برخــورد مى كند و ديگرى، 
ويژگى هاى سطح انتقال دهنده. قابليت انتقال سطوح به طور 
كلى به سه صورت اســت: انتقال مستقيم (منظم)، انتقال 
 (Steffy, 2008 :141) پراكنده (نامنظم) و انتقال گسترده
5. سلســله مراتب و نقاط عطف: انسان به طور ذاتى به 
سمت نور جذب مى شود. از نورپردازى طبيعى مى توان براى 
مسيريابى، مشخص كردن مناطق تجمع، راهروهاى خروج، 
مســيرهاى گردش و محل هاى خاص ديگر استفاده كرد. 
طراحى روشنايى بايد مسيريابى در داخل ساختمان و اطراف 

آن را تسهيل كند (ايگن و اولگياى، 1389: 47-46).
6. منابع نور: نور طبيعى به طور كلى به ســه دســته 
تقسيم  مى شــود: نور روز، نور خورشيد و نور منعكس شده 
(اونز، 1389: 125) كه دستيابى به دو منبع اول، به شرايط 
و وضعيت آسمان بســتگى دارد. به طور كلى سه وضعيت 
كلى براى آسمان تعريف شده اســت: آسمان تمام ابرى، 
آســمان نيمه ابرى و آســمان صاف و آفتابــى (ايگن و 

اولگياى، 1389: 26-24).

روحانى  و  روانى  فيزيكــى،  جنبه هاى   .4-2
مخاطب

تمام دانش هــا و تكنيك هاى پيش گفتــه در نورپردازى، 
درنهايت به دريافت و ادراك كاربر از فضا منتهى مى شود؛ 
بنابراين اهميت توجه به عوامل انســانى در اينجا بيش از 

پيش آشكار مى شود.

1-2-4. عوامل متكــى به ويژگى هاى جمعى 
مشترك

1. گروه بندى سنى: تغييرات فيزيكى ناشى از سن در چشم 
افراد به سه تأثير كلى در افراد مسن منجر مى شود: كاهش 
در شدت روشنايى روى شبكيه، كاهش در حساسيت نسبت 
به كنتراست، افزايش ميزان انتشار نور در داخل چشم كه 
كنتراســت تصوير ايجادشده روى شبكيه را كاهش داده و 
.(Davis, 2002) حساسيت به خيرگى را افزايش مى دهد
مطالعات نشــان داده اند كه مقادير روشنايى بر حسب سن 
افراد، مى تواند به شــكايات حاصــل از خيرگى30 منجر 
شــود كه توجه به اين امر مى تواند براى مثال، در انتخاب 
سسيستم هاى روشــنايى مؤثر باشد؛ يعنى اگر تعيين شود 
كه مخاطبان فضا را گروه سنى بالاترى تشكيل مى دهد، 
گزينش سيســتم روشــنايى غيرمســتقيم يا مســتقيم-

غيرمستقيم نسبت به سيستم روشنايى مستقيم، در كاهش 
شــكايات حاصل از خيرگى به طور قابل ملاحظه اى مؤثر 

.(Kenz, 2000) خواهد بود
2. جنســيت: بررســى ها نشــان داده اند كه افراد با 
جنسيت هاى مختلف، نورپردازى هاى يكسان از يك فضا 

را به گونة متفاوتى درك مى كنند.
3. آگاهى و تجارب: بررســى ها حاكى از آن است كه 
«باورهايى كه مردم در زمينــة نورپردازى دارند، مى تواند 
بــر ترجيحات و درنتيجه بر كارايــى و حالات آن ها تأثير 
گذارد»؛ بــه اين معنا كه اگر افراد دربــارة اثرات مد نظر 
نورپردازى با شــرايطى كــه در آن كار مى كنند، آگاهى 
داشته باشند تحريك ها بيشتر و كارايى بالاترى را گزارش 
مى كننــد (Veitch,1993). بنابراين، مى توان گفت اين 
فرآيندهاى آگاهانه و مبتنى بر شناخت است كه روابط بين 

.(Veitch,1997) نورپردازى و رفتار را وساطت مى كند
4. فرهنــگ ملى: ادوارد هال در كتاب خود به نام بعد 
پنهان ثابــت مى كند كه ادراك يك جنبة فرهنگى دارد و 
47اصولاً فرهنگ يكى از عوامل مؤثر در هر نوع احســاس 
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اســت (گروتــر، 1390: 49). مى دانيم كــه نورپردازى از 
طريــق ادراك كاربران بر حالت ها و رفتارهاى آن ها تأثير 
مى گذارد. از ســوى ديگر، اين الگوهاى ادراكى فرا گرفته 
مى شوند و پيش زمينة فرهنگى دارند؛ ازاين رو ويژگى هاى 
نورپردازى يك محيط مى توانند دربردارندة مفاهيم خاصى 
بوده، حالت هاى احساسى و تمايلات رفتارى گوناگونى را 
.(Park, 2007) بسته به زمينة فرهنگى افراد آشكار كنند

و  فردى  ويژگى هاى  به  متكى  عوامل   .4-2-2
اختصاصى

1. عوامل فيزيولوژيكى: اين عوامل دربردارندة آن دسته از 
عوارض و نقص هاى چشمى است كه مى توانند كم و بيش 
بــر ادراك از نورپردازى فضا تأثيــر گذارند. از ميان آن ها 

آب مرواريد و كوررنگى، بيشترين تأثير را دارند.
2. عوامل روان شناختى: فرآيند تشكيل طرحواره تابعى 
از مجموعه محفوظات، تحت تأثير شــديد عوامل روانى-
اجتماعى اســت. به دليل اينكه اين عامل در دو يا چند نفر 
نمى تواند به طور كلى شــبيه هم باشد، پس ادراك كاملاً 
مشابه از يك پديده نيز در دو يا چند نفر هرگز صورت پذير 
نيست (گروتر، 1390: 47-49). به علاوه بررسى ها نشان 
داده انــد كه ترجيحــات نورپردازى براى افــراد مختلف 
متفاوت است، گرچه جنبه هاى مشترك روانى افراد سبب 

ادراك هاى مشابه مى شود.

3-4. مفاهيم و برداشت هاى درونى
1-3-4. وضــوح بصرى31: به كلية ادراك هاى كاربران از 
اينكه «اشــيا، كيفيت كلى و اجزاى داخلى و معمارى فضا 
و همچنين چهرة افراد، چقدر خوب قابل تشخيص است» 
گفته مى شــود. اهميت اين عامــل در كاربرى هايى چون 
فضاهاى ملاقات و محيط هاى كار بيشتر مورد توجه است 

.(Steffy, 2008 :113-117)

2-3-4. قضاوت هاى زيباشناسانه32: قضاوت هايى 
را كه از ادراك فضا در افراد شــكل مى گيرد، مى توان به 

دو فرآيند جداگانه وابســته دانســت: ارزيابى محيطى33 و 
تأثيرگذارى34.

1. ارزيابى محيطى: درواقع، قضاوت هاى زيباشناسانه 
در ارتباط با تفســير و طبقه بندى چيزهايى اســت كه ما 
مى بينيم و بسيار فراتر از عكس العمل هاى احساسىِ صرف 

.(Veitch, 2001) است
ويژگى ها و شاخص هايى را كه مى توانيم در اين فرآيند 
ارزيابــى كنيم، عبارت اند از: وســعت، جذابيت، خوانايى و 

آرامش.
وسعت35: به درك افراد از سطح و حجم فضايى اشاره 
دارد كه در آن قــرار دارند. اين حس در حكم يك ادراك 
درونى مهــم براى محيط هاى پرتجمــع، مانند فضاهاى 
حركتى، فضاهاى عبور و گذار، سالن هاى تجمع و به طور 
كلى هر فضايى شناخته شده است كه ممكن است تنگ و 

.(Steffy, 2008 :114) محدود احساس شود
جذابيت: اصل نظريه اين است كه احتمال وقوع نتايج 
معين مى توانند از طريق هدايت توجه بيننده به عناصر خاص 
در محيط افزايش يابند. تجربة عملى حاصل از نورپردازى 
تئاتر اين است كه «فضاهايى با روشنايى بالا مى توانند توجه 
را جلب نماينــد» (Veitch, 2001). علاوه بر اين، تنوع و 
استفاده از نورپردازى هاى خاص و غيرمتعارف مى تواند توجه 
را جلب و مخاطب را متوجه فضاهاى مورد نظر طراح كند. 
بررسى ها نشــان داده اند كه مى توان به منظور هدايت رفتار 
مصرف كننده در فروشگاه هاى كوچك از كيفيت رنگ نور 

.(Park, 2007) بهره برد
خوانايــى: منظــور از خوانايى وراى وضــوح بصرى، 
زمينه هايى اســت كه فضا بتواند رابطــة ادراكى مؤثرتر و 
كاراترى با مخاطبان برقــرار كند. ايجاد نظم، هماهنگى و 
گاهى اوقات تضاد و تباين مى تواند زمينة افزايش خوانايى 
را فراهم كند. يورك گروتر مى گويد: «منظور از هماهنگى، 
نظمى است كه در بين اجزاى تشكيل دهندة يك پديده وجود 
دارد. هماهنگى يكى از اركان اصلى زيباشناســى معمارى 
اســت و حوزة عمل آن، فراتر از ابعاد فضا بوده و وابســته 
به تعادل بصرى است»(گروتر،1390: 355). نظم بصرى تا  48
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اندازه اى با وحدت چيدمان عناصر نورپردازى با فعاليت هاى 
داخل فضا نيز در ارتباط است. مفاهيم خاطره انگيز و ارتباط 
با سوابق و تجربه هاى قبلى مخاطبان نيز گاهى اوقات بستر 

مناسبى براى حصول خوانايى است.
آرامش36: «آرامش» به ادراك كاربران از ميزان سختى 
شرايط مورد نظر اشاره دارد. اينكه چگونه نورپردازى يك 
فضا بتواند اين ميزان را كاهش دهد و زمينه ســاز آرامش 
شود؛ براى مثال به ويژه براى فضاهاى موقتى و غيرجدى 
مانند اتاق هاى انتظار، ســالن هاى اســتراحت، بسيارى از 
فضاهاى غذاخورى و فضاهاى كنفرانس، اين عامل مؤثر 

.(Steffy, 2008 :118-119) و قابل توجه است
2. تأثيرگذارى: رابرت بارون37 -روان شناس محيطى و 
اجتماعى- توضيح مى دهد كه «آن دسته از شرايط محيطى 
كه ايجادكنندة كيفيت مثبت در تأثيرگذارى هستند، منجر به 
كارايى بهتر، تلاش بيشتر، تضاد كمتر و تمايل بيشتر براى 
كمك به ديگران مى شــوند». بنابرايــن، «رضايت مندى» 
حالتى از احساس است كه در آن تمام نيازهاى فرد برآورده 
شــده باشد. به عبارت ديگر، آن دسته از شرايطى كه ايجاد 
رضايت مندى يا آســايش مى كنند، همان هايى هستند كه 
شخص «ترجيح» مى دهد (Veitch, 2001). اين فاكتور 
يك ادراك مهم درونى براى هر فضايى اســت كه انتظار 
مى رود كاربران آن بــراى دوره هاى طولانى در آن زندگى 
و كار كننــد (Steffy, 2008 :117). پارك38 و همكارانش 
در بررســى خود نشان داده اند كه خوشايندى، در رفتارهاى 
رويكردى افراد، مانند علاقه، رضايت مندى، تمايل به كاوش 

.(Park, 2010) و... نقش محورى دارد

بســيار  مفهومى  محرميت  محرميت39:   .4-3-3
پيچيده و وابســته به فرهنگ است كه مى توان آن را در 
حكم حق شخصى در اينكه فرد تمايل دارد چه اطلاعاتى 
از خود را تحت چه شرايطى به ديگران منتقل كند، تعريف 
كرد. مى توان آن را با خصوصى بودن نيز مترادف دانســت 
(بحرينــى، 1386: 224). محرميــت در حكم يك ادراك 
درونى مهم براى فضاهاى صميمانه و غيرجدى، همچون 

فضاهاى اســتراحت، رســتوران ها و فضاهاى نشيمن در 
منازل مســكونى و فضاهاى تفكر و عبادت در نظر گرفته 

.(Steffy, 2008 :121) مى شود

4-3-4. امنيت و سلامتى40: اين ويژگى را در دو 
مشــخصة اصلى مى توان تبيين كرد: ترس و اســترس و 

تأثير نور بر عوامل زيستى.
1. ترس و اســترس: احساس انســان از تندرستى در 
محيــط بصرى به نياز بيولوژيكى او به كســب اطلاعات 
بستگى دارد. بيشــتر اطلاعات مورد نياز، نتيجة نياز بشر 
به احساس امنيت اســت. اين آگاهى يا كمبود اطلاعات 
تعيين كنندة احســاس و رفتار ماست. اين امر مى تواند به 
ايجاد تنش و ناآرامى در شــرايط ناآشــنا يا به طور بالقوه 
خطرناك و يا احســاس آرامــش و راحتى در يك محيط 
آشــنا و ايمن منجر شــود. كنج هاى تاريك در متروها يا 
راهروهاى تاريك در هتل ها به هنگام شــب، رعب آور و 

.(Hafmann, 1992 :38-39) استرس زاست
اســترس نام مجموعه اى از تغييرات فيزيولوژيكى و 
هورمونى است كه در پاسخ به ترس يا وقايع ناخوشايندى 
ايجاد مى شوند كه عوامل استرس زا خوانده مى شوند. برخى 
شرايط روشنايى مى توانند استرس زا باشند و مهم ترين اين 
چشمك زدن هاى  اســت.  خيره كننده  روشــنايى  شرايط، 
لامپ هاى فلورســنت با فركانس پايين نيــز مى تواند از 

(Veitch, 2001).عوامل استرس زا باشد
2. تأثير نور بر عوامل زيستى

يــك   ،Seasonal Affective Disorder :SAD•
كسالت فصلى است كه به فقدان نور-از لحاظ مدت زمان 
قرارگيــرى در معرض آن يا شــدت آن در طول ماه هاى 
زمستان- نسبت داده شده است. علائم آن شامل بى حالى 

(Steffy, 2008 :27).و كاهش وزن بدن است
ريتم شــبانه روزى: به چرخة بيولوژيكــى گياهان و 
جانوران اشــاره دارد. اگر نورى از رنگ آبى غنى باشــد، 
از توليــد هورمــون ملاتونين در افراد-كه در شــب رخ 
49مى دهد- جلوگيرى مى كند. تاريكى كامل بهترين حالت 
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نورپردازى در هنگام ترشح اين هورمون-هنگام خواب- 
.(Steffy, 2008 :127)است

نتيجه گيرى
به دليل اينكه عوامــل پيش گفتة ادراك بصرى در درك 
مــا از محيط پيرامونمان نقش بســزايى ايفــا مى كنند، 
تأكيــد صــرف بــر كميت هــاى نورپــردازى و مقادير 
فوتومتريك نمى تواند تأثير چندانى بر ادراك از فضاهاى 
نورپردازى شــده بگذارد. به علاوه بررســى ها و مطالعات 
بســيار كه در طول 30 ســال گذشــته صــورت گرفته 
اســت، نشان داده كه از نورپردازى در حكم يك محرك 
محيطــى و يك عامل تأثيرگذار در افزايش كيفى ادراك 
فضا مى توان بهره برد. ازاين رو، مى توان فرآيند ادراك از 
فضاهاى نورپردازى شدة داخلى را با مدل (M-R) -كه 
در ارتباط با روان شناســى محيطى است- به اين ترتيب 
بيــان كرد: برخى عوامل درونــى در افراد در حكم فيلتر 
در مسير درك محرك هاى خارجىِ تأثيرگذار بر ادراك از 
نورپردازى قرار مى گيرند و درنتيجه دسته اى از ادراك ها، 
مفاهيم و برداشــت ها در درون فرد شــكل مى گيرد كه 
نمودِ خارجــى آن ها را مى توان به صــورت واكنش هاى 

رفتارى و عملكردى او مشاهده كرد.
طبق مطالعات صورت گرفتــه، عوامل بيرونى و مؤثر 
بــر ادراك از نورپردازى فضاهاى داخلى به چهار دســتة: 
محيط، ساختار و ويژگى هاى فضا، عملكردها و فعاليت ها 
و نورپــردازى قابل تقســيم اند. عوامل درونــى را كه در 
مقام فيلتر در مســير درك اين محرك هــا به كار گرفته 
مى شــوند، مى توان در حكم جنبه هــاى فيزيكى، روانى 
و روحانــى مخاطب نام برد كه يــا متكى به ويژگى هاى 
جمعى مشــترك اند و يــا متكى بــه ويژگى هاى فردى 
كاربران. پژوهش ها نشــان داده اند، پروژه هايى كه صرفاً 
ضوابط روشــنايى را بدون در نظرگرفتن شرايط مخاطب 
مد نظر قــرار مى دهند، به احتمال بــا واكنش هاى منفى 
بسيارى روبه رو خواهند شد. درنهايت، شاخص هاى مهمى 
كه بر مفاهيم و برداشــت هايى متكى اســت و در درون 
افراد صورت مى گيرد، در چهار دستة كلى: وضوح بصرى، 
قضاوت هاى زيباشناســانه، محرميت، امنيت و ســلامتى 

مى توان تعريف كرد.

1. اين مقاله برگرفته از رســالة كارشناسى ارشد به نام «نورپردازى و ادراك فضا در فضاهاى داخلى» به راهنمايى جناب آقاى دكتر 
عليرضا رضوانى است كه در تيرماه 1391 از آن دفاع شد.

پى نوشت ها

منابع شكل ها و تصويرها
(Veitch, 2001) :1شكل

2. laws of Gestalt

4. Rea

6. Mehrabian & Russell

3. objects of perception

5.Veitch & Newsham

7. Stimuli

8. Organism 9. Responses

10.Flynn 11.Kenz 50
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12.Park 13. Space dimensions

14. Spatial form 15. Furnishings

16. Surface finishes 17. Degree of Gloss

18. Light Reflectance Value 19. Munsell

20. Hue 21. Value

22. Chroma 23. wall lighting

24. ceiling lighting 25. Architectural feature lighting

26. focal center 27. Spectral Power Distribution

28. Color Rendering Index 29. color  temperature

30. Illuminance 31. glare

32. visual  clarity 33. aesthetic  judgments

34. environmental appraisal 35. affect

36. spaciousness 37. relaxation

38. Rabert Baron 39. Park

40. privacy 41. health & safety
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