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 چکیذه

ت  ٖ اظ ٖساِ ٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٘يع  ،ض ايٗ ٔيبٖز .ٞب زاضزثط ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ي آٖای ات ٖٕسٜتأحيطؾبظٔب٘ي  ازضان وبضوٙب ضفتبض قٟط

ٌيطز. زض ايٗ ٌٛٝ٘ ازضاوبت لطاض ٔيايٗ تأحيطتحت  وبضوٙبٖ، ثٝ ٖٙٛاٖ ضفتبضٞبی زاَّٚجبٝ٘ فطاتط اظ ٘مف ٚ ْٚبيف ضؾٕي

يٛت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي ٘يع احطٌصاض اؾت. ٞ ،ٝ ٞسف انّي اظ ايٗ پػٚٞف ثطضؾي احط ٔتغيطٞبی ٔيب٘زي  زض ٚالٕ، ضاثُ

ٝ ٚ٘س ؾبظٔب٘ي  ی ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي زض ضاثُ ٞبی پػٚٞف اظ ٘ٛٔ پػٚٞف .اؾتثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟط

؛ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  اؾتپيٕبيكي، وبضوٙبٖ پبيٛض ٔطوع آٔٛظـ قٟسای ْٚيفٝ ٘عارب  -تٛنيفي آٖ آٔبضی ی ربٔٗٝٚ وبضثطزی 

ٝ٘ٛ ٝ  ،ٌيطی تهبزفي زض زؾتطؼٕ٘ طفتٙس. اثعاض رٕٕٔٛضز ُٔبِٗ  ٌ ثبقس. ٔي ٘بٔٝ پطؾفٞبی پػٚٞف، آٚضی زازٜلطاض

طٜ آٚضی قسٜ ثٝ وٕه ٘طْ ٞبی رٕٕ زازٜ ٌيطی اظ آظٖٔٛ ٔٗبزلات ؾبذتبضی افعاضٞبی آٔٛؼ ٚ اؼ.پي.اؼ.اؼ ٚ اظ َطيك ثٟ

ت ؾبظٔب٘ي ٞٓ ثٝ نٛضت ٔؿتميٓ ٚ ٞٓ ثٝ  .اؾت قسٜتزعيٝ ٚ تحّيُ  نٛضت غيطٔؿتميٓ ٘تبيذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٖساِ

ٚ٘س ؾبظٔب٘ي  بٔي فطييٝ تأحيطثط ضفتبض قٟط طفت. زاضز. ٕٞچٙيٗ تٕ زٓ ٔٛضز پصيطـ لطاضٌ  ٞبی پػٚٞف ثٝ غيط اظ فطييٝ پٙ

ٝ ،زٞسٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔييبفتٝ ٚ٘س ؾبظٔب٘ي، ثيكتطيٗ  ی زض ضاثُ ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟط ضا  تأحيطغيطٔؿتميٓ ثيٗ ٖساِ

يٛت ؾبظٔب٘ي ( زض قى71/0ُثؿعايي) تأحيطٕ٘بيس. ٕٞچٙيٗ ضيبيت قغّي ايفب ٔئتغيط ٔيب٘زي ضيبيت قغّي  زٞي ٞ

ت ؾبظٔب٘ي ثيكتطيٗ يوبضوٙبٖ زاضز. اظ ؾٛ ( ضا ثط ضيبيت قغّي وبضوٙبٖ؛ ٚ وٕتطيٗ 68/0)تأحيطي زض ؾبظٔبٖ ٔصوٛض ٖساِ

يٛت ؾبظٔب٘ي ايفب ٔي( ضا ثط قى45/0ُ)تأحيط بيس.زٞي ٞ ٕ٘ 

ٚ٘س ؾبظٔب٘ي، ٖساِت :کلیذی واشگان يٛت ؾبظٔب٘ي، ضيبيت قغّي ؾبظٔب٘ي، ضفتبض قٟط ٞ 
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 مقذمه 

ت ؾبظٔب٘ي، ٞبی پػٚٞف -ثيٙي وٙٙسٜ پيف يىي اظ ثؿيبضی ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ ٖساِ
)ٔب٘ٙس تٟٗس ؾبظٔب٘ي، ضيبيت قغّي، ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س قغّي وبضوٙبٖ ٞبیٟٔٓ ضفتبض ٞبی

ٛ، ثطٖٚ ٚ ٌيّي2001، 1وٛيت)وَٛثبقسٔي ؾبظٔب٘ي(  .(1990، 3؛ ٌطيٗ ثطي2007، 2ِٙس؛ وطٚپب٘عا٘

ٍيعـ وبضوٙبٖ ازضان ثي ٖساِتي احطات ٔرطثي ثط ضٚحيٝ وبض رٕٗي زاضز؛ ظيطا اٞتٕبْ ٘يطٚی ا٘ؿب٘ي ٚ ا٘

اٛٞس زاز تأحيطضا تحت   زض ٚالٕ ثطلطاضی .(1387 ،فطاحي ٚ َبٞطی ُٖبض ،)ؾيس رٛازيٗذٛز لطاض ذ

سِت ؾبظٔب٘ي اظ ؾٛی ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ، ٔيٖسا اظ َطيك حفّ ضٚحيٝ، افعايف تٟٗس ؾبظٔب٘ي،  تٛا٘

ٍيرتٝ قسٖ وبضوٙبٖ ثطای زاقتٗ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٚ اضتمب  ٔب٘سٖ ثبليثط  ،ٞٛيت ؾبظٔب٘ي یثطا٘

 .(2001، 4وبضاـ ٚ اؾپىتٛض-)وٛٞٗثبقسٌصاض تأحيطوبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ 

اٚثُزض اٌط وبضوٙبٖ  ويفيت ثبلايي اظ ٔجبزلات ارتٕبٖي ضا ثٝ ٕ٘بيف ثٍصاض٘س، ؾجت كبٖ ثب ؾبظٔبٖ، ض

اٚثٍ ٔتمبثُ ٔكرهي ثيٗ ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ٔيقىُ ٌطزز. زض ايٗ نٛضت ٌيطی اٖتٕبز ٔتمبثُ ٚ ض

َّجب٘ٝ، بيٙسقٞبی ضؾٕيفطاتط اظ ٘مف وبضوٙبٖ تٕبيُ زاض٘س ثٝ نٛضت زاٚ )ٖٚ بٖ زض ؾبظٔبٖ تلاـ ٕ٘

ت  ضفتبض  زض ضاؾتبی ُٔٙك  .(2006، 5ٕٞىبضاٖ زيه ٚ  ی ؾبظٔب٘ي ٘يع زض حٛظٜ قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي، ٖساِ

اٚثٍ ثي اٚثٍ ثيٗ فطزی زض ؾبظٔبٖ  اظيط ؛ٕ٘بيسٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ُٖٕ ٔيض وبضوٙبٖ اظ  ثط زضن ض

ت  ثب زض تطتيت، ىٝ تب چٝ حس ٔجبزلاتكبٖ ثب ؾبظٔبٖ ٔٙهفب٘ٝ اؾت. ثٝ ٕٞيٗ ٚ ايٙ زٌصاضٔي تأحيطٖساِ

 ً اٚثٍ ٚ ٔجبزلات ارتٕبٖي وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، ؾٙ ط ٌطفتٗ ايٙىٝ ض ٞب زض ٔٛضز ثٙبی لًبٚت آٖ ٓ٘

ت ؾبظٔب٘ي ٚ ؾت، پػٚٞف زض ايٗ ظٔيٙٝ يطٚضی ٞبآٖ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي زٞٙسٜ قىُ ٖساِ

 (2009، 7؛ وبضيىط ٚ ٚيّيب2008ْ، 6.)فؿتيٛا، رٛ٘ع ٚ آٌطؾّٛثبقس ٔي

ٝ ،ی لجّيٞبيبفتٝ   طی ٚ ٞٓ  ی ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ضا ٞٓ زض رٙجٝ ی ضاثُ ٘ٓ

ايٗ  ، وٝٞبيي ٘يع ٚرٛز زاقتٝٔحسٚزيت ی پيكيٗٞبپػٚٞف أب زض .ا٘س وطزٜتزطثي تبييس  ی رٙجٝ زض

 ٞب نٛضت ٌطفتٝ اؾت.ايٗ ٔحسٚزيت وطزٖپػٚٞف ثب ٞسف ثطَطف 

                                                           
1- Colquitt 

2- Cropanzano, Bowen, & Gilliland 
3- Greenberg 
4- Cohen-Charash & Spector 
5- Van Dick et al. 

6- Festiva, Jones, & Uggerslev 
7- Karriker & Williams 
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ِٚيٗ ٔحسٚزيت ايٗ اؾت وٝ ثط ٛیای َطاحي يه ا ت  اٍِ پػٚٞكي ربٕٔ، ثبيس ٞط ؾٝ ٘ٛٔ ٖساِ

ٛزض  ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ َٛض وبُٔ  ،تٟٙب زٚ ٘ٛٔ ٖساِت، ُٔبِٗبت پيكيٗ اغّت زض . زض نٛضتي وٝوطزٚاضز  اٍِ

 (1994، 2؛ وٛ٘ٛؾىي ٚ پٛق2003، 1)آً٘، ٖٚ زيٗ ٚ ثٍّيایٔخبَ ٖساِت تٛظيٗي ٚ ٖساِت ضٚيٝ طایث

زٜای ٚ ٖسيب ٖساِت ضٚيٝ ت ٔطاٚ ٔٛضز  (2002، 4؛ ضٚح ٚ وطٚپب٘عا2000ٛ٘، 3)ٔبؾتطؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ایاِ

ٝ لطاض ٌطفتٝ س؛ٔٛضز ُٔبِٗ ٝ ا٘ ت ضٚيٝٞط  ی اظ ايٗ ضٚ، زض ايٗ ُٔبِٗٝ ضاثُ ای ٚ ای، ٔطاٚزٜؾٝ ٘ٛٔ ٖساِ

 .وٙيٓ ٔيضا ثطضؾي  تٛظيٗي

اٚؾُٝزٚٔيٗ ٔحسٚزيت پػٚٞف وٝ چطايي  ای اؾتٞبی پيكيٗ، قٙبؾبيي ٘ىطزٖ ٔتغيطٞبی 

ٛ ٚ ويٟٛ٘بتؿٟيُ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ي تٛؾٍ ثطلطاضی ٖساِت ؾبظٔب٘ي ضا تٛييح زٞس ، 5)ضٍ٘

)ٔٛضٔٗ،  تبوٖٙٛ چٙس ٚاؾُٝ ٟٔٓ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغيط ٔيب٘زي ٔب٘ٙس: حٕبيت ؾبظٔب٘ي ازضان قسٜ .(2010

ٚ تٗبٔلات  (2000، 7ٔه وّيط، ٌّسٔٗ ٚ تيّٛ-ٔؿتطؾٖٛ، ِيٛايع) ، اٖتٕبز(1998، 6ثّىّي ٚ ٘يٟٛف

ٝ ؛(2009، 8)وبضيىط ٚ ٚيّيبْ پيطٚ -ضٞجط ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي وكف  ی زض ضاثُ ثيٗ ٖساِ

 ی زض ايٗ پػٚٞف، ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغيط ٔيب٘زي زض ضاثُٝ وكف قسٜ اؾت.

ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ثطضؾي  ای ( زض ُٔب2007ِٝٗضا٘ف)ٚ ٕٞىب 9لاَٚ قٛز. ٔيثيٗ ٖساِ

 ای ٚ تٗبّٔي ثطای وٝ ا٘زبْ زاز٘س پيكٟٙبز وطز٘س وٝ ازضان وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ٖساِت تٛظيٗي، ضٚيٝ

 ٌصاضز. ٔي تأحيطط ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ث ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ ٌصاضزٔي تأحيطٞٛيت ؾبظٔب٘ي 

ٕ٘بيٙس، ٖ٘ٛي احؿبؼ تّٗك ثٝ بٖ احؿبؼ ٔيزض ٚالٕ وبضوٙب٘ي وٝ ثطلطاضی ٖساِت وبضی ضا زض ؾبظٔ

ٞب ٚ ٌيطی ٚفبزاضی وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٖسْ تطن ؾبظٔبٖ تٛؾٍ آٖٕ٘بيٙس وٝ ثبٖج قىُؾبظٔبٖ ٔي

، ٌطزز.ٌيطی ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٔيثبٖج قىُ ،زض ٟ٘بيت  (2007)لاَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ

زبْ ٔي ؾبثمٝ ٚٓبٔي ٘ ی زضرٝثط حؿت وٝ ٞبی افطاز زض اضتف ثٙسیثب تٛرٝ ثٝ زؾتٝ   ٕٔىٗ  ،ٌيطزا٘

اٛضز ٚ اؾت وبضوٙب٘ي وٝ ٔساضن تحهيّي يىؿب٘ي زاض٘س تط اظ زيٍط وبضوٙبٖ پطتلاـ زض ثؿيبضی اظ ٔ

                                                           
1- Ang, Van Dyne, & Begley 

2- Konovsky & Pugh 

3- Masterson et al. 

4- Rupp & Cropanzano 
5- Rengo & Cunha 

6- Moorman, Blakely, & Niehoff 
7- Masterson, Lewis-Mcclear, Goldman, & Tylor 

8- Karriker & Williams 

9- Lavelle 
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طٜ٘ٓبٔي پبييٗ ی ثبقٙس، ثٝ زِيُ زضرٝ ٔٙس ٌطز٘س؛ وٝ زض ايٗ حبِت تط ذٛز اظ حمٛق ٚ ٔعايبی وٕتط ثٟ

ت تٛظيٗي زض ؾبظٔبٖ ثب ٔكىُ ض اٛٞس قس. ٕٞچٙيٗ زض ظٔيٖٙٝساِ ٖساِت تٗبّٔي ٘يع  ی ٚ ثٝ ضٚ ذ

ٕٔىٗ اؾت تٗبٔلات ٌٛ٘بٌٛ٘ي ضا ثب وبضوٙبٖ ٔرتّف ؾبظٔبٖ  ،فطٔب٘سٞبٖ ثب اذتيبضات ذبني وٝ زاض٘س

ط ٌطزز. ثب تٛرٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ي زض شٞٗ ؾبيط وبضوٙبٖ ٔي ٞبی پطؾفؾبظ  ظٔيٙٝ ،ذٛز ثطلطاض ٕ٘بيٙس وٝ ايٗ أ

اظ ؾٛی زيٍط  .اؾتٞبی ٘ٓبٔي يطٚضی ٖساِت ؾبظٔب٘ي زض ؾبظٔبٖ ی ُٔبِٗٝ ثٝ ٔٛاضز ُٔطح قسٜ،

ُ طز قبُٔ؛ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٖٛأ وٝ  ،قٙبؾيٞبی ٔس٘ي ٚ ْٚيفٝی، فًيّت٘ٛٔ زٚؾتي، رٛإ٘

يبثس وٝ فطز زض ، تٟٙب زض نٛضتي تحمك ٔياؾتٞبی ضفتبضی يه فطز ٘ٓبٔي ٍٕٞي اظ رّٕٝ يطٚضت

ت ٕ٘بيس.اـٞبی ذٛز ثب افطاز ٞٓ ضتجٝٚ ٔمبيؿٝ ٔب٘سٞب٘فذٛز ثب فط تٗبٔلات زض ٚالٕ ثب  ، احؿبؼ ٖساِ

ت زض ؾبظٔبٖ َّجب٘ٞبی ٘ٓبٔي ٔيثطلطاضی ٖساِ ٝ تطغيت وطز وٝ اظ َطيك تٛاٖ افطاز ضا ثٝ ضفتبضٞبی زاٚ

طٜ َّجب٘ٝ ثٟ  ٚضی ٚ احطثركي وّي ؾبظٔبٖ اضتمب يبثس.ايٗ ضفتبضٞبی ذٛزرٛـ ٚ زاٚ

ط ٌثب  بؼ تّٗك افطاز ثٝ ؾبظٔبٖ ايفب ٘مف ٟٕٔي وٝ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي زض پيسايف احؿطفتٗ زض ٓ٘

قٛز، قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ٔي ضٌيطی ضفتبٕ٘بيس ٚ پيبٔس ايٗ احؿبؼ تّٗك وٝ ثبٖج قىُ ٔي

 ٝ ثب  ٕٞچٙيٌٗطزز. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغيط ٔيب٘زي زض ايٗ پػٚٞف يطٚضی ٔحؿٛة ٔيٞٛيت ؾبظٔب٘ي ُٔبِٗ

ت ؾبظٔب٘يثٝ ايٙىتٛرٝ  ٌطزز ٚ پيبٔس ايٗ ٌيطی ضيبيت قغّي زض افطاز ٔيؾجت قىُ ،ٝ ثطلطاضی ٖساِ

اٛ٘س ضيبيت قغّي ٔي  زيٍط ز، ُٔبِٗٝ ايٗ ٔتغيط ٘يع ثٝ ٖٙٛاٖؾبظ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٌطزظٔيٙٝت

اٚؾُٝ وٝ  ٌفتٙي اؾت .ٔتغيط ٔيب٘زي يطٚضی اؾت تبوٖٙٛ ُٔبِٗبت ربٔٗي ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾي احط 

ٔب٘ي نٛضت ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظ ی ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي زض ضاثُٝٞٛي

طفتٝ اؾت آٖ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س  تأحيطضاثُٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ  زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾي؛ اظ ايٗ ضٚ ٍ٘

ط ٌطفتٗ ٔتغيطٞبی ٔيب٘زي ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي پطزاذتٝ ٔي  قٛز.ؾبظٔب٘ي ثب زض ٓ٘

 یات نظری پصوهصادت

ثيٗ ٔتغيطٞب زض  یٝ زض ايٗ ثرف اظ پػٚٞف ثٝ تٗطيف ٚ ثطضؾي ٔتغيطٞبی ٔٛضز پػٚٞف ٚ تجييٗ ضاثُ 

س قس.پػٚٞف  ٞبی پيكيٗ پطزاذتٝ ذٛاٞ

 ػذالت سازمانی

طاٖ، َجمٖٝساِت ؾبظٔب٘ي پيكيٙٝ َٛلا٘ي زاضز ٚ نبحت ی پػٚٞف زض ظٔيٙٝ ثٙسی ٔرتّفي اظ ٖسِت  ٓ٘

ٛزٜ ؾبظٔب٘ي ضا ُٔطح س. ٖساِت ؾبظٔب٘يٕ٘ زض  ُٔبِٗٝ ثطاثطی» وطز:تٛاٖ ثسيٗ نٛضت تٗطيف ضا ٔي ا٘
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ع«. وبض طيٝ( ثط ضٚی 1963) 1ُٔبِٗٝ زض ٔٛضز ٖساِت ثب پػٚٞف آزأ ثطاثطی آغبظ قس. آزأع زض ايٗ وبض  ٓ٘

ت تٛظيٗي اؾت، تبويس ٔي هبف زضن قسٜ اظ پيبٔسٞب وٝ ٕٞبٖ ٖساِ ٚ احٕسی  ،)حميمي ٕ٘بيس.وبض ثط ا٘

يٗ ٟٔط ازضان فطزی ٚ »ٌطزز: ٖٕسٜ ايٗ ٌٛٝ٘ تٗطيف ٔي ثٝ َٛض ٖساِت ؾبظٔب٘يزض ٚالٕ،  (1388 ،ضأ

طـ قىُٞب وٝ ٘ٞبی ضفتبضی آٌٖطٚٞي اظ ضفتبض ٔٙهفب٘ٝ زضيبفتي اظ ؾبظٔبٖ ٚ ٚاوٙف ٌطفتٝ بقي اظ ٍ٘

اٛٞس ثٛز ٙس، ثٝ احتٕبَ ظيبز وٖٙساِتي ٔيافطازی وٝ احؿبؼ ثي .(2002، 2)آضيي، ثيٛزٞٛاض ٚ چٗ «ذ

زٞٙس ٚ حتي ٕٔىٗ تطی اظ تٟٗس ؾبظٔب٘ي ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٔيوٙٙس يب ؾُٛح پبييٗؾبظٔبٖ ضا ضٞب ٔي

ثٙبثطايٗ زضن ايٙىٝ چٍٛٝ٘ افطاز زض ٔٛضز  ؛رٛيي وٙٙسٟٙزبض، ٔخُ ا٘تمبْثاؾت قطٚٔ ثٝ ضفتبضٞبی ٘ب

ت زض ؾبظٔب٘كبٖ لًبٚت ٔي زٞٙس، ٖساِتي زضن قسٜ پبؾد ٔيب ثيوٙٙس ٚ چُٛض آٟ٘ب ثٝ ٖساِت يٖساِ

ٔحممبٖ پيكيٗ ثيبٖ  .(2001، 3)ثٛؼثطای زضن ضفتبض ؾبظٔب٘ي اؾت لذهٛ ثٝ ،اؾبؾي ٞبی ثحجاظ 

وٝ ٞط ثرف اظ آٖ ثبيس رساٌب٘ٝ ثطضؾي  اؾتوٙٙس وٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ي يه ؾبذتبض چٙسٚرٟي ٔي

ٝ ذٛز ث( 2001وٛٞٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف ). (2006، 4)وِٛىيِٛيت ٚ ٕٞىبضاٖقٛز ٕ٘بيٙس وٝ يبٖ ٔيزض ُٔبِٗ

ت ی وٝ ؾٝ رٙجٝ ت تٛظيٗي ؛ٖساِ ت ضٚي5ٝقبُٔ رٙجٝ ٖساِ ت تٗبّٔي 6ای، ٖساِ  ثب ٞٓ ٔطتجٍ 7،ٚ ٖساِ

ٖساِتي ازضان قسٜ تٛؾٍ وبضوٙبٖ ٕٔىٗ ٌطز٘س. ثيٞبی ٔتفبٚتي ازضان ٔيأب ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞؿتٙس ٔطتجٍ

ؾٝ رٙجٝ  .(2001طاـ ٚ اؾپىتٛض، چ -)وٛٞٗٞبی ضفتبضی ٔٙفي وبضوٙبٖ ٌطززاؾت ٔٙزط ثٝ ٚاوٙف

ت ؾبظٔب   ثٝ قطح ظيط اؾت:ي ٖ٘ساِ

 ػذالت توزیؼی -1

ت تٛظيٗي نطفب ٔحسٚز ثٝ ٖبزلا٘ٝ ثٛزٖ پطزاذت ای اظ ٌؿتطزٜ ی ثّىٝ ٔزٕٖٛٝ ،ٞب ٘يؿتٖساِ

)ؾيس  ٌيطزضظيبثي ّٖٕىطز( ضا زض ثط ٔيوبضی، ٔعايب ٚ ا ی پيبٔسٞبی ؾبظٔب٘ي)اضتمب، پبزاـ، تٙجيٝ، ثط٘بٔٝ

طز  .(1387 ،فطاحي ٚ َبٞطی ُٖبض ،رٛازيٗ ٖساِت تٛظيٗي ثٝ ازضاوبت افطاز اظ ٘تبيذ حبنُ اظ فطاٌ

قٛز. ثٙبثطايٗ ازضاوبت فطزی اظ ايٙىٝ ٘تبيذ ٔٙهفب٘ٝ ٞؿتٙس يب غيطٔٙهفب٘ٝ ثٝ ٔخبثٝ ؾبظ ٚ وبض ٔطثٌٛ ٔي

ت تٛظيٗي ُٖٕ ٔي پيبٔسٞب ٔٙبؾت، زضؾت وٙس. ٍٞٙبٔي وٝ افطاز يه ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز ٔيعا٘ي وٝ ٖساِ

                                                           
1- Adams 

2- Aryee, Budhwar, & Chen 

3- Bos 
4- Colquitt et al.  

5- Distributive Justice 

6- Procedural Justice 
7- Interpersonal Justice 
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ٖساِت تٛظيٗي زض ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز زاٚضی لطاض  وٙٙس، زض ٚالٕ ٔيعاٖ ضٖبيت ٚ اذلالي ٞؿتٙس، لًبٚت ٔي

 (1391 ،حؿيٙي ٚ فتحي ،فط)ٖٕطا٘يزٞٙس.ٔي

ت تٛظيٗي اظ ِحبِ ٔبٞيت زض  .اؾت 3ٚ ٘يبظ 2، ثطاثطی1انّي ٔٛؾْٛ ثٝ ا٘هبف ی تبثٕ ؾٝ لبٖسٜ ،ٖساِ

هبف ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔي ی ٖسٜزض ايٗ پػٚٞف لب اٖٛ ٌفت ثٝ َٛض وّي ٔي .ٌيطزا٘ هبف ازضان قسٜ ت ا٘

زاز زٚضٖ -زازقٛز، حبنُ ٔمبيؿٝ ٘ؿجت ثطٖٚٞب ٔيظ ٔٙبثٕ ٚ پيبٔسٞبيي وٝ قبُٔ حبَ آٖازض افطاز 

ىبضاٖ( زض ٕٞبٖ ؾبظٔبٖ يب زاز افطاز ٔطرٕ زيٍط)ٕٔٗٛلا ٕٞزضٖٚ -زازٞبی ثطٖٚذٛز فطز ثب ٘ؿجت

زازٞبی زضيبفتي ثطٖٚ ضؾس وٝ ظٔب٘ي فطز ثٝ ا٘هبف ازضان قسٜ ٔي ،ٙٓطاظ ايٗ ٔ  ٞبی زيٍط اؾت. ؾبظٔبٖ

زاز ثٝ ٞبی ثطٖٚتي وٝ ٘ؿجتزازٞبيكبٖ تٙبؾت زاقتٝ ثبقس ٚ ٚلٚی ٚ افطاز ٔطرٕ زيٍط ثب زضٖٚ

هبفي ٔخجت يب ٔٙفي ضخ ٔيآيس، ثيزاز فطز ثب زيٍطاٖ ٘بثطاثط زضٔي زضٖٚ پطٚض ٚ ٚويّي، )ٌُزٞس. ا٘

1387) 

 ایػذالت رویه -2

ت ضٚيٝ طيٝ ثطاثطی ٚ زيٍط ٖساِ اٛ٘بيي ٓ٘ ٛای زض پي احجبت ٖسْ ت يٗي زض قطح ٞبی ٖساِت تٛظاٍِ

ُٕٗ ٖىؽ ت ثي ی ٞب زض ظٔيٙٝآٖ ٞبی زضنٞبی افطاز ثٝ اِ ت ضٚيُٝٔطح قس.  يٖساِ ای ٔطثٌٛ ثٝ ايٗ ٖساِ

ترهيم زؾتبٚضزٞب ٚ ٔٙبفٕ اثعاضٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٞب ٚ ٚالٗيت اؾت وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ضٚيٝ

هبف زض ؾبظٔبٖ تحت   زضن .(2009، 4فلاٖ، وِٛيٛت ٚ اؾىبت -)ظاپبلا ا٘س ٔٙهفبٝ٘ ٘تبيذ ٘يؿت،  تأحيطا٘

طز ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای تحمك ٘تبيذ ٘يع ٔي تأحيط٘يؿت، ثّىٝ تحت  طيٝفطاٌ ت ضٚيٝ ی ثبقس. ٓ٘ ای ٖساِ

اٛافطاز ٔيوٝ وٙس  ُٔطح ٔي ٔست زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطايٗ ٘تبيذ  ٘ٙس ٍ٘بٞي فطاتط اظ ٘تبيذ تهٕيٓ وٛتبٜت

ط ٔي ز ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٜ ضؾس، ظٔب٘ي وٝ تهٛض ايٗ اؾت وٝ فطاٌط٘بُّٔٛة، لبثُ لجَٛ ثٝ ٓ٘

ٖساِت تٛظيٗي ثٝ ٖساِت زضن قسٜ اظ ٘تبيذ ٚ ٖساِت  .(1388 ،احٕسی ٚ ضأيٗ ٟٔط ،)حميمي اؾت

هبف زضن قسٜ اظ اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ ای ثٝضٚيٝ اٜٛ )ضحيٓثطای تٗييٗ آٖ ٘تبيذ اقبضٜ زاضز ا٘ ٘يب، ٘يىر

ای، وبضوٙبٖ ثب زيس ٔخجت ثٝ تٛاٖ ثيبٖ وطز وٝ ثب افعايف زضن ٖساِت ضٚيٝزض ٚالٕ ٔي .(1390فطذب٘ي، 

ط٘سقبٖ ٔيزؾتبٖ ٚ ؾبظٔبٖثبلا ط اظ پطزاذت ،ٍ٘ ٞبی قرهي اْٟبض بٔسٞب، تطفيٗبت ٚ زيٍط پيحتي اٌ

ت ض ی رٙجٝ پػٚٞكٍطاٖ زٚ .(1389)يٗمٛثي، ٘بضيبيتي وٙٙس ط ٔيٚيٝٔرتّف ثطای ٖساِ  :ٌيط٘سای زض ٓ٘

                                                           
1- Equity 

2- Equality 
3- Need 

4- Zapala- Phelan, Colquitt, & Scott 
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ت ضٚيٝایجنثه ساختاری ػذالت رویهالف(  پطزاظز وٝ ای ثٝ ثطضؾي ايٗ أط ٔي: ايٗ رٙجٝ اظ ٖساِ

ط ضؾٙس. ايٗ ٘ىتٝ إٞي ٌطفتثبيس  ييٞبتهٕيٓچٝ  ثٝ  ی ؾبذتبضی، وٝ رٙجٝ زاضزت تب ٔٙهفبٝ٘ ثٝ ٓ٘

ط ضا ثط ،پطزاظزٞب چٝ ثبقٙس، ٕ٘يتهٕيٓ ثطضؾي ايٙىٝ چٍٛٝ٘  ٞب وٝ تهٕيٓ وٙس ٔيضؾي ثّىٝ ايٗ أ

 ٌطز٘س.اتربش ٔي

ط چٝ رٙجٝ ای:جنثه اجتماػی ػذالت رویهب(   ؾبذتبضی ٖساِت ی ٌطيٗ ثطي اٖتمبز زاضز وٝ اٌ

ٍٞٙبْ  يٗٙيٌيطز؛ ای ضا زض ثط ٕ٘يٖساِت ضٚيٝ ی زض ظٔيٕٙٝٞٝ ٔجبحج ، ای، إٞيت قبيب٘ي زاضزضٚيٝ

ب٘ي، ويفيت ضفتبض ثيٗ قرهي ٞبی ؾبظٔلًبٚت زض ٔٛضز ٔيعاٖ ضٖبيت ٖساِت زض ضٚيٝ

احٕسی ٚ  ،)حميميقٛزٖبُٔ وّيسی زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔي ی ٌيط٘سٌبٖ ثب وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙعِٝ تهٕيٓ

يٗ ٟٔط قٛ٘س وٝ ثٝ َٛض حبثت ٚ ثسٖٚ زض ب ظٔب٘ي ٔٙهفب٘ٝ ازضان ٔيٞثط ايٗ اؾبؼ ضٚيٝ . (1388 ،ضأ

ط ٌطفتٗ ٔٙبفٕ قرهي ٚ ثط ٔجٙبی اَلاٖبت زليك ث ٞبی وبض ٌطفتٝ قٛ٘س ٚ ٖلائك ٕٞٝ ثرفٝ ٓ٘

)ؾيس ٕٞچٙيٗ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٞٙزبضٞبی اذلالي ٘يع ضٖبيت قٛ٘س.  ، ٚؾبظٔبٖ زض آٖ ٔس٘ٓط لطاض ٌيط٘س

 (1387 ،فطاحي ٚ َبٞطی ُٖبض ،رٛازيٗ

 ػذالت تؼاملی -3

تجايٗ رٙ ٞب ٚ ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ي ثب وٙٙسٜ پبزاـ ضفتبض ٔسيطيت يب ؾبيط افطاز وٙتطَ ی ثط ٘حٜٛ ،ٝ اظ ٖساِ

ٞبيي اظ فطايٙس اضتجبَبت اظ لجيُ ازة، نسالت ای رٙجٕٝ٘بيس. ثٙبثطايٗ ٖساِت ٔطاٚزٜوبضوٙبٖ، تٕطوع ٔي

زٜٔيوٙٙسٜ ضا زض ثط ٚ احتطاْ ثيٗ ٔٙجٕ ٚ زضيبفت ای ثط ازضاوبت افطاز اظ ويفيت ٌيطز. ٖساِت ٔطاٚ

 .(1391 ،حؿيٙي ٚ فتحي ،فط )ٖٕطا٘يوٙسٞب تٕطوع ٔييٝضفتبضٞبی ثيٗ قرهي، زض ََٛ ارطای ضٚ

ت ؾبظٔب٘ي تٛؾٍ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ظيطزؾتبٖ ٔٙتمُ ٔي ت تٗبّٔي زض ٚالٕ ضٚقي اؾت وٝ ٖساِ  قٛزٖساِ

اٚثٍ ٚ ضفتبض افطاز ثب تٛايٕ ٚ احتطاْ ضفتبض ثيٗ قرهي قبٔ .(1389 ،)يٗمٛثي . ٚيٕ اؾتُ اٖتٕبز زض ض

 :زقٛتبض تٗطيف ٔيپٙذ ضف ی ٞب ثٝ ٚؾيّٝٔٙبؾت ضٚيٝ

 ٜٞبی وبضوٙبٖتٛرٝ وبفي ثٝ زاز 

  ت قرهيرٌّٛيطی اظ تٗه 

 ٌٓيطیاؾتفبزٜ ؾبظٌبض اظ ٔٗيبض تهٕي 

 ٕثبظذٛضز ثٝ ٔٛل 

 ٓتٛريٝ يه تهٕي 
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اُٛٔ ٘مف ٟٕٔي ضا زض ازض   ٚ ٌطايف ثٝ ؾٕت ؾبظٔبٖ  ٞب وبضوٙبٖ اظ ثطاثطی، پصيطـ تهٕيٓان ايٗ ٖ

ط آٖ اؾت زض ؾبظٔبٖپػٚٞف .(1388 ،احٕسی ٚ ضأيٗ ٟٔط ،)حميميزاض٘س ٞبيي وٝ وبضوٙبٖ ٞب ٘كبٍ٘

طزٞبی تهٕيٓثط ايٗ ثبٚض٘س  يبفتٝ ٚ زض ٔمبثُ ٘بٖبزلا٘ٝ اؾت، ثٝ تسضيذ تٟٗس ؾبظٔب٘ي وبٞف ٌيطی؛ فطاٌ

 اؾت.پبييٗ آٔسٜ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ  يبفتٝ اؾت، زض ٘تيزٝربيي ٚ تطن قغُ افعايف ٝ وبضی، ربث وٓ

 رفتار ضهرونذ سازمانی

بت نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔيٙٝ اَٚ  ی ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ثط ؾٝ حٛظٜ ٔتٕطوع اؾت. زؾتٝ ی ُٔبِٗ

ُ ايزبز وٙٙسٜ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٔتٕ ٞب، ثط پيفپػٚٞف طوع ٞؿتٙس. زض ثيٙي ٚ آظٖٔٛ تزطثي ٖٛأ

اّٛٔي اظ لجيُ ٛأ ٖسا :ايٗ ظٔيٙٝ ٖ ِت ؾبظٔب٘ي، ضيبيت قغّي، تٟٗس ؾبظٔب٘ي، ٞٛيت ؾبظٔب٘ي، ا٘

ت ؾبظٔب٘ي ،ضٞجط ٚ پيطٚ یٝ ضاثُ اُٛٔ ايزبز وٙٙسٜ ٖساِ اٖٛ ٖ . زؾتٝ زيٍط اظ قٛز ٔيثطضؾي  ،ثٝ ٖٙ

٘ي، ضيبيت ٔكتطی، ٚفبزاضی ؾٛزآٚضی ؾبظٔب :ٞب، ثط پيبٔسٞبی ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي اظ لجيُپػٚٞف

اُٛٔ ايزبزٔكتطی ٚ ؾطٔبيٝ ارتٕبٖي تٕطوع وطزٜ اؾت. زؾت ٖ ٝ وٙٙسٜ ضفتبض  ٝ ؾْٛ ٘يع ثط ُٔبِٗ

س. قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٔتٕطوع ٌطزيسٜ  ٘رؿت اظ ٘ٛٔ پػٚٞف حبيط ٔكرم قسٜ، ثب تٛرٝ ثٝ ضٚيىطزا٘

 . اؾت

بذٝ اظ ٞب زض ايٗ ق. پػٚٞفاؾت٘ي ضفتبض ؾبظٔب ی رسيس زض قبذٝ تبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي، ٔفْٟٛضف

ٝ ٖٕستب زض زٞٝ ٝ زاضز. 1990 ی ُٔبِٗ َٛض  ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ثٝ قطٚٔ قسٜ اؾت ٚ تبوٖٙٛ ٘يع ازأ

 .(2009، 1)پيتؽٌصاضز، اقبضٜ زاضزٔي تأحيطًبيف ٖٕسٜ ثٝ ضفتبضٞبيي وٝ ثط ؾبظٔبٖ ٚ اٖ

وٙس وٝ ٚ ثيبٖ ٔي اؾت تٗطيف وطزٜ ،زاَّٚجبٝ٘ی فطز ضفتبضی ،ضا ( ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي1998)2اضٌبٖ

بْٚؾيّٝ ٝ ايٗ زؾتٝ اظ ضفتبضٞب ثٝ َٛض نطيح ٚ ٔؿتميٓ ث ی ضؾٕي پبزاـ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٞبٓ٘

اٚغٜٔي يوبضوطزٞبی ؾبظٔب٘ ٚ احطثركي یٌيطز، ِٚي ثبٖج اضتمب ٕ٘ي ط ی ٌطزز.  ايٗ  اذتيبضی ثٛزٖ ثيبٍ٘

ٔٛضز ا٘تٓبض زض ٘يبظٞبی ٘مف ٚ يب قطح قغُ ٘يؿتٙس ٚ زض تٟٗس وٝ ايٗ ضفتبضٞب، قبُٔ ضفتبضٞبی  اؾت

 ،ٞبٌٛ٘ٝ ٘مى ٚ وٛتبٞي زض ايفبی ايٗ ثٛزٜوبٔلا ا٘تربثي  ، ثّىٝترسأي وبضوٙبٖ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾتاؾ

اٖٚ .ٟي ضا ثٝ ز٘جبَ ٘ساضزيٌٛ٘ٝ تٙج ٞيچ قٙبذتي ٚ ارتٕبٖي ثبٖج ايٗ ضفتبضٞب ثب حفّ ٚ تمٛيت ثبفت ض

ٛضی  زبْ أ ٚ ثٝ ذبَط ُٔبِجبت ٚ تمبيبی  اؾتوٙٙسٜ  ٕهقٛ٘س وٝ ثطای ؾبظٔبٖ ؾٛزٔٙس ٚ ؤيا٘

زبْ ٕ٘ي زبْ وبضی ا٘ ضفتبضٞبيي »زض تٗطيفي زيٍط، ضفتبضٞبی قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي،  .(1998، 3)اضٌبٖقٛزا٘
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ٍيرتٝذٛزر ا٘س ٚ ضفتبض ٔٛضز قبُٔ ضفتبضٞبيي وٝ زض قطح قغُ آٔسٜ؛ تٗطيف قسٜ اؾت« ٛـ ٚ ذٛز ا٘

ت ٛزٞبيي اظ وٕه ثٝا٘ وبضوٙبٖ رسيس زض  ٓبض ٚ پصيطـ ٔسيطيت ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ ضفتبضٞبی فطا٘مكي وٝ ٕ٘

)ثِٛيٙٛ، تيّٛٔي ٚ ٌيطزثبقس ضا زض ثط ٔيزيٍطاٖ ٔيثب  زٚؾتييٕ حمٛق زيٍطاٖ ٚ اثطاظ ؾبظٔبٖ، ٖسْ تًي

طيٝ .(2002، 1ثلاز ٌٛز  اظ: اضٌبٖ، اثٗبز ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٖجبضتٙس ی ثطاؾبؼ ٓ٘

َّجب٘ٝ ( ٘ٛٔ زٚؾتي،1993)4ٚ ٘يط 3، اضٌب2ٖاؾٕيت دوستی: نوع -1 ای ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ضفتبضٞبی زاٚ

ط ٌطفتٗتٗطيف ٔي اٚثٍ  ٕ٘بيس وٝ ٞسف انّي آٖ وٕه ثٝ افطاز زيٍط ؾبظٔبٖ ثب زض ٓ٘ ْٚبيف يب ض

ه ٞبی وبضی يزٚؾتي ثٝ وٕه ٘ٛٔزض ٚالٕ،  .(1388 ،وٛحط٘كبٖ ٚ ٔيطظازٜ ،)٘زبتاؾتؾبظٔب٘ي 

 ( ٘كبٖ زاز٘س وٝ و2000ٝفطز ثٝ ؾبيطيٗ زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز. پٛزؾىٛف ٚ ٕٞىبضا٘ف )

ٔخجت وبضی زض اضتجبٌ  ٞبیتأحيطّٖٕىطز، ٔىبتجبت ازاضی ٚ  زٚؾتي ثٝ نٛضت ٔكرم ثب اضظيبثي ٘ٛٔ

 (2000، 5ٚ ٕٞىبضاٖ )پبزؾىٛفاؾت.

بؾرٍٛ ٚ پصيط، پزٞس وٝ يه فطز ذبل ؾبظٔبٖوبضی، ٘كبٖ ٔيٚرساٖ ضناسی: وظیفه -2

ٛز:  ( ايٗ ٔفْٟٛ ضا اي1988ٗثبقس. اضٌبٖ)وٛـ ٔي ؾرت ذٛز ضا ثيف اظ »ٌٛٝ٘ تٗطيف ٕ٘

ٛزٖ ٔب٘ٙس: ظٔبٖ٘يبظٔٙسی ٞبی وبضی َٛلا٘ي، ا٘زبْ وبضٞبی فطاتط اظ ٘مف ثٝ ٞبی وبضی ٚلف وبض ٕ٘

بت ٘كبٖ ٔي. «نٛضت زاَّٚجب٘ٝ اٛ٘وبضی ٔي زٞس وٝ ٚرساٖٖلاٜٚ ثط ايٗ، ُٔبِٗ ٞبی س ثب ؾيبؾتت

( 1993)7ويسِط ٚ ٔىّيٗ پبضوؽ. (1987، 6)ٔه وط ٚوٛؾتبظٔبٖ زض ٔيبٖ وبضوٙبٖ ٔطتجٍ ثبقسؾب

وبضی زاض٘س، ثط  ٕ٘بيٙس وٝ ٔطزاٖ ثيكتط اظ ظ٘بٖ ٚرساٖزض ُٔبِٗبتكبٖ، ايٗ ٚالٗيت ضا ٔكرم ٔي

  .(1993ٚ ٔىّيٗ، )ويسِط ِحبِ ويفيتي ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ زاض٘س ايٗ اؾبؼ ٔطزاٖ ّٖٕىطز ثبلاتطی اظ

طزی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ 1988اضٌبٖ) جوانمردی: -3 إٛ٘ ٞبی ٘بُّٔٛة ٚ ٔٛلٗيت زض ثطاثط قىيجبيي(، ر

طزی، تٕبيُ وبوٙبٖ ٔٙسی اقبضٜ ٔي٘بٔؿبٖس، ثسٖٚ اٖتطاو، ٘بضيبيتي ٚ ٌلايٝ إٛ٘ وٙس. زض ٚالٕ ر

ط آٖيٗ قطايٍ ايسٜثٝ تحُٕ قطايُي اؾت وٝ زاضای وٕتط ٖ آ٘ىٝ قىبيتي سٚ، ثؾتٞبآَ ٔٛضز ٓ٘
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زبْ زٞٙس إٛ٘طزی ثبلا، اذلاليبت  ی زاضای قبذهٝ افطاز .(1388 ،وٛحط٘كبٖ ٚ ٔيطظازٜ ،)٘زبتا٘ ر

 .زٞٙسزض ٔحيٍ وبضی رٕٗي ضا اضتمب ٔي

ٞب زض ؾبظٔبٖ ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ازضاوبت ٕٞىبضاٖ اظ ظ٘سٌي ؾيبؾي آٖايٗ ٔتغيط،  :فضیلت مذنی -4

پصيطی ايٗ ٔفْٟٛ ثٝ ٔؿئِٛيت .(1998، 1)زِيٌٛبٌطززئ حٕبيت اظ ّٖٕىطز ارطايي ؾبظٔبٖ تٗطيف

اٛ٘س ٔب٘ٙس قطوت زض پصيطی ٔي ٕٞىبضاٖ ثطای ٔكبضوت زض ظ٘سٌي وبضی اقبضٜ زاضز، ايٗ ٔكبضوت ت

ِي ثبٖج حفّ تحٛلات زض ؾبظٔبٖ رّؿبتي ثبقس وٝ اظ ؾٛی ؾبظٔبٖ ارجبضی ٘يؿتٙس؛ ٚ

اٚ زض  ؛ٌيطزٔي أاظ ُٔبِٗبت ٌطٞبْ ٔٙك ،٘س ؾبظٔب٘يٗس اظ ضفتبض قٟطٚايٗ ث  .(1988)اٚضٌبٖ، قٛز ٔي

س قٟطٞبيف ثيبٖ ٔييبفتٝ اٛٙ٘ ِٛيت زاقتٝ ثبقٙس تب ثت بيس، وبضوٙبٖ ثبيس ٔؿئ ٚ٘ساٖ ذٛثي ثطای ٕ٘

ٞب ضا ٔٙٗىؽ ی وبضوٙبٖ ايٗ ازضان آٖضفتبضٞبزض ايٗ حبِت،  .(1991، 2)ٌطٞبْؾبظٔب٘كبٖ ثبقٙس

سٜ ٞب ٚاٌصاض ٌطزيٞبيي وٝ ثٝ آٖثيٙٙس ٚ ٔؿئِٛيتظٔبٖ ٔيٕ٘بيس وٝ ذٛزقبٖ ضا ثركي اظ ؾبٔي

، زٞٙساؾت ضا ثٝ ذٛثي ا٘زبْ ٔي ؾبيط ٔحممبٖ زضيبفتٙس وٝ ضفتبض  .(2000)پبزؾىٛف ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٕ٘بيس ٞبی ٔكتطيبٖ وٕه ٔيٝ وبٞف قىبيتزٞس ٚ ثٔس٘ي، ويفيت ّٖٕىطز وبضی ضا افعايف ٔي

ع ٚ ٘يٟٛف  .(1996، 3)ٚاِ

 یهویت سازمان

ٓ وطزٖ ا٘ؿزبْ، يه ٖٙهط وّيسی ٚ ٟٔٓ زض ٔٛفميت ؾبظٔب٘ي، يه ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚؾيّٝ ای ثطای فطاٞ

 آيسوبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔيٚرٝ اؾبؾي ظ٘سٌي ؾبظٔب٘ي ٚ يه ثٗس ٟٔٓ زض ضاثُٝ ثيٗ 

 طٞبی ٚيٗيتي وبضی زضٞب ٚ ٔتغيٞٛيت ؾبظٔب٘ي ثب ثؿيبضی اظ ضفتبضٞب، ٍ٘طـ .(1388)ذٛضقيس، 

٘مف  ٌصاض اؾت، ثّىٝتأحيطٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٘ٝ تٟٙب ثط احؿبؼ ًٖٛيت فطز زض ؾبظٔبٖ  .جبٌ اؾتاضت

ضفتبض افطاز زض  ی وٙٙسٜٗ يٕ٘بيس ٚ تٗئحٛضی زض تٙٓيٓ ٞٙزبضٞبی ضفتبضی اًٖبی ؾبظٔبٖ ايفب ٔي

 .(1391 ،رب٘مّي ٚ حيسضی ،)ضؾتٍبضاؾتٔحيٍ وبضی 

طن وبضوٙبٖ، زض ذهٛل ٔبٞيت ؾبظٔب٘ي وٝ ثٝ آٖ تّٗك زضن ٔكت ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ضاپػٚٞكٍطاٖ   

ٞبی ب ؾبظٔبٖؿٝ ثاظ ؾبظٔب٘كبٖ زض ٔمبي يع، زضن وبضوٙبٖ٘ یزيٍط ٕ٘بيٙس. زض تٗطيف، تٗطيف ٔيزاض٘س

اٚ٘يزا٘ٙسٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٔي زيٍط ضا ٞٛيت ؾبظٔب٘ي تٛؾٍ افطازی  .(1392 ،)ضحٕبٖ ؾطقت ٚ ؾبغط

طيٝٚ زضٖٚ چ ٕ٘بيٙسثٙسی ٔي بظٔبٖ َجمٝظ يه ؾًٖٛی ا ذٛز ضاوٝ  ٌطززايزبز ٔي  ی بضچٛة ٓ٘
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( ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ضا زضٌيطی 1986چت ٔٗ ٚ اٚضيّي ) .(1388)ذٛضقيس، ٞٛيت ارتٕبٖي ضيكٝ زاضز

اٚثؿتٍي تٛنيف ٔي  . وٙسٔجتٙي ثط 

اٖٛ ٚيػٌي  ٌطزز انّي ؾبظٔبٖ پصيطفتٝ قسٜ اؾت وٝ ٔٛرت ٔيٞٛيت ؾبظٔب٘ي، تٛؾٍ افطاز ثٝ ٖٙ

ٞٛيت  ٞبی زيٍط ٔتٕبيع ٚ زض ٘تيزٝ ٔٙحهط ثٝ فطز ثبقس.ٔبٖ اظ زيس وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖؾبظ

طات ٞسف زض يوٝ ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ تغي ٌطززای تٛؾٍ افطاز ؾبظٔبٖ ازضان ٔيؾبظٔب٘ي ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞٛيت ؾبظٔب٘ي  .(1391 ،رب٘مّي ٚ حيسضی ،)ضؾتٍبضپبيساض ٚ حبثت ثبقٙس ٕٞٛاضٜ ،ٞبی ؾبظٔب٘ي ٔحيٍ

. زض ؾُح فطزی، ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ثط اؾت ضاٞجطزیالساْ  ارطایاثعاضی ثطای تؿٟيُ ٔفْٟٛ ٚ 

جطزیٌيطی وبضوٙبٖ زض ذهٛل ٔٛيٖٛبت ّٖٕيبتي، ؾبظٔب٘ي ٚ  تهٕيٓ ٌصاض اؾت. ثٙبثطايٗ، تأحيط ضاٞ

اٖٛ پيفٔي ساف ؾبظٔب٘ي  ثط ثيٙف وبضوٙبٖ ،لٛی ؾبظٔب٘ي  يتٛثيٙي وطز وٝ ٞت ٌصاض تأحيطاظ اٞ

: ََٛ ٔست ٝ پيف فطو لاظْ اؾتك ٞٛيت ؾبظٔبٖ ؾثطای تحم  .(2000، 1)ثبٔي ٚ اؾتٛاضتاؾت

ََٛ زٚضٜ ٔؿئِٛيت، رصاثيت ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ثب  ٞب.رٟٝ ثيطٚ٘ي زضن قسٜ ٚ تزب٘ؽ اضظـٔؿئِٛيت، ٚ 

ًب تغيط ٔي ٔيعاٖ حك   .(1392 ،)٘هط انفٟب٘ي ٚ آلبثبثبپٛض زٞىطزی ٕ٘بيستهسی اٖ

ثيٗ ٔس٘ٓط ثٛزٜ اؾت. أب ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ زض ٘مف ٔتغيط پيف ِيٝ، ٞٛيت ؾبظٔب٘ي تٟٙبزض ُٔبِٗبت اٚ  

ٛٞبی  ط وٝ ٞٛيت ٔفٟٛٔي چٙس ؾُحي اؾت ٚ زض اٍِ اٛ٘س ٘مف يه ٔتغيط ٔؿتمُ، چٙسؾُحي ٔيأ ت

اٛ٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ٖبّٔي وٝٔي ؛اٚؾُٝ)ٔيب٘زي( يب ٚاثؿتٝ ضا ثؿتٝ ثٝ ٔتغيطٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ايفب ٕ٘بيس  ت

ٝلبزض ثٝ ٔيب٘زي اٚثؿتٝ اؾت، ُٔطح ٌطزز. زض پػٚٞف ی ٌطی ثيٗ ضاثُ  حبيط ٔتغيطٞبی ٔؿتمُ ٚ 

 ،ّٔىي ٚ ثطوي ٔيلاٖ ،)لبؾٓ ظازٜ ٌطزيسٜ اؾت. ُٔطح ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ثٝ ٖٙٛاٖ يه ٔتغيط ٔيب٘زي

1393) 

ؾبظٔب٘ي يبثي ٞٛيتتّٗك ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت.  يبثي ؾبظٔب٘ي ثبظتبة ازضان يه فطز اظ احؿبؼ ٞٛيت

 ز.ز ٚ زؾتيبثي ثٝ اٞساف آٖ زاضای ثط ثؿيبضی اظ ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ي ٚ زض ٘تيزٝ ّٖٕىطٖٕسٜ تأحيط

اٚ٘ي ٔيبٖ فطز ٚ ؾبظٔبٖ وبضی فطز زاضز، زض زضرٝ اَٚ  يبثي ؾبظٔب٘ي وٝ اقبضٜ ثٝ پيٛ٘س ٞٛيت ضٚحي ٚ ض

فطو ثط ايٗ  .ٔبٖ وؿت وطزٜ اؾتعايف وبضايي ؾبظتٛرٝ فعايٙسٜ ثٝ ذٛز ضا اظ اضتجبٌ ٔيبٖ ضفتبض ٚ اف

ضؾب٘ي ثٝ ؾبظٔبٖ ٙفٗتثٝ َٛض َجيٗي زض رٟت ٔ وٙسقرهي وٝ اظ ؾبظٔبٖ ٞٛيت وؿت ٔياؾت وٝ 

قبُٔ  ؛يبثي ضفتبضٞبی ٔخجت زض اضتجبٌ ثب ٞٛيت .(1391ضؾتٍبض، رب٘مّي ٚ حيسضی، )وٙسوبض ٔي

                                                           
1- Barney & Stewart 
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ٛض ؾبظٔب٘ي ٚ تٕبيُ  زبْ فطاتط اظ حس ْٚيفٝ أ ًبی ثٝ ثبلي ٔب٘سٖ ثٝ ٖٕٙٛٞىبضی ثيكتط، ا٘ اٖ يىي اظ اٖ

 .(2000، 1)اقفٛضث ٚ فطزثبقسؾبظٔبٖ، ٔي

ًبی ؾبظٔبٖٞٛيت ؾبظٔبٖ قبُٔ آٖ زؾتٝ اظ ٚيػٌي -يٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٚيػٌآٖ ،ٞبيي اؾت وٝ اٖ
-ٞبيي وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ نٛضت ٔٙحهط ثٝ فطز تٛنيف ٔيٚيػٌي ؛وٙٙسٞبی انّي ؾبظٔبٖ احؿبؼ ٔي

 اؾت:انّي  ی ض ِٔٛفٝبٞٛيت ؾبظٔب٘ي قبُٔ چٟ َ ظٔبٖ اظ حجبت ٘ؿجي ثطذٛضزاض٘س.ٕ٘بيس ٚ زض َٛ

 :اؾت وٝ ٞٛيت اظ َطيك آٖ ايزبز ای تطيٗ ٚؾيّٝٔؤحطتطيٗ ٚ يب ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ، ٟٔٓ رفتار

بيت ثطاؾبؼ السأبت ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز آٖ لًبٚت قٛز. ٌطٜٚ ٔي ٞبی ٞسف ٘يع زض ٟ٘

 وٙٙس.ٔي

 :وٙٙس. اضتجبَبت ٞبی ذٛز ضا اضؾبَ ٔيٞط ؾبظٔبٖ اظ َطيك ٔؿيطٞبی ٔرتّف، پيبْ ارتثاطات

 تٛاٖ اظ آٖ اؾتفبزٜ وطز.ىبضی ٔيتطيٗ ثرف ٞٛيت اؾت ٚ ثٝ ؾطٖت ثٝ قىُ ضاُٞٔٙٗف

 :ٟٓط چٝ چيعی ؾبظٔبٖ ٔ  ،زٞسٕ٘بز ٖلأتي اؾت وٝ ثٝ نٛضت يٕٙي ٘كبٖ ٔي نمادگرایی

جتٝ ٕ٘بزٞب ٍٞٙبٔي اؾت يب ايٙىٝ ٔبيُ اؾت، ٟٔٓط چ قٛ٘س وٝ ٚالٕ ٔي ٔؤحطٝ چيعی ثبقس. اِ

 ؾبظ ثبقٙس.ٞبی ٞٛيتٕٞطاٜ ثب ؾبيط ثط٘بٔٝ

 :ثيبٖ ازضان ٞط ؾبظٔبٖ اظ ذٛيكتٗ اؾت. ثسيٗ ٔٙٓٛض، ٞط ؾبظٔبٖ ثبيس تهٛيط  ضخصیت

اٛ٘س، ذٛز ضا اظ َطيك ضفضٚقٙي اظ ٚيٗيت ٚالٗي ذٛز زاقتٝ ث طايي تبض، اضتجبَبت ٚ ٕ٘بزٌبقس تب ثت

 (1387 ،ٔمجُ ثبٖطو ٚ ٔحٕسی ،)ٖؿىطی ٘فٗبٖ ٔٗطفي ٕ٘بيس. ثٝ شی

                                                           
1- Ashforth & Fred 
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 رضایت ضغلی 

. ضيبيت قغّي ثٝ ٔزٕٖٛٝ احؿبؾبتي وٝ ٞؿتٙستطيٗ زاضايي ٞط ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ،وبضوٙبٖ ضايي ٚ ٔتٗس

احؿبؼ ٔخجت ٚ فطزی وٝ اظ  ،قٛز. فطز ثب ضيبيت قغّي ثبلافطز ٘ؿجت ثٝ قغّف زاضز، اَلاق ٔي

زض  .(1392 ،ٔيطوٕبِي ٚ تطوي ،)ذطاظی، احؿبؾي ٔٙفي ٘ؿجت ثٝ قغّف زاضزايي اؾتقغّف ٘بض

٘يع وٝ تبوٖٙٛ اظ ضيبيت قغّي قسٜ اؾت ثط ايٗ أط تبويس قسٜ وٝ ضيبيت وبضوٙبٖ اظ  ٞبيي تٗطيف

قبٖ زض ؾبظٔبٖ، ٔجتٙي ثط ٖ٘ٛي ٚاوٙف ٞيزب٘ي ٚ ٖبَفي اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ اثٗبز ٔرتّف وبض ٚ قغُ

ضيبيت قغّي ثطاؾبؼ  .(1388 ،)ٌُ پطٚضی ٚ ٘بزضیآيسٔرتّف وبض زض افطاز پسيس ٔي قطايٍ اضظيبثي

اٛٞس قس. ٚرٛز  ايٗ فطو ثٙب ٌصاقتٝ قسٜ اؾت وٝ ضيبيت قغّي ثبلا ٔٙزط ثٝ ّٖٕىطز قغّي ثبلا ذ

اٛٞس ثٛزضيبيت قغّي ز ٞبی ٔسيطيت ٔب٘ٙس ٔسيطيت ظيطا ثؿيبضی اظ قبذٝ ؛ض يه ؾبظٔبٖ ثؿيبض ٟٔٓ ذ

طٜ )يبً٘، پصيطزٔي تأحيطاظ آٖ  ضاٞجطزیپصيطی ٚ ٔسيطيت ٚضی، ربٔٗٝٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي، ضفتبض ؾبظٔب٘ي، ثٟ

ٛن ـ ضا تٟٙب ثٝ نٛضت وٙٙس، پبزاوبضٔٙسا٘ي وٝ ثبلاتط اظ حس َٕٔٗٛ وبض ٔي .(2011، 1ثطٚاٖ ٚ ثيٍٛ٘

اٛ٘ٙس ثٝ نٕ٘بيٙس ثّىٝ ايٗ پبزاـ ٔئبزی زضيبفت ٕ٘ي ٞبی حمٛق ٚ تكٛيك  ٛضت ضؾيسٖ ثٝ حؽ ت

 تأحيطثبلای وبضوٙبٖ،  ضيبيت قغّي ،( ٘كبٖ زاز2010) 2ظٚثي -ٞبی اَضيبيت زضٚ٘ي ثبقس. پػٚٞف

زض  .(2013، 3)ايمجبَزٞست ؾبظٔب٘ي زض ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٔيقبٖ ثٝ نٛضت ْٟٛض ٖسأِخجتي ثط قغُ

اُٛٔ  ی ظٔيٙٝ ٍيعـ افطاز،  ٔؤحطٖ طيٝثط ّٖٕىطز ٚ ا٘ زاضز وٝ زض زٚ ٌطٜٚ وّي ٔرتّفي ٚرٛز  ٞبی ٓ٘

طيٌٝيط٘س. ربی ٔي اٛی ايزبز ٞبی ٓ٘ اٛيي وٝ ثٝ ٔحت  ؛پطزاظ٘سضيبيت قغّي ٚ اٍ٘يعـ ٔي ٔحت

طيٝ ع، تئٛضی ٚيىتٛض ٚضْٚ ٚ ...(. زٞٙسٛضز ٘ٓط لطاض ٔيضا ٔ ٝ فطايٙس آٖوفطايٙسی  ٞبی ٓ٘ )تئٛضی آزأ

طيٝتطيٗ تطيٗ ٚ وبضثطزیضايذ  ٘ٓطيٝ ،يبيت قغّي ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖٔٛضز اؾتٙبز زض ثطضؾي ض ی ٓ٘

، پٛض )٘هيطی اؾتٞطظثطي  طيٝ .(1392 ٚ ٕٞىبضاٖ ُ ثٝ َٛض وّي  ،ٞطظثطي ی ثطاؾبؼ ٓ٘ ثط  ٔؤحطٖٛأ

  ٌطزز:ضيبيت وبضوٙبٖ زض زٚ زؾتٝ انّي َجمٝ ثٙسی ٔي

 قغّي زاض٘س ٚ قبُٔ  ضا ثط ضيبيت تأحيطتطيٗ وٝ ٟٔٓ 4ػوامل محیطی ضغل و مرتثط تا ضغل

 ثبقس.ٞب ٔيٍي ضفتبض افطاز، ٔبٞيت ْٚبيف قغّي، اضتجبٌ ثب ؾبيط افطاز زض ٔحيٍ وبض ٚ پبزاـچٍٛ٘

                                                           
1- Yang, Brown, & Byongook 

2- Al-Zubi 

3- Iqbal 
4- Job Environment & Factors Associated With The Job 
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 لجّي فطز ٚ  ٞبی تزطثٕٝ٘بيٙس، ٔب٘ٙس وٝ افطاز ثب ذٛز ثٝ قغّكبٖ ٔٙتمُ ٔي 1ػوامل فردی

 .(1386 ،)زضٚيفقرهيت

، ٕٔىٗ اؾت اضتجبَي ٘رؿت ايٙىٝقغّي وبضوٙبٖ تٛرٝ ٕ٘بيٙس.  ٔسيطاٖ ٘يع ثٝ ؾٝ زِيُ ثٝ ضيبيت

هطاف ٚ غيجت ضاثُٝ ، ضيبيت قغّيايٙىٝ ْٚزٚضی ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. قغّي ٚ ثٟطٜ ثيٗ ضيبيت ای ثب ا٘

ؿب٘ي زاض٘س تب ثطای وبضٔٙسا٘كبٖ قغّي فطاٞٓ ٕ٘بيٙس وٝ  ٔٗىٛؼ زاضز ٚ ؾطا٘زبْ ٔسيطاٖ ٔؿئِٛيتي ا٘

ٍيط، زاضای پبزاـ زضٚ٘ي ٚ ضيبيت چبِف ٌيطی ٗ ٔسيطيت زض ضاؾتبی تهٕيٓثرف ثبقس. ٕٞچٙيثطا٘

لاٖبتي زضثبضٜ  زاضز٘يبظ قغّي وبضوٙبٖ  ضيبيت ی زضؾت زض پيكٍيطی ٚ حُ ٔكىلات وبضوٙبٖ، ثٝ اَ

ف .(1392 ،ٔيطوٕبِي ٚ تطوي ،)ذطاظی ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ضيبيت قغّي ضا اظ زيسٌبٜ 2ويٙعثطي ٚ ٕٞىبضا٘

سٔٛضز تٛرٝ لطاض زازٜ  س:ٕٙ٘بياقبضٜ ٔيثٝ زٚ ٘ٛٔ ضيبيت قغّي ؛ آٟ٘ب ا٘

وٝ حبنُ اظ زٚ ٔٙجٕ اؾت: اثتسا احؿبؼ ِصتي اؾت وٝ ا٘ؿبٖ نطفب اظ اقتغبَ  رضایت درونی -1

ٌطزز. ؾپؽ ِصتي اؾت وٝ ثط احط ٔكبٞسٜ پيكطفت ٚ يب ا٘زبْ ثطذي ثٝ وبض ٚ فٗبِيت ٖبيسـ ٔي

بيئؿئِٛيت  زٞس.ت ٔيٞبی فطز ثٝ ا٘ؿبٖ زؾٞب ٚ ضغجتٞبی ارتٕبٖي ٚ ثٝ ْٟٛض ضؾب٘سٖ تٛا٘

ط ٚ يزض حبَ تغي ِحٓٝوٝ ثب قطايٍ اقتغبَ ٚ ٔحيٍ وبض زض اضتجبٌ اؾت ٚ ٞط  رضایت تیرونی -2

 ٛ اُٛٔ ی ايٗ َ اؾت. اظ رّٕٝتح ، ٘قطايٍ ٔح تٛاٖ ثٝ ٔي ٖ ٛٔ يٍ وبض، ٔيعاٖ زؾتٕعز ٚ پبزاـ

اٚثٍ ٔٛرٛز ثيٗ وبضٌط ٚ وبضفطٔب  َ اظ حجباقبضٜ وطزوبض، ض اُٛٔ زؾتٝ اٚ . ذٛضزاض٘ست ثيكتطی ثط. ٖ

ؾبضيرب٘ي ٚ  ،)قىطیزا٘ستٗبُٔ ثيٗ ايٗ زٚ ٖبُٔ ٔي ی ويٙعثطي ضيبيت قغّي ضا ٘تيزٝ

 .(1391 ،حؿٛٔي

 پصوهص ی پیطینه

ت ضٚيٝ»ثب ٖٙٛاٖ  يزض پػٚٞك (1388) ٚ ٚويّي ٌُ پطٚض ٝ ٖساِ ، «ای ٚ تٛظيٗي ثب ضيبيت قغّي ضاثُ

ٝ اٖٛ ٔتغيط ٔيب٘زي زض ضاثُ ٖساِت ٚ ضيبيت وبضوٙبٖ ٔٛضز  ثيٗ ی ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ ٖٙ

وٝ ضيبيت اظ ٔعايب ثب  ٘تبيذ ٘كبٖ زاز ا٘س؛ ضا ثطضؾي وطزٜفطييٝ  4 ،ا٘س. زض ايٗ پػٚٞفؾٙزف لطاض زازٜ

ت ضٚيٝ ؾٗ، ؾبثمٝ قغّي، ثي هبفي ٔٙفي، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٚ ٖساِ ٔٗٙبزاض اؾت، ِٚي  ی ای زاضای ضاثُٝا٘

ٝ ثب رٙؿيت ٚ ثي هبفي ٔخجت ضاثُ زاضز وٝ ٔٗٙبزاضی ٘ساضز. ٕٞچٙيٗ ٘تبيذ زيٍط پػٚٞف، ثيبٖ ٔي ی ا٘

ٝ ،تط ثبقسٞط چٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ثؿتٝ اٛٞس ثٛز ای ثبٖساِت ضٚيٝ ی ضاثُ )ٌُ ضيبيت اظ ٔعايب ثيكتط ذ

                                                           
1- Individual Factors 

2- Kinzberg et al. 
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اٖٛ  ثب( زض پػٚٞكي 2013) ٖخٕب٘ي ٚ رٕبَ .(1387 ،پطٚض ٚ ٚويّي ت تٛظيٗي، ضٚيٝ تأحيط»ٖٙ ای، ٖساِ

ٞبی ٔرتّف ٖساِت ضا ثط ضيبيت ، ٘مف رٙجٝ«ثط ضيبيت قغّي زض وبضٔٙساٖ ثب٘هی ازٚضٜتٗبّٔي، 

ٝ قغّي ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز٘س. ٔٗٙبزاضی ثيٗ ٖساِت تٛظيٗي، ٖساِت  ی ٘تبيذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضاثُ

ظازٜ ٚ لبؾٓ .(2013، 1)يٛؾٕب٘ي ٚ رٕبَای ٚ ضيبيت قغّي ٚرٛز زاضزتٗبّٔي، ٖساِت زٚضٜ

ٝ ثيٗ اذلاق حطفٝ»ٖٙٛاٖ  ثب( زض پػٚٞكي 1393ٕٞىبضاٖ) ای ثب ٘مف ٔيب٘زي ٞٛيت ؾبظٔب٘ي زض ضاثُ

ثٝ ثطضؾي ٘مف ٞٛيت ؾبظٔب٘ي زض ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي  «ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض ا٘حطافي وبض

٘ي ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔبزٞس وٝ ثيٗ ٘كبٖ ٔيٙساٖ پطزاذتٝ اؾت. ٘تبيذ پػٚٞف وبضٔ

ای ؾجت ٕ٘بيس وٝ تمٛيت اذلاق حطفٝٔخجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚرٛز زاضز. ٘ٛيؿٙسٜ پيكٟٙبز ٔي ی ضاثُٝ

تمب ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي تمٛيت ٞٛيت ؾبظٔب٘ي قسٜ ٚ زض ٟ٘بيت ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٔٛرت تمٛيت ٚ اض

 .(1393 ،ّٔىي ٚ ثطوي ٔيلاٖ ،)لبؾٓ ظازٜ قٛزٔي

ٛتٛ 2012ٝ) 2ٔحجٛة ٚ ثٟ وٙٙسٜ ضفتبض  ثيٙيضيبيت قغّي ثٝ ٖٙٛاٖ پيف»ٖٙٛاٖ  ثب ای( زض ُٔبِٗ

ضاثُٝ ثيٗ ضيبيت قغّي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ضا ٔٛضز ثطضؾي لطاض زاز٘س. ٘تبيذ  «قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي

ٞبی ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٚرٛز زاضز. پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبٌ يٗيفي ثيٗ ضيبيت قغّي ٚ ِٔٛفٝ

ب ثب ؾبيط اثٗبز ضفتبض  تٛايٕ ٚ ٘ٛٔ ی زٚ ِٔٛفٝ زض ٚالٕ، ضيبيت قغّي ثب زٚؾتي اضتجبٌ لٛی زاضز، أ

زٞس وٝ ضيبيت قغّي ، ٘كبٖ ٔييبز قسٜقٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي اضتجبَي ٘ساضز. ٕٞچٙيٗ ٘تبيذ پػٚٞف 

بض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ثيٙي وٙٙسٜ يٗيفي ثطای ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي اؾت ٚ تٟٙب ثط اثٗبزی اظ ضفتپيف

ٞبی وٙٙسٜ تٗييٗ»ٖٙٛاٖ  ثب ای ( زض ُٔب2013ِٝٗالجبَ ) .(2012يٛتٛ، )ٟٔجٛة ٚ ثٝاؾت ٌصاضتأحيط

ت ؾبظٔب٘ي ٚ  ت )ٖساِت ويفيت ٚ لٛت ضاث «قبٖ ثط ضيبيت قغّيتأحيطٖساِ ُٝ ثيٗ ؾٝ ٘ٛٔ ٖساِ

زٜ ضٚيٝ ٝ ضا ای( ثب ضيبيت قغّي ٚ ّٖٕىطز قغّي ای، تٛظيٗي ٚ ٔطاٚ ٘كبٖ زاز وبضـ . ٘تبيذ وطزُٔبِٗ

ت ضٚيٝو  ای ثط ضيبيت قغّي زاضز.ٖٕسٜ تأحيطای ای ٚ ٔطاٚزٜٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ ٖساِ

ٝ (1391ٔطتًٛی ٚ وبضٌصاض ) اٖٛ زض ُٔبِٗ ثطضؾي ضاثُٝ ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي، ضيبيت »ای ثب ٖٙ

ثٝ  «زاض پطؾتبضاٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ: ثيٕبضؾتبٖ أبْ ضيب)ٔ(قغّي ٚ تٟٗس ٖبَفي ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ٔكتطی

س. ٘تبيذ پػٚٞفٔساض پطؾتبضاٖ پطزاذتٝثط ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘سی ٔكتطی ٔؤحطثطضؾي احط  ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ا٘

ت ضٚيٝ ت تٛظيٗي، ضيبيت قغّي ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ي ثط اضائٝ ذبضري ٚاحط ٖساِ ثٝ  ،زاذّي تأحيط ای، ٖساِ

                                                           
1- Usmani & Jamal 

2- Mehboob & Bhutto 
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 تأحيطٖساِت تٗبّٔي ثط  تأحيطيٗ ٖٙٛاٖ زٚ ِٔٛفٝ اظ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٔٛضز تبييس لطاض ٌطفتٙس. ٕٞچٙ

ٌطفت. ثط اؾبؼ ٔساض يب تحٛيُ ذسٔت، ٔٛضز تبييس لطاض ٔي زاذّي ٚ ِٔٛفٝ ؾْٛ ضفتبض قٟطٚ٘سی ٔكتطی

ٞب ثط ٘ي ٚ اظ َطيك آٖبزٞي ثٝ ضيبيت قغّي ٚ تٟٗس ؾبظٔای زض قىُٖساِت ضٚيٝ ،زؾت آٔسٜٝ ٘تبيذ ث

 ثطذٛضزاض ثٛزٜ تأحيطاظ ثيكتطيٗ ؿٝ ثب ؾبيط اثٗبز ٖساِت زض ٔمبي ،ٔساض پطؾتبضاٖ ضفتبض قٟطٚ٘سی ٔكتطی

ٞب ضا زٚض اظ تجٗيى ٚ ٞبی تٙٓيٕي ثبيس ثٝ ٘حٛی ثبقس وٝ پطؾتبضاٖ آٖٞب ٚ ضٚيٝ. ثٙبثطايٗ ؾيبؾتاؾت

ٙس.   (1391 ،)ٔطتًٛی ٚ وبضٌصاض ٔٙهفب٘ٝ ثسا٘

ساِت ؾبظٔب٘ي ثط ضفتبض قٟطٚ٘س احط ازضان وبضوٙبٖ اظ ٖ»ٖٙٛاٖ  ثب ای( زض ُٔب2011ِٝٗ) 1ايٙؽ ٚ ٌُ  

ِٚتي ثط ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ثٝ تحّيُ احطات ازضان ٖساِت ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ثرف ز «ؾبظٔب٘ي

زٜای، س. ٘تبيذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثيٗ ٖساِت ضٚيٝ٘پطزاظ ٔي ت تتٛظيٗي ٚ ضفتبض ٖساِت ٔطاٚ ای ٚ ٖساِ

 ٚرٛز زاضز. ٔؤحطٔخجت ٚ  ی قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ضاثُٝ

ف ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي زض ٔيبٖ ِٖسا ی ( ثٝ ثطضؾي ضاث1389ُٝ) يٗمٛثي ٚ ٕٞىبضا٘

ٞبی ٔٙترت قٟط انفٟبٖ پطزاذت. ٘تبيذ ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وبضوٙبٖ ٔساضن پعقىي ثيٕبضؾتبٖ

ت ؾبظٔب٘ي زض ثيٗ وبضوٙبٖ ثيٕبضؾتبٖ طٜ ٖساِ  اؾتب٘ٝ تط اظ ٔيقٟط انفٟبٖ پبييٗٞبی وٝ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘

طٜ ٔطثٌٛ ثٝ ٖساِت تٗبّٔي ثٛزٜ اؾت طٜ ٔطثٌٛ ثٝ ٖساِت تٛظيٗي ٚ وٕتطيٗ ٕ٘ ، وٝ ثبلاتطيٗ ٕ٘

ت ؾبظٔب٘ي، ْٚيفٝ ٕٞچٙيٗ ي ضاثُٝ قٙبؾي، ٘ٛٔ ثيٗ ٖساِ  ،ٔٗٙبزاضی ٔكبٞسٜ ٘كس ی زٚؾتي ٚ ٔطزاٍ٘

ت ؾبظٔب٘ي، فًيّت قٟطٚ٘سی، احتطاْ ٚ تىطيٓ ٚ ضفتبض ٔس٘ي ؾبظٔب٘ي ثّىٝ ٔٗٙبزاضی  ی ضاثُٝ ،ثيٗ ٖساِ

2011ٝٚ ٕٞىبضا٘ف ) ٌٛزضظٚ٘س چٍيٙي .(1389)يٗمٛثي، ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت ای ثٝ ثطضؾي ( زض ُٔبِٗ

ضاثُٝ ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي پطزاذتٙس. ٘تبيذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثيٗ ٖساِت 

ٔؿتميٓ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚرٛز  ی ي ضاثُٝای ثب ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ای ٚ ٖساِت ٔطاٚزٜتٛظيٗي، ٖساِت ضٚيٝ

 يبثس.ٞبی ٖساِت ؾبظٔب٘ي، ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٘يع ثٟجٛز ٔيٞط يه اظ قبذم یثب اضتمب زاضز.

  (2011، 2٘يب ٚ آثسؾٛ٘جِٛي)ٌٛزضظٚ٘س چٍيٙي، ٌيلا٘ي

ٛی ثب تٛرٝ ثٝ ُٔبِٗبت اؾت ٚ ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ وٝ ٔجٙبی تحّيُ زازٜ ،ٔفٟٛٔي پػٚٞف اٍِ

 ثٝ ٕ٘بيف زضآٔسٜ اؾت. (1زض قىُ يه ) مبٖ پيكيٗ ٚ ازثيبت ٘ٓطی پػٚٞف تسٚيٗ ٌطزيسٜ،ٔحم

َٛٛض وٝ زض  ٕٞبٖ ٍٛیوٝ ثطٌطفتٝ اظ  ٔتغيط ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٌطزز،ٔكبٞسٜ ٔي اٍِ ت ؾبظٔب٘ي  اِ ٖساِ

ت تٛظيٗي، ٖساِت ضٚيٝ ی ِٔٛفٝ، اظ ؾٝ اؾت (1993٘يٟٛف ٚ ٔٛضٔٗ) ت تٗبّٔي تكىيُٖساِ  ای ٚ ٖساِ

                                                           
1- Ince & Gul 

2- Goudarzvandchegini, Gilaninia, & Abdesonboli 
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ٛیوٝ ثطٌطفتٝ اظ  ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘يٌطزيسٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ ٔتغيط  ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي  اٍِ

طزی ٚ ٚفبزاضی زٚؾتي، ٚرساٖ فًيّت ٔس٘ي، ٘ٛٔ ی ، اظ چٟبض ِٔٛفٝاؾت( 1995اضٌبٖ) إٛ٘ وبضی، ر

 ٞبیتغيطؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي ٘يع ثٝ ٖٙٛاٖ ٔ زٚ ٔتغيط ٞٛيت ،تكىيُ ٌطزيسٜ اؾت. زض ايٗ پػٚٞف

 س.ٌ٘يطٔي ٔيب٘زي ٔٛضز ثطضؾي لطاض

 
ٛی -1ضکل   ٔفٟٛٔي پػٚٞف اٍِ

ٍٛیثب تٛرٝ ثٝ پيكيٙٝ ٚ   ٌطزز:ٞبی پػٚٞف ثٝ نٛضت ظيط تسٚيٗ ٔيفطييٝ ،ٔفٟٛٔي پػٚٞف اِ

ٝ ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ضاثُ  ٔخجت ٚ ٔؿتميٓ ٚرٛز زاضز. ی فطييٝ اَٚ: ثيٗ ٖساِ

 ٔخجت ٚ ٔؿتميٓ ٚرٛز زاضز. ی ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي ضاثُٝفطييٝ زْٚ: ثيٗ ٖساِ

 ٚ ٔؿتميٓ ٚرٛز زاضز. ٔخجت ی فطييٝ ؾْٛ: ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ضاثُٝ

ٝ  ٔخجت ٚ ٔؿتميٓ ٚرٛز زاضز. ی فطييٝ چٟبضْ: ثيٗ ضيبيت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ضاثُ

ٝ فطييٝ پٙزٓ: ثيٗ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض  ٔخجت ٚ ٔؿتميٓ ٚرٛز زاضز. ی قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ضاثُ

ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي اظ َطيك ٔتغيط ضيبيت قغّي ضاثُٝفطييٝ قكٓ:   ی ثيٗ ٖساِ

 ٔخجت ٚ غيط ٔؿتميٓ ٚرٛز زاضز.

ٝ ٞفتٓ:فطييٝ   ی ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي اظ َطيك ٔتغيط ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ضاثُ

 ٔخجت ٚ غيط ٔؿتميٓ ٚرٛز زاضز.

 ٔخجت ٚ ٔؿتميٓ ٚرٛز زاضز. ی ثيٗ ضيبيت ؾبظٔب٘ي ٚ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ضاثُٝٓ: تكفطييٝ ٞ
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 ضناسی پصوهص روش

اٛ٘ٙس اظ ٘تبيذ پػٚٞف ثطای ثٟيٙٝظيطا ٔسيطاٖ ٔي ؛ف وبضثطزی اؾتپػٚٞف حبيط اظ ِحبِ ٞس ؾبظی  ت

طٜ ٌيط٘ پيٕبيكي  -ارطا تٛنيفي ی قيٜٛس. ٕٞچٙيٗ اظ ٘ٓط ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ذٛز ثٟ

ٞبی ٔتغيطٞبی ربٔٗٝ ٚ اظ آٔبض اؾتجبَي ٚ . زض ايٗ پػٚٞف اظ آٔبض تٛنيفي ثطای تٛنيف ٚيػٌياؾت

ٛ  قسٜؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ثطای ثطضؾي ضاثُٝ ٔيبٖ ٔتغيطٞب، ثط حؿت ٞسف تحميك اؾتفبزٜ اٍِ

پطزاظز، اظ ٘ٛٔ ای اظ ظٔبٖ ٔيطٞٝٞبی ٔطتجٍ ثب ث زازٜاؾت. ايٗ پػٚٞف اظ آٖ رٟت وٝ ثٝ ثطضؾي 

 ٞبی ٔمُٗي اؾت.پػٚٞف

قٟسای ٘يطٚی ظٔيٙي اضتف رٕٟٛضی اؾلأي  01ربٔٗٝ آٔبضی ايٗ پػٚٞف وبضوٙبٖ ٔطوع آٔٛظـ 

ثبقٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ربٔٗٝ وبض ٔي ی ايطاٖ اؾت، وٝ زاضای حسالُ يه ؾبَ تٕبْ ؾبثمٝ

اٛ٘ب ٛٝ٘ آٔبضی ايٗ پػٚٞف ثط اؾبؼ آٔبضی ٚ ت يي ٔحمك زض تسٚيٗ چبضچٛة ربٔٗٝ آٔبضی، تٗساز ٕ٘

. زض ايٗ پػٚٞف حسٚز ٜ اؾت% تٗييٗ قس5% ٚ زضنس ذُبی 95فطَٔٛ وٛوطاٖ زض ؾُح إَيٙبٖ 

ٛ٘ٝ ا٘س قسٜ٘فط اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثطضؾي  130 اؾتفبزٜ قسٜ زض زؾتطؼ ٌيطی تهبزفي ٚ اظ ضٚـ ٕ٘

ٛ٘ٝ آٔبضی، تٗساز بٖ اظ زؾتاؾت. ثطای إَيٙ تٛظيٕ ٌطزيس، وٝ پؽ  ٘بٔٝ پطؾف 130يبثي ثٝ تٗساز ٕ٘

 ٔٛضز تزعيٝ ٚ تحّيُ لطاض ٌطفت. ٘بٔٝ پطؾف 110ٞبی ٔرسٚـ، تٗساز ٘بٔٝ پطؾفاظ حصف 

 هااتسار و روش گرد آوری داده

ٔصوٛض حبٚی  ٘بٔٝ پطؾفاؾتفبزٜ ٌطزيس.  ٘بٔٝ پطؾفاظ  ،ٞبآٚضی زازٜثٝ ٔٙٓٛض رٕٕزض ايٗ پػٚٞف 

ٛیاؾت وٝ ٔتٙبؾت ثب ٔتغيطٞب ٚ  پطؾف 47 . ثٝ ٔٙٓٛض تبييس پبيبيي يب ٜ اؾتپػٚٞف َطح ٌطزيس اٍِ

يت إَيٙبٖ  اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزيس. ٘تبيذ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ  ٘بٔٝ پطؾفلبثّ

طٜ ٘بٔٝ پطؾف ٙيٗ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٞط . ٕٞچاؾت 86/0آِفبی وطٚ٘جبخ  ی وّي زاضای پبيبيي، ثب ٕ٘

 ثٝ ٕ٘بيف زضآٔسٜ اؾت. 1َٚ قٕبضٜ وٝ ٘تبيذ آٖ زض رس قسوساْ اظ ٔتغيطٞبی پػٚٞف ٔحبؾجٝ 
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ٚ٘جبخ ٘بٔٝ پطؾفٔكرهبت  -1جذول ضماره  ٖ آِفبی وط  ٚ ٘تبيذ آظٔٛ

طٜ آِفبی وطٚ٘جبخ ٞبتٗساز ٌٛيٝ ٔتغيط ٕ٘ 

ت ؾبظٔب٘ي  76/0 18 ٖساِ

 79/0 4 ضيبيت قغّي

 84/0 5 بظٔب٘يٞٛيت ؾ

 81/0 20 ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي

ط ٔسيطيت ٔحتطْ ٔطوعاؾتٙبز  ثٝ يبز قسٜ، ٘بٔٝ پطؾفضٚايي ٔحتٛايي     قس. تبييس پػٚٞكٍطاٖٚ  ٓ٘

ايٗ آظٖٔٛ ٔمبزيط ٕٞجؿتٍي  بزٜ ٌطزيس.اؾتف KMOٕٞچٙيٗ ثٝ ٔٙٓٛض تبييس ضٚايي ؾبظٜ، اظ آظٖٔٛ 

ثيٗ نفط ٚ يه زض  KMOٕ٘بيس. زأٙٝ آٔبضٜ يىي ٔمبيؿٝ ٔئكبٞسٜ قسٜ ضا ثب ٔمبزيط ٕٞجؿتٍي تفى

ٞبی ٔٛرٛز ثٝ َٛض وّي ثطای ٕٞجؿتٍي ،ثبقس 70/0٘ٛؾبٖ اؾت. چٙب٘چٝ ٔمساض ايٗ آٔبضٜ ثيف اظ 

٘تبيذ آظٖٔٛ ٔصوٛض ضا ثٝ تفىيه ٞط ٔتغيط  2تحّيُ ٖبّٔي ثؿيبض ٔٙبؾت ٞؿتٙس. وٝ رسَٚ قٕبضٜ 

 زٞس.ٕ٘بيف ٔي

ٜ ثطض -2 جذول ضماره تجبض ؾبظ  ٘بٔٝ پطؾفؾي اٖ

 زضنس ٚاضيب٘ؽ تجييٗ قسٜ .KMO sig ٔتغيط

ت ؾبظٔب٘ي  71/0 000/0 78/0 ٖساِ

 83/0 000/0 81/0 ضيبيت قغّي

 69/0 000/0 76/0 ٞٛيت ؾبظٔب٘ي

 75/0 000/0 84/0 ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي
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 هاروش تجسیه و تحلیل داده

يٗ ٛیٔتغيطٞبی  زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙٓٛض آظٖٔٛ ٔيبٍ٘ ٛ٘ٝ اٍِ ای ٚ ٔفٟٛٔي ٚ ا٘زبْ آظٖٔٛ تي يه ٕ٘

اٚيي ٚ پبيبيي  ثطای اؾتفبزٜ ٌطزيس. ثٝ ٔٙٓٛض ا٘زبْ  SPSSاظ ٘طْ افعاض  ٘بٔٝ پطؾفتزعيٝ ٚ تحّيُ ض

ٛیٞبی پػٚٞف ٚ ثطاظـ آظٖٔٛ فطييٝ ٛاظ  ،ٔفٟٛٔي اٍِ ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ثٝ وٕه ٘طْ افعاض اٍِ

Amos .اؾتفبزٜ ٌطزيس 

 های پصوهصفتهیا

 اٍِٛیٞب ٚ اضائٝ اضائٝ آٔبض تٛنيفي پبؾرٍٛيبٖ ٚ آظٖٔٛ فطييٝ ثرف:٘تبيذ پػٚٞف حبيط ثٝ زٚ 

 :اؾت قسٜٔفٟٛٔي پػٚٞف تمؿيٓ 

 توصیف پاسخگویان -الف

4ٝ٘ٛ( ٚ رسَٚ )3زض رسَٚ )    لاٖبت آٔبضی ٔطثٌٛ ثٝ ٕ٘ بيف زضآٔسٜ (، اَ ٞبی ٔٛضز ثطضؾي ثٝ ٕ٘

ٚ  وبضقٙبؾيزٞٙس، ثيكتط پبؾرٍٛيبٖ زاضای تحهيلات ٞبی رسَٚ ٘كبٖ ٔيازٌٜٛ٘ٝ وٝ ز اؾت. ٕٞبٖ

 .ٞؿتٙسؾبَ 10تب   6ذسٔتي  ی ؾبَ ٚ زاضای ؾبثمٝ 30تب  26زض ضزٜ ؾٙي 

لاٖبت تٛنيفي ربٔٗٝ -3رسَٚ   ی آٔبضی اَ

ي ذسٔت  ؾبثمٝ ا٘ ي فطاٚ ا٘ ي ؾُح تحهيلات زضنس فطاٚ ا٘ يفزضنس فطاٚ ا٘  طاٚ

 19/0 21 پّٓ ٚ وٕتطزي 1/0 12 ؾبَ 5تب  1

 24/0 26 فٛق زيپّٓ 29/0 32 ؾبَ 10تب  6

 52/0 58 وبضقٙبؾي 32/0 35 ؾبَ 15تب  11

 04/0 5 ٚ زوتطی اضقس  وبضقٙبؾي 14/0 16 ؾبَ 20تب  16

 20ثيف اظ 

 ؾبَ

15 14/0    
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 َ ٝ -4رسٚ ٝ ٔٛضز ُٔبِٗ لاٖبت تٛنيفي ربٔٗ  اَ

ي ضزٜ ؾٙي پبؾرٍٛيبٖ ا٘ ا٘ فطاٚ  يزضنس فطاٚ

 16/0 18 ؾبَ 25تب  20

 37/0 41 ؾبَ 30تب  26

 24/0 27 ؾبَ  35تب  31

 14/0 15 ؾبَ 40تب  36

 04/0 5 ؾبَ 45تب  41

 04/0 4 ؾبَ 45ثيف اظ 

 های پصوهصمفهومی پصوهص و فرضیه الگویآزمون  -ب

ٛیثطای آظٖٔٛ  ٛٞبی پػٚٞف اظ ٔفٟٛٔي پػٚٞف ٚ ٕٞچٙيٗ فطييٝ اٍِ ؾبذتبضی ٚ ٗبزلات ٔؾبظی اٍِ

لجُ اظ ثطاظـ  چٖٛافعاض آٔٛؼ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  تحّيُ ٔؿيط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثسيٗ ٔٙٓٛض اظ ٘طْ

ٛ،رعيي  زؾت ٝ ثب تٛرٝ ثٝ اَلاٖبت اِٚيٝ ث ٘رؿتٔمساض ٔٙبؾجي ضا ٘كبٖ زٞس،  ،ثبيس ثطاظـ وّي اٍِ

اٚثٍ ٔؿتمٚ ؾپؽ ثٝ آظٖٔٛ فطييٝ افعاض آٔٛؼ آٔسٜ اظ ٘طْ يٓ ٚ غيطٔؿتميٓ ثيٗ ٞب ٚ ثطضؾي ض

ٛیافعاض پؽ اظ آظٖٔٛ اِٚيٝ  قٛز. ذطٚري ٘طْٔتغيطٞبی پػٚٞف پطزاذتٝ ٔي ٔفٟٛٔي پػٚٞف زض  اٍِ

 ثٝ ٕ٘بيف زض آٔسٜ اؾت. 2قىُ قٕبضٜ 
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ٛی -2ضکل ضماره  ِيٝ اٍِ ٖ اٚ  ٔفٟٛٔي پػٚٞف پؽ اظ آظٔٛ

ٛ،ٞسف اظ ثطاظـ وّي     ٛی ،آٚضی قسٜزطثي رٕٕٞبی تپبؾد ثٝ ايٗ پطؾف اؾت وٝ آيب زازٜ اٍِ  اٍِ

ٞب ضا افعاض آٔٛؼ تٗسازی اظ قبذم وٙس يب ذيط. ثسيٗ ٔٙٓٛض ٘طْٔفٟٛٔي پػٚٞف ضا حٕبيت ٔي

ط ثطاظـ وّي ٔحبؾجٝ ٔي ٍٕٛ٘بيس وٝ ٘كبٍ٘ ٛیٞبی ثطاظـ ( قبذم5ٞؿتٙس. رسَٚ ) اِ اِٚيٝ ٚ  اٍِ

 زٞس.ٞب ضا ٕ٘بيف ٔيٕٞچٙيٗ ٔمبزيط ُّٔٛة قبذم

 ـقسٜ ثطای ذمقب -5ضماره جذول  عاض ٛیٞبی ثطاظـٌ  ٝ پػٚٞف اٍِ ِٚي  ٔفٟٛٔي ا

 ترازش قاتل قثول مقذار ترآورد ضذه اختصار نام ضاخص

ٙزبض يب ٘ؿجي  قبذم وبی اؾىٛئط ثٟ
 

 3تب  1ثيٗ  831/4

تّط ٛ٘ت -قبذم ثٙ  9/0ثيف اظ  NFI 761/0 ث

 9/0ثيف اظ  GFI 849/0 ٘يىٛيي ثطاظـ

 9/0ثيف اظ  AGFI 792/0 ٘يىٛيي ثطاظـ انلاح قسٜ

يع -قبذم تبوط  ِٛ TLI 921/0  9/0ثيف اظ 
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 9/0ثيف اظ  CFI 731/0 قبذم ثطاظ٘سٌي تُجيمي

 9/0ثيف اظ  IFI 827/0 قبذم ثطاظـ افعايكي

 6/0يب  5/0تط اظ  ثعضي PNFI 761/0 قبذم ثطاظـ ٔمتهس ٞٙزبض قسٜ

 9/0ثيف اظ  PRATIO 841/0 قبذم ٘ؿجت ٔمتهس ثٛزٖ

 6/0ٚ يب  5/0تط اظ  ثعضي PCFI 867/0 ظـ تُجيمي ٔمتهسقبذم ثطا

 1/0وٕتط اظ  RMSEA 519/0 ضيكٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثٗبت ذُبی ثطآٚضز

ٛ،ٞبی ثطاظـ زٞس، قبذم( ٘كبٖ ٔي3ٌٛ٘ٝ وٝ اَلاٖبت رسَٚ ) ٕٞبٖ ٔمساض ٔٙبؾجي ضا ٘كبٖ  اٍِ

ٛیظ ٞبی تزطثي رٕٕ آٚضی قسٜ ازٞس ٚ ايٗ ثٝ ٔفْٟٛ ٖسْ حٕبيت زازٜٕ٘ي ٔفٟٛٔي پػٚٞف  اٍِ

ٛیثبقس؛ زض ٘تيزٝ ٔي لاٖبت ث اٍِ افعاض  زؾت آٔسٜ اظ ٘طْٝ اضائٝ قسٜ ٘يبظ ثٝ انلاح زاضز. ثب تٛرٝ ثٝ اَ

ٛ ٚثٝ انلاح  ٘رؿت ،آٔٛؼ اٚثٍ ٔؿتميٓ ٚ غيطٔؿتميٓ ثيٗ ؾپؽ ثٝ آظٖٔٛ فطييٝ اٍِ ٞب ٚ ثطضؾي ض

ٛیٖ زؾت آٔسٜ اظ آظٔٛٝ قٛز. ٘تبيذ ثٔتغيطٞب پطزاذتٝ ٔي وٙس وٝ ٔفٟٛٔي اِٚيٝ، پيكٟٙبز ٔي اٍِ

اٚثٍ تٗطيف قسٜ اِٚيٝ،  ٛیضاثُٝ زيٍط ثٝ  پٙذٖلاٜٚ ثط ض ( 3ٔفٟٛٔي ايبفٝ ٌطزز. قىُ قٕبضٜ ) اٍِ

ٛی  زٞس.ٔفٟٛٔي ٟ٘بيي پػٚٞف ضا پؽ اظ ا٘زبْ انلاحبت پيكٟٙبزی تٛؾٍ ٘طْ افعاض ٘كبٖ ٔي اٍِ
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ٛی -2ضکل ضماره  ز اٍِ بيي پػٚٞف پؽ اظ ا٘ ْ انلاحبتٟ٘  ب

ٛیافعاض پؽ اظ آظٖٔٛ  ٞبی ثطاظـ ٌعاضـ قسٜ زض ذطٚري ٘طْ( قبذم6زض رسَٚ قٕبضٜ )     اٍِ

ٛیٟ٘بيي اضائٝ قسٜ اؾت. ٘تبيذ اضائٝ قسٜ ثطاظـ لبثُ لجِٛي ضا ثطای   زٞس.ٟ٘بيي پػٚٞف ٘كبٖ ٔي اٍِ

ض لبثُ لجِٛي وٝ ٔمسا اؾت 349/1قبذم وبی اؾىٛءض ثطاثط ثب  ،زقَٛٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔي ٕٞبٖ

وٝ ٔمساض لبثُ  اؾت 962/0ثبقس. ٕٞچٙيٗ قبذم ضيكٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثٗبت ذُبی ثطآٚضز ثطاثط ثب  ٔي

 زٞس. لجِٛي ضا ٘كبٖ ٔي
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 ـقسٜ ثطای قبذم -6 ضماره جذول عاض ٛیٞبی ثطاظـٌ  بيي پػٚٞف اٍِ ٟ٘ 

 ترازش قاتل قثول مقذار ترآورد ضذه اختصار نام ضاخص

ٙ زبض يب قبذم وبی اؾىٛئط ثٟ

  ٘ؿجي
 3تب  1ثيٗ  349/1

تّط ٛ٘ت -قبذم ثٙ  9/0ثيف اظ  NFI 927/0 ث

 9/0ثيف اظ  GFI 968/0 ٘يىٛيي ثطاظـ

 9/0ثيف اظ  AGFI 947/0 ٘يىٛيي ثطاظـ انلاح قسٜ

يع -قبذم تبوط  ِٛ TLI 981/0  9/0ثيف اظ 

 9/0ثيف اظ  CFI 975/0 قبذم ثطاظ٘سٌي تُجيمي

 9/0ثيف اظ  IFI 936/0 قبذم ثطاظـ افعايكي

 PNFI 958/0 قبذم ثطاظـ ٔمتهس ٞٙزبض قسٜ
يب  5/0ثعضٌتط اظ 

6/0 

 9/0ثيف اظ  PRATIO 944/0 قبذم ٘ؿجت ٔمتهس ثٛزٖ

 PCFI 938/0 قبذم ثطاظـ تُجيمي ٔمتهس
ٚ يب  5/0ثعضٌتط اظ 

6/0 

ضيكٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثٗبت ذُبی 

 ثطآٚضز
RMSEA 962/0  1/0وٕتط اظ 

ٛ، پؽ اظ ثطاظـ وّي ضؾس. زض ايٗ ف ٔيٞبی پػٚٞ٘ٛثت ثٝ ثطاظـ رعيي يب ٕٞبٖ آظٖٔٛ فطييٝ اٍِ

( 7رسَٚ قٕبضٜ ) ز.قٛ ٔيثطضؾي ٌصاضی ٞط ٔتغيط ٚ ٔٗٙبزاض ثٛزٖ ايٗ يطيت يطيت احط ،ٔطحّٝ
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ٛثطآٚضز قسٜ ثطای ضٚاثٍ تسٚيٗ قسٜ زض  تأحيطيطايت  زٞس. ٚ ٘يع ٔٗٙبزاضی ايٗ يطايت ضا ٘كبٖ ٔي اٍِ

ٝ ثب ضز يب تبييس فطييٝبؼ ٔيثط ايٗ اؾ اٖٛ زض ضاثُ ٛز.ٞبی پػٚٞكي تهٕيٓت  ٌيطی ٕ٘

ٝ زض پػٚٞف٘تبيذ ثطضؾي فطييٝ -7 ضماره جذول ٓ ٔٛضز ُٔبِٗ  ٞبی ٔؿتمي
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H1 ت ؾبظٔب٘ي ٚ٘س ؾبظٔب٘ي  ٖساِ  لجَٛ *** 267/5 294/0 49/0 ضفتبض قٟط

H2 ت ؾبظٔب٘ي  لجَٛ *** 183/3 072/0 68/0 ضيبيت قغّي  ٖساِ

H3 ت ؾبظٔب٘ي  لجَٛ 001/0 672/3 127/0 45/0 ٞٛيت ؾبظٔب٘ي  ٖساِ

H4 ٚ٘س ؾبظٔب٘ي  ضيبيت ؾبظٔب٘ي  لجَٛ *** 827/5 157/0 41/0 ضفتبض قٟط

H5 ٚ٘س ؾبظٔب٘ي  ٞٛيت ؾبظٔب٘ي  ضز 2/0 649/1 164/0 54/0 ضفتبض قٟط

H8 لجَٛ *** 684/2 123/0 71/0 ٞٛيت ؾبظٔب٘ي  ضيبيت ؾبظٔب٘ي 

لاٖبت ث    ٞبی ٔؿتميٓ پػٚٞكي ثٝ غيط اظ فطييٝ  تٕبْ فطييٝ ،افعاض ؾت آٔسٜ اظ ٘طْزٝ ثب تٛرٝ ثٝ اَ

ٝ ثٝ ثحج ٚ ثطضؾي ٘تبيذ ثپٙزٓ، ٔٛضز تبييس لطاض ٌطفت.   زؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٞط فطييٝٝ زض ازأ

اٛٞس قس:پط  زاذتٝ ذ

  ٖٛٔٝزض آظ َ، ضاثُ ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ثب يطيت  ی فطييٝ اٚ ( 49/0) تأحيطثيٗ ٖساِ

 ی ٔٛضز تبييس لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٕٞچٙيٗ ٘ؿجت ثحطا٘ي ضاثُٝ (05/0)ٚ يطيت ٔٗٙبزاضی وٕتط اظ 

؛ صوٛض ٔٗٙبزاض اؾتٔ تأحيطيطيت  زٞس، ٘كبٖ ٔيوٝ  ٌطزيسٜ اؾت 96/1اظ   ( ثيف267/5ٔصوٛض)

ت ؾبظٔب٘ي، ٔمسٔبت ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ ٔي يٗٙي اٛ٘ٙس اظ َطيك ثطلطاضی ٖساِ ت

َّجبٝ٘ قٛ٘س ٚ زض ٟ٘بيت احطثركي ٚ  زض وبضوٙبٖ ضا پسيس آٚض٘س ٚ ؾجت ْٟٛض ايٗ ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞبی زاٚ

طٜ  ٚضی ؾبظٔبٖ ضا اضتمب زٞٙس.ثٟ
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 ثيٗ ٖس ٝ ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي ضا ثب يطيت آظٖٔٛ فطييٝ زْٚ، ضاثُ ( ٚ يطيت 68/0) تأحيطاِ

ٝٔٛضز تبييس لطاض ٔي 05/0ٔٗٙبزاضی وٕتط اظ  ( 183/3ٔصوٛض ) ی زٞس. ٕٞچٙيٗ ٘ؿجت ثحطا٘ي  ضاثُ

اٛ٘ٙس اظ  ٔسيطاٖ ٔي يٗٙي ؛ٔصوٛض ٔٗٙبزاض اؾت تأحيطيطيت زٞس،  وٝ ٘كبٖ ٔي اؾت 96/1ثيف اظ  ت

ت ؾبظٔب٘  ي، ضيبيت قغّي وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ آٚض٘س.َطيك ثطلطاضی ٖساِ

  ( ٚ يطيت 45/0) تأحيطآظٖٔٛ فطييٝ ؾْٛ، ضاثُٝ ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ٞٛيت قغّي ضا ثب يطيت

ٝٔٛضز تبييس لطاض ٔي 05/0( وٕتط اظ 001/0ٔٗٙبزاضی)  ی زٞس. ٕٞچٙيٗ ٘ؿجت ثحطا٘ي ضاثُ

 اؾت؛ثيبٖ قسٜ ٔٗٙبزاض  تأحيطيت يط زٞس ٘كبٖ ٔيٌطزيسٜ اؾت، وٝ  96/1( ثيف اظ 672/3ٔصوٛض)

ت ؾبظٔب٘ي ارطای ٚ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ اظ َطيك ايزبز يٗٙي اٛ٘ٙسٔي ،ٖساِ تّٗك ثٝ  زض وبضوٙبٖ حؽ  ت

ِٛٝ ثٝ آٖايٗ ؾبظٔبٖ ضا اِمب ٕ٘بيٙس ٚ اظ  زبْ ْٚبيف ٔح ٞب ثٝ َٛض زاَّٚجب٘ٝ َطيك وبضوٙبٖ ضا زض ا٘

 ٕ٘بيٙس. يٕٞطاٞ

 لطاض ٔيٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ضا ٔٛضز ٔ ت ؾبظٔب٘يفطييٝ چٟبضْ، ضاثُٝ ثيٗ ضيبي ٝ  .زٞسُبِٗ

ٝ ،زٞس وٝ ثيٗ ايٗ زٚ ٔتغيط٘تبيذ آظٖٔٛ فطييٝ ٘كبٖ ٔي ( ٚ يطيت 41/0) تأحيطای ثب يطيت ضاثُ

ٝ 05/0ٔٗٙبزاضی وٕتط اظ  (، ثيف اظ 827/5ٔصوٛض) ی ٚرٛز زاضز؛ ٕٞچٙيٗ ٘ؿجت ثحطا٘ي ضاثُ

تٛاٖ ٘تيزٝ ٌطفت وٝ ضيبيت . ٔياؾتٔصوٛض ٔٗٙبزاض  تأحيطيت يط زٞس ٘كبٖ ٔيوٝ  اؾت 96/1

اٛ٘س ظٔيٙٝؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ٔي َّجب٘ٝ قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي آٖ ت  ٞب ضا فطاٞٓ آٚضز.ؾبظ ثطٚظ ضفتبضٞبی زاٚ

 ٝٔخجت ٚ ٔؿتميٓ  تأحيطبظٔب٘ي ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ثط ضفتبض قٟطٚ٘س ؾ زض فطييٝ پٙزٓ ثيبٖ قسٜ ثٛز و

ط اظ ٔمساض (، وٕت649/1) يٙىٝ ٘ؿجت ثحطا٘ي ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ايٗ فطييٝثب تٛرٝ ثٝ ا .زاضز

ٝ ثب  ؛( اؾت96/1ثحطا٘ي آٖ ) اٛٞس وبفي ثطای تبييس ايٗ فطييٝ ٚرٛز ٘ساضز. زض ضاثُ زض ٘تيزٝ ق

ٔحبؾجٝ قسٜ ثيكتط اظ ٔمساض ثحطا٘ي اؾت ٚ ٘يع ثب  tٞبی پػٚٞكي، ثٝ زِيُ ايٙىٝ ٔمساض ؾبيط فطييٝ

ٞب ضا تبييس ٞبی تزطثي ٘يع ايٗ فطييٝتٛاٖ ٘تيزٝ ٌطفت وٝ زازٜثطآٚضز قسٜ، ٔي pض تٛرٝ ثٝ ٔمسا

 ثطآٚضز قسٜ ٔٗٙبزاض ٞؿتٙس.  تأحيطوطزٜ ٚ يطايت 

 ،ٓزض آظٖٔٛ فطييٝ ٞكت ٝ ٚ  (71/0) تأحيطثيٗ ضيبيت ؾبظٔب٘ي ٚ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ثب يطيت  ی ضاثُ

 ی تٝ اؾت. ٕٞچٙيٗ ٘ؿجت ثحطا٘ي ضاثُٝٔٛضز تبييس لطاض ٌطف 05/0يطيت ٔٗٙبزاضی وٕتط اظ 

ٌيطز. . زض ٘تيزٝ ايٗ فطييٝ ٔٛضز تبييس لطاض ٔياؾت 96/1(، ثيكتط اظ ٘ؿجت ثحطا٘ي 684/2ٔصوٛض)

ٕٞسِي ٚ  حؽ  ،ظٔب٘ي وٝ وبضوٙبٖ زض ٔحيٍ وبضی احؿبؼ ضيبيت وٙٙس ٌفت،تٛاٖ زض ٚالٕ ٔي

 اٞس آٔس.تّٗك ذبَط ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ يىي قسٖ اٞساف وبضوٙبٖ پسيس ذٛ
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ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثيكتطيٗ  يبز قسٜ،وٝ زض ؾبظٔبٖ  ٌفتتٛاٖ ٔي ،ٔسٜزؾت آٝ ثب ٔمبيؿٝ ٘تبيذ ث

ٞٛيت ؾبظٔب٘ي  زٞيقىُ ضا ثط (45/0)تأحيطضا ثط ضيبيت قغّي وبضوٙبٖ؛ ٚ وٕتطيٗ  (68/0)تأحيط

ايزبز زض  (71/0)ثؿعايي تأحيطزٞس وٝ ضيبيت ؾبظٔب٘ي زاضز. ٕٞچٙيٗ ٘تبيذ پػٚٞف ٘كبٖ ٔي

اٛٞس زاٞٛيت ؾبظٔ ُٕٞچٙيٗ اظ ثيٗ  ت.قب٘ي وبضوٙبٖ ذ اٖٛ ٔتغيط  ٖٛأ ٔٛضز ثطضؾي ثٝ ٖٙ

اٛٞس ثٛز.ض ايزبز ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ٘مفزتٟٙب ضيبيت ؾبظٔب٘ي  ،ٔيب٘زي  آفطيٗ ذ

اٚثٍ غيط8رسَٚ ) . پطزاظزٔي ٔؿتميٓ ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي(، ثٝ ثطضؾي ض

ضيبيت قغّي ٚ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي زض ضٚاثٍ ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض ٘مف ٔيب٘زي  ض ايٗ رسَٚز

طٔؿتميٓ ٌطزز، ٞط زٚ فطييٝ غيسٜ ٔيَٞٛض وٝ ٔكب . ٕٞبٖقٛز ٘كبٖ زازٜ ٔي قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي

س.ٔٛضز پصيطـ لطاض ٌطفتٝ  ا٘

 ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾب ٝ ثيٗ ٖساِ ط ٌطفتٗ ٔتغيط فطييٝ قكٓ ثٝ ثطضؾي ضاثُ ظٔب٘ي ثب زض ٓ٘

 يبز قسٜزٞس وٝ ثيٗ ٔتغيطٞبی ٘تبيذ آظٖٔٛ فطييٝ ٘كبٖ ٔي پطزاظز.ٔيب٘زي ضيبيت قغّي ٔي

ٕٞچٙيٗ ٘ؿجت  ٚرٛز زاضز؛ 05/0( ٚ يطيت ٔٗٙبزاضی وٕتط اظ 28/0) تأحيطضاثُٝ ثب يطيت 

ي )( ٔي491/5) ٔصوٛض ی ٔٗٙبزاضی ضاثُٝ ( اؾت. زض ٘تيزٝ ايٗ 96/1ثبقس وٝ ثيكتط اظ ٔمساض ثحطا٘

ت ٔسيطاٖ ٔي ٌفت،تٛاٖ زض ٚالٕ ٔي .ٌيطزفطييٝ ٔٛضز تبييس لطاض ٔي اٛ٘ٙس اظ َطيك ثطلطاضی ٖساِ ت

 ؾبظ ثطٚظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ قٛ٘س. ؾبظٔب٘ي ثب تبويس ثط ايزبز ضيبيت قغّي ظٔيٙٝ

 ٝ ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتب ی فطييٝ ٞفتٓ ثٝ ثطضؾي ضاثُ ض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ثيٗ ٖساِ

زٞس وٝ ثيٗ ٔتغيطٞبی پطزاظز. ٘تبيذ آظٖٔٛ فطييٝ ٘كبٖ ٔئتغيط ٔيب٘زي ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٔي

ٝ ثب يطيت  ٚرٛز زاضز؛ ٕٞچٙيٗ ٘ؿجت  05/0( ٚ يطيت ٔٗٙبزاضی وٕتط اظ 24/0) تأحيطٔصوٛض ضاثُ

( اؾت. زض ٘تيزٝ ايٗ 96/1ثحطا٘ي )ثبقس وٝ ثيكتط اظ ٔمساض ( ٔي816/4ٔٗٙبزاضی ضاثُٝ ٔصوٛض )

ت ٔسيطاٖ ٔي ٌفت،تٛاٖ زض ٚالٕ ٔي .ٌيطزفطييٝ ٔٛضز تبييس لطاض ٔي اٛ٘ٙس اظ َطيك ثطلطاضی ٖساِ ت

ؾبظ ثطٚظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘س  ؾبظٔب٘ي ثب تبويس ثط ايزبز ٚ تطٚيذ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي زض وبضوٙبٖ ظٔيٙٝ

 ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ قٛ٘س.
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ٝ زض پػٚٞفٞبی ٘تبيذ ثطضؾي فطييٝ -8 ضماره جذول ٓ ٔٛضز ُٔبِٗ  غيط ٔؿتمي

 

اٖٛ ٔي  ،8زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ ٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمبيؿٝ ٘تبيذ ث غيطٔؿتميٓ ثيٗ  ی وٝ زض ضاثُٝ ٌفتت

ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي اٛٞس 28/0ضا ٔتغيط ٔيب٘زي ضيبيت قغّي ) تأحيطثيكتطيٗ  ،ٖساِ ( ذ
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 ؾبظٔب٘ي

 لجَٛ *** 491/5 109/0 28/0

H7 ت ؾبظٔب٘ي  ٖساِ

 

 ٞٛيت ؾبظٔب٘ي

ضفتبض  

ٚ٘س  قٟط

 ؾبظٔب٘ي

 لجَٛ *** 816/4 137/0 24/0
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 هاو پیطنهاد گیری نتیجه

ط ٌطفتٗ زٚ ٔتغيط  پػٚٞف حبيط ثٝ ت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ثب زض ٓ٘ ٝ ثيٗ ٖساِ ثطضؾي ضاثُ

تپطزاظز. ٘تبيذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ يٗٙي ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي ٔي ،ٔيب٘زي ؾبظٔب٘ي  ٖساِ

ايٗ ثساٖ  زاضز. تأحيطٞٓ ثٝ نٛضت ٔؿتميٓ ٚ ٞٓ ثٝ نٛضت غيطٔؿتميٓ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي 

ط وبضوٙبٖ زض فطايٙسٞب، ضٚيٝٔٗٙ بيٙس،  ،ٞب ٚ تٗبٔلات ؾبظٔب٘كبٖبؾت وٝ اٌ هبف ضا احؿبؼ ٕ٘ ت ٚ ا٘ ٖساِ

َّجب٘ٝوٙٙس تب ضفتبض تلاـ ثيكتطی ٔي ٘كبٖ  ٞبؾت اظ ذٛزْٚبيف آٖ  ی وٝ ذبضد اظ حيُٝضا ای زاٚ

يرتٝ ٔيزٞٙس. ٘تبيذ ٘كبٖ ٔي  ٞبيكبٖپبزاـقٛ٘س وٝ ذطٚري ٚ زٞس، ظٔب٘ي وبضوٙبٖ ثيكتط ثطاٍ٘

ط وبضوٙبٖ زض پبزاـٔٙهفب٘ٝ ٖساِتي احؿبؼ ٕ٘بيٙس، تٕبيُ ثٝ ذطٚد ثي بيي ثٝ ذٛزٞبی اُٖتط ثبقس. اٌ

( 2009زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف وبضيىتط ٚ ٚيّيبٔع)ٝ ايٗ يبفتٝ اظ پػٚٞف ثب ٘تبيذ ث اظ ؾبظٔبٖ زاض٘س.

ت ؾبظٔب٘ي ثط ٞٛيت ٕٞبٍٞٙي زاضز. ٌصاض اؾت وٝ ثب تأحيطؾبظٔب٘ي  ٘تبيذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٖساِ

2006ٝ)1ٞبی پػٚٞف اِٚىٛ٘ٗ ٚ ِيپٛٗ٘يبفتٝ ت ؾبظٔب٘ي ٚ  ی ( ٕٞبٍٞٙي زاضز. ٕٞچٙيٗ ضاثُ ثيٗ ٖساِ

( ٕٞؿٛيي 2013زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف ايمجبَ )ٝ ضيبيت قغّي ٘يع ٔٛضز تبييس لطاض ٌطفت وٝ ثب ٘تبيذ ث

ٕٞؿٛ ثب ٘تبيذ  ب٘ي ٘يع ٔٛضز تبييس لطاض ٌطفت وٝثيٗ ضيبيت قغّي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔ ی زاضز. ضاثُٝ

يٛتٛ ) ٔؿتميٓ ثيٗ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٚ  ی . ٕٞچٙيٗ ضاثُٝاؾت( 2012پػٚٞف ٔحجٛة ٚ ثٟ

ت ؾبظٔب٘ي ٘يع تبييس  ٞبی يبفتٝ .اؾت( 2011) 2وٝ ٕٞؿٛ ثب ٘تبيذ پػٚٞف آؾّٓ ٚ ؾٗبلبت قسٖساِ

تٓبض پػٚٞكٍط ٘كبٖ زاز وٝ ٞ ٌصاض تأحيطٛيت ؾبظٔب٘ي ثط ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي پػٚٞف ثطذلاف ا٘

ً ايٗ ٔٛيٛٔ ٔي ٘يؿت؛ اٛ٘س ثٝ زِيُ فطٞٙ ٝ ثبقس وٝ ْٚبيف ؾبظٔب٘ي  ت ؾبظٔب٘ي ؾبظٔبٖ ٔٛضز ُٔبِٗ

 ٞط فطز ثٝ نٛضت قفبف ثيبٖ ٌطزيسٜ اؾت.

ٝزض ٚالٕ،      ٙبٖوبضو ٍ٘طـ اؾبؾي زض تٗييٗ ٘مف ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثيٗ ٔجبزِٝ ارتٕبٖي ی ضاثُ

ط ثطایوٙس. ٔي ضا تٗييٗ ٞبضفتبض آٖ ٚ يب ٘ٛٔ وٙس ٔيثبظی  ٔجبزِٝ ارتٕبٖي ثب  ی ضاثُٝ وبضوٙبٖ ٔخبَ، اٌ

ٝ ٕٞطاٜ ثب  -ويفيت ثبلا ثب ؾبظٔب٘كبٖ زاقتٝ ثبقٙس ،وٝ ايٗ ضاثُ تٕبز ٔتمبثُ اٚثٍ ٔتمبثُ اٖ  ٚ تٟٗس ض

طـآٟ٘ب  -ثبقسليس  ثي ذٛز  ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ُّٔٛثي ضا ضضفتب وٙٙس ٚٔخجتي ثٝ ؾبظٔبٖ پيسا ٔي ٍ٘

اٚثٍ ارتٕبٖي یثط ايٗ اؾبؼ، ويفيت ثبلا ٌيط٘س.پيف ٔي اٛ٘س ٔٙزط ثٝ قىُٔيزض ؾبظٔبٖ  ض ٌيطی ت

اٖٛ احؿبؼ يىي ثٛ زٖ وبضٔٙس ثب ؾبظٔبٖ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي زض وبضوٙبٖ ٌطزز. ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ثٝ ٖٙ

 ٕ٘بيس.ت ٚ يب پيطٚظی ذٛز تّمي ٔيٚ وبضٔٙس قىؿت يب پيطٚظی ؾبظٔبٖ ضا قىؿ قٛزپٙساقتٝ ٔي

                                                           
1- Olkkonen & Lipponen 

2- Aslam & Sadaqat 
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 قٛز. ٞٛيت ؾبظٔب٘ي،قبُٔ ٔي، ٞٛيت ؾبظٔب٘ي احؿبؼ زضٚ٘ي تّٗك وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔب٘كبٖ ضا يٗٙي

ٖلاٜٚ ثط ايٗ، ٞٛيت  ،ثبقسٙس، ٔياضظيبثي وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ؾبظٔب٘ي وٝ زض آٖ ًٖٛ ٞؿت تأحيطتحت 

ٌيطز. غطٚض، ثٝ اضظيبثي وبضوٙبٖ اظ ْ لطاض ٔييٗٙي غطٚض ٚ احتطا زيٍط زٚ رع تأحيطتحت  ؾبظٔب٘ي

ٕ٘بيس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب اقبضٜ زاضز ٚ ٍٞٙبٔي احؿبؼ غطٚض ٔيؾبظٔب٘كبٖ زض ٔمبيؿٝ ثب ؾبيط ؾبظٔبٖ

بيٙس، احتطاْ اضظيبثي وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ذٛزقبٖ ضا زض ؾُحي ثبلاتط اظ ؾبظٔبٖ ٞبی زيٍط اضظيبثي ٕ٘

 قٛز.ٌصاقتٝ ٔي ٞب زض ؾبظٔبٖاحتطأي اؾت وٝ ثٝ آٖ

ت ؾبظٔب٘ي اٛ٘س ثٝ ٖٙٛاٖ يه پيف ٖساِ  ثيٙي وٙٙسٜ ثطای ٔتغيط ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ثبقس. ؾبظٔب٘ي ٔي ت

اٛ٘س ايٗ پيبْ ضا ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز اِمب ٕ٘بيس وٝ زض ٌيطز، ٔيضاٞىبضٞبی ٖبزلا٘ٝ ضا زض پيف ٔي وٝ ت

قٕٙس زض ؾبظٔبٖ احتطاْ ٌصاقتٝ ظٞب ثٝ ٖٙٛاٖ يه ًٖٛ اضؾبظٔب٘كبٖ ربيٍبٜ ثبلايي زاض٘س ٚ ثٝ آٖ

ٍيعٜ زض ٘تيزٝ ؛قٛز ٔي . ثٝ َٛض ذلانٝ، ٖساِت ؾبظٔب٘ي، زض ٞط ؾٝ ٘ٛٔ زاض٘س تطی لٛی ی وبضوٙبٖ ا٘

ای اظ ٚيٗيت ؾبظٔب٘كبٖ زاقتٝ وٙبٖ اضظيبثي ٔٙهفب٘ٝضقٛز وٝ وبای ثبٖج ٔيای ٚ ٔطاٚزٜتٛظيٗي، ضٚيٝ

 ٍٞٙبٔي وٝ ٖلاٜٚ ثط ايٗ، قٛز.بٖ احتطاْ ٌصاقتٝ ٔيٞب زض ؾبظٔثبقٙس ٚ احؿبؼ ٕ٘بيٙس وٝ ثٝ آٖ

ت ؾبظٔب٘ وبضوٙبٖ  ثب قٙبذت قٛز، ايٗ زٚ ٔفْٟٛ زض پيٛ٘سي ٚ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٔينحجت اظ ٖساِ

ت ؾبظٔب٘ي ثط ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٔٗمَٛ ثٝ ٘ٓط ٔي تأحيط، ثٙبثطايٗ ؾٙزف ثبقس    ٔي ٖساِت  ضؾس.ٖساِ

 ٖبزلاٝ٘ضا  ای اؾت وٝ فطايٙسٞب ٚ ضٚ٘سٞبی ؾبظٔب٘يزضرٝ ظوبضوٙبٖ ا ازضان زٞٙسٜ ؾبظٔب٘ي ٘كبٖ

ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت وٝ تٛؾٍ ٕ٘بيٙس. ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٘يع زضرٝ اضتجبٌ ثيٗ اٞساف يب ٚيػٌياضظيبثي ٔي

بثطايٗ  ٌيطز ٚ ٕٔىٗ اؾت تٛؾٍ وبضوٙبٖ قٙبؾبيي قٛز ٚ يب پٟٙبٖ ثٕب٘س.اضظيبثي قٙبذتي قىُ ٔي ثٙ

اٛ٘يٓ ا٘تٓبض زٔب ٔي ثيٙي وٙٙسٜ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي اقتٝ ثبقيٓ وٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ي، ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغيط پيفت

زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف ثٝ تطتيت ٝ زض ضاثُٝ ثب ٘تبيذ ث ٞبييپيكٟٙبز، قسثٝ آ٘چٝ ثيبٖ  ٝثب تٛر وبض ضٚز. ثٝ

 ٌطزز:شيُ اضائٝ ٔي

ت تٛظيٗي ٔجصَٚ زاضز ٚ  -1 پبزاـ ٔٗمِٛي ؾبظٔبٖ تٛرٝ وبفي ثٝ ازضان وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٖساِ

ط چٝ ٞب اضائٝ زٞس.ٔجتٙي ثط ّٖٕىطز آٖ ت زٞس وُٝٔبِٗبت پيكيٗ ٘كبٖ ٔي اٌ  ٚ ای ضٚيٝ ٖساِ

ت   ،ثبقساٖ ٔيوبضٔٙس ؾُحزض  ٖساِت تٛظيٗي ثٝ تطی ٘ؿجتلٛیوٙٙسٜ   ثيٙي پيف تٗبّٔيٖساِ

ٝ ٞٛيت ٌيطی قىُ زض تطیٔخجت ثيكتط ٚ تأحيط ٖساِت تٛظيٗي زٞس وٝ ٘كبٖ ٔي ٔب ی ُٔبِٗ

اٛٞس زاقت. ؾبٔبٖ زازٖ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي آٖ ٚ ٕٞچٙيٗ وبضوٙبٖؾبظٔب٘ي  طچٝٞب ذ ايٗ  اٌ

اٚثٍ التهبزی ٚ پِٛي ثيٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔب٘كبٖ  ،ضاثُٝ ٘ٛٔ ، ؾبظٔبٖ ثبيس ٕٞٛاضٜ اؾتٔجتٙي ثط ض
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ط ايٗ  اٛ٘س ثطپِٛي ٚ التهبزی ٖبزلاٝ٘ ٔي ٞبی تجبزَزاقتٝ ثبقس وٝ ٘ىتٝ ضا ٔس ٓ٘  یای اضتمبت

طـ ٗ، ٖلاٜٚ ثط وٝ ؾبظٔبٖ ثبيس ثبقس. ثٙبثطاي ٔؤحطٞبی ٔخجت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٍ٘

ای زض پيف ثٍيطز، ايٗ ٘يع ٟٔٓ اؾت وٝ پبزاـ وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ ّٖٕىطز ٚ ٞبی ٖبزلا٘ٝ ضٚيٝ

 ٞب ثب ؾبظٔبٖ ثبقس. ٕٞىبضی آٖ

اٛ٘سثطلطاضی ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٔي -2 ٞبيي وٝ وبضوٙب٘كبٖ تٗبٔلات ثطای ؾبظٔبٖ ذهٛلثٝ  ،ت

زٞٙس؛ ثسٖٚ زض٘ٓط ٌطفتٗ ؾُح َٛض وٝ ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٔي حيبتي ثبقس. ٕٞبٖ ،لطاضزازی زاض٘س

ت ٔطاٚزٜ ذٛز  وٙس، اٚ ذٛز ٞٛيتای ٚ تٛظيٗي ضا زضن ٔيتٗبٔلات وبضوٙبٖ، ظٔب٘ي وٝ فطز ٖساِ

حتي يٗٙي  ؛ٌطززؾبظٔب٘ي ٔتٟٗس ٔيبض قٟطٚ٘س ثٙبثطايٗ ثٝ پيطٚی اظ ضفتيبثس؛ ضا زض ؾبظٔبٖ زض ٔي

ط ؾبظٔبٖ ثب آٖ ٞب زض تٗبٔلاتكبٖ اٌط وبضوٙبٖ يه تٗبُٔ وٛتبٜ ٔست ثب ؾبظٔب٘كبٖ زاقتٝ ثبقٙس، اٌ

ط ٞب ٔيٖبزلاٝ٘ ضفتبض وٙس، ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض قٟطٚٔٙس ؾبظٔب٘ي آٖ اٛ٘س اضتمب يبثس. ثب زض ٓ٘ ت

 وٝ وبضوٙبٖ چٝ ٘ٛٔ ضٚحيبتي زاض٘س. ٞب ثبيس زضن وٙٙسٌطفتٗ ايٗ ٘تبيذ، ؾبظٔبٖ

، ضيبيت وبضوٙبٖ رّت  ثطایثب تٛرٝ ثٝ إٞيت ٖساِت ؾبظٔب٘ي زض زؾتيبثي وبضوٙبٖ ثٝ ضيبيت،  -3

اٛثبيس  ؾبظٔب٘ي اضقس ٔسيطاٖ ت ٔطاٚزٜٖس ٔطثٌٛ ثٝ ٖساِت ضٚيٝل ت تٛظيٗي ٚ ٖساِ ای ضا ثٝ ای، ٖساِ

ٛزٜ ٔرتّف زض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٚاضز ٞبی ٌٛٝ٘ ضٖبيت ٖساِت ضا زض ّٖٕىطز فطٞب٘سٞبٖ ٚ ٚ  ٕ٘

 ٔسيطاٖ ٘ٓبٔي ٟ٘بزيٙٝ ٕ٘بيٙس.

اٖٛ ثٝٞبی پػٚٞف حبيط ٔيرّٕٝ ٔحسٚزيت اظ ٖسْ نسالت ربٔٗٝ ٔٛضز ثطضؾي زض  احتٕبَ ت

پبؾرٍٛيبٖ ؾٗي زض ثٟتط ٘كبٖ  ٕٔىٗ اؾت زض ٚالٕ ٞبی ُٔطح قسٜ اقبضٜ وطز.پبؾد زازٖ ثٝ پطؾف

اُٛٔيب ثستط ٘كبٖ زازٖ  ذٛز ؾبظٔب٘ي زازٖ ربيٍبٜ ٞٛيت -تٛريٝ وٓ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثٝ ٔٙٓٛض ٖ
ٞبی ذٛز زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙيٗ ٕٔىٗ اؾت تلاـ ٕ٘بيٙس ذٛز ضا ثٝ ٖٙٛاٖ فطزی وبضآٔس زض  وبضی

 ٞبی ضفتبضٞبی قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٘كبٖ زٞٙس.ؾبظٔبٖ اظ َطيك پطضً٘ رّٜٛ زازٖ پصيطفتٗ ٘مف
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يٗ ٟٔط، حٕيس ) حٕسی،حميمي، ٔحٕس ّٖي؛ ا -1 ت ؾبظٔب٘ي ثط ّٖٕىطز  تأحيطثطضؾي  ،(1388ايٕبٖ؛  ٚ ضأ ٖساِ

 (.7)4ٔسيطيت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي،  ،وبضوٙبٖ

ضٞجطی ذسٔتٍعاض ؾبظٔبٖ ٚ ضيبيت قغّي  ،(1392) ٔيطوٕبِي، ؾيس ٔحٕس؛ ٚ تطوي، ّٖيذطاظی، وٕبَ؛   -2

ساظ ٔسيطيت زِٚتي ،وبضوٙبٖ  .چكٓ ا٘

ِٚتي ُٔب ،(1388ذٛضقيس، نسيمٝ. ) -3 ٝ ثيٗ ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ثب٘ه ٞبی ز ٝ ضاثُ ِٗ

 (.2)6پػٚٞف ٞبی ٔسيطيت،  ،قٟط وطٔبٖ

ُ  ،(1386) زضٚيف، حؿٗ -4 فطًٞٙ  ،پػٚٞكي( -ثط ضيبيت قغّي وبضوٙبٖ)ضٚيىطز تحّيّي ٔؤحطثطضؾي ٖٛأ
 .140-117، ٔسيطيت

ي،  ؾيٕبضحٕب -5 ٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ ٌطايف اضظقي ٘ؿجت ثٝ وبض ثط ٞ تأحيط ،(1392) ٖ ؾطقت، حؿيٗ؛ ٚ ؾبغطٚا٘

 (.2)9ٔسيطيت تحَٛ،  ،تٟٗس ٖبَي وبضوٙبٖ

رٛ اذلالي ؾبظٔبٖ ثط ٞٛيت ؾبظٔب٘ي ٚ تٕبيُ ثٝ  تأحيط ،(1390) فطيجطظ؛ ٚ ٘يىرٛاٜ فطذب٘ي، ظٞطا ٘يب، ضحيٓ -6

 (.6)4فهّٙبٔٝ اذلاق زض ّْٖٛ ٚ فٙبٚضی،  ،تطن ذسٔت فطٚقٙسٌبٖ

؛ٜ ٚ حيسضی، حضؾتٍبض، ٖجبؾّٗي؛ رب٘ -7 ثطضؾي ٘مف ضٞجطی ٔٗٙٛی  ،(1391) بٔسمّي، ٔحٕٛز؛ حيسضی، فبئع

 (.5)16ٞبی ٔسيطيت ٖٕٛٔي،  پػٚٞف ،يبثي ؾبظٔب٘ي زض ٞٛيت

اٛزيٗ، ؾيس ضيب؛ فطاحي، -8 ٝ ؾيس ر ٌصاضی تأحيطقٙبذت ٘حٜٛ  ،(1387) ٔحٕس ٟٔسی؛ ٚ َبٞطی ُٖبض، غعاِ

ت ؾبظٔب٘ي ثط رٙجٝ  .70-55، ٘كطيٝ ٔسيطيت ثبظضٌب٘ي ،ت قغّي ٚ ؾبظٔب٘يٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ضيبي اثٗبز ٖساِ

ٙبْ؛ ؾبضيرب٘ي، ٘بٞيس؛ ٚ حؿٛٔي، َبٞطٜ -9 ُ  ،(1391) قىطی، ثٟ كٍبٜ  ٔؤحطٖٛأ ثط ضيبيت قغّي وبضوٙبٖ زا٘

اٚحس ضٚزٞٗ  .135-119، فهّٙبٔٝ پػٚٞف ارتٕبٖي ،آظاز اؾلأي 

ثطضؾي ٚ قٙبؾبيي ٖٙبنط ٞٛيت  ،(1387) جُ ثبٖطو، ٖجبؼ؛ ٚ ٔحٕسی، زاضيٛـٖؿىطی، غلأطيب؛ ٔم -11

ي  (.27)2پيبْ ٔسيطيت،  ،ؾبظ زض ؾبظٔبٖ ٞبی ايطا٘

ي -11 ٝ ثيٗ ضٖبيت ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ  ،(1391) بؼ؛ حؿيٙي، ٔحٕسضيب؛ ٚ فتحي، نٕسفط، ٖج ٖٕطا٘ ثطضؾي ضاثُ

ٝ يه ؾبظٔبٖ ٘ٓبٔي( -102، پػٚٞكي ٔسيطيت ٘ٓبٔي-فهّٙبٔٝ ّٖٕي ،ضيبيت قغّي وبضوٙبٖ )ٔٛضز ُٔبِٗ

65. 
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فًُ؛ ّٔىي، قي لبؾٓ -12 اِ ٝ  ،(1393) ٛا؛ ٚ ثطوي ٔيلاٖ، قٗجبٖظازٜ، اثٛ ٘مف ٔيب٘زي ٞٛيت ؾبظٔب٘ي زض ضاثُ

حطافي وبضثيٗ اذلاق حطفٝ  (.4)7ٔزّٝ اذلاق ٚ تبضيد پعقىي،  ،ای ثب ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي ٚ ضفتبض ا٘

؛ٗ ٚ ٚويّي، ٘فيؿٝ ٌُ -13 ت ضٚيٝ ،(1387) پطٚض، ٔحؿ ٝ ٖساِ ثب ضيبيت اظ ٔعايب ٚ ٘مف تٗسيُ ای ٚ تٛظيٗي  ضاثُ

جطز فطًٞٙ،  ،سٜ فطًٞٙ ؾبظٔبٖٙوٙ  (.4)7ضاٞ

ٝ قٙبذت ٖساِت ٚ ضفتبضٞبی ٔكتطی ،(1388) پطٚضی، ٔحؿٗ؛ ٚ ٘بزضی، ٔحٕسّٖي ٌُ -14 ٔساضی زض  ضاثُ

 (.35)12ٔسيطيت ؾلأت،  ،پطؾتبضاٖ

ٝ ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي،  ،(1391) ٔطتًٛی، ؾٗيس؛ ٚ وبضٌصاض، ٘غٕٝ -15 ضيبيت قغّي ٚ تٟٗس ثب ضفتبض ثطضؾي ضاثُ

بْ ضيب قٟطٚ٘سی ٔكتطی ٝ: ثيٕبضؾتبٖ أ كٍبٜ ّْٖٛ  ،ٔساض پطؾتبضاٖ ٔٛضز ُٔبِٗ ٔزّٝ ّٖٕي، پػٚٞكي زا٘
 .97-84، پعقىي ظ٘زبٖ

يط ضيب؛ وٛح -16 ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ي ثط  تأحيط ،(1388) ط٘كبٖ، ٔحٕسضيب؛ ٚ ٔيطظازٜ، اوجط٘زبت، ؾيس أ

ٝ ٔٛضز  .84-72، ثطضؾي ٞبی ثبظضٌب٘ي ،ٞبی ٔؿبفطتي قٟط تٟطاٖ( ی: آغا٘ؽويفيت ذسٔبت)ُٔبِٗ
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