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 چکیدٌ

اَهل هإثش  هٔشفي ،ّذف ايي پظٍّؾ هي ٓ گيضؽ واسوٌاى دس لشاسگاُ پذافٌذ َّايي تالگَی تَ ش تَصيْ پاداؽ ٍ تأثيش آى دس اً

تشای تحليل  ،پظٍّؾ ويفي تحليل هووَى   دس ايي پظٍّؾ اص سٍؽ .اػتاستؾ خوَْسی اػلاهي ايشاى   )ف(ًثيا خاتن الا

ياد ٍ اص سٍؽ ّا اػٌاد ٍ هلاحثِ آهاسی دس ايي پظٍّؾ ػتاد لشاسگاُ  ی  اػتفادُ ؿذُ اػت. خاهِٔ اسائِ الگَ تشای ،دادُ تٌ

دام گشفت ٓويكهلاحثِ ، ٍ هذيشاى ًفش اص خثشگاى 13 ايي پظٍّؾ تا دس .تاؿذ آخا هي )ف(پذافٌذ َّايي خاتن الاًثيا  ٍ  اً

اػتفادُ  Maxqda10افضاس  ّا اص ًشم . تشای تدضيِ ٍ تحليل دادُؿذآٍسی  خوّْا  دادُ ،ّا ٍ اػٌاد ًاهِ يييتشسػي آ پغ اص

لَِ اػت 5ت ٔذ ٍ  34هواهيي پايِ،  245وِ داسای  لالة الگَييّای ايي پظٍّؾ دس  . يافتِگشديذ . ، ؿىل گشفتِ اػتهم

، ػاصهاى ی وليِ اَهل هإثش، تاصداسًذُ دٌّذُ ٍ فشاگيش دس چاسچَب هٔياسّای صهيٌِ هواهيي پايِ ّاٍ   ّا ٍ ًتايح ٍ پياهذ ػاص، ٓ

اًَوٌذػاص  ّا،  ًاهِ يييآ ی خٌثِاص ّن  ،ی تَصيْ پاداؽ دس همَلِ ييّا ًتايح حاوي اص ٍخَد ووثَدّا ٍ واػتي .تياى گشديذت

ام دخِ اػت ّا سٍؽّا ٍ  ًِ يٍي آ .ٍ ّن هٌاتْ ٍ تَ لَِ وشدى يه   ًاهِ يييتذ امٍ فشه گـا ٍ  هي پاداؽ هذٍى ًِ ذ ساّ اًَ ت

اَيي خاتن الاًثيا ؽ هَخة اًگيض ُ پذافٌذ ّ  ؿَد. )ف(واسوٌاى لشاسگا

اَييؽ، تحليل هووَى، پادا ياصگان کلیدی: ُ پذافٌذ ّ  )ف(خاتن الاًثيا   لشاسگا

                                                 
 اػتادياس داًـىذُ هذيشيت ساّثشدی داًـگاُ ٓالي دفاّ هلي .1

 داًـگاُ اسؿاد دهاًٍذ يصسگاًتا تيشيواسؿٌاع اسؿذ هذ .2

هؼروَل   )ًَيؼرٌذُ داًـرگاُ آصاد اػرلاهي ٍاحرذ ٓلرَم ٍ تحميمرا        -يتاصسگراً  تيشيهرذ  یدوترش  یداًـدَ  .3
(Alizadeh_hamid64@yahoo.com   



   51 /آخا  )ف(ا يخاتن الاًث ييپاداؽ دس لشاسگاُ پذافٌذ َّا ْيثش تش تَصإَٓاهل ه يتَه یالگَ يًشاح

 

 مقدمٍ

ًذ هتٔال دس لشآى تلافاكلِ  ،وٌذ ای وِ اص تٌذگاى خَد ًلة هي يؼتِتِ دًثال ّش ٓول ؿا ،وشين خذاٍ

وشين  دس لشآىتاس  108 ،ی ا خش ٍ هـتما  آى وِ ولوِ ًَسیِ ت فشهايٌذ. سا هٌشح هي ياخش ٍ پاداؿ

ش اػلام  گيشی سفتاس اًؼاى وِ هإيذ اّويت پاداؽ دس ؿىل تىشاس ؿذُ دس دًيای اص ًشفي،  .اػتّا اص ًِ

اًٌَذ تا اثشتخـي ٍ واسايي اص ْٓذُ يی هٌاػثّا ػاصهاىاهشٍص، ٍخَد  ٍُايف خَد تشآيٌذ، اص  ی وِ تت

ٓاهل  1«اًگيضؽ»اًدام واس يا  ی هيل تِ اسادُ تشيي ٍػايل ًيل تِ ّذف ٍ پيـشفت ٍ تشلي اػت.هْو

 ی افشاد اػت.ّا ّا ٍ فٔاليت اػاػي دس ايداد تلاؽ

لَيذ ًتيدِ هإثش ٍ واسآهذ، خلك هحيي واسی اًگيضؽ يى  ي اص اتضاسّای هْن دس المای افشاد تشای ت

ضاى حوَس اًگيضؽ دس واّؾ هي ًثَدى  .تيٌي ؿذُ اػت ی پيؾّا آهيض تشًاهِ هثثت ٍ اخشای هَفميت

اًَذ  هي ٍ ويفيت واس تأثيش داسد. يىي اص هتغيشّايي وِ دس هحل واس ضايي اًگيضؽ واسوٌاى تأثيش تؼ تشت

ی ػاصهاًي تِ واسوٌاى اػت. تا تَخِ تِ ايٌىِ وَتاّي دس آٌای ّا تَصيْ پاداؽ ی داؿتِ تاؿذ، ًحَُ

اًَذ هٌتح تِ ًتيدِ غلي ؿَد، واسوٌاى يه ػاصهاى ٍلتي تيي واس  هي تِ سفتاس دسػت، 2«پاداؽ» ٍ ت

وٌٌذ )هيش  ًوي ٔي ٍ تلاؽآى ًَس وِ تايذ ػ ،ًثيٌٌذ ای  داسًذ ساتٌِآًچِ تِ ٌَٓاى پاداؽ دسيافت هي

 (.1393ػپاػي، 

ؼاًي، خثشاى خذها  ٍ پشداختيّا اص ًِام دّي يه  پاداؽ ًِامّا ٍ  ی هإثش دس ًِام هٌاتْ اً

 تا ٍ اخيش اػت ػاصهاًي ّای چالؾ اص ًاؿي تـَيمي یّا پشداخت تِ ػاصهاى اػت ٍ اص آًدا وِ توايل

 تؼياس ًمؾ ّا آى اػت، هختلف هتفاٍ  یّا صهاىػا دس ّا پشداخت گًَِ ايي هَفميت هشاتة وِ ايي

گيضؽ دس هْوي ؼاًي هٌاتْ وٌٌذ. هتخللاى هي ايفا واسوٌاى ٓولىشد ٍ اً  اًذ هذيشاى دسيافتِ ديگش ٍ اً

ام يه وِ  -دّذ هي اسائِ واسوٌاى تِ غيشپَلي سا ٍ پَلي یّا پاداؽ اص وِ تشويثي- هٌاػة پاداؽ ًِ

اًَذ هي گيضؽ تْثَد اص ًتايدي وِ ؛وٌذ ادايد سا اسصؿوٌذی ًتايح ت  واسوٌاى ٍفاداسی ؿغلي، سهايت ٍ اً

 :2009، 3خياًىَلا) اػت هتغيش ٍ تأثيشگزاس ػاصهاًي ٍ فشدی ٓولىشد یتا استما واس، ًيشٍی اخلاق ٍ

29).  

 

                                                 
1- Motivation 

2 - Reward  

3- Giancola 
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وِ ا چش ؛ػتى اوٌاسواُ ًگيضايؾ افض، اهاًيصّش ػااى ّثشاى ٍ سهذيشی غذغِّادديگش اص يىي 

ًذ اهيتَى هاصػاى وٌاسواُ ًگيضا يؾافضاتي ؿه دُ ٍ تَى آى وٌاسوااف ّذٍ اگشدس ّا ىهاصػااف ّذا

گيضؽ اػت، دس ًِامٓلاٍُ تش تشآيٌذ ؿتِ تاؿذ. ى داهاصػاد يي تش ٓولىشاػضتأثيش ت  ًشاحي پاداؽ وِ اً

ذاصُ دّي، پاداؽ ّایًِام اَى تِ تٌْا ًِ ٓولىشد تؼياس هْن اػت، گيشیاً ی  اػثِهح تشای هثٌايي ٌٓ

اَى تِ تلىِ، دػتوضدّا ذاصُ ،ٓول دس ايي ٍخَد تاؿذ. تا پاداؽ هي اؿىال ػايش دسًٍذاد ٌٓ  گيشیاً

 ًِش تِ پاداؽ ّای ًِامدس  ای ٓوذُ چالؾ)دسيافت هٔياسّای ٓولىشدی ٍ غيشٓولىشدی(  ٓولىشد

تِاسا ، اًدام خْت دس فشدی سفتاس ًَٓي ٌَٓاى تِ واسی سػذ. ٓولىشد هي  الضاها  ٍ ػاصهاى همشسا  اً

ذاف تِ وِ ؿَد، سفتاسی هي تٔشيف ػاصهاى دس فشد ٓوَيت صهاى دس  وٌتشل تحت هشتثي اها ػاصهاًي اّ

 (.139 :2007، 1)ّيٌواى تاؿذ هي فشد

گيضاًٌذُ ه داسای ًتايح ٍ  يًشف اًٌذ يه ؿوـيش دٍلثِ اػت وِ اصپاداؽ تِ ٌَٓاى يه ٓاهل اً

ادُ هثثتي اػت ٍ  پياهذّای فَق اًَذ  هي اص ًشف ديگشالٔ . ؿَدّا ٍ پياهذّای هٌفي  آػية تآثت

اَيي ووه هي اًَ ای سا فشاّن آٍسد وِ هي وٌذ تا اًلآا  اٍليِ پظٍّؾ حاهش تِ لشاسگاُ پذافٌذ ّ ذ ت

اًگيضؽ واسی واسوٌاى تاؿذ. ّوچٌيي  ٍ تاثيش آى تشّا  اسائِ پاداؽ ی دس صهيٌِ ّاِ هثٌای همايؼ

 ّا ٍ ؿشايٌي وِ صهيٌِ سا ًؼثت تِ يافتي گزاساى لشاسگاُ ياػتٍ ػ هؼوَلاىاًَذ ت ّای پظٍّؾ هي يافتِ

اسوٌاى سا ّای ٓولىشدی تشد ٍ دس ًتيدِ اًگيضؽ واسی و ّا سا تِ ػَی اسصياتي تتَاى هيضاى اسائِ پاداؽ

 .افضايؾ داد، آگاُ ػاصد

ذای تا يه هؼولِپظٍّؾ يي دس ا پظٍّـگشيي اتٌاتش دس تا تا دُ تٍَ ش تُسٍ چٌذ ؿاخلِی ٍ چٌذ تٔ

ش گشفتي َٓ خْت ب هٌلَ سٍؿيئِ اساتِ ى، وٌاسهختلف فٔاليتواد تٔاا ٍ هختلفی ّاسهٔيا، هلاًِ

ًگيضؿي ا ی هش خٌثِايي اوِ ی تِ ًحَداصد، لاًِ تپشدٓاٍ ؿايؼتِ ی تِ ًحَى وٌاسخذهت وااى خثش

 . دؿًَيض هاًي صػادی ٍ فشاف ّذصی اػاآٍسدُهٌدش تِ تشٍ ؿتِ دا

ؼاًي ِٓيوي اػت وِ تا  -آخا داسای گؼتشدگي خغشافيايي)ف(الاًثيا  سگاُ پذافٌذ َّايي خاتنلشا اً

دس  ييؿىاف ٍ ًاسػا اسائِ پاداؽ هادی، ی تَخِ تِ ووثَد تَدخِ ٍ آتثاسا  تٔشيف ؿذُ دس صهيٌِ

ی هٌَٔی ّا اّويت ٍ ًمؾ پاداؽ گشاياًِ ًؼثت تِ آى ٍ دّي، ديذگاُ ػٌت ی پاداؽّا سٍؽٍ  ّا ًِام

گيضؿي هإثش دس ٓولىشد واسوٌاى، ايداب تشسػي وٌذ وِ تِ ؿٌاػايي صيشػاختاسّا،  هي تِ ٌَٓاى هٌثْ اً

اًٍي، تٌاػث  تپشداصد. ػايش َٓاهل هإثش، پاداؽ ٍ ا هاّيت، خٌؼيت، تأثيشا  س

                                                 
1- Heneman 
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اَهل هإثش يش تَصيْ پاداؽ دس ػتاد لشاسگ سٍ اص ايي اُ ّذف اص ايي پظٍّؾ ؿٌاػايي الگَی تَهي ٓ

اَيي خاتن الاًثيا   تِ ايي  دس كَس  اهىاى ساُتا اص ايي  اػتاستؾ خوَْسی اػلاهي ايشاى  )ف(پذافٌذ ّ

ٍ اتضاسّای اسصياتي ٓولىشد،  ّا سٍؽصيشػاختاسّا ًضديه ؿذُ ٍ تتَاى تش هثٌای ايي تحميك تِ تاصًگشی 

 دّي ّوت گواؿت. پاداؽ ًِامی اخشايي ٍ هاّيت ّا ي ًاهِييآ

 يَصپضسًالات 

اَل اكلي   الف( ػ

اَيي خاتن • آخا تِ چِ )ف(الاًثيا  الگَی تَهي َٓاهل هإثش تش تَصيْ پاداؽ دس ػتاد لشاسگاُ پذافٌذ ّ

 كَس  اػت؟

 ب( ػَالا  فشٓي

اَهل هإثش تش تَصيْ پاداؽ دس • اَيي خاتن اتٔاد الگَی تَهي ٓ تِ  آخا)ف(الاًثيا   ػتاد لشاسگاُ پذافٌذ ّ

 چِ كَس  اػت؟

اَيي  ّای هإلفِ • اد الگَی تَهي َٓاهل هإثش تش تَصيْ پاداؽ دس ػتاد لشاسگاُ پذافٌذ ّ ّش ت ٔذ اص اتٔ

 آخا تِ چِ كَس  اػت؟)ف(الاًثيا  خاتن

 مباوی وظزیپیطیىٍ ي 

   پضيَص ی پیطیىٍ

اَى اتضاس اًگيضؽ تشای ٓولىشد واسوٌاى»ايـَى ٍ.دٍٍا دس پظٍّؾ خَد تا ٌَٓاى   ًـاى «پاداؽ تِ ٌٓ

ّای تيشًٍي ٍ دسًٍي تِ ًَس ّوضهاى  ًاؿي اص تشوية پاداؽ تايؼت هي هإثش اًگيضؽ ی شًاهِت ،دّذ هي

گيضؽ واسوٌاى صهاًي هحم  ّوچٌيي .تِ ًَس خاف ّا آىسٍی ّش وذام اص  تاؿذ تا توشوض تش  كافضايؾ اً

اى ؿَد وِ هذيشاى تلاؽ وٌٌذ تا ًشاحي هتٌاػة هحيي واس، آى سا تِ كَس  هحشوي تشای واسوٌ هي

گيضؿي سا دس هحل واس اص تيي تثشًذ دس (. 1،2011ايـَى ٍ.دٍٍا) دسآٍسًذ ٍ دس ٓيي حال َٓاهل هذ اً

 هيىاًذس  ،«2اػپَ-هَتًَتؿشوت پاداؽ تش اًگيضؽ واسوٌاى دس  ًِامتأثيش »تا ٌَٓاى  ديگش پظٍّؾ

اًَذ  وٌذ وِ ػاصهاى هي اؿاسُ هي ٌاى دس فشآيٌذ خَد سا اص ًشيك تـشيه هؼآي واسو  پاداؽ ًِامت

                                                 
1- Cynthia Eshun & Frank K. Duah  

2  -  Motonet-Espoo 
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امسا وِ يه  ي، فشهاٍ گيشی، تَػِٔ دّذ. پظٍّؾ تلوين ذ  يافتِ هي پاداؽ ٓولىشدی ٍ تَػِٔ ًِ اًَ ت

گيضؽ ٍ سهايت واسوٌاى ؿَد سا تأييذ هي ّوچٌيي ًاسػِ دس  (.2010، 1هيىاًذس)وٌذ تآث افضايؾ اً

اَى  گيضؽ ػاصهاًي ٍ ّای هادی ٍ هٌَٔی دس خْت  ی تأثيش پاداؽ همايؼِ»پظٍّؾ خَد تا ٌٓ اً

ش  «واسوٌاى لٍَيت . تا اػتهضايای هادی هْوتشيي ًَّ پاداؽ  ،ػاصهاى ٍ واسوٌاىاص ًِ ايي حال، ا

َخِ تِ پيـشفت ؿغلي، ػشپشػتي/هـاٍسُ ٍ داؿتي سفاُ ويفي هتٌاػة دس صًذگي تديذگاُ واسوٌاى 

  .(2،2012ًاسػِ) تيـتش اػت ّا ػاصهاىٍ تَخِ  ًؼثت تِ ديذگاُ

هذيشيت پاداؽ ٍ ٓولىشد واسوٌاى تا  ًِام( دس پظٍّؾ خَد تِ تشسػي استثاى تيي 2011گًَگاس )

گيضُ پشداختِ اػت امی يه ّا وٌذ وِ دسن ٍيظگي هي اٍ ارٓاى .ًمؾ هياًدي اً پاداؽ تَػي  ًِ

اَّذ ؿذ ّا آىواسوٌاى ػاصهاى،  ػثة اًگيضؽ تيشًٍي دس  گيضُ تشایاها  .خ ، دسًٍي واسوٌاى ی افضايؾ اً

تَاى دس  ًوي خثشاى خذها  هادی ًِامٍ كشفا اص ًشيك  ؿَدؿغلي آًاى فشاّن  تايؼت اهىاى استمای هي

گيضُ ّا آى  (.2011، 3ًوَد )گًَگاسايداد دسًٍي  ی اً

2012ِاص ديذگاُ ػاى ٍ ديگشاى ) گيشی ٓولىشد  پاداؽ ٍ اًذاصُ ساّثشد»وِ تا ٌَٓاى  ای  ( دس هٌالٔ

ْ اكليپاداؽ هالي  ،كَس  پزيشفت «ی تيوِ وـَس هالضیّا دس ؿشوت دليك   گيشی اًذاصُ يىي اص هَاً

وٌٌذ تا پاداؽ غيش  هي ٍ تِ ّويي هٌَِس هذيشاى تلاؽ  اػت ّا ػاصهاىتِ اّذاف دس  ياتي دػتهيضاى 

ٌداسی، ًا ٍ اًحشافپاداؽ خَد تگٌداًٌذ. ّوچٌيي ًتايح ًـاى داد وِ  ًِامهالي سا ًيض دس  صهاًي دس تْ

دس تشاتش ٍُايفي وِ هاّيت واهلا هتفاٍتي داسًذ پاداؽ   ًِامدّذ وِ آى  هي اداؽ سخپ ًِاميه 

ش  .(2012ٍ ديگشاى،  4گيشد )ػاى هي يىؼاًي دس ًِ

ًگشاًِ  تا سٍيىشدی ول تثييي الگَی اثشتخؾ تـَيك واسوٌاى تخؾ ٓوَهي»دس پظٍّـي تا ٌَٓاى 

اًذ وِ  ٍّـگشاى تِ ايي ًتيدِ سػيذُپظوِ دس تاًه تَػِٔ كادسا  كَس  پزيشفت،  «تِ پاداؽ

گيضؽ ٍ هذيشيت ٓولىشد دس هْوي ٓاهل فمي ًِ اثشتخؾ، پاداؽ ًِام يه یّا ٍيظگي  اػت، واسوٌاى اً
 تْٔذ ٍ سهايت ايداد ٍ خذهت تشن اص خلَگيشی ٍ ػاصهاى دس واسوٌاى هاًذگاسی تشای هْوي ٓاهل تلىِ
 ٍ اتٔاد آى ٍ ول پاداؽ هياى داسیهٌٔا ٍ هثثت ی ٌِسات ٍخَد تش تحميك ايي یّا يافتِ .اػت آًاى دس

گيضؽ ِ یُ دٌّذ ًـاى تحميك یّا يافتِ داسد. ّوچٌيي، دلالت ٓولىشد ٍ اً  داسی هٌٔا ٍ هثثت ٓلي ساتٌ

                                                 
1- Carolina Mikander 

2- Neelkamal Narsee 

3- Güngör,P 

4-Sun.O.T. 
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 -گشٍّي تثادلي، -گشٍّي ای، ساتٌِ -فشدی تثادلي، -فشدی یّا پاداؽ( ول اتٔاد پاداؽ هياى دس

ِ -گشٍّي ٍ تثادلي -دیفش یّا پاداؽ ٍيظُ تِ ای( ساتٌِ  ( تا0.9ٍ  0.75هشاية اػتاًذاسد  تا( ای  ساتٌ

گيضؽ  ًِيش هضايايي ٍ دػتوضد ٍ حمَق تش تثادلي -فشدی یّا اػت. پاداؽ واسوٌاى ٓولىشد ٍ واسی اً
اَسدی تش ای  ساتٌِ -گشٍّي ٍ پاداؽ تٌٔيلا  ٍ تاصًـؼتگي ٍ تيوِ  آهَصؿي یّا تشًاهِ ی تَػِٔ چَى ه
اًَي ٍ ديگشاى،  دلالت ٓولىشد یّا تشًاهِ ٍ ؿغلي هؼيش ی تَػِٔهْاستي،  ٍ   (.1390داسد )ال

 مباوی وظزی

 مدیزیت مىابع اوساوی ي ارسیابی عملکزد

ّا،  وٌذ تشًاهِ ػت وِ تلاؽ هيّا ػاصهاى ی تخللي دس اداسُ ای هذيشيت هٌاتْ اًؼاًي حَصُ

 هماكذ فشدی ٍ ػاصهاًي استما  دّذ، اّذاف ٍ ّا سا تشای تالاتشدى سهايت ًياصّا ّا ٍ فٔاليت ػياػت

ّايي اػت وِ سفتاس،  مًِاٍ  ّا ّا، الذام ًؼاًي هٌَٔف تِ ػياػتهذيشيت هٌاتْ ا .(15: 1389)اتٌحي، 

دّذ. هذيشيت هٌاتْ اًؼاًي ٓثاستؼت اص سٍيىشدی  ًشص فىش ٍ ٓولىشد واسوٌاى سا تحت تأثيش لشاس هي

ياتي تِ تْٔذ هٌاتْ وليذی ػاصهاى، ئٌي  ، ايداد اًگيضؽ ٍ دػتخزب، تَػِٔ، هذيشيت تشای ساّثشدی

وٌٌذ. هذيشيت هٌاتْ اًؼاًي فشايٌذی ؿاهل چْاس ٍُيفِ خزب،  افشادی وِ دس آى يا تشای آى واس هي

هذيشيت هٌاتْ اًؼاًي  (. 22: 1،1393)آسهؼتشاًگ گيضؽ ٍ ًگْذاؿت هٌاتْ اًؼاًي اػتتَػِٔ، ايداد اً

هَسد ًياص تشای  ّای ّا ٍ الذام هٌاتْ اًؼاًي ػياػت اى ػاصهاى. هملَد اص هذيشيتئٌي هذيشيت واسوٌ

، تِ ٍيظُ تشای اٍتؼتِ اػتواسوٌاى   ّايي اص فٔاليت خٌثِ ِهذيشيت اػت وِ ت ی اخشای تخـي اص ٍُيفِ

اًِ ٍ هٌلف ٓولىشد، دادى پاداؽ ٍ ايداد هحيٌي ػالن واسهٌذياتي، آهَصؽ دادى تِ واسوٌاى، اسصياتي

 .(32: 2،1389)دػلش تشای واسوٌاى ػاصهاى

شی هثاًي ٍ ادتيا  دس     آى اص .اػت ؿذُ ِاسائ ٓولىشد اسصياتي اكٌلاح اص گًَاگًَي تٔاسيف ًِ

 آوال اثشتخـي ٍ وشدى واسآيي ووي فشآيٌذ كَس  تِ سا ٓولىشد گيشی ( اًذاص2009ُ) 3ًلي خولِ

4داخلي آهشيىا اهَس ٍصاس  ديگش َیػ اص (.2009)ًلي ٍ ديگشاى، اػت وشدُ تٔشيف
 سا ٓولىشد اسصياتي 

 ٓولىشد وٌذ؛ تٌِين ٍ سيضی تشًاهِ سا اًتِاسا  ٍ واسّا وِ وٌذ هي تٔشيف هٌذی ًِام فشآيٌذ كَس  تِ

                                                 
1-Armestrang  

2-Dessler 

3- Neely 

4-US Department of Interior 
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 ٍ وٌذ تٌذی ستثِ سا ٓولىشد ای دٍسُ كَس  تِ وٌذ؛ ايداد سا اخشا ُشفيت ؛وٌذ ًِاس  هؼتوش ًَس تِ سا

اَى تِ ًيض پظٍّؾ ايي دس وِ خاهْ تٔاسيف اص يىي .دّذ اداؽپ ،ٓولىشد هٌاػة تِ  ،تٔشيف هٌاػة ٌٓ

 ٍ ّا سٍيِ ،ٓولىشد ػٌدؾ ٍ وٌتشل ّای اػت ًِام هٔتمذ اػت. ػايوًَض ؿذُ ِئاسا 1«ػايوًَض» تَػي

لآا  سػوي اهَس  واس تِ ػاصهاًي فٔاليت الگَّای اكلاح يا حفَ تشای وِ هذيشاى اػت هحَسی اً

ام ّش ايي تٔشيف اػاع تشگيشًذ.  هي  :داسد اكلي ّذف چْاس ٓولىشد اسصياتي ًِ

ام تواهي ّذف • تمال ٓولىشد ػٌدؾ ٍ وٌتشل ّای ًِ لآا  اً  .اػت اً

 .دٌّذ هي ًـاى سا سػوي اهَس ٍ ّا سٍيِ ٓولىشد، ػٌدؾ ٍ وٌتشل ّای ًِام •

 .تاؿٌذ ؿذُ ًشاحي هذيشاى اػتفادُ تشای تايذ ٓولىشد ػٌدؾ ٍ وٌتشل ّای ًِام •

 ٓولىشد ٍ ػٌدؾ وٌتشل ّای ًِام اص ػاصهاًي فٔاليت الگَّای اكلاح يا حفَ تشای هذيشاى •

 . )ّواى(وٌٌذ هي اػتفادُ

اًٍي ّای تٔشيف  اًذ: ّا دس ريل تياى ؿذُ ای اص آى اص اسصياتي ٓولىشد اسائِ ؿذُ اػت وِ ًوًَِ فشا

فشآيٌذ وؼة  :وِ ٓثاستؼت اصاتضاسی تشای وٌتشل ٍ حفَ وٌتشل ػاصهاًي اػت  2اسصياتي ٓولىشد •

 ؿَد هي تِ اّذاف وو ي ٍ ويفي ياتي دػتاًويٌاى اص اخشای ساّثشد تَػي ػاصهاى وِ هٌدش تِ 

  .(2001، 4ٍ ػشؿاس 3)آهاساتًَگا

ٍهْ هَخَد تا ٍهْ هٌلَب  ی گيشی ٓولىشد اص ًشيك همايؼِ اسصياتي ٓولىشد ٓثاس  اػت اص اًذاصُ

اٍخذ ٍيظگيّای  آل تش اػاع ؿاخق يا ايذُ )سحيوي،  ي تاؿٌذٔي ّای ه اص پيؾ تٔييي ؿذُ وِ خَد 

اَيي  . ايي اسصياتي(41-44 :1389 ى  ّای فشآيٌذی اػت وِ تِ ٍػيلِ اتضاسّايي چَى فشمدس پذافٌذ ّ

تا هٔياسّای اص  ّا آىسفتاسّای واسی ًيشٍی اًؼاًي سا اص ًشيك ػٌدؾ ٍ همايؼِ  ،يه هذيشوِ  2ج 

لاّ هٔاًٍت ًيشٍی  ّا آىًوايذ ٍ  هي سا ثثت وٌذ ٍ ًتايح حاكل هي اتيپيؾ تٌِين ؿذُ اسصي سا تِ اً

ؼاًي دس لشاسگاُ پذافٌذ َّايي خاتن الاًثيا   سػاًذ. هي آخا )ف(اً

                                                 
1- Simons 

2-Performance Evaluation  

3- Amaratunga 

4-Sarshar 
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ساّثشدّای  ك يىي اص اّذاف صيشتٌايي ّش ػاصهاى دس خْت تحم  ،تالا تشدى ػٌح ٓولىشد واسوٌاى

دام ىواسوٌاآى اػت. دس افضايؾ ػٌح ٓولىشد  اَّذ وِ واس سا اً گيضؽ )ؿخلي تخ ؛ َٓاهلي ّوچَى اً

اًَذ واس س اًَايي )تت دام دّذ( ٍ هحيي )هَاد ٍ ٍػادّذ(؛ ت ل اًدام واس سا دس اختياس داؿتِ تاؿذ( يا اً

اَهل ًثَدىدخيل ّؼتٌذ ٍ  اَّذ  ،ّش يه اص ايي ٓ گيضؽ يىي  تِ ٓولىشد ايـاى لٌوِ خ صد. تٌاتشايي اً

ٍ  2ّا ٍ خَاػت 1ًياصّا گيشد. شد افشاد تذٍى آى ؿىل ًويسفتاس اػت وِ ٓولىّای اكلي  اص پايِ

گيضؽ دسًٍي ٍی هي ،فشد ٍخَد داسًذسفتاس وِ دس هوي  3توايلاتي ؿًَذ. ايي ًيشٍّا ّش  تآث ايداد اً

گيضؽ سا هيدٌّذ.  فشدی سا تا خْت دادى افىاسؽ تحت تأثيش لشاس هي اَى  اً ؼت »ت حالتي دس افشاد داً

اًَي، «ػاصد آًاى  سا تِ اًدام سفتاس ٍ ٓول خاكي هتوايل هيوِ  ش يىي اص كاحة. (152: 1385)ال اى ًِ

گيضؽ سا فشآيٌذی هي اًٍي  داًذ وِ اً غاص ؿذُ ٍ سفتاس ّذفوٌذ يا آتا يه ًياص يا ووثَد صيؼتي يا س

گيضُ تش اػاع  .(87: 4ضلَتاً ، تِ ًمل اص1393سهائياى،) ًوايذ ای سا دس خْت هحشوي خاسخي فٔال هي اً

گيضؽ سا ًيض دس هٌٔای هفاّين ًياصّا، اًگيضُ ،ايي تٔشيف اٍتي  ّا، هحشنسهض ؿٌاخت فشآيٌذ اً ّا ٍ س

شيِ پشداصاى اص د داًذ. هي ّا آىهياى  گيضؽ توايل تِ  » :يذگاُ ػاصهاًي تش ايي تاٍس اػتيىي ديگش اص ًِ اً

ٍى تش آًىِ ايي تلاؽ تَاى تش آٍسدُ ػاختي هـش .ّای ػاصهاًي اػت تلاؽ تؼياس صياد دس خْت ّذف

 .(205 :5،1392ساتيٌض )«يه ًياص فشدی سا داؿتِ تاؿذ

شيِ  گيضؽ سا هدوَِٓ تشخي اص ًِ ٌي اص داًذ وِ افشاد سا تِ ًشف هٔي  ای اص ًيشٍّايي هي پشداصاى اً

 يي تاٍسًذ وِ اًگيضؽ تياًگشش اای ديگش ت پاسُ .(88: 6پَستش، تِ ًمل اص1393سهائياى،ًوايذ ) سفتاس ٍاداس هي

اٍى  تياًگش گيختگي، آى دػتِ اص فشآيٌذ س ٍ تذاٍم آوال اسادی  ّذايت ؿٌاختي اػت وِ ٓلت تشاً

 ؿَد: ايي تٔاسيف تِ ػِ ًتيدِ هٌدش هي (.7:88، تِ ًمل اصهيچل1393)سهائياى، ّذفوٌذ اػت

اَهلي وِ فٔاليت (1 گيضؽ تايذ تِ ٓ  ضد توشوض وٌذ.اًگي ّای فشد سا تش هي تدضيِ ٍ تحليل اً

گيضؽ فشآيٌذ گشاػت ٍ تِ اًتخاب، (2  خْت ٍ ّذف تَخِ داسد. اً

                                                 
1-Needs 

2- Demands 

3- Interest 

4-Lotanz 

5-Robbins 

6-Porter  
7-Mitchell 
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گيضؽ تش چگًَگي  (3 م يا تَلف  ، غاص سفتاسآاً داسای  ى تَخِ داسد ٍ تياًگش آى اػت وِ فشد آتذاٍ

گيضُ  (.88: صيلاگيى ٍ ٍالاع ، تِ ًمل اص1393دّذ )سهائياى، چِ ًَّ ٍاوٌؾ ٓيٌي ًـاى هي ،؛اً

گ شاى ديگش كاحةديذگاُ يضؽ اص تٔاسيف ديگش اً ًِ: 

گيضؽ فشايٌذی اػت وِ هَخة حشوت فشد هي .1 ، 1)تشايي ٍ سًذی وٌذ ؿَد ٍ يا اٍ سا تحشيه هي اً

2003) 

گيضؽ ئٌي توايل فشد تشای تلاؽ ٍ حف .2 ذاف ػاصهاًدس هحيي واس اً ي َ آى تشای سػيذى تِ اّ

  .(2003 ،ٍ ّوىاساى 2)ديلواى

گيضؽ تشای واس وشدى  ،اداسُ وشدى آوای يه گشٍُ ئٌي ٌّش  ؛ٌّش تشغية ديگشاى اػتّواى  ،اً

گيضؽ تِ واس گشفتي اػتگيش دسًٍي  تشای سػيذى تِ ّذف ػاصهاى، تا اتىا تِ سغثت ٍ تلاؽ پي . اً

اًَايي اَهل تَهي ، تدشتِ ٍ خْاى ، خلاليت ّای فىشی ت ، ّوشاُ تا  ؿٌاػي ٍ هحيٌي تيٌي تا تَخِ تِ ٓ

. اگش اًگيضؽ سا هثلث اػتّای ػاصهاًي  ي تشای حشوت خؤي تِ ػَی ّذفّای ٓملاي ًشح سيضی

اًَذ تا تاس ٍ پَد ٍ سٍاى اًؼاًي هاًٌذ يه  ٓلن ٍ حشفِ ٍ ٌّش تذاًين ، سّثش ٌّشهٌذ وؼي اػت وِ تت

اَصد.  گَؽ خاى ،ٌّشهٌذ ًَاصًذُ آًچٌاى تاصی وٌذ وِ ًَای دلٌـيي آى تش ايي تاٍسًذ  ّا ػاصهاىّا سا تٌ

اَى هضيت سلاتتي هٌشح اػت. دس  يشٍیوِ ً اًؼاًي تِ ٌَٓاى هٌثْ اكلي ايداد اسصؽ دس ػاصهاى ٍ تِ ٌٓ

شٍُ ايداد اًگيضُ دسخْت افضايؾ سٍصاًؼاًي  حفَ ًيشٍی ،چٌيي ؿشايٌي ٍسی دس واس تا اػتفادُ  افضٍى تْ

ؿَد تا  هي ػٔياص اّن ٍُايف ّش ػاصهاى اػت. دس ايي تخؾ  ّای هختلف اص خولِ پاداؽ ػاصٍواساص 

اَّ آى ٍ اسائِ هفَْم پاداؽ ٍ پاداؽ گاهي  پاداؽ ٍ هذيشيت یّای هختلف پاداؽ ٍ هثاًي آٌا ًِام اً

 .(159: 1391 ،3)هَسّذ ٍ گشيفيي ي تا ايي واسوشد هْن تشداؿتِ ؿَدخْت آؿٌاي دس

اَّ هثٌای تش تَاى هي سا پاداؽ ًِام يه ٌذُ اً گيضاً  پاداؽ ٍ ختپشدا هٔياسّای ػاصهاى، ّای اً

 تا تِ ٓثاستي ػاصهاى، ٍ فشد هثادلِ ًَّ ًوَدى هـخق تا پاداؽ ًِام .ًوَد تٔشيف پاداؽ تَصيْ فشايٌذ 

تِاس هَسد تلاؽ ٍ هـاسوت ًَّ ًوَدى هـخق تِاسا  ٍ افشاد اص اً  اص ٍ لثال ٓولىشدؿاى دس ّا آى اً

 دس .ػاصد هي سا هـخق َدخ آوای ٍ ػاصهاى ی ساتٌِ ػاصهاى، ٌّداسّای ٍ ّا اسصؽ ديگش ًشف

 ٍ پاداؽ، هٔياس اص اػتفادُ ی فلؼفِ لحاٍ تِ ًَآٍس یّا ػاصهاى پاداؽ ًِام وِ گفت تايذ هدوَّ

                                                 
1- Brein& Randy 

2- Dilema 

3-Moorhead & Griffin 
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ام دس تٌاتشايي .اػت هتفاٍ  ّن تا آى تشوية اد ًَآٍسی ّا آى دس وِ ًَآٍس یّا ػاصهاى پاداؽ ًِ  يًٌِْ

 ًِام هٔياس چٌيي داسد. ٍخَد ًَآٍس ی تِؿايؼ افشاد ی وليِاص  حوايت تشای وافي پاداؽ اػت، ؿذُ

ٌٔاف لاتليت اص پاداؽ پشداخت ٍ سيؼه اػاع تش پاداؿي  (.1378 ،تيشاًي ػلٌاًي( اػت تشخَسداس اً

، تِ ًمل اص 1390پياهذّای اسصؿوٌذ هثثت واس تشای افشاد )ػٔاد ،» :ٓثاستؼت اص 1پاداؽ

اسی هٌلَب اص فشد تِ هٌَِس افضايؾ احتوال خَؿايٌذ تشای اًدام سفت يپاداؽ اسائِ پياه .ؿشهشّشل(

 ،هضايای هادی )ًمذی ٍ غيشًمذی( دس لالةوِ ( ٍ ديگشاى 2گل، تِ ًمل اص ّلش1390اػت )ػٔاد ، تىشاس

اٍم،  ي اص خولِّاي ؿيَُتِ  اَيي خاتن الاًثيا  تِ واسوٌاى ّذيِ ّای واس اهافِ واس،   )ف(لشاسگاُ پذافٌذ ّ

 ؿَد. هي پشداخت

يا  آىآهيض  ٍ اًدام هَفميت  اهافِ يهـخق، تلاؿ یای دلخَاُ اػت وِ دس اصای واسُ پاداؽ خايض

ی آى تشای واسّای هـاتِ  ؿَد ٍ ّيچ توويٌي تشای پشداخت دٍتاسُ هي پشداخت يپغ اص سٍيذاد خاك

ای اػت وِ تا اػتفادُ اص آى ػاصهاى اص واسوٌاى خَد تِ ٓلت  پاداؽ دس ٍالْ ٍػيلِ ٍخَد ًذاسد.

 ی واس خَد تـَيك وٌذ ٍ تا ايي لذسؿٌاػي ٍ ادای احتشام آى سا تِ اداهِ تگي آى ػپاػگضاسی هيؿايؼ

شاى  كاحة (.253: 1390ػٔاد ، وٌذ ) هي ی التلادی وـَسّا  وِ تَػِٔهحش وِ ًيشٍی هٔتمذًذًِ

شُ یاستما شُ ػاصٍواسٍسی اػت ٍ يىي اص  ػٌح تْ چشا  اػت؛ پاداؽ هٌلَب ًِامی، ٍس ّای هإثش دس تْ

كَستي وِ  ای تش سفتاس فشدی ٍ گشٍّي افشاد ػاصهاى داسد. تٌاتشايي دس وٌٌذُ ًمؾ تٔييي ،پاداؽ ًِام وِ 

ش ًگيشين تِاس ،تشای سفتاسّای هٌلَب هَسد اًتِاس پاداؽ دس ًِ ای  داسين وِ افشاد تِ گًَِ چگًَِ اً

شُ  ٍسی تاؿذ. سفتاسوٌٌذ وِ هٌاتك تا فشآيٌذ هذيشيت تْ

دلت  دّي پاداؽًِام  تايذ دس ًشاحي هتخللاى ؿَد ٍ  ٍسی ًوي پاداؿي هَخة تْشُ الثتِ ّش ًَّ

شُوٌٌذ؛  ي اص ٍسی حاكل ًگشدد تلىِ تا تشٍيح تٔو صيشا دس هَالٔي هوىي اػت ًِ تٌْا تْثَد تْ

شُّا سٍؽی  هأًي تشای تَػِٔ ،سفتاسّای غيشػاصًذُ  ًِام ايداد  اص ايي سٍگشدد.  ايدادٍسی  ی تْ

 .تخـذ سا تمَيت وشدُ ٍ اػتوشاس هيٍسی دس ػاصهاى  تْشُ ،پاداؽهٌلَب 

ثشد ثشدّوچٌيي ساّ ذهيهي پاداؽپاداؽ ّوچٌيي ساّ اًَ ذت اًَ رذاف  ككتحمّتحمّ دسدس هْويهْوي ًمؾًمؾ ت رذاف اّ ِ  ػراصهاى ػراصهاى  ورلاى ورلاى  اّ ِ داؿرت  ايري ايري  ؛؛تاؿرذ تاؿرذ  داؿرت

ثش ثشساّ ذ د هيساّ اًَ ؼدام هَخةهَخة  ت ؼداماً ام ٍٍ فشايٌذّافشايٌذّا يىپاسچگييىپاسچگي ٍٍ اً امًِ ثشد تاتا پاداؽپاداؽ ّایّایًِ ثشدساّ ثرَد  ٍٍ سؿذسؿذ وليذیوليذی ساّ ثرَد تْ  تْ

                                                 
1-Reward 

2-Helregel 
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 :ددؿَؿَهيهي اؿاسُاؿاسُ هَسد اص هضايای آىهَسد اص هضايای آى  چٌذچٌذ تتِِ اداهِاداهِ دسدس ؿَد.ؿَد. ٓولىشدٓولىشد

ٌٔاف واسگشٍّي، خلاليت،سا ) ػاصهاى ّای اسصؽ .1 هـتشی( تمَيت  خذها  ٍ ويفيت پزيشی،اً

 وٌذ؛ هي

 .تخـذ هي تْثَد ٍ وشدُ ّواٌّگ سا ػاصهاى تش حاون هذيشيتي ػثه ٍ فشٌّگ .2

 دادى ًـاى شيكً اص سا واس ايي ٍ وشدُ حوايت ٍ تشغية ػٌَح تواهي دس سا هٌلَب سفتاس .3

 .ػاصد هي ٓولي ّا آى تِ سفتاسّا آى آوال ی ًحَُ ٍ واسوٌاى تِ هٌلَب سفتاسّای

 فشاّن سا ػاصهاى ًياص هَسد تْایهْاس هٌلَب ػٌح حفَ ٍ خزب تشای لاصم سلاتتي آػتاًِ .4

 .وٌذ هي

ش هَسد اسصؽ پشداصد، يه پاداؽ ٌَٓاى تِ وِ پَلي لثال دس دّذ هي اهىاى ػاصهاى تِ .5  سا َدخ ًِ

 .(1393 تشاًگ،آسهؼ) ذوٌ وؼة

 پضيَص ضىاسیريش 

دام  تحميك، ّش اػت. دس هـخق ٌٓاكشی تش توشوض ٍ خاف فشايٌذّای ًي هؼتلضم تحميك، ّش اً

 آٍسی خوْ سٍؽ تحميك، ساّثشد تحميك، ًَّ: اػت هشٍسی اكلي هَهَّ ٍ ٌٓلش چْاس تِ تَخِ

لآا  لآا  تحليل ٍ تدضيِ سٍؽ ٍ اً  (.1390اػوي، )هاسؿال ٍ ساً

ش ّذف ايي پظٍّؾ اص لحاٍ ًَّ  ش ًتيدِ، تَػِٔتَكيفي -اوتـافيتحميك اص ًِ ای تا لاتليت  ؛ اص ًِ

ش هثٌايي اص سٍؽ تحليل هووَى  ساّثشدتش اػاع  اػت.ّا، ويفي  گشدآٍسی دادُ واستشدی ؿذى ٍ اص ًِ

آهاسی  ی خاهِٔ ؿذُ اػت. ّای ٓويك اػتفادُ آهذُ اص هلاحثِ دػت تِّا ٍ وذّای  تشای تحليل دادُ

تخابدليل  ؛تاؿذ آخا هي)ف(دس ايي پظٍّؾ، ػتاد لشاسگاُ پذافٌذ َّايي خاتن الاًثيا   پشاوٌذگي  ،ايي اً

اَيي ٍ دؿَاسی دس دػتشػي تِ تواهي ايي يگاى ٍ گؼتشدگي يگاى ی  خاهِٔ .اػت ّا ّای پذافٌذ ّ

اَيي خاتن الاًثيا   ػتاد لشاسگاُ هذيشاىًوًَِ دس ايي پظٍّؾ خوْ خثشگاى ٍ   تاؿذ. هي آخا)ف(پذافٌذ ّ

تٔاهلا  لشاس داسد، ػٔي ؿذُ اػت تيـتش  ػاصهاًي تا تَخِ تِ ايٌىِ هَهَّ پظٍّؾ حَل هحَس پاداؽ

وافي ٍ لاصم ؼلي تی هَهَّ  ٓلاٍُ تش آى تا خثشگاى ٍ واسؿٌاػاًي وِ تش حيٌٍِ ػتاد  داسايي اٍحذتا 

تاس  چٌذيي ّا هلاحثِ. ُ اػتهلاحثِ اًدام ؿذّا  آىًفش اص  13تا  سٍيي اص ا ؛اًذ، كَس  تگيشد سا داؿتِ

ذ گشفتِ لشاس هٌالِٔ هَسد  ؿًَذگاى هلاحثِ خَد تِ ٍ گشديذُ اػتخشاج هلاحثِ ّا وليذی ًىا  ٍ اً

 پظٍّـگش وِ يافت اداهِ صهاًي تا ّا هلاحثِ ايي اٍلْ دٌّذ. دس لشاس تأييذ هَسد سا آى تا اسخاّ ؿذ،
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 تا ؿذ ػٔي هلاحثِ، اكَل سٓايت اػت. تا سػيذُ اؿثاّ حذ تِ ٍ ؿذُ تىشاسی ّاوشد، دادُ احؼاع

اًَذ ٍی تا ؿَد ايداد ؿًَذُ تا هلاحثِ صتاًي ّن ًَٓي  وِ سا ؿخليتي ٍ سفتاسی ّای ٍيظگي آى ّوِ تت

 ذگزاسیو وليذی ًىا  ايي وٌذ. ػپغ اتشاص سا داسد خزاتيت ٍی تشای ٍ اػت حاون ػاصهاى ٍ افشاد تش

اػٌاد ٍ هٌالٔا  لشاسگاُ پذافٌذ َّايي ، ی اوتـافي فتٌذ. ٓلاٍُ تش هلاحثِگش ؿىل پايِ هواهيي ٍ ؿذ

سٍؽ دػت ياتٌذ. تِ هواهيي پايِ تيـتشی  ىهحمما ؿذ تا تشسػيالاًثيا  )ف(آخا دس ايي صهيٌِ خاتن

سػيذى تِ حذ  ،گيشی ًِگيشی لواٍتي اػت وِ هٔياس ايي ًَّ ًوَ ًوًَِ پظٍّؾدس ايي  گيشی ًوًَِ

هـَس  تا تٌي اص هثٌای  خاهِٔ تش تخـي اص گيشی لواٍتي، دس ًوًَِ (1380)دلاٍس،  ،وفايت اػت

 ؿًَذ.  هي تِ ٌَٓاى ًوًَِ اًتخاب آخا،)ف(لشاسگاُ پذافٌذ َّايي خاتن الاًثيا  خثشگاى 

اٍيي هَهْگيشیّای  ی سُتاهحمماى ويفي دس     اًِذ. تشختحث س اٍييهختلفي داؿت  ،ي هٔتمذًذوِ س

 ّایُ فشهيدس تا تحميك ويفي ًذاسد ٍ چَى ّيچ استثاًي  ،تِ ٌَٓاى يه هٔياس ػٌتي ووي

ذ هفَْم سٍايي ًيض دس رتاي اص ايي سٍ ،ّای ووي ٍ ويفي هتفاٍتٌذ ًوًَِؿٌاػي  ؿٌاػي ٍ ّؼتي ؿٌاخت

ِ تحث رثت ترًؼ تشی ًگشؽ هتٔادل، تش هحمماى ويفيوٌاس گزاؿتِ ؿَد. الثتِ تيـ، تحميما  ويفي

اٍ اٍيي داسًذ ٍ هٔتمذًذ وِ تشخي هٌالٔا  ويفي تْتش اص تشخي ديگش ّؼتٌذ ٍ اغلة  سٍايي سا  یُ طس

ِ اص سٍايي تحميك كحثت ٌّگاهي و، ايٌذ. ايي هحمماى ويفيتشای اؿاسُ تِ ايي تفاٍ  روش هيًو

 هيوٌٌذتَدى اؿاسُ  3«داس اهاًت»، 2 «اّلاتل دف»، 1«تاٍسپزيشی»ّايي ّوچَى ُ طهيوٌٌذ هٔوَلاً تِ ٍا

 پظٍّؾ، ويفي پظٍّؾای رّ َاى ؿاخقرتا پزيشؽ ايي هٔياسّا تِ ٌٓ .(11: 1384،فميْي ٍ ٓليضادُ)

اسی ٍ اًتؼاب دادُّا تِ هٌثْ د اهاًتؿاخق ، هٔتثش ّای ٍ هلاحثِتِ دليل ًمل دادُّا اص اػٌاد ، حاهش

 . سا دس حذ تؼياس تالايي داسا اػت «فاّ تَدىلاتل د»ٍ  «اٍس پزيشیرت»ّش دٍ ؿاخق ّا  هلاحثِ

ش خثشگاى ّوچٌيي  شُهٌذی هؼتوش اص ًِ ّای ايي  هشاحل ٍ فشايٌذ ی دس وليًِِاهي تِ دليل تْ

ّا دس ايي  گشدآٍسی دادُتشای  .پايايي هَسد اًتِاس تِ خَتي توويي ٍ تشآٍسدُ ؿذُ اػت، پظٍّؾ

 ٍ اػٌاد ٍ هذاسن ّا، ًاهِ يييآ چٌيي اص تشسػيؿَد، ّو هي اوتـافي اػتفادُ ی اص هلاحثِ پظٍّؾ

شُ دُآٍسی دا هـاّذُ ًيض تشای خوْ افضاس  اص ًشم ًيض ّا ٍ تحليل دادُ  تدضيِتشای  .گشفتِ ؿذُ اػت ّا تْ

Maxqda10  ُؿذُ اػتاػتفاد . 

                                                 
1- plausible 

2 - Defensible 

3- Trustworthiness  
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 تجشیٍ ي تحلیل دادٌ َا

 تٌاتشايياًدام ؿذُ اػت، فشايٌذ تحليل هووَى  ايي پظٍّؾ، تشهثٌای ّای اص آًدا وِ تحليل دادُ

 گشدد.  هي اسائِ پظٍّؾ تش ايي اػاع ّای ّا ٍ يافتِ تحليل

 َا دادٌ با ضدن آضىا

 ی دستاسُ ّای خَتيايذُ وِ اػت گام ايي دّذ. دس هي ؿىل سا تٔذی هشاحل فمشا  ػتَى گام، ايي

وٌذ.  آغاص سا وذگزاسی يٌذفشا آهادُ اػت پظٍّـگش، واس، ايي اص گيشد. پغ هي ؿىل الگَّا ٍ ّا  وذگزاس

 (.1387اػتشاع ٍوَستيي،) ؿَد هي تٔشيف ٍ گيشد كَس  هي تحليل فشايٌذ ول دس وذگزاسی اها

 کدگذاری ي ايلیٍ کدَای ایجاد

 ّوچٌيي، ؿذُ تاؿذ. آؿٌا ّا آى تا ٍ وشدُ هٌالِٔ سا ّادادُ پظٍّـگش، وِ ؿَد هي آغاص صهاًي دٍم، گام

 ايداد هؼتلضم گام، ايي لزا تاؿذ؛ تْيِ وشدُ ّا،آى خالة ًىا  ٍ ّادادُ دس هَخَد ّایايذُ اص فْشػتي

لٍيِ وذّای ٍ  فْويذًي ّایلؼوت تِ هتٌي ّایدادُ تمؼين تشای وذّا اص گام، ايي دس .ّاػتدادُ اص ا

ذ پزيش اػتفادُ  اػت اػتفادُ لاصم خاف تحليل تشای وِ هٔياسّايي ػايش يا ولوِ ٓثاس ، تٌذ، هاًٌ

 داؿتِ ایؿذُ تٔشيف هـخق ٍ واهلا  هشص ٍ حذ تايذ وذگزاسی، چاسچَب دس هَخَد وذّای .ؿَد هي

 تايذ ّوچٌيي، وذّا (.1387اػتشاع ٍوَستيي،) ًثاؿذ تىشاسی يا ٍ تغييشپزيش وِ ایگًَِ تِ؛ تاؿذ

 ّش وذگزاسی  اص تا داؿتِ تاؿذ توشوض هَهَّ، تش سٍؿي ًَس تِ ٍ تاؿذ پظٍّؾ للوشٍی تِ هحذٍد

ويت تفؼيشی حائض لحاٍ تِ گام ؿَد. ايي اختٌاب اكلي، هتي  اص خولِ  هشحلِ ايي تا اها اػت؛ اّ

 .(2001، 1)اتشيذ ٍ اػتشليٌگ ؿذ تٔذ ی هشحلِ اٍسد تَاى ًوي ،تاؿذ ًـذُ تىويل

، آٍسی ؿذُ دس خذٍلي ًَؿتِ ؿذًذ ٍ دس دٍ هشحلِ خوّْا ٍ اػٌاد  ، هلاحثِدس اخشای ايي هشحلِ

اَى هٌاػثي تشگضيذُ ؿذ. هشحلِ، تشای ّش يه اص آىّا  ی ٍ هشحلِ هحمماىَد ري خرتَػ ًخؼت ی ٌٓ

، ا يىذيگشرايش ترا هغراٍ  يراٍيي هتفرت ٍ ٌٓرٌٓاٍيي هـتشن تثثي، Maxqda10ًشيك ًشم افضاس دٍم اص 

ش تا هلاحثِ ٍ تثادل دس هَسد اص هواهيي پايِ اػت وِ  245يذ، وِ حاكل ايي فشآيٌذ لاح گشدراك، ًِ

 . آهذُ اػتاص هفاّين ٍ هواهيي پايِ   ای ًوًَِ 1خذٍل 

 

                                                 
1- Attride-Stirling 
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ٍ هواهيي پاي1ِخذٍل  ين   اػتخشاج دس پظٍّؾ .  هفاّ

 تىشاس وذ يا هواهيي پايِ ًىا  وليذی هلاحثِ سديف

1 

تِ چِ كَس   ،خلَكيی ّا ّا هاًٌذ اسگاى ػايش اسگاى

اَصی تِ چِ   وٌٌذ ٍ يا يگاى هي دّي ٍ تـَيك پاداؽ ّای ه

  .وٌٌذ هي تـَيكسا  واسوٌاًـاىكَس  

ٍ  ّا ػاصهاىالگَ تشداسی اص 

 7 هـاٍسُ اص افشاد ًخثِ

2 

ول هَخَد دس ػاصهاى ّن  ّای ايـاى دس هَسد دػتَسالٔ

 ٍخَد داسد، ّا آىهٔتمذًذ وِ ًياص تِ تاصًگشی دس تٔوي اص 

ول فَق  واسوٌاى،ی تٔوي اص  الٔادُ ٍيظُ تشای هثال دػتَسالٔ

اَسد ای  دس پاسُ ؿَد فشد احؼاع وٌذ هي وِ تآث دس  ،ه

 اخحاف ؿذُ اػت.حمؾ 

ّا ٍ  تاصًگشی دػتَسالٔول

 ّا ًاهِ يييآ

3 

3 
 ّای اص ًشفي ايـاى آگاّي هذيشاى ٍ هؼوَلاى اص حيٌِ

ٌای پاداؽ سا هْن ؼتٌذ اختياسا  ٍ آگاّي دس آ  .داً

َّؿوٌذی ٍ دلت هذيشيت 

 دس حذٍد اختياساتؾ
4 

4 

دّي تِ افشاد؛  پاداؽ ًِامواى ًؼثت تِ شؿگَٓم وشدى ً 

افتذ اها چِ  هي وِ تشاػاع تؼتشّای تـَيك ٍ تٌثيِ اتفاق

ّ تـَيك ٍ ای؟ تـَيك ٍ تٌثيِ وِ هتٌاػة تا  تٌثيِ ًَ

 ٓولىشد فشد تاؿذ

دى پاداؽ تا  هتٌاػة تَ

 ٓولىشد فشد
4 

5 

ؿَد فشد  هي ي وِ تآثّاي اص هإلفِ اًلآي تيآؿٌايي ٍ ًا

ذ وِ چِ واسّايي سا تايذ  هؼتَخة پاداؽ ؿَد؛ اگش فشد تذاً

دام دّذ وِ تِ پاداؽ تشػن ٍ چِ هٔياسّا ٍ اػتاًذاسدّايي  اً

ذٍخَد دا پاداؽ دس  ّا آىتشای  سد وِ افشاد تش اػاع آى تذاًٌ

تِاس اػت، ّن تلاؿاى سا تيـتش وٌٌذ ٍ ّن هَخة  هي اً

گيضؿـاى  ؿَد. هي اً

 ّای ٓلٌي تَدى ؿاخق

 اسصياتي

5 

ادُ تا تـَيمي وِ هؼتمين فشدی 6 اؽ ٍ ّوؼشؽ  تش سٍی خاًَ

سٍد، چَى وِ  هي اؽ تالا گزاسد، ػشٓت هحشن هي اثش

ادُ ى خاًَ  4 تَخِ تِ واًَ
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 خَدؽ هـىل هادی ًذاسد.

7 

ش ايـاى پاداؽ حذالل تايذ تشاػاع ّشم  هاصلَ يا يه تِ ًِ

دام ؿَد، اگش پاداؽ تٌْا تِ كَس   گيضؿي ديگش اً الگَی اً

دّذ ٍ تِ  هي هادی تاؿذ، تٔذ اص هذتي اثش خَدؽ سا اص دػت

 .ؿَد هي يه هذ اسصؽ تثذيل

هذ اسصؽ ؿذى پاداؽ 

 هادی
5 

8 

هٌَٔی وِ فشد  ّای هادی اص پاداؽ ّای تِ ًِشؿاى پاداؽ

خْت وِ فشد تا پيـشفت گيشد، اص ايي  هي ؿَد ًـأ  هي دادُ

ؿغلي وِ ًَٓي اص پاداؽ هٌَٔی اػت تِ حمَق هضايای 

اَى  هي پغ ؛وٌذ هي ، دػت پيذاهٌَٔیخٌغ  اص ،تالاتشی ت

هٌَٔی تِ ًَس هؼتمين تش دسيافت  ّای گفت وِ پاداؽ

 ّای هادی تأثيش داسًذ. پاداؽ

ياى لشاسدادى پاداؽ  ّای تٌ

 هٌَٔی

3 

 ن دَىدٌمضامیه ساسما ضىاخت ي يجً جست

ليِ وذگزاسی ّا،دادُ ّوِ وِ ؿَد هي ؿشٍّ ٍلتي ػَم، گام  ٍ فْشػتي تاؿذ ؿذُ گشدآٍسی ٍ اٍ

 ػٌحي دس تحليل تِ گام وِ ايي تاؿذ. دس ؿذُ ؿٌاختِ ّا،دادُ هدوَِٓ دس هختلف وذّای اص ًَلاًي

 ّایدُدا ّوِ ٍ ؿَد هي هواهيي هشتة لالة دس هختلف وذّای ،داسد توشوض وذّا اص تش ولاى

 وذّا هشحلِ، ايي دس ؿَد. اػاػا  هي ٍ گشدآٍسی ؿٌاختِ هواهيي، اص ّشيه تا شتثيگزاسی ؿذُ، هوذ

 تَخِ هواهيي، تـىيل تشای ،هختلف وذّای تلفيك ٍ تشوية چگًَگي تِ ٍ ؿَد هي تحليل ٍ تدضيِ

 هووًَي ّيچ تِ وذّا اص ای هدوَِٓ اػت هوىي هشحلِ ايي دس (.1387اػتشاع ٍوَستيي،) ؿَد هي

اص  تَاى هي وذّايي چٌيي ؿَد. تشای ًِش كشف وذّا تشخي اص اػت هوىي يا ٍ پيذا ًىٌذ اختلاف

 هٌاػة خايگاُ هدذد، تشسػي كَس  دس تا وشد اػتفادُ هَلت ًَس ًـذُ( تِ )تثثيت «ػايش»هووَى 

 .ؿَد تٔييي هواهيي لالة دس ّا آى

ػت. ّا ذُ اص دادُرٌٓاٍيي اػتخشاج ؿ «يؼِدػتِتٌذی ٍ هما»، دس ايي هشحلِ پظٍّـگش ی ٍُيفِ

ؿىاس چٌذاى آ، ّا يي آىراستثاى ت ً خؼتِ رچشا و ؛ؼتلضم كشف ٍلت ٍ حَكلِ تؼياس اػتايي واس ه

ِ ّن ستٌي رشٍ هيتيٌذ وِ چٌذاى تُ تا اًثَّي اص دادُّای خام سٍت، خَد سا پظٍّـگشدس ٍالْ  .ًيؼت

اَّذ ؿذ )هٌلَسياىَّيذًذاسًذ اها تِ صٍدی پيًَذّای ًاهشئي   (.390: 1386، ا خ
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 2اػت وِ دس خذٍل دٌّذُ  هواهيي ػاصهاىگيشی  ؿىل ،فشايٌذ تحميكحاكل ايي هشحلِ اص 

 آهذُ اػت. تِ ّوشاُ هواهيي فشاگيش ي اص آىّاي ًوًَِ

 مضامیه فزاگیز ضىاخت ي يجً جست

اَّذ ـٌْادپي سا هواهيي اص ای هدوَِٓ پظٍّـگش، وِ ؿَد هي ؿشٍّ ٍلتي چْاسم گام  سا ّاآى ٍ تخ

 آهذُ دػت تِ هواهيي .هواهيي اػت ّای ؿثىِ تـىيل اكلي هٌثْ ؿٌاختِ، وٌذ. هواهيي  پالايؾ

ذی گشٍُ ًحَُ ی دستاسُ گيشیتلوين .ؿَد هي تٌذی دػتِ هٌؼدوي ٍ هـاتِ ّای گشٍُ دس هتي اص  تٌ

شی هثاًي تشاػاع لضٍم كَس  دس ٍ هحتَا اػاع تش هواهيي،  وِ وشد تَخِ گيشد. تايذ يه كَس  ًِ

 تؼياس هواهيي، تاؿذ. اگش هـاتْي هَهَٓا  ی دستاسُ ٍ هٌاػة تِ تٔذاد تايذ ؿثىِ ّش تحت هواهيي 

ؿَد.  تـىيل گشٍُ چٌذ تايذ تاؿذ، هشتثي هتوايضی ٍ هتفاٍ  واهلا  هَهَٓا  يا تِ ٍ هتٔذد ٍ هتٌَّ

 دٌّذُ ٍ ػاصهاى پايِ هواهيي وِ ؿذ اَّذخ هٌدش هتوايضی فشاگيش  هووَى  تِ هواهيي اص ّش گشٍُ

تٔذاد  دستاسُ خاكي ی لآذُ ولي، ًَس تِ(. 1387اػتشاع ٍوَستيي،) وٌذ هي پـتيثاًي سا آى هدضايي،

 ،تاؿذ ٓذد تيـتش 15 اص هواهيي تٔذاد اگش ،تدشتِ ًثك اها ًذاسد ٍخَد ؿثىِ ی دٌّذُ تـىيل هواهيي

اَخِ هـىل تا پٌدن گام اخشای اَّذ ه  لواٍ  تاؿذ، ووتش چْاس هواهيي اص تٔذاد اگش ذ. ّوچٌيي،ؿ خ

اَّذ هـىل ّا دادُ ی دستاسُ هواهيي  ، تِ ّوشاُچاسچَب هواهيي فشاگيش 2 ی ؿواسُ تَد. دس خذٍل خ

اسائِ دس پيَػت  ادغام هواهيي پايِ، ػاصهاى دٌّذُ، فشاگيش)خذٍل واهل : دٌّذُ اسائِ ؿذُ اػت ػاصهاى

 ؿَد( هي

2ًَخذٍل  ، ػاصهاى دٌّذُ، فشاگيشِ : ًو  ای اص ادغام هواهيي پايِ
ف
سدي

 

لَِ هإلفِ يا هواهيي پايِ ّا يا هواهيي  هم

 ػاصهاى دٌّذُ

اتٔاد يا هواهيي 

 فشاگيش

  ديذ ويفي دس تَصيْ پاداؽ 1

 

 دّي اتضاسّای پاداؽ

 

 

 

 

َٓاهل هإثش دس 

 ٍ هـاٍسُ اص افشاد ًخثِ ّا ػاصهاىتشداسی اص الگَ 2

 اسصياتي ّای ٓلٌي تَدى ؿاخق 3

 اسصياتي ّای ؿاخق تَهي ػاصی الگَّا ٍ 4
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5 
اسصياتي ٓولىشد هتٌاػة ٍ  ًِامًشاحي 

 هٌاػة

 تَصيْ پاداؽ

 ّا ي ًاهِييّا ٍ آ تاصًگشی دػتَسالٔول 6

  اسائِ تٔشيف ثاتت اص ٓذالت 7

 

 

 ٓذالت

 واسوٌاىدسن سٓايت ٓذالت اص ًشف  8

 س ٓذالتؿايؼتِ هحَسی د 9

دُ 10  ای سٓايت ٓذالت هشاٍ

 ای سٓايت ٓذالت سٍيِ 11

 سٓايت ٓذالت تَصئي 12

 ساسی( الگًمضامیه ) ضبکٍ تحلیل

 ايي سػيذُ تاؿذ. دس تخـي سهايت هواهيي  ؿثىِ تِ پظٍّـگش وِ ؿَد هي ؿشٍّ ٍلتي پٌدن گام

اًَذ هي حالت،  اػاع تش سا ّادادُ ٍ ٍ تٔذيل، تٔشيف سا ّادادُ تحليل خْت پيـٌْادؿذُ هواهيي ت

 ؿَد. ّواى هي تحليل ٍ تدضيِ ٍ سػن ؿذُ، تشسػي هواهيي ّای ؿثىِ گام، ايي وٌذ. دس تحليل ّا آى

 تحليل. ايي خَد ًِ ّؼتٌذ، تحليل تشای هواهيي، اتضاسی ّای ؿثىِ ؿذ، اؿاسُ ًيض لثلا  وِ ًَس

اًَذ ٍ تشػذ هتَى هٔاًي اص تشیكٓوي تِ دسن تا وٌذ هي ووه پظٍّـگش تِ ّا ؿثىِ  تِ هواهيي تت

 تايذ پظٍّـگش هواهيي، ّای ؿثىِ ايداد اص تـٌاػذ. پغ سا ّاآى ٍ الگَّای وٌذ تـشيح سا آهذُ دػت

 (.2001، 1)اتشيذ ٍ اػتشليٌگ وٌذ تفؼيش ّا ؿثىِ ايي ووه تِ سا آى ٍ هشاخِٔ اكلي تِ هتي دٍتاسُ

اًَذ هشحلِ ايي پاياى دس پظٍّـگش وِ اػت ايي هْن  تٔشيف تِ سٍؿٌي سا ؿٌاختِ هواهيي ،تت

اَى هي آيا وِ اػت ايي تٔشيف هواهيي، آصهَى تشای سٍؽ وٌذ. يه اَی ٍ گؼتشُ ت  سا هووَى ّش هحت

ِ تياى دٍ لالة دس  ؿَد. پظٍّـگش تٔذيل تيـتش هووَى، آى تاؿذ لاصم اػت هوىي ًـذ، وشد. اگش خول

                                                 
1-Attrid & Sterling 
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 ًْايي خَد تحليل دس وِ سا ّايي ًام ٍ تذّذ هـخلي ٌَٓاى َد،خ هواهيي تِ تايذ هشحلِ دس ايي

اَّذ هي ذُ تِ رّي تا تاؿذ هَخضی ٍ هختلش ًام داسای تايذ هووَى وٌذ. ّش روش تياٍسد خ اًٌَ  الما خ

  .(2006 1)تشاٍى ٍ ولاسن،اػت  چيضی چِ دستاسُ هووَى آى وِ وٌذ

اَهل الگَی تَهي دػت آهذُ، تِتشاػاع ًتايح  لشاسگاُ پذافٌذ َّايي تَصيْ پاداؽ دس تش  هإثش ٓ

اًَذ  هي وِ دّذ هي سا ًـاى آخا)ف(الاًثيا  خاتن گيضؽ ت  :ؿَدواسوٌاى هٌدش تِ اً

 
هي: 1ؿىل  اَهل الگَی تَ ُ پذافٌذ َّايي خاتن الاًثيا   ٓ ْ پاداؽ دس لشاسگا  آخا)ف(تَصي

ع،  سٍؽ ای ًوًَِالگَی تا تَخِ تِ      ايي  دس آهذُ دػت تِالگَی ٔذ تشآهذُ اص ت  34دادُ تٌياد اؿتشاٍ

. َٓاهل 1تٌذی ؿذًذ:  ي تِ ؿشح صيش دػتِهمَلِ ٍ ّش يه تا ًمؾ ٍ خايگاُ هٔي  5، دس لالة پظٍّؾ

اًَوٌذػاص/5.ًتايح ٍ پياهذّا 4.هٔياسّای تاصداسًذُ 3ػاص  .هٔياسّای صهي2ٌِهإثش دس تَصيْ پاداؽ   . ت

ص پاداؽ، اتٔادی اػت وِ ػاصهاى تشای اسائِ پاداؽ تِ واسوٌاى هٌَِس اص هٔياسّای صهيٌِ ػا .پاداؽ

                                                 
1-Braun & Clarke 
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ش ّا آى ی ولي هٔياسّای ٓولىشدی ٍ  دس ايي پظٍّؾ ايي اتٔاد تِ دٍ دػتِ .گيشد هي سا دس ًِ

آخا تيـتش )ف(الاًثيا  وٌذ. تشسػي اػٌاد ٍ هٌالٔا  لشاسگاُ پذافٌذ َّايي خاتن هي غيشٓولىشدی تمؼين

هذيشيت هٌاتْ  ّای اػاع ًِام ای صهيٌِ ػاص اًدام ؿذُ اػت، اص آى خْت وِ تشتشای ؿٌاػايي هٔياسّ

ؼاًي ًِام  گيشد ٍ اتضاسی اػت تشای تَصيْ  هي دّي اص ًِام اسصياتي ٓولىشد ػاصهاى تأثيش پاداؽ اً

آهذُ دس دػتِ تٌذی هٔياسّای ٓولىشدی، اتٔادی  دػت تِٓادلاًِ پاداؽ دس ػاصهاى؛ اص ايي خْت اتٔاد 

اًَذ تِ واس گشفتِ ؿَد. اتٔاد  هي واسوٌاىتٌذ وِ تِ هٌَِس اسصياتي ٓولىشد ّؼ آهذُ دس  دػت تِت

تشخَسداس  ييتٌذی هٔياسّای غيشٓولىشدی تيـتش همَلاتي ّؼتٌذ وِ تشای ػاصهاى اص اّويت تالا دػتِ

 ّا آىاسوٌاى اها تشای اسصياتي ٍ اسصؿياتي ٓولىشد و ،اػت ٍ اص آى خْت وِ هاّيتي غيشٓولىشدی داسد

ش لشاس ؿاى يه ًِن  يي، هوي ؿٌاػاّا آىدس ايي پظٍّؾ ػٔي ؿذُ اػت وِ تِ  .دّذ هي سا هذًِ

ؿىل صهيٌِ ػاص تِ ؿشح  ّای آهذُ هٔياس دػت تٍِ ًتايح  اسائِ ؿذُ یالگَهٌاػة دادُ ؿَد. تا تَخِ تِ 

 .اػت 2

 
ُ ٍ فشاگيش دس هٔياسّای صهي2ؿىل  ، ػاصهاى دٌّذ ِ ػاص: هواهيي پايِ ِ ؿذُ ٌ  دس الگَی اسائ

اَهلي اػت وِ تآث        ساّثشدٍ ؿَد  هيتأثيش تَصيْ پاداؽ  واّؾهٌَِس اص هٔياسّای تاصداسًذُ، ٓ

شُ گيضُ هختل ؿَد. هٔياسّای تاصداسًذُ دس  ػاصهاى دس خْت تْثَد تْ ٍسی ٍ ٓولىشد واسوٌاى ٍ ايداد اً

 .اػت 3ؿىل تَصيْ پاداؽ تِ ؿشح  ًِام 
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ُ ٍ فشاگيش دس هٔياسّای تاصداسًذُ: 3ؿىل  ، ػاصهاى دٌّذ  هواهيي پايِ

ش خثشگاى ٍ واسؿٌاػاى تايذ دس  اَهل هإثش تش تَصيْ پاداؽ، َٓاهلي اػت وِ تِ ًِ  ًِامهٌَِس اص ٓ

ويت  .دّي دسًِش گشفتِ ؿَد پاداؽ دس ايي پظٍّؾ تا اؿاسُ تِ ايي اتٔاد، ػٔي ؿذُ اػت تِ هيضاى اّ

 ٍُ تش ايي تايذ تِ ايي اهش تَخِ وشد وِ هوىي اػت تٔوي اص ايي همَلا  دساؿاسُ ؿَد. ٓلا ّا آى

َ  ىاها تِ آ ػاصهاى هَخَد ٍ تٔشيف ؿذُ تاؿٌذ  ؿَد. ًوي لاصم   خِّا ت

اَهل هإثش  دػت تٍِ ًتايح  الگَ اسائِ ؿذُتا تَخِ تِ  آهذُ هواهيي پايِ، ػاصهاى دٌّذُ ٍ  فشاگيش ٓ

 .اػت 4ؿىل دس تَصيْ پاداؽ تِ ؿشح 
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، ػاصهاى4ؿىل  اَهل هإثش : هواهيي پايِ ُ ٍ فشاگيش دس ٓ  دٌّذ

ّای اوتـافي ًـاى دادُ ؿذ وِ ٓلاٍُ تش ايداد  آهذُ اص هلاحثِ دػت تِ ّای تا تَخِ تِ دادُ      

گيضؽ اَى ًتايح ٍ پياهذّای ديگشی ّن اًتِاس داؿت هي دس كَس  تَصيْ كحيح پاداؽ، ،اً تِ ايي  .ت

اًَذ تآث افضايؾ  هي دّي تِ كَس  كحيح ٍ ٓادلاًِ اًدام ؿَد پاداؽ ام ًِكَس  وِ اگش  استمای ت

دام  ًِامٓولىشد  ؛اهٌيت ؿغلي تيـتشی ايداد وٌذتشای فشد  ؛تَاى سصهي واسوٌاى ؿَد تِ دسػتي اً

 .ؿغلي، پَيايي ؿغلي ٍ ًَآٍسی ؿَد تآث استمای ٍ ؿَد
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 گیزی ي پیطىُادَا وتیجٍ

دّذ  هي ًـاى الگَی اسائِ ؿذُ،آهذُ اص  دػت تِدٌّذُ ٍ فشاگيش ٍ ًتايح  ػاصهاىتشسػي هواهيي پايِ، 

اَهل هإثش تش تَصيْ پاداؽ دس لشاسگاُ اَيي   وِ اگش چِ ّذف پظٍّؾ حاهش، اسائِ الگَی تَهي ٓ پذافٌذ ّ

ی ّا ، اها ّوگًَي هاّيت پاداؽ ٍ تأثيشگزاسی آى تش ًيشٍی اًؼاًي، يافتِاػتآخ)ف(خاتن الاًثيا  

دّذ. ًتايح  ساػتا ًـاى هي ّن ،هَسد اػتفادُ ؿٌاػي سٍؽّای اؿاسُ ؿذُ، فاسٕ اص  پظٍّؾ سا تا پيـيٌِ

 ًمؾ دّذ وِ ًـاى هي (2011) پظٍّؾ حاهش، ّوچَى پظٍّؾ ػيٌتيا ايـَى ٍ فشاًه وي.دٍٍا

گيضؽ واسوٌاى حياتي اػت هاّيت اها ًياص اػت وِ هذيشاى ٍ واسوٌاى دسن سٍؿٌي اص  .پاداؽ دس اً

ؼاًي ٍ آًچِ ٍالٔا  واسوٌاى سا تشهي گيضؽ، ًاؿي اص  اًگيضاًذ، داؿتِ تاؿٌذ. ّوچٌيي تشًاهِ اً ی هإثش اً

تِ ًَس خاف. دس پظٍّؾ  ّا آىّای هادی ٍ هٌَٔی اػت تا توشوض تش سٍی ّش وذام اص  تشوية پاداؽ

ختياس وِ هَخة ًَآٍسی ٍ گيشی ٍ تفَين ا هـاسوت واسوٌاى دس اهش تلوين»ی پيـٌْاد   اسائِ ،حاهش

اٍيٌا هيىاًذس  «ؿَد هي خلاليت  .دس پظٍّؾ خَد  هٌاتمت داسد( 2010)تا ًتايح واس

اَيي اػت؟ دس پظٍّؾ حاهش ًوي تَاى  آيا پاداؽ هادی هْوتشيي ًَّ پاداؽ دس لشاسگاُ پذافٌذ ّ

ش  تِ ايي يافتِ (2012، ػاى ٍ ديگشاى )(2012تِ ًَس حتن هاًٌذ پظٍّؾ ًيل ًاسػِ ) اؿاسُ وشد. اص ًِ

 ّای اًؼاًي، هزّثي ٍ سٍاًي داسای تأثيشا  ی اسصؽ اٍػٌِِ ّای هٌَٔی ت پاداؽ ،خثشگاى ايي پظٍّؾ

پظٍّؾ آهذُ اػت، تا تَخِ تِ  اييّای هادی اػت اها ّواى ًَس وِ دس  هتٌاػة تا پاداؽ تيـتش ٍ يا

ٌای پاداؽ هاد ی، لاصم اػت لشاسگاُ پذافٌذ َّايي ؿشايي التلادی ٍ ووثَد تَدخِ ٍ آتثاسا  دس آ

گيختي واسوٌاى دس ػاصهاى تپشداصد ٍ  گزاسی پاداؽ تِ اسصؽ)ف(خاتن الاًثيا    ّا آىّای هٌَٔی تشای تشاً

لٍَيتسا تشاػاع   ی َٓاهل خاسخي دسن وٌذ. ، هاّيت پَيايي دس هَلٔيت ؿغلي ٍ تأثيش تالمَُّايـاى ا

 گشدد:  هي ْ هـىلا  اسائِصيش تشای سف تِ ّويي هٌَِس پيـٌْادّای

ام   الگَی تَهي ؿوشدى، پاداؽ ًِامتشای  تَصيْ پاداؽ دس ػتاد لشاسگاُ پذافٌذ َّايي خاتن  ًِ

ّايؾ  ًضديه تِ ٓذالت تاؿذ؛ تشداسّا، هؼيشّا ٍ ؿاخق چَى ؛تا هـخلا  ويفيآخا )ف(الاًثيا  

تا خايي وِ اهىاى داسد  تاؿذ؛دّي  لاتل ٍصى ّوِ ؿوَل تاؿذ؛ ّوشاػتا تا استمای ػاصهاى تاؿذ؛

تٌِين يه اػتاًذاسد وو ي ّوچٌيي ؿَد.  پيـٌْاد هي دس آى ٍخَد ًذاؿتِ تاؿذ؛ ای  هلاحِا  دسخِ

 تشای ،وٌتشلي ٍ تاصخَسدی الضاها ٍ ايداد  آىوشدى  ٍ دس ٍالْ فشهَلِ  تَصيْ پاداؽ ًِام هٌاػة تشای 

ثَد ٍ پَيايي  شُ هي ي ٍ هٔاًٍت فاٍاتِ ووه هٔاًٍت ًيشٍی اًؼاً ًِامتْ اًَذ دس تْ ٍسی ػاصهاى  ت

اًَ هي تأثيشگزاس تاؿذ. تشای ايي واس ػاصهاى دّي ػايش  پاداؽ ًِامٍ الگَتشداسی اص   تشسػي، هٌالِٔتِ  ذت
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پاداؽ، گشفتي هـاٍسُ اص  ًِامخْت تْثَد ٍ استمای  پيـشٍّای  ٍ اسگاى ّا ػاصهاىی خْاى، ّا استؾ

 .تپشداصد ًيشٍی اًؼاًي هشافشاد ًخثِ ٍ هتخلق دس ا

ّای  ی تَصيْ آى تِ كَس  هدضا اص ًشيك يگاى ی َٓاهل هإثش تش پاداؽ ٍ ًحَُ ًاهِ يييتذٍيي آ

ّای ِ ًاه ييياص خولِ هٔاًٍت ًيشٍی اًؼاًي ٍ هشوض هٌالٔا  ٍ تحميما  ٍ تذٍيي آ ،ػاص ٍ هشخْ تلوين

ش ش گشفتي ًِ وِ ِ داؿت تَخ تايذيه ًياص اػت.  ی لشاسگاُّا وليِ يگاى ّایٍ پيـٌْاد ّاسصهي تا دس ًِ

فٔاليت ٍ تلاؽ هتٌاػة تاؿذ. تِ ؿشايي ٍ ًياصّای وًٌَي واسوٌاى دس آخا  مؼيش ٍ ايداد تغييشا  لاصتف

ّای  ٍ فشآيٌذّای هٌلَب اًدام واس دس استثاى ًِام ّا سٍؽػاصی اهَس ٍ اػتمشاس  هؼتوش دس خْت تْيٌِ

ّا ٍ تشًاهِ سفاّي ٍ اسصؿياتي ٓولىشد واسوٌاى، وٌتشل  ٍ اخشای ًشحاص خولِ اسائِ  ،هٌاتْ اًؼاًي

ػاصهاًي ٍ ّوچٌيي تْذاؿت ٍ ايوٌي هحيي واس ٍ چگًَگي خشٍج اص خذهت )سّاػاصی( ٍ ػايش اهَس 

ش گشفتِ  سيضی ًيشٍی اًؼاًي هشتثي تشًاهِ اص اّن هَهَٓاتي اػت وِ تايذ دس تشلشاسی ايي تٌاػة دس ًِ

 ؿَد.

تاصًگشی ٍ هتٌاػة ؛ ّای اسصياتي ٓولىشد تا ؿشح ٍُايف واسوٌاى ّا ٍ فشم ًاهِ يييى آهتٌاػة وشد

هتغيشّای اسصياتي ٓولىشد هتٌاػة تا  ييدّي؛ ؿٌاػا پاداؽ ًِامّای اسصياتي ٓولىشد تا  وشدى ؿيَُ

تخلق واسوٌاى تاتَخِ تِ هاّيت ؿغل)ساّثشدی، تاوتيىي، ٓولياتي( ٍ ًَّ ؿغل )سصهي، ػتادی، 

تلحيح ٍ ؛ ّای وو ي ٍ ويفي دس اسصياتي ٓولىشد واسوٌاىالگَصؿي( ٍ تِ واس تشدى دٍ ًيف آهَ

ٍّای يه اص ًيش ّش ّا تا ػٌح ًياص وًٌَي دس ػٌح آخا ٍ هتٌاػة وشدى آى 2ج ّای ى تاصًگشی فشم

 دسخْت ايي فشآيٌذ ًْاديٌِ ؿَد.تايذ هشاحلي اػت وِ آخا، اص خولِ 

لَِ ّا سٍؽّا ٍ  ًِامدس وٌاس تَخِ تِ  اًٍي، ؿخليتي،  پاداؽ، تَخِ تِ ٍيظگي ی دس هم ّای اًؼاًي، س

هذاسی دس اسائِ  هذاسی ٍ ػليمِ هحَسی، تشلشاسی هاتٌِ حزف ساتٌِ ًيض تؼياس اّويت داسد،  ای ساتٌِ

اًَف ٍ احؼاػا  ٍ ًياص امّای واسوٌاى دس پاداؽ؛ تَخِ تِ ٓ خٌای اص  پيـگيشی دّي، پاداؽ ًِ

ذ  ػايش هَاسد هـاتِ الَيت داسد. دس ايي خْت ػاصهاى هيػاصی، تثٔين ٍ  ای، ؿشًي ّالِ ّای  دٍسُتَاً

شُتشای  ٍ واسوٌاى آهَصؿي تشای هذيشاى  ؛وٌذ تشگضاسی ٍسی واسوٌاى ؿٌاػايي هٔياسّای اثشتخـي ٍ تْ

اًَذ هَخة ّا هي تشآسٍد ايي دٍسُ ؽ دس تا حيٌِ اختياساتـاى دس پشداخت پاداهذيشاى  ييآؿٌا ت

اًٌَذ تِ ًياص اص اهَس هالي  تي وِ وٌذتشتيت سا  فشهاًذّاى، سؤػا ٍ هذيشاًيٍ ؿَد  اٍحذّای ػاصهاًي تت

شی، فٔاليت هثثت ٍ ٍيظُ دٍس اص حؼاد  ٍ تٌگ ٍ تِ ًحَ  ی واسوٌاى تحت اهش خَد سا هـاّذُ وشدُ ًِ

تای ايي تذاتيش، ٓذم ًگاُ دس ساػ ٌذ.ّا ايداد اًگيضُ ًواي اًي دس آىّای ػاصه ؿايؼتِ ٍ تِ ووه پاداؽ

اَى پاداؽ، خاسج وشدى اهافِ تِ تحث اهافِ ش گشفتي  واسی تِ ٌٓ واسی اص تحث پاداؽ ػاصهاًي؛ دس ًِ



   73 /آخا  )ف(ا يخاتن الاًث ييپاداؽ دس لشاسگاُ پذافٌذ َّا ْيثش تش تَصإَٓاهل ه يتَه یالگَ يًشاح

 

واسی، اص الذاهاتي اػت وِ تآث ؿفافيت هاّيت  توْيذا  لاصم تشای تْثَد ٍ تٔشيف كحيح اص اهافِ

ذ ؿذ.  پاداؽ ًضد هذيشاى ٍ واسوٌاى خَاّ

واسوٌاى ٍ هـاسوت  تِ واسوٌاى ٍ اّويت دادى تِ ًِشُ اص سٍيىشد تفَين اختياس پاداؽ تا اػتفاد

ٓذالت  ؿَد. هي شدی دس هَلٔيت ؿغلي فشدگيشی؛ تآث ايداد ًَآٍسی ٍ خلاليت ف ّا دس تلوين آى

هإثشػاصی پاداؽ هٌَٔی دس هؼيش استمای ، تَصيْ پاداؽ ػاصهاًي ًِامهحَسی ٍ ؿايؼتِ ػالاسی دس 

پشداخت پاداؽ اص خْت تاصداسًذگي هثثت )خلَگيشی اص دسيافت سؿَُ، فؼاد دس ، يت ؿغليؿغلي ٍ اهٌ

تَخِ تِ تحث استمای هٔيـت  ،( تِ كَس  ّش ؿؾ هاُ، يا ػالاًِ تِ واسوٌاىغيشُهالي ٍ  ًِام

َلِ دس ًِام پشداخت واسوٌاى؛ تا تَخِ تِ تأويذ همام هِٔن سّثشی ٍ ايداد ػشفللي تِ ًام ايي هم

تَخِ وٌٌذ ٍ  ّا آىتايذ فاسٕ اص پاداؽ هادی تِ  ّا ػاصهاى؛ اص خولِ هَاسدی اػت وِ ای هؼلحًيشٍّ

يٌِ ػاصی   ٌَٓاىًَّ اسائِ پاداؽ  ی صهيٌِ دس ًيض دس اداهِ پيـٌْادّايي تشًذ. واس تِپاداؽ  ًِامتشای تْ

  ؿَد: هي اخشا شاسگاُل ّای تٔذادی اص يگاىدس تٌْا  اها تؼياس واستشدی ٍ تأثيشگزاس اػت ؿَد وِ هي

گيضؽ آىی واس تَخِ تيـتش تش واًَى خاًَادُ - تـَيك ٍ تمذيش اص ّوؼشاى  ؛ّا وٌاى دس خْت افضايؾ اً

اَدُ ّای هادی  داؽی واسوٌاى تِ كَس  هؼتمين ٍ غيشهؼتمين دس خايي وِ هوىي اػت پا ٍ خاً

ذُ ًثاؿذ گيضاًٌ اسگاُ تشای سػيذگي تِ اهَس خاًَادُ ايداد اتاق فىش تِ ٓوَيت ّوؼشاى واسوٌاى لش ؛تشاً

 .ين ػتاد لشاسگاُ دس ايي اهَس اػتوِ ًـاًگش تأثيش هؼتم

تِ ٍيظُ  ّای ذاد ّش يگاى ٍ فشاّن ًوَدى پاداؽتَخِ خاف تِ ًيشٍّای ًخثِ، تحليل وشدُ ٍ تا اػتٔ -

س ی تحليلي، هدَص ؿشوت دّا ّا اص خولِ آٌای تَسع ؿىَفايي ٍ پيـشفت دائوي آى هٌَِس

ٌَٓاى  تِ ّا آى ؿشوت دادىّا ٍ  ی ٓلوي آىّا ٍ فٔاليت ّا وتابی داخلي، چاج ّا ػويٌاسّا ٍ ّوايؾ

ش گشفتي هلاحِا   ّای داخلي لشاسگاُ ٍ ًشح ّا پشٍطُ ی هدشی يا ّوىاس تحميماتي دس وليِ تا دس ًِ

  .اهٌيتي ٍ حفاُتي

وِ تِ هَخة آى ٓل ت ٍ هيضاى پاداؽ  ذُگيشً اًٍت هشتًَِ تِ فشد پاداؽاسػال يه ًاهِ سػوي اص هٔ -

خَد آگاُ هادی گيشًذُ اص پاداؽ  ؿَد وِ ّن فشد پاداؽ دس آى تٔييي ؿذُ اػت؛ ايي حشوت تآث هي

اَّذ تَد.  ؿَد ّن يه تمذيش هٌَٔی ديگش هوي اؿاسُ تِ ايٌىِ واس ؿوا ديذُ ؿذُ اػت، اص اٍ خ
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تِ كَس  ؿاى ) ّش يگاى تا واسوٌاىشاى دس حوَسی فشهاًذّاى ٍ هذي ّایِ تشگضاسی خلؼ -

( اص خْت ايداد كويويت ٍ پـتيثاًي ٍ ايداد ايي حغ وِ واس غيشُواسی، خلؼا  اتاق فىش ٍ  كثحاًِ

 ؿَد. ؿوا ديذُ هي

ّای خاسخي خْت تـَيك  ّا ٍ ًوايـگاُ ّا، ّوايؾ ؿشوت دس وٌفشاًغ تشایآٌای هدَصّای لاصم  -

تشگضاسی خلؼا  گشدّوايي ٍ هؼاتما  ٍسصؿي دس سٍصّای  ؛آوای ّيوت ٓلوي، ًخثگاى، پضؿىاى

ٌ اَيضای هلي ٍ هزّثي تشای ايداد اًگيضؽ ٍ آ ّای تثشيه تشای واسوٌاى، دس سٍصّای  اسػال پياهه؛ خ

لَذ، سٍص تشفيْ دسخِ، اصدٍاج، لثَلي دس هماًْ تحليلي تالاتش   ؛ٍيظُ تشای ّش يه اص واسوٌاى هاًٌذ سٍص ت

 .ّای خٌگ ی هٔاسف خٌگ ؿْيذ كياد ؿيشاصی؛ اص خْت تمذيش اص يادٍاسُُ تَخِ تيـتش تِ دٍس
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