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 هچکید

ها، لزوم توجهه روزافهزون بهه    سازمان با توجه به اهمیت تکنولوژی و نقش آن در ایجاد مزیت رقابتی برای

 ،یکی از مسائل اساسی در خصوص تکنولوژی. تکنولوژی و مسائل مرتبط با آن بیش از پیش نمایان است

تهریپ شهیوه کسه      ، انتخها  مناسه   ههد  ایهپ پهشوهش   . اسهت شیوه دستیابی به تکنولوژی مورد نیاز 

ابتدا با مطالعه ادبیات و مصاحبه با خبرگان ایهپ  در ایپ راستا، . استتکنولوژی در صنعت لعا  استان یزد 

 ،کارگیری تکنیک دلفهی فهازی  هاند، و با ب معیارهای تأثیرگذار بر کس  تکنولوژی شناسایی گردیده ،صنعت

در مرحله بعد . اند دهشو مهمتریپ عوامل انتخا   برگان صنعت تعدیلمعیارهای شناسایی شده از دیدگاه خ

 ،برای تعییپ ارتباطات و میزان تأثیرات میان معیارها استفاده شده و در نهایتازی ف DEMATELاز تکنیک 

تریپ شیوه کس  تکنولوژی از میان سه شیوه کلی مشهارکت،   ازی، برای انتخا  مطلو ف ANP یک مدل 

شیوه مشارکت از اولویت بهاتتری   ،بر اساس نتایج ایپ پشوهش. ده استشتولید و خرید تکنولوژی ایجاد 

 .های کس  برخوردار است به سایر شیوه نسبت
 

 فازی، تکنیک ای فازی، تکنیک دلفیشیوه کس  تکنولوژی، تکنیک تجزیه و تحلیل شبکه :دییهای کل واژه

DEMATEL  ازیف 

fatemeghasemi99@gmail.com                              :                                    ولؤنویسنده مس*
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 همدمق -1

در عصر انقلا  تکنولوژی، حضور باعزت و 

المللی به جز از طریق کس   قدرتمند در عرصه بیپ

تکنولوژی . ستپذیر نی های تکنولوژیک امکان مزیت

تأثیر . تریپ عامل تغییر تجار  انسانی استمهم

تکنولوژی بر زندگی روزمره، ساختارهای اقتصادی، 

 ضرورت درك ،اجتماعی، سیستم سیاسی و اشتغال

کامل ابعاد مختلف آن را بیش از پیش نمایان 

بر همگان واضح است که شش عامل مهم . سازد می

اقتصادی، عملکرد هر بنگاه اقتصادی را تحت تأثیر 

سرمایه، نیروی انسانی، : دهند که عبارتند از قرار می

تکنولوژی، . مدیریت، محصوتت، منابع و تکنولوژی

برای تبدیل منابع  دانش، مهارت، تکنیک و ابزار تزم

 (.1991خلیل،)به محصوتت است

 راهبردکارگیری ههای اخیر، تدویپ و بدر سال

قوی در خصوص ایجاد  یکتکنولوژی به عنوان محرّ

و بهبود مزیت رقابتی در صنایع مختلف مورد توجه 

انتخا  شیوه مناس  کس  . قرار گرفته است

تکنولوژی یکی از تصمیمات راهبردی مهم در 

با وجود . استص تدویپ استراتشی تکنولوژی خصو

های وسیع صورت گرفته بر مطالعات و پشوهش

ارزیابی تکنولوژی و فرایندهای کس  آن، تحقیقات 

اندکی در زمینه روش مناس  کس  تکنولوژی در 

ایپ مسأله . صنایع خاص صورت پذیرفته است

موج  ایجاد چالش در ارزیابی و تحلیل شرایط 

یرندگانی گباتخص برای تصمیم ؛موجود شده است

خذ تصمیم مناس  برای که وظیفه دارند در عیپ ا

بقای سازمان و ایجاد مزیت رقابتی، در خصوص 

انتخا  شیوه مناس  کس  تکنولوژی نیز تصمیمات 

تریپ شیوه کس  منطقی و کارا اخذ نموده و مناس 

به . های متعدد برگزینندتکنولوژی را از میان شیوه

و های کس  تکنولوژی و نیز محیط وع روشسب  تن

ها و با توجه به شرایط متنوع و ناپایدار سازمان

های کارگیری مدلهنیازهای در حال رشد، لزوم ب

 گیری چندهای تصمیمگیری از تکنیکریاضی با بهره

نماید ه برای حل چنیپ مشکلاتی ضروری میمعیار

 .(1333، 1لی)

ار مهم برای بسی یفرایند ،کس  تکنولوژی

های فنی هایی است که تمایل به نوآوریشرکت

به ایپ سب  که بر عملکرد سازمان تأثیرگذار  ؛دارند

و نقش بسزایی در دستیابی به اهدا  سازمان  است

کارگیری تکنولوژی هاهمیت اکتسا  و ب. نمایدمی ایفا

صحیح در دستیابی به مزیت رقابتی در محیطی که 

های فنی رو به یدگی توسعه، سرعت و پیچهزینه

افزایش بوده و چرخه حیات محصول رو به کاهش 

 (. 9111، 9بینز)به خوبی مشهود است  ،است

های تولید ن یزد طی سالیان اخیر یکی از قط استا

طبق آمار سهازمان  . استمحصوتت سرامیکی کشور 

صنایع و معادن، ایپ استان با تولیهد سهالیانه بهیش از    

از  % 11ر مربع انواع کاشی حهدودا   یکصد میلیون مت

در . تولید کلی کشور را به خود اختصاص داده اسهت 

ههزار تهپ    31زمینه لعا  نیز با توان تولیدی برابر بها  

امها   درصدی تولید کهل کشهور را داراسهت؛    15سهم 

ای که ایپ صنعت باتخص در استان یزد مشکل عمده

یهپ  روست، قهدیمی بهودن تکنولهوژی در ا   هبا آن روب

تکنولهوژی مهورد اسهتفاده در ا له      . صنعت اسهت 

های لعا  استان یزد در سهطح جههانی منسهو     بنگاه

گیهری صهنایع   با توجه به جهت ،همچنیپ. شده است

به سهمت کهاهش مصهر  انهرژی و از آنجهایی کهه       

تکنولوژی که در حال حاضر در ایپ صنعت اسهتفاده  
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ههای پرمصهر  محسهو     تکنولهوژی  ود، جهز شومی

پس ضرورت تغییر تکنولوژی و دستیابی بهه   .دگرد می

 .ها بدیهی استتکنولوژی روز دنیا در ایپ بنگاه
بهها توجههه بههه اهمیههت تکنولههوژی و کسهه  آن در 

صنعت لعا  استان یزد، در ایهپ پهشوهش بهه دنبهال     

پاسخگویی به ایپ سؤال هستیم که با توجه بهه تعهدد   

ههای کسه  تکنولهوژی در     ها کدام یک از شیوه شیوه

های  ، روشبه ایپ منظور. تر است ایپ صنعت مطلو 

یابی بههه تکنولههوژی را تحههت شههرایط مختلههف دسههت

مختلف و با توجه به عوامل تأثیرگذار ارزیابی نمهوده  

و الگههوی مناسهه  شههیوه کسهه  تکنولههوژی در ایههپ 

 . صنعت ارئه شده است

ههایی   برای پاسخگویی به هد  پشوهش از تکنیک

گهردد، بههره    محسو  مهی که در حقیقت ابزار محقق 

برای یهافتپ شهیوه مناسه  کسه      . گرفته شده است

تکنولوژی، ابتدا معیارههای تأثیرگهذار بهر کسه  بها      

هههای مههرتبط  اسههتفاده از ادبیههات، تحقیقههات و مههدل

برای تأیید و تعدیل معیارهای . شناسایی گردیده است

شناسایی شده از تکنیک دلفهی فهازی، اسهتفاده شهده     

تهریپ شهیوه    ایی معیارها، مناسه  پس از شناس. است

  و  ANPکس  تکنولوژی با اسهتفاده از مهدل تلفیقهی   

DEMATEL  ده استشفازی مشخص. 
 

 ادبیات پژوهش -2

تهوان گفهت تکنولهوژی کلّیهه      در تعریفی جهامع مهی  

ههایی   ها و سیسهتم  ها، محصوتت، ابزار و روش دانش

شهود تها محصهول یها      است که به خدمت گرفته مهی 

تکنولهوژی روش انجهام کهار و    . ه شهود خدمتی ارائه 

. شهویم  ابزاری است که توسط آن به اهدا  نایل مهی 

تکنولوژی را می توان کاربرد عملی دانهش و ابهزاری   

تعریههف ، هاسههت کمههک بههه تههلاش انسههان   بههرای

 (.1991خلیل،)نمود

توانهد بهه صهورت     کس  تکنولهوژی تولیهدی مهی   

فراینههدی از مرحلههه شناسههایی، انتخهها ، انتقههال و   

بهه منظهور بهبهود     های تکنولوژیک حل کارگیری راه هب

های تولیدی برای افزایش عملکردهای تجاری  قابلیت

فرایند کس  تکنولوژی ا ل  در همهه  . نگریسته شود

اگر چه لزوما ساختار  ؛های تولیدی وجود داردسازمان

 (.1991آذر، طباطبائیان، )یافته و رسمی نیست 

ههم و اساسهی در   ای م ، مقولهه اکتسا  تکنولهوژی 

ارتقهای سههطح تکنولهوژی یههک کشهور و در نهایههت    

ایهپ امهر    ،البتهه . حرکت به سمت توسعه پایدار است

ههای   مستلزم توجهه بهه مراکهز تحقیقهاتی و حمایهت     

کسه   . ستها گونه فعالیت اقتصادی و سیاسی از ایپ

هایی است  بسیار مهم برای شرکت یتکنولوژی فرایند

به ایپ سب  کهه   ؛دارندل تمایهای فنی که به نوآوری

سزایی در ب و نقش  استبر عملکرد سازمان تأثیرگذار 

 .نمایدمی ایفادستیابی به اهدا  سازمان 

در صورتی که فرایند کس  تکنولهوژی بهه خهوبی    

وری  سازد تها بههره   صورت پذیرد، سازمان را قادر می

صهورت   هها به  تولید را ارتقا و بهبود بخشیده، شراکت

المللی انجام گیرد و  پذیرد، توسعه بیپ کارایی صورت

تمرکهز کسه    . گهردد  مزایای رقهابتی عایهد سهازمان    

له اسههت کههه دسههتیابی بههه أتکنولههوژی بههر ایههپ مسهه

تکنولوژی مورد نیاز بنگاه از طریهق بهبهود و توسهعه    

هها و مراکهز    داخلی باشد، یا مشارکت با سایر شرکت

 پیچیهدگی . علمی و یا خریداری مسهتقیم تکنولهوژی  

هها و   راهبهرد های تجاری نویپ امروزی و تنوع  محیط

گیههری در  هههای کسهه  تکنولههوژی، تصههمیم   شههیوه
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از  خصوص انتخا  شیوه کس  تکنولهوژی را بهیش  

 (.1991خلیل،)پیش مشکل و پیچیده نموده است

ها بهر   امروزه اهمیت تکنولوژی در موفقیت شرکت

ههای   اعم از شهرکت )ها  شرکت. کسی پوشیده نیست

های  به تکنولوژی کوشند میپیوسته ( کوچکبزرگ و 

جدید دست یافته و از ایپ طریهق نسهبت بهه رقبهای     

توسعه  ،بنابرایپ. خود در بازار برتری رقابتی پیدا کنند

از اهمیهت خاصهی    واره مطهر  بهوده،  تکنولوژی همه 

 .برخوردار است

توسعه تکنولوژی ممکهپ اسهت از دو طریهق زیهر     

 زا توسههههههعه درونهههههه : صههههههورت پههههههذیرد 

(Internal Development)  کههه بهها اسههتفاده از منههابع

بهه تکنولهوژی مهورد نظهر      R&Dداخلی و از طریق 

انتقهههال تکنولهههوژی . شهههوددسترسهههی پیهههدا مهههی

(TechnologyTransfer)    کههه بهها اسههتفاده از منههابع

خارجی و خرید آن از خارج بنگاه به تکنولوژی مورد 

 گهاهی اوقهات ترکیبهی از   . شودنظر دسترسی پیدا می

توسعه درونزا و انتقال تکنولوژی بهرای دسهتیابی بهه    

(. 1333، 9راگیهتس )دشهو  یک تکنولوژی اسهتفاده مهی  

انتقال تکنولوژی فرایندی است ضروری برای کاربرد 

و استفاده گسترده از تکنولوژی توسط یهک یها چنهد    

ههای متعهددی    انتقال تکنولوژی خود از شهیوه . کاربر

تهریپ شهیوه    را عمدهتوان آن تشکیل یافته است و می

 .دستیابی به تکنولوژی دانست

 

 اکتساب تکنولوژی -2-1

ای مهم واساسی در ارتقای  اکتسا  تکنولوژی مقوله

حرکت به  ،سطح تکنولوژی یک کشور و درنهایت

های متعددی برای  شیوه. سمت توسعه پایدار است

دستیابی به تکنولوژی مورد نیاز بنگاه وجود دارد که 

به سب  . ده استشها بیان  ایپ شیوه (1)در جدول

در ایپ پشوهش بر سه شیوه کلی  ،ها تعدد شیوه

های اصلی  مشارکت، خرید و ساخت به عنوان گزینه

 .کس  تکنولوژی تمرکز شده است
 

های کس  تکنولوژی به  دسته بندی شیوه :(1)جدول
 سه شیوه کلی

 مشارکت خرید ساخت

 استفاده از تحقیق
 و توسعه داخلی

(In house R&D) 

قراردادهای 
پیمانکاری تحقیق و 

 توسعه

(Contract out 

R&D) 

تحقیق و توسعه 
 مشترك

(Join R&D) 

 جاسوسی صنعتی
(Industrial 

Espionage) 

اخذ مالکیت یک 
شرکت 

(Acquisiton) 

 تملک سهام

(Equity 

Investmen) 

 مهندسی معکوس

(Reverse 

Engineering) 

قراردادهای کلید در 
 دست

(Turn Key 

Project) 

 اتحادها

(Alliance) 

 

 میپ از بیرونأت

(Out Sourcing) 

 اد ام

(Merger) 

 پیمانکاری
(Subcontracting) 

 آموزش

(Training) 

 خرید حق امتیاز

(Licensing) 

 تحصیل

(Educatlon) 

 

استخدام و تبادل 
 نیروی انسانی

(Human Exchange 

& Hiring) 

 همکاری مشترك

(Joint Venture) 

 (1999آراستی و دتوری، : منبع)
 

 پژوهشروش  -3

ضر از نوع تحقیق توصیفی محسو  تحقیق حا

گردد و از میان انواع تحقیقات توصیفی، بررسی  می

همچنیپ، بر اساس هد  یک تحقیق . استموردی 
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جامعه آماری ایپ پشوهش . آید کاربردی به حسا  می

یزد، اعم از متشکل از خبرگان صنعت لعا  استان 

دانشگاهی، کارشناسان نهادهای دولتی و  تاداناس

ن شا ل در صنعت لعا  و آشنا اصاحبان و متخصص

تعداد کل  .استبه مبحث تکنولوژی و کس  آن 

به سب  عدم دسترسی به . استنفر  11جامعه آماری 

گیری جامعه محدود نمونه رابطهکل جامعه آماری، از 

ایم، که تعداد ستفاده نمودهبرای تعییپ اندازه نمونه ا

 . نفر برآورد شده است 99نمونه 

تریپ شیوه ، انتخا  مطلو هد  ایپ پشوهش

 ،برای دستیابی به ایپ هد  .استکس  تکنولوژی 

ابتدا معیارهای مؤثر بر کس  تکنولوژی شناسایی و 

برای تأیید  و اندای طراحی شدهدر قال  پرسشنامه

. کرونبا  استفاده شده استپایایی پرسشنامه از آلفای 

به سب  تعدد و تنوع معیارها و نیاز به تعدیل معیارها 

از خبرگان امرکمک گرفته و از تکینک دلفی فازی 

پس از تعدیل معیارها بر اساس . استفاده شده است

خبرگان، پرسشنامه مقایسات زوجی طراحی،  هاینظر

 . و میان نمونه آماری، پشوهش توزیع شده است

ها با استفاده از پرسشنامه آوری دادهجمع پس از

تریپ شیوه مقایسات زوجی، برای انتخا  مطلو 

و DEMATEL کس  تکنولوژی از شیوه تلفیقی 

ANP از تکنیک . فازی استفاده شده است

DEMATEL  برای شناسایی ارتباط و میزان تأثیر

معیارها بر یکدیگر استفاده شده است، که علاوه بر 

های معیارها، میزان تأثیرگذاری و شناسایی وزن

در . نمایدتأثیرپذیری معیارها را نیز مشخص می

مرحله بعد برای شناسایی میزان ارجحیت معیارها و 

مطلو  کس  تکنولوژی از تکنیک  تعییپ شیوه

ANP مبتنیبر آنالیز توسعه  پشوهشفازی که در ایپ 

افزار از نرم ،در نهایت. بهره گرفته شده است است

SuperDecision دهی به معیارها و برای وزن

های کس  تکنولوژی از میان سه بندی شیوه رتبه

 .گزینه مشارکت، خرید و ساخت، استفاده شده است
 

 شناسایی معیارها -3-1

در ایپ بخش معیارهایی که بر انتخا  شیوه مطلو  

کس  تکنولوژی تأثیرگذارند، به همراه منبع استخراج 

ایپ معیارها با . ده استشارائه  (9)جدول آنها در 

های ارائه شده در بررسی ادبیات مرتبط و مدل

 خصوص تکنولوژی و مصاحبه با خبرگان، استخراج 

کننده، تکنولوژی و محیط در سه بعد کلی دریافت و

 . اندبندی شدهدسته
 
 تکنیک دلفی فازی  -3-2

 تکنیک دلفی فازی و مراحل آن -3-2-1

میلادی توسط کافمپ  1391ر دهه روش دلفی فازی د

کاربرد ایپ روش به منظور . ابداع شد 1و گوپتا

گیری و اجماع بر مسائلی که اهدا  و تصمیم

پارامترها به صراحت مشخص نیستند، به نتایج بسیار 

مراحل تکنیک دلفی فازی که  .شودای منجر میارزنده

صورت ذیل  هاست، ب شدههش استفاده ودر ایپ پش

 (.9111، 5و وانگ لی)است
 

 طراحی پرسشنامه و نظرخواهی از خبرگان :اول گام

 هر یک از معیارها و امتیازدهی بهدر خصوص اهمیت  

و بیشتریپ ( حداکثر)بینانه صورت بیشتریپ مقدار خوش

برای هر یک از معیارها در یک ( حداقل)مقدار بدبینانه 

 .11تا  1محدوده از مقادیر 

                 صورت هایپ امتیاز ب

بیانگر مقدار     ای که به گونه ؛شودنمایش داده می

مقادیر  دهندهنشان    و  iبینانه معیارهای بد

 های، که مبتنی بر نظراستiبینانه از معیارهای  خوش

k خبره ارائه شده است. 
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 رهای شناسایی شده و منبع استخراجمعیا :(9)جدول

 شماره بعد معیار منبع

Robert E.& Berry 
میزان آشنایی شرکت با وضعیت بازار و تکنولوژی مورد 

 نیاز

ژی
ولو
کن
ه ت
ند
 کن
ت
یاف
در

 

1 

V. Chiesa(1339), D.H. Cho(9111),B. Croisier(1339),G. 

Hamel,(1393),M. Dodgson(1339), V. Chiesa(1339) 
 9 گذاری و ریسک مالیمایهسطح سر

D. Ford(1399), T. Baines(9111) 9 فوریت و ضرورت دستیابی به تکنولوژی 
D. Ford(1399) 1 تملک تکنولوژی 

Lowe And Taylor (1339(,S. Kurokawa(1339) 
PanosDesyllas, Alan Hughes(9119), 

های کس  و دانش فنی تجار  شرکت در شیوه
 5 تکنولوژی

Martin Hemmert(9111), ), D. Ford(1399), Lowe, 

P.Taylor(1399) 
 6 دسترسی، کیفیت و هزینه پرسنل تحقیق و توسعه

Martin Hemmert(9111) 9 انتقال دانش بیپ واحدهای درون و برون سازمانی 
Shiu-Wan (9119), D. Ford(1399), D.H. Cho, u(9111), 

E.B. Roberts(1395), J. Lowe, P.Taylor(1399), Dae-Hyun 

Cho ,Pyung-Il Yu(9111), R.K.Moenaert(1331), R.R. 

Nelson(1399) 

 9 پیشینه تحقیق و توسعهقابلیت تکنولوژیک و 

Shiu-Wan Hung ,Ruei-Hung Tang(9119) J. Lowe, P. 

Taylor(1339), J. Poon, A. MacPherson(9115) ,Aldor 
 3 های مکملری از داراییاندازه سازمان و میزان برخوردا

V. Chiesa(9111), Brent B. Allred, K. Scott Swan(9111)  11 تکنولوژی و کس  و کار سازمان راهبردتطبیق با 
Zafar Husain, Sushil, R.D. Pathak(9119) 11 شکا  دانش و میزان یکپارچگی عمودی و افقی 
Ford(1399), S. Kurokawa(1339), D.H. Cho(9111), B.B. 

Tyler(1335), D.J. Teece(1396), L. Canez(1333) 
 چرخه حیات تکنولوژی و محصول

ؤی
ولو
کن
ت

 

19 

D. Ford(1399) 19 اثر رقابتی تکنولوژی 
Brent B. Allred, K. Scott Swan(9111) 11 کشش تغییر پذیری تکنولوژی تولید 
S. Kurokawa(1339) 15 پیچیدگی تکنولوژی 
S. Kurokawa(1339) 16 وابستگی تکنولوژی 

AldorLanctot,K. Scott Swan(9111) 19 انحصار طراحی محصول 
H.K. Steensma, K.G. Corley(9111) 19 آسانی کپی برداری و تقلید 
Zafar Husain, Sushil, R.D. Pathak(9119) 13 امکان بومی سازی تکنولوژی 

V. Chiesa(1339) 
کننده و  ری مطلو  میان دریافتکیفیت و شرایط همکا

 کننده عرضه

ط
حی
م

 

91 

B. Allred, K Swan(9111),Kurokawa(1339), D.H. Cho(9111), 
J. Lowe(1339), G.P. Pisano(1331), M. 

 91 شدت رقابت

D.H. Cho(9111), G. Hamel(1393),M. Dodgson(1339), 

G.Walker(1399),V. Chiesa(1339) 
 99 گی محیطیعدم اطمینان و پیچید

Spence (1391), Teece(1396),Ouchi And Bolton (1399(,D.H. 

Cho(9111),R. Veugelers(1333) 
 99 قوانیپ حمایت از مالکیت معنوی

Rosenbloom And Cusumano (1399(,D.H. Cho(9111) 91 سهم بازار بالقوه 
Martin Hemmert(9111), S. Kurokawa(1339), 

B.B. Tyler(1335) 
 95 های اقتصادیعوامل سیاسی، قانونی و اجراییو تحریم

Martin Hemmert(9111), V. Chiesa(1339), PanosDesyllas, 

Alan Hughes(9119) 

کیفیت و )دانش مراکز تحقیقاتی خارج از بنگاه 
 96 وری تحقیقاتو بهره( دسترسی



 

 95/ فازی  DEMATELفازی و ANPتسا  تکنولوژی؛ کاربرد سیاستگذاری اک 

انتخاب مقادیر حداقل و حداکثر و محاسبه ) دوم  گام

نه بینانه و بدبیناهای خوشگین هندسی از شاخصمیان

 (گروهی برای هر یک از معیارها

برای انتخا  مقادیر حداقل و حداکثر، از مجموعه 

بینانه معیارها میانگیپ گروهی  های خوش شاخص

محاسبه و مقادیر پرتی که خارج از دو محدوده 

همچنیپ، . شوند حذ  می ،انحرا  استاندارد باشند

های بدبینانه محاسبات مشابهی صورت  برای شاخص

از مجموعه مقادیر ( حداکثر)مقدار حداقل . پذیرد می

به عنوان حداقل مقدار بدبینانه ( بینانه خوش)بدبینانه 

  بینانه گروهی  مقدار خوش) گروهی
از میان (   

انتخا  شده و میانگیپ  ،اند مقادیری که باقی مانده

    سیهند
از میان مقادیر بدبینانه گروهی باقیمانده  

  )حداقل . گردد محاسبه می    
میانگیپ هندسی  ،( 

(  
  )و حداکثر  ( 

بینانه  از بیپ مقادیر خوش ( 

 .شود صورت مشابه محاسبه می  هگروهی، ب
 

های تعیین اعداد فازی مثلثی برای شاخص)سوم  گام

 (بینانه هر معیاربدبینانه و خوش

و  صورت  اعداد فازی مثلثی برای شاخص بدبینانه به

      بینانه برای شاخص خوش
    

    
نمایش    

 . شودداده می
 

توافق و اجماع در عقاید خبرگان و )چهارم  گام

 (محاسبه مقدار معناداری برای هر معیار

 استناحیه خاکستری، بخشی است که حاصل همپوشانی 

خبرگان در  هایجماع نظرو برای نمایش دادن توافق و ا

 هر معیار و محاسبه مقدار معناداری همگرا از هر معیار 

 .دشو استفاده می
 

(1 )                                                  

a. وجود     و  گونه همپوشانی میان اگر هیچ

  ایپ معنی که  به ،نداشته باشد
    

باشد و منطقه   

خاکستری وجود نداشته باشد، عقاید خبرگان در 

، دارای توافق و اجماع نظر گروهی iخصوص معیار 

حاصل  9، و مقدار معناداری هر معیار از رابطه است

 . شودمی

(9 )                                            
  
    

 

�
 

 

b.    اگر منطقه خاکستری وجود داشته باشد و مقدار

برابر باشد با    ای منطقه خاکستری  فاصله

  
    

       
    

کمتر از مقدار    ، و   

        و    ای  فاصله
    

باشد، به ایپ    

مقدار معنادار همگرایی هر  ، پس     معنی که 

 .شود محاسبه می 1و  9های  معیار با استفاده از رابطه

                                           

   (9)   

                                    (1)       

 
      اگر منطقه خاکستری وجود داشته باشد و 

باشد، اختلا  زیادی میان  عقاید خبرگان وجود 

، تا حاصل شدن همگرایی 1تا 1های پس گام. دارد

 .شودتکرار می
 

استخراج نمودن معیارهای همگرا شده از )پنجم  گام

 (معیارهای شناسایی شده فهرست

مقایسهه   Tمعنادار همگرایی بها مقهدار آسهتانه    مقدار 

طور ذهنی توسط خبرگان مبتنی  هشده، که ایپ مقدار ب

اگهر  . تعییپ شده اسهت    بر میانگیپ هندسی تمامی 

هههای بیشههتر بههرای تحلیههل iباشههد، معیههار      

 .شود انتخا  می
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 انتخا  معیارها با دلفی فازی :(9)جدول

مقدار همگرایی 

     معنادار
      
میانگین 

 هندسی

میانگین 

 هندسی

مقادیر 

خوش 

 بینانه

مقادیر 

خوش 

 بینانه

مقادیر 

 بدبینانه

مقادیر 

 بدبینانه
 بعد معیار

9,19 1,19 3,96 9,91 11 9 3 5 
میزان آشنایی شرکت با وضعیت بازار و 

 تکنولوژی مورد نیاز

ژی
ولو

کن
ه ت

ند
 کن

ت
یاف

در
 

 گذاری و ریسک مالیسطح سرمایه 6 3 9 11 9,11 3,93 1,99 9,15

 فوریت و ضرورت دستیابی به تکنولوژی 6 3 9 11 9,19 3,59 1,11 9,13

 تملک تکنولوژی 9 9 5 11 5,55 9,39 1,11 6,91

9,19 1,15 3,19 9,99 11 9 3 6 
های کس  و تجار  پیشیپ شرکت در شیوه

 دانش فنی تکنولوژی

9,99 9,11 3,93 9,15 11 9 9 6 
دسترسی، کیفیت و هزینه پرسنل تحقیق و 

 پیشینه تحقیق و توسعهقابلیت و توسعه و 

9,91 9,9 3,19 6,39 11 9 9 1 
انتقال دانش بیپ واحدهای درون و برون 

 سازمانی

9,13 1,99 3,19 9,91 11 9 9 5 
مان و میزان برخورداری از اندازه ساز

 های مکمل دارایی

9,19 1,19 3,96 9,91 11 9 3 5 
تطبیق با استراتشی تکنولوژی و کس  و کار 

 سازمان

   دانش و میزان یکپارچگیشکا 5 3 9 11 6,91 9,66 1,95 9,91

 چرخه حیات تکنولوژی و محصول 1 3 9 11 9,19 3,11 1,19 9,99

ژی
ولو

کن
ت

 

 اثر رقابتی تکنولوژی 9 9 5 11 1,61 9,61 1,15 6,91

 کشش تغییر پذیری تکنولوژی تولید 5 3 9 11 6,36 3,19 1,99 9,99

 پیچیدگی تکنولوژی 5 3 9 11 9,96 3,53 1,99 9,13

 وابستگی تکنولوژی 6 3 9 11 9,11 3,93 1,99 9,15

 انحصار طراحی محصول 5 3 9 11 6,36 3,19 1,99 9,99

 آسانی کپی برداری و تقلید 6 9 9 11 9,11 3,65 9,51 9,31

 امکان بومی سازی تکنولوژی 5 9 9 11 9,95 3,11 1,93 9,91

9,13 1,99 3,53 9,96 11 9 3 5 
کیفیت و شرایط همکاری مطلو  میان 

 کننده  کننده و عرضه دریافت

ط
حی

م
 

 سهم بازار بالقوهشدت رقابت و  5 3 9 11 6,99 3,19 1,96 9,91

 عدم اطمینان و پیچیدگی محیطی 5 3 9 11 9,91 3,59 1,91 9,16

 قوانیپ حمایت از مالکیت معنوی 5 3 9 11 9,96 3,53 1,99 9,13

 هاعوامل سیاسی، قانونی و اجراییو تحریم 6 3 9 11 9,99 3,19 1,15 9,19

9,99 1,19 3,11 9,19 11 9 3 1 
کیفیت )دانش مراکز تحقیقاتی خارج از بنگاه 

 وری تحقیقاتو بهره( و دسترسی

  



 

 99/ فازی  DEMATELفازی و ANPتسا  تکنولوژی؛ کاربرد سیاستگذاری اک 

 تکنیک دلفی فازی نتایج حاصل از -3-2-2

کارگیری تکنیک  هاند، با ب معیارهایی که شناسایی شده

دلفی فازی از نظر روایی تأییهد گردیهده و تعهدیلات    

از خبرگهان   ،به ایپ منظور. مورد نیاز انجام شده است

فعال در ایپ حوزه، شامل اساتید دانشگاه و خبرگهان  

فعال در خوشه کاشی استان و نیز انجمپ لعا  کمک 

فته شد، تا معیارهای اثرگذار از فهرست پیشنهادی گر

. برای بررسی بیشتر در مراحل بعدی انتخها  شهوند  

ارائهه و       مقدار معناداری همگهرا   (9)در جدول 

تمهامی       میانگیپ هندسی مقادیر معنهادار همگهرا   

محاسبه شده که ایپ مقهدار   معیارهای شناسایی شده،

کهار گرفتهه   هنتایج دلفی فازی ببر اساس . است 9,13

شههده، معیارهههای تملههک تکنولههوژی و اثههر رقههابتی  

 .انددهشتکنولوژی حذ  
 

کارگیری هکه بر اساس نتایج حاصل از بمعیارهایی 

برای مرحله بعدی انتخها    اند،شدهدلفی فازی تأیید 

 و  ANP بهها توجههه بههه ماهیههت تکنیههک  . انههدشههده

DEMATEL ند، نیاز شوه میکه در مرحله بعد استفاد

ه ایپ سب  ب. کپ معیارها کاهش یابنداست تا حد مم

برخی از معیارها با توجه به تناس  محتهوایی کهه بها    

یکدیگر دارند، تلفیق شده و با عنوانی که دربرگیرنده 

در مرحلهه بعهد اسهتفاده     ،معیارهای مورد نظهر باشهد  

 . اندشده
 
 فازی Dematelتکنیک  -3-2

 فازی و مراحل آن Dematelتکنیک  -3-2-1

را در  DEMATEL مؤسسههه مموریههال باتههل روش  
از مدل . تحقیقی زیر نظر هسته تحقیق زنو ابداع نمود

برای دستیابی بهه شهیوه برخهورد     DEMATELاولیه 
برانگیز در سطح جامعه   های اختلا  مناس  با پدیده

مزیت برتر ایهپ مهدل در تجزیهه    . جهانی استفاده شد
 سهت ای از متغیرها ی بیپ مجموعهه وتحلیل روابط علّ

تکینک مورد استفاده در ایهپ مقالهه   (. 6،1399گابوس)
مبتنی بر روش استفاده شده توسط وو و لیپ در سال 

، که مراحل آن در ادامه تشریح شده است است 9119
 (.9119، 9وو و لیپ)
 

 گیریطراحی ماتریس تصمیم: مرحله اول

عیارهای مهورد  برای سنجش ارتباط و تأثیرات میان م
بررسهههی، ابتهههدا مهههاتریس کهههه شهههامل ههههد  و  

هها  ، طراحهی شهده کهه ارتبهاط میهان آن     معیارهاییباشد
مقایسهات   پرسشهنامه  ،بهه ایهپ منظهور   . اسهت نظر مدّ

برای سنجش میزان تأثیر . استزوجی طراحی گردیده
عوامل از یک مقیاس پنج سطحی استفاده شده که ایپ 

( 1)در جدولر با آن سطو  و اعداد مثلثی فازی متناظ
 1333در سهال   9ارائه شده که مبتنی بهر پیشهنهاد لهی   

 .است
 

اربرد متغیرهای کلامی برای تعییپ میزان ک(: 1)جدول

 تأثیر متغیرها

 اعداد فازی مثلثی عبارات کلامی

 (��������) تأثیرکاملا بی

 (����������) با تأثیر پاییپ

 (�������������) با تأثیر متوسط

 (������������) أثیر باتبا ت

 (������������) با تأثیر خیلی بات

 محاسبه ماتریس فازی ارتباطات مستقیم : مرحله دوم

خبرگهان در خصهوص    ههای آوری نظرپهس از جمهع  
میههزان تأثیرگههذاری عوامههل بههر یکههدیگر مههاتریس    

. گیهرد شکل می( n×nماتریس)(  )ارتباطات مستقیم 
خبرگان  هایمیع نظرماتریس میانگیپ برای تجسپس 

 .گرددمحاسبه می (5)رابطه با استفاده از 
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Z� =
(���⊕ ���⊕…⊕���)

�
.  )5 (                          

    

که ماتریس فازي  ��میانگین هر ماتریس، ماتریس 

در . آیددست میهب ،شودارتباطات مستقیم نامیده می

با توجه به  و  هستنداعداد فازي مثلثی  این ماتریس 

  .خواهد بود )0,0,0(اعداد مثلثی فازي 
  

Z� = �

0
z���

z��� …

0  0

z���

z���

⋮    ⋮     ⋱ ⋮
z��� z��� … 0

�.  )6(                     

  

نرمالایز نمودن ماتریس ارتباطات مستقیم : مرحله سوم

  فازي

دراین مرحله ماتریس نرمالایز شده ارتباطات مستقیم 

از ) 8(و ) 7(هاي  توان بر اساس رابطهرا میفازي  

  .دست آوردهب ماتریس ارتباطات مستقیم فازي 

  

�� = �

����

����

���� …
��� 0

����

����

⋮    ⋮     ⋱ ⋮
���� ���� … ����

�,  

���� =
����

�
= �

���

�
,

���

�
,

���

�
�.  )7(                            

 )8  (                          r = max������∑ u��
�
��� �  

 

 محاسبه ماتریس ارتباطات کلی فازي: مرحله چهارم

هـاي آن  شود و درایـه نمایش داده می این ماتریس با 

به منظور محاسبه این ماتریس . هستندصورت فازي هب

در  .شـود  کمک گرفته مـی  )12( –) 10( هاياز رابطه

  .استهمان ماترس یکه  I این آن

  

T� = lim�→��X�� + X�� + ⋯ + X���.            )9(  

)10(                             �l��
��� = X� × (I − X�)

��  

)11(                           �m��
��� = X� × (I − X�)�� 

)12 (                            �u��
��� = X� × (I − X�)��.  

 ترسیم نمودار علّی : مرحله پنجم

 هـاي مـاتریس    در این مرحله مجموع سطرها و ستون

در صورتی کـه مجمـوع سـطرها و    . گرددمی محاسبه

بنـامیم،   Rو  Dهـاي   ها را بـه ترتیـب مـاتریس    ستون

ــی   ــوع ردیف ــترین مجم ــانDبیش ــب  نش ــده ترتی دهن

معیارهایی است که قویا بر عناصر دیگر نفوذ دارند، و 

ــتونی   ــوع س ــب نشــان Rبیشــترین مجم ــده ترتی دهن

از  .شـوند معیارهایی است که تحـت نفـوذ واقـع مـی    

که ماتریس برتـري و از   )D+R(و، ماتریسجمع این د

که ماتریس ارتباط نامیـده   )D-R(ها ماتریستفاضل آن

  . آید دست میهب ،شودمی
 

 لیکهاي ارتباطات نمودن ماتریس فازيدي: مرحله ششم

ــراي دي ــاتریس ارتباطــات کلــی از  ب ــازه نمــودن م ف

CFCSسازي فازيروشدي
روش . ده استشاستفاده 9

CFCS 2003در سـال   10اپریکوویـک و زنـگ  توسط 

بـه ایـن   .نمودن پیشنهاد گردیـده اسـت  فازيبراي دي

کـه متشـکل از اعـداد مثلثـی فـازي       ماتریس  ،منظور

شــده و  فــازيدي) 14(بــا اســتفاده از رابطــه  اسـت، 

 اسـت، که ماتریس ارتباطـات نهـایی قطعـی     ماتریس

  . گردد حاصل می

  
� = min(��) ;    � = max(��) ;    � = 1,2, … , �. ; 

∆= � − �                                                         )13(  

���
��� = � + ∆ × 

 
(� − �)(∆ + � − �)�(� − �) + (� − �)�(∆ + � − �)�

(∆ + � − �)(∆ + � − �)�(� − �) + (� − �)(∆ + � − �)�(∆����)
. 

)14(                                                        
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 محاسبه ماتریس ارتباطات درونی : مرحله هفتم 

ی، بر اساس نتایج ماتریس ارتباطات کلی و نمودار علّ

با نرمالایز . گرددماتریس ارتباطات درونی محاسبه می

 ـ ی از طریـق نـرم   نمودن ستونی ماتریس ارتباطات کل

 ـ  . آیـد دسـت مـی  هخطی، ماتریس ارتباطات درونـی ب

 ـ وزن  در سـوپر  صـورت مسـتقیم  ههاي این جـداول ب

  .دشواستفاده می ANPماتریس ناموزون 

  

 FUZZYکارگیري تکنیکهنتایج ب -3-2-2

DEMATEL 

کارگیري تکنیک هدر این مرحله نتایج حاصل از ب

DEMATEL  فازي براي تعیین ارتباط میان معیارها

حجم زیاد  علتبه . با یکدیگر ارائه گردیده است

محاسبات و جداول، فقط جداول نهایی قطعی میزان 

تأثیرگذاري و تأثیرپذیري معیارها ارائه شده و 

ی که منتج از ماتریس ابعاد کسب نمودارهاي علّ

بر . ، ترسیم و نمایش داده شده استاستتکنولوژي 

گردد چنین استنباط می )1( و شکل )5( اساس جدول

، قویا بر Dکه بعد محیط با توجه به بیشترین مقدار 

سایر ابعاد تأثیرگذار است، بعد دریافت کننده 

 ي از بیشترین مقدار رتکنولوژي نیز به لحاظ برخوردا

R به همین . گیردقویا تحت تأثیر سایر ابعاد قرار می

بر این . استابل تفسیر صورت سایر جداول نیز ق

ده است، که رتبه هر شاستخراج  )9(جدول اساس

معیار را نسسبت به سایر معیارها از حیث تأثیرگذاري 

به همین صورت سایر    .دهد و تأثیرپذیري نشان می

 )9(جدول بر این اساس. استجداول نیز قابل تفسیر 

ده است، که رتبه هر معیار را نسسبت به شاستخراج 

معیارها از حیث تأثیرگذاري و تأثیرپذیري نشان سایر 

  .دهد می

  
  

 

  ی ابعاد مؤثر بر کسب تکنولوژينمودار علّ): 1(شکل

  
ماتریس میزان تأثیرگذاري و تأثیرپذیري  :)5(جدول

  ابعاد کسب تکنولوژي

 D R D+R D­R کسب تکنولوژي

 ­٠٫٦٢ ٣٫٧٤ ٢٫١٨ ١٫٥٦ (C1)دریافت کننده 

 ­٠٫٥٤ ٣٫١٥ ١٫٨٤ ١٫٣  (C2)تکنولوژي

 ١٫١٦ ٣٫٣٧ ١٫١ ٢٫٢٦  (C3) محیط

  
ماتریس میزان تأثیرگذاري و تأثیرپذیري بعد : )6(جدول 

  کننده تکنولوژي دریافت

 D R D+R D­R تکنولوژي کننده دریافت

 محیط از بنگاه آشنایی میزان

(C11) 
٠٫٢٤ ٥٫٣٣ ٢٫٧٩ ٢٫٥٤ 

 جذب بر گذاريسرمایه عملکرد

 (C12) تکنولوژي
٠٫٠٨ ٥٫٥٦ ٢٫٧٤ ٢٫٨٢ 

 تکنولوژي به دستیابی ضرورت

(C13) 
٠٫٥ ٥٫٤٥ ٢٫٩٨ ٢٫٤٨ 

 هاي­زیرساخت از برخورداري

 (C14)توسعه و تحقیق
٠٫٣ ٥٫٨ ٢٫٧٥ ٣٫٠٥ 

 درون در دانش انتقال در توانایی

 (C15) سازمان بیرون و
٠٫٠٤ ٥٫١٤ ٢٫٥٥ ٢٫٥٩ 

 جذب استراتژیک تناسب

 (C16) تکنولوژي
٠٫٣٦ ٥٫٦٨ ٢٫٦٦ ٣٫٠٢ 

 ٠٫٠٤ ٥٫٨ ٢٫٩٢ ٢٫٨٨ (C17) سیستمی هايزیرساخت
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 ای فازی تحلیل شبکهنیک تک -3-3
 (Fuzzy Analytic Network Process) 

 ای فازی و مراحل آن تحلیل شبکهتکنیک  -3-3-1

توسط ساعتی در سال ANPای  فرایند تحلیل شبکه

گیری مطر  گردید، و  در کتا  اصول تصمیم 1391

گیری با وابستگی و  تصمیم "در کتا   1336در سال 

حالتی از تعمیم یافته  ANP.بسط داده شد "بازخورد

به ارائه چارچوبی  AHPدر حالی که . است AHPاز 

. پردازد می 11با ارتباطات سلسله مراتبی یک سویه

ANP تر بیپ سطو  تصمیم  ارتباطات درونی پیچیده

 (.1336،9116، 19ساعتی)گیرد ها را در نظر می و نسبت

 13ساخت مدل و ساختاربندی مسأله: مرحله اول

ه له بههأو سههاختاربندی آن، مسهه بههرای، سههاخت مههدل

صورت واضح و شفا  بیان و به یک سیستم منطقی 

له ایهپ  أمسه . شهود و به صورت یک شبکه تجزیه مهی 

. اسهت گزینه سه معیار و  19بعد،  سهپشوهش دارای 

هها  در ایپ بخش روابط میان ابعاد، معیارهها و گزینهه  

 هله بههأمهدل و سههاختار کلهی مسهه   و بسهط داده شههده 

 .ترسیم گردیده است (9)شکل که درصورت یک شب 
 

ماتریس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری : (9) جدول
 بعد تکنولوژی

 D R D+R D-R تکنولوژی

کشش تغییرپذیری 

تکنولوژی 

 (C91)تولید

���� ���� ��� ���� 

پیچیدگی 

 (C99)تکنولوژی
��� ���� ���� ���� 

وابستگی 

 (C99)تکنولوژی
���� ���� ���� ��� 

ید در توسعه تقل

 (C91)تکنولوژی
���� ���� ���� -���� 

-امکان بومی

 (C95)سازی
���� ���� ���� -���� 

 های مقایسات زوجی ماتریس: مرحله دوم

در هههر  ای عناصههر تصههمیم در روش تحلیههل شههبکه 
هها در کنتهرل معیهار بهه     قسمت با توجه به اهمیت آن

هههای  مههاتریس. گههردد صههورت زوجههی مقایسههه مههی
ههای   زوجی از طریق جهدول زیهر بهه داده   مقایسات 

در ایپ پشوهش هر یک از ابعاد با . فازی تبدیل شدند
توجه به هد ، معیارها با توجه بهه بعهد دربرگیرنهده    

هها نسهبت بهه     آن، معیارها نسبت به یکدیگر و گزینهه 
 19بعهد،   9با توجه به وجود . اند شدهمعیارها مقایسه 

مههاتریس  99ی له داراأگزینههه ایههپ مسهه سهههمعیههار و 
 .استمقایسه زوجی 

 

ماتریس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری : (9)جدول
 بعد محیط

 D R D+R D-R محیط

ارتباط 
دریافت 
کننده و 
عرضه 
کننده 
تکنولوژی
(C91) 

���� ���� ���� -���� 

عدم 
اطمینان 
محیطی
(C99) 

���� ��� ���� ��� 

 زیرساخت
های 
قانونی 
اجرایی
(C99) 

���� ���� �.�� ���� 

بازاریابی 
در توسعه 
تکنولوژی
(C91) 

���� ���� ���� -��� 

منابع 
دانش در 
خارج از 
بنگاه

(C95) 

���� ���� ��� � 

چرخه 
حیات 
محصول
(C96) 

���� ���� ���� -���� 
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 ای مسأله انتخا  بهتریپ گزینه ساختار شبکه(: 9)شکل

 ن تأثیرگذاری و تأثیرپذیریماتریس میزا( 3) جدول 
 تأثیرپذیر تأثیرگذار

 ابعاد

 (2)محیط 
 (1)کننده  دریافت

 (3)تکنولوژی   

 کننده تکنولوژیبعد دریافت

 (4)گذاری  سرمایه

های تحقیق و توسعه  زیرساخت

(1) 

امکان انتقال دانش در درون و 

 (7)بیرون از سازمان 

استراتشی سازمان در خصوص 

 (3)کس  تکنولوژی 

 (6)آشنایی بنگاه از محیط 

ضرورت دستیابی به 

 (5)تکنولوژی 

 (2)های سیستمی زیرساخت

 

 بعد تکنولوژی

 (5)کشش تغییرپذیری تکنولوژی 

 (1) پیچیدگی تکنولوژی

 (4)وابستگی تکنولوژی 

تقلید در توسعه تکنولوژی 

(3) 

 (2)سازی  امکان بومی

 بعد محیط

 (5)های قانونی اجرایی  زیرساخت

 (3)عدم اطمینان محیطی 

 (2)منابع دانش خارج از بنگاه 

بازاریابی در توسعه تکنولوژی 

(1) 

 (4)چرخه حیات محصول 

کننده و  ارتباط دریافت

 (6)کننده  عرضه

محاسبه بردارهای وزن با استفاده از روش : مرحله سوم

 آنالیز توسعه

در ایپ پشوهش برای محاسبه بردارهای وزن، از 
ای فازی که بر روش آنالیز  ل شبکهفرایند تحلی

روش آنالیز . استفاده شده است است، مبتنی11توسعه
 15چینی به نام چانگ پشوهشگرای توسط یک  توسعه

فازی ارائه شده  AHPبرای تکنیک  1336در سال 
تکنیک مورد استفاده در ایپ پشوهش توسعه . است

 (.9113، 16لینگ و تسون) استروش چانگ 

متغیرهای کلامی برای تعییپ  کاربرد( 11)جدول 
 میزان اهمیت متغیرها

 اعداد فازی مثلثی عبارات کلامی
اعداد معکوس 

 فازی

 (�����) (�����) ترجیح یکسان

 (�/�����/�) (�����) یکسان تا نسبتا  مرجح

 (�/���/���/�) (�����) نسبتا  مرجح

 (�/���/���/�) (�����) نسبتا  تا قویا  مرجح

 (�/���/���/�) (�����) قویا  مرجح

 (�/���/���/�) (�����) قویا  تا بسیار قوی

 (�/���/���/�) (�����) ترجیح بسیار قوی

 (�/���/���/�) (�����) اندازه مرجح بسیار تا بی

 (�/���/���/�) (�����) اندازه مرجح بی

 

 بسط مرکب فازی :اول گام

یر برای محاسبه مقادیر بسط مرک  فازی از رابطه ز

 .محاسبه گردیده است ، و ماتریس استفاده نموده
 

         

  
  1         

  
  1

 
  1  

 1
         (15)  

استفاده  (19) -(16)بط از روا برای محاسبه ماتریس 

  :نماییم می
      

  
  1      

 
  1     

 
  1     

 
  1  (16)     

      
  

  1     
 
  1     

 
  1     

 
  1   

  1   (19)  

       

  
  1

 
  1  

 1
  

1
   

 
  1

 
1

   
 
  1

 
1

   
 
  1

       

                                                     (19)  
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 پذیری و ارجحیتمحاسبه درجه امکان :دوم گام 

ها، باید درجه بزرگی آنها را نسبت       پس از محاسبه

 2   .و  1   .اگهر   ،به طور کلی. به هم به دست آورد

دو عدد فهازی مثلثهی باشهند، بهرای محاسهبه درجهه       

  هکهه به   �   نسهبت بهه   2  پذیری و ارجحیت،  امکان

2   صهههههههورت    2  2  2    1    1  1  1  

عمهل   (13) بهر اسهاس رابطهه    ،شهود نمایش داده می

 :نماییم می
 

           2    1                 1
       2

         

(13) 
که معادل بها   (91)حاسبه رابطه بات از رابطه برای م

 بهره گرفته شده است؛ است،آن 
 
 

    �   �        �   �     �    

 

1                                                       2   1  
0                                                           1  �� 

 1  2

  2  2    1  1 
                                     

           

(91)                                                             
 
 :سوم گام 

ز برای محاسبه میزان بزرگی یک عدد فهازی مثلثهی ا  

اسههتفاده ( 91)از رابطههه عههدد فههازی مثلثههی  kمیههان 

 .شود می
.       �  �                 �         

M�    M>MK=minVM Mi         )��(                  
                                                       

 زا در ماتریس مقایسه زوجی به منظور محاسهبه و  

 .نماییم عمل می (99) ها بر اساس رابطه شاخص

       
                  

     1 2         
                  (99)  

ها با اسهتفاده از رابطهه    بردار وزن شاخص ،بنابرایپ

 :شودنمایش داده می (99)

 ′    ′  �   
′  �     ′     

           )��(  

 نرمالایز سازی :چهارم گام

بردارهای وزن که حاصل مراحل قبل  در ایپ گام،

 . گرددنرماتیز می است،

      �     �          
 (91)            

  
 نتایج آنالیز توسعه -3-3-2

کهارگیری آنهالیز توسهعه کهه      هنتایج نهایی حاصل از ب

های ابعاد و معیارهای تأثیرگهذار بهر   دربرگیرنده وزن

، در جداول زیهر  است  تکنولوژی انتخا  شیوه کس

ههای ههر یهک از     وزن 11در جدول . ارائه شده است

معیارها در بعد دربرگیرنهده ارائهه شهده اسهت، و در     

ههههای کسههه   وزن هریهههک از گزینهههه 19 جهههدول

بها توجهه بهه    ( مشهارکت، تولیهد و خریهد   )تکنولوژی

 هتمامی معیارهای تأثیرگهذار بهر آن بهه تفکیهک و به     

 . یار بیان شده استصورت معیار به مع 

 
 وزن معیارهای مؤثر بر کس  تکنولوژی با توجه به بعد دربرگیرنده  :(11)جدول

 وزن تکنولوژی وزن محیط وزن دریافت کننده 

 1,19 کشش تغییرپذیری تکنولوژی تولید 1,19 کننده و عرضه کننده  ارتباط دریافت 1,11 آشنایی
 1,19 پیچیدگی تکنولوژی 1,91 عدم اطمینان محیطی 1,13 گذاریسرمایه
 1,11 وابستگی تکنولوژی 1,11 های قانونی اجراییزیرساخت 1,11 ضرورت

 1,93 تقلید در توسعه تکنولوژی 1,15 بازاریابی بر توسعه تکنولوژی 1,19 پشوهش و توسعه
 1,11 سازیامکان بومی 1,19 منابع دانش در خارج از بنگاه 1,11 انتقال دانش

   1,99 چرخه حیات محصول 1,1 بردیتناس  راه
  

 

    1,1 هازیرساخت



 

 39/ فازی  DEMATELفازی و ANPتسا  تکنولوژی؛ کاربرد سیاستگذاری اک 

 های کس  با توجه معیارهای تأثیرگذار بر کس  تکنولوژیوزن گزینه :(19)جدول

 زیرمعیارهای بعد تکنولوژی  زیرمعیارهای بعد محیط کننده تکنولوژی زیرمعیارهای بعد دریافت

 میزان آشنایی بنگاه از محیط
فت کننده و عرضه ارتباط دریا وزن

 کننده 

کشش تغییرپذیری  وزن

 تکنولوژی 

 وزن

 1,53 مشارکت 1,69 مشارکت 1,69 مشارکت

 1,19 تولید 1,9 تولید 1,19 تولید

 1,1 خرید 1,19 خرید 1,9 خرید

 وزن پیچیدگی تکنولوژی وزن عدم اطمینان محیطی وزن عملکرد سرمایه گذاری 

 1,59 مشارکت 1,13 مشارکت 1,61 مشارکت

 1,93 تولید 1,91 تولید 1,99 تولید

 1,19 خرید 1,91 خرید 1,19 خرید

 وزن وابستگی تکنولوژی وزن های قانونی اجراییزیرساخت وزن ضرورت دستیابی به تکنولوژی

 1,99 مشارکت 1,59 مشارکت 1,59 مشارکت1

 1,99 تولید 1,1 تولید 1,15 تولید

 1 خرید 1,99 خرید 1,93 خرید

 وزن تقلید درتوسعه  وزن بازاریابی درتوسعه تکنولوژی وزن های تحقیق و توسعهاختزیرس

 1,69 مشارکت 1,99 مشارکت 1,9 مشارکت

 1,91 تولید 1,19 تولید 1,19 تولید

 1,15 خرید 1,16 خرید 1,19 خرید

 وزن سازی تکنولوژیبومی وزن منابع دانش در خارج از بنگاه وزن توانایی انتقال دانش در درون  و بیرون 

 1,51 مشارکت 1,9 مشارکت 1,13 مشارکت

 1,11 تولید 1 تولید 1,99 تولید

 1,15 خرید 1,9 خرید 1,19 خرید

 وزن چرخه حیات محصول وزن تناس  راهبردی جذ  تکنولوژی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 1,56 مشارکت 1,19 مشارکت

 1,11 تولید 1,9 تولید

 1,1 یدخر 1,99 خرید

 وزن های سیستمیزیرساخت

  

  

  

 

 1,59 مشارکت

 1,95 تولید

 1,99 خرید



 

 1931بهار و تابستان  ،(11)، پیاپی(1)شماره  ششم،مدیریت تولید و عملیات، دوره / 31

 مرحله چهارم تشکیل سوپرماتریس

ماتریس قادر به محدود کردن ضرای  برای  سوپر
ها و در نتیجه اثر تجمیعی هر  محاسبه تمامی اولویت

عنصر بر سایر عناصری است که با آنها در تعامل 
له شامل چهار أسوپرماتریس تصمیم ایپ مس. است
. ستها هد ، ابعاد، معیارهای تصمیم و گزینه :سطح

دهنده تأثیر هد   نشان در ایپ ماتریس بردار 
بر ابعاد ( انتخا  شیوه مطلو  کس  تکنولوژی)

تصمیم بوده و به عبارتی اهمیت ابعاد را نشان 
برداری است که تأثیر ابعاد را بر هر  22 . دهد می

به همیپ . دهد یک از معیارهای تصمیم نشان می
دهنده روابط  به ترتی  نشان 22 و  22 ،ترتی 

 32 و  استداخلی میان ابعاد و معیارهای تصمیم 
کس  های  دهنده تأثیر معیارها بر گزینه نشان

 .استتکنولوژی 
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 سوپر ماتریس مسأله انتخا  بهتریپ گزینه :(9)شکل 

سوپرماتریس محدود مسئله انتخا   (:19)جدول
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 ها انتخاب بهترین گزینه :مرحله پنجم

برای انتخا  بهتریپ گزینه، در ایپ پشوهش از 

 در ایپ .استفاده شده است Super Decisionافزار  نرم

های  های حاصل شده از تکنیک مرحله وزن

DEMATEL وارد سوپر ماتریس آنالیز توسعه و

سوپرماتریسی که وزن متغیرها لحاظ )ناموزون 

شده، سپس سوپرماتریس ناموزون ( نگردیده است

پس از  .گردد اولیه به سوپرماتریس موزون تبدیل می

ریس موزون، ایپ ها در سوپرمات تعدیل وزن

رسد که ماتریس به  سوپرماتریس آنقدر به توان می

ثبات رسیده یا به اصلا  همگرا گردد، و سوپر 

 (19)در جدول. گردد ماتریس محدود تشکیل می

. سوپرماتریس ناموزون نمایش داده شده است
کارگیری تکنیک ه های حاصل از بوزن: های تیره خانه(

ANP کارگیریه حاصل از ب هایوزن: های روشپخانه 

های  بندی شیوه نتیجه نهایی رتبه. (DEMATELتکنیک

نمایش داده شده  (11)کس  تکنولوژی در جدول 

 .است
 

 های کس  تکنولوژی بندی شیوه رتبه: (11)جدول 
 های گزینه

 کسب
 بندی رتبه آلایده نرمال کل

 9 1,9516 1,9116 1,1151 خرید

 1 1,1 1,5393 1,9369 مشارکت

 9 1,993 1,1351 1,1395 اختس
 
 نتیجه گیری  -4

برداری مناس  از تکنولوژی قویا بر قدرت  بهره

ای انتخابی  لهأگذارد و دیگر مس رقابتی بنگاه تأثیر می

با توجه . له بقای بنگاه در بازار استأنیست، بلکه مس

کارگیری صحیح تکنولوژی، ایپ  هبه لزوم دستیابی و ب

از . ی متمرکز شده استپشوهش بر کس  تکنولوژ

آنجایی که در ایپ پشوهش به دنبال یافتپ شیوه 

مطلو  کس  در صنعت لعا  استان یزد بودیم، ایپ 

در  راهبردیگذاری  پشوهش به عنوان یک سیاست

برای .استخصوص تکنولوژی در ایپ صنعت مطر  

پاسخگویی به ایپ هد ، ابتدا معیارهای تأثیرگذار بر 

کننده تکنولوژی،  دریافتکس  در سه بعد کلی 

به سب  . اند تکنولوژی و محیط شناسایی گردیده

سه  ،های کس  تکنولوژی در ایپ پشوهش تعدد شیوه

شیوه کلی مشارکت، ساخت و خرید به عنوان 

. نظر قرار گرفتند های دستیابی به تکنولوژی مدّ گزینه

 DEMATELانتخا  شیوه مطلو  از تکنیک  برای

های میان معیارهای تأثیرگذار  زنفازی برای تعییپ و

پس از شناسایی ارتباط . بر کس  استفاده شده است

دهی  ازی برای وزنف ANP میان معیارها، از تکنیک

بر . های کس  بهره گرفته شده است به ابعاد و گزینه

درایپ پشوهش شیوه ANPبندی مدل  اساس رتبه

 . استمشارکت دارای اولویت اول 

  تکنولوژی در ایپ صنعت ای که برای کس شیوه

انتخا  شده است، به سب  همگونی نسبتا زیاد ایپ 

در  راهبردها در سطح استان ، نوعی تدویپ  بنگاه

خصوص کس  تکنولوژی برای صنعت لعا  در 

اما به تکاتی چند در  ،گردد استان یزد محسو  می

ها توجه نمود که در بخش پیشنهاد یدبا ایپ خصوص 

هایی  از جمله محدودیت. ده استها پرداخته شبه آن

رو بوده است، محدودیت  هکه ایپ پشوهش با آن روب

ها برای پاسخگویی  زمانی و توجیه مدیران ایپ بنگاه

، باتخص در پاسخگویی به استصحیح 

گیر  ای مقایسات زوجی که علاوه بر وقته پرسشنامه

 .استمشکل  ای اندازهبودن، تفهیم آن نیز تا 
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 هاپیشنهاد -5
 کاربردی هایپیشنهاد-5-1

وجود شکا  دانش فنی و ناآشنایی با قوانیپ  علتبه 

اللملی حقوق مالکیت معنوی و نحوه تنظیم  بیپ

قراردادهای کس  تکنولوژی، امکان انتقال 

افزار تکنولوژی به کشور بدون  آتت و سخت ماشیپ

پس . کس  اطلاعات تزم و دانش فنی وجود دارد

نتخا  هر نوع شیوه ضروری است در صورت ا

ها، دستیابی به دانش فنی نیز  کس  از سوی بنگاه

. افزار مورد توجه قرار بگیرد همانند دستیابی به سخت

ضعف و عملکرد نامناس  مراکز آموزشی  ،از طرفی

 دکه نبای استنیز یکی از دتیل عمده ایپ ناآشنایی 

عدم مراکز تحقیقاتی مرتبط با . مورد  فلت واقع شود

لوژی و مسائل مربوط به آن موج  ایجاد تکنو

شکا  و مشکلاتی برای صنایع مختلف که خواستار 

شده  ،تغییر و بروزرسانی تکنولوژی خود هستند

ای  در صورت ایجاد مراکز مشاوره است بدیهی. است

کارگیری  هتخصصی تکنولوژی تا حدودی جذ  و ب

. پذیرد تکنولوژی مؤثرتر و کاراتر صورت می

شدن دانشگاه در امور مرتبط با  عالفهمچنیپ، 

تکنولوژی و ارتباط ساختاریافته میان صنعت و 

 . تواند راهگشا و کارساز باشد دانشگاه می

از آنجایی که بر اساس نتایج ایپ پشوهش، شیوه 

مشارکت برای کس  تکنولوژی دارای اولویت 

نظر قرار  ، اما تزم است ایپ موضوع مدّاستنخست 

کلی بوده و خود  ای مشارکت شیوهگیرد که، شیوه 

، پس تزم است استهای متعددی  متشکل از شیوه

مشارکتی برگزیده شود که بیشتریپ تطابق را با   شیوه

وضعیت ایپ صنعت داشته باشد و در ضمپ از 

اثربخشی و کارایی باتیی در انتقال تکنولوژی و 

در  ،پیهمچن. دانش فنی مرتبط با آن برخوردار باشد

کنندگان  ای از انواع قراردادهای مشارکت، تأمیپ پاره

دهند،  تکنولوژی، جدیدتریپ تکنولوژی را انتقال نمی

در . اگر طر  قرارداد در کشور دیگری باشد ویشهب

برخی از موارد تکنولوژی که از طریق مشارکت به 

آید، یا در آخریپ مرحله چرخه حیات  دست می

به ایپ  و. استو یا منسو  شده  استتکنولوژی 

های  یرقابل استفاده  فرایند انتقال تکنولوژی ،ترتی 

در مواردی که شکا  دانش میان  ،البته. یابد ادامه می

ا کننده تکنولوژی زیاد باشد و ی کننده و دریافت تأمیپ

خوردار باشد، موارد تکنولوژی از پیچیدگی باتیی بر

 .گردد ذکر شده تشدید می

های فعال در صنعت  اهبا توجه به اینکه ا ل  بنگ 

امکان اینکه هر بنگاه  هستند،لعا  استان، کوچک 

و توسعه مجزا برای بهبود و  پشوهشیک واحد 

اما  ،پذیر نیست توسعه تکنولوژی داشته باشد، امکان

اگر یک واحد تحقیق و توسعه مجزا زیر نظر انجمپ 

لعا  تشکیل گردد، که ایپ واحد از سوی کلیه 

لی گردد و در عیپ حال قابلیت ها حمایت ما بنگاه

های حامی را داشته باشد  ارائه خدمات به تمامی بنگاه

ها هم از ایپ بعد که بنگاه :استاز چندیپ بعد مفید 

ند و شو های هنگفت نمی از نظر مالی متحمل هزینه

هم از ایپ جنبه که ایپ واحد تخصصی بوده و در 

حوزه تکنولوژی و مسائل مرتبط با آن فعالیت 

پس در امور مرتبط با تکنولوژی توانایی  .نماید می

های فعال در صنعت را داشته و  پشتیبانی فنی از بنگاه

ای نه چندان زیاد از مزایای آن  ها با صر  هزینه بنگاه

 . گردند می مند بهره

از آنجایی که در سه بعد مورد بررسی که 

، تا هستنددربرگیرنده معیارهای مؤثر بر کس  

کننده تکنولوژی از  یارهای بعد دریافتحدودی مع

ها قابل کنترل است و سایر ابعاد تحت  سوی بنگاه
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، لزوم توجه به معیارهاي نیستندها  کنترل بنگاه

تأثیرگذار در این بعد به این سبب که سایر معیارها از 

پس لزوم توجه . استگردند، ضروري  آنها متأثر می

 پژوهشهاي  گذاري، زیرساخت به معیارهاي سرمایه

و توسعه، امکان انتقال دانش در درون و بیرون از 

سازمان و استراتژي سازمان به سبب تأثیرگذاري بر 

  .استسایر معیارها ضروري 

 

  آتی هاي پژوهشبراي  هاییپیشنهاد -5-2

اي پیشنهادي در این پژوهش  در مدلی تحلیل شبکه

فقط وابستگی میان معیارهایی که در یک بعد قرار 

از نظر تأثیرات و وابستگی مورد سنجش  ،اند گرفته

میان   قرار گرفته، در حالی که ارتباطات و وابستگی

اند، به  کلیه معیارها، که در ابعاد متفاوتی قرار گرفته

محققانی . گردد میمنجر تري  تر و واقعی نتایج صحیح

با  ،که در آینده قصد استفاده از چنین تکنیکی را دارند

لیه معیارها به نتایج بهتري دست بررسی ارتباط میان ک

  .یابند می

کاملا وابسته به  یصنعت ،از آنجایی که صنعت لعاب

، لزوم توجه به استصنعت کاشی و سرامیک 

تغییرات صنعت کاشی و سرامیک و نوع تکنولوژي 

تواند مفید و راهگشا  مورد استفاده به منظور تطابق می

کسب در این صنعت،  راهبردبراي تدوین . باشد

تعامل آن با صنعت کاشی و سرامیک به منظور ارائه 

 پژوهشگرانیپس . است ارچوب جامع مفیدهیک چ

نمایند، با بررسی  که در حوزه تکنولوژي تحقیق می

دستی  هر چند کلی و اجمالی صنایع بالادستی و پایین

تر و مفیدتري تدوین  هر صنعتی، استراتژي جامع

 .نمایند می

وجه به اینکه روند مطالعات در اغلب با ت

کشورهاي توسعه یافته به سمت مدیریت تحقیق و 

توسعه و در کشورهاي در حال توسعه به سمت 

، لزوم توجه به این استگذاري تکنولوژي   سیاست

مباحث در مطالعات و تحقیقات آتی به بهبود و 

تقویت تکنولوژي و مباحث وابسته به آن در صنایع 

  .شود میمنجر کشور 
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