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  هاي كيفيت عمركاري فرهنگيان لفهؤمطابقت اهداف دانشگاه با م

  2، كمال دراني*1ندا زجاجي

 ، ايراندانشجوي دكتري، پرديس فارابي دانشگاه تهران. 1

  شناسي و علوم تربيتي، دانشگاه تهران، ايران دانشيار، دانشكدة روان. 2
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  چكيده 

تأمين و تربيت آنان را به عنـوان اسـاس و   ، سازان جامعه معلمان در تعيين سرنوشت آينده ةو نقش سازند اهميت و جايگاه تعليم و تربيت 

هـاي   فرصـت ، ليمندي شغ رضايت مانندنتايجي  ةلذا كيفيت عمر كاري فرهنگيان كه در برگيرند. كند مي ضروريوپرورش  مبناي آموزش

اسـت،  سازي شغلي و شرايط مطمئن بـراي سـازمان    غني، و دستاوردهايي مانند مديريت مشاركتي ،شناختي براي آنان رشد و مسائل روان

قـرار   مد نظركيفيت عمر كاري هاي  دانشگاه فرهنگيان با مؤلفه ةشده در اساسنام بدين منظور تحليل محتواي اهداف بيان. يابد اهميت مي

و ميزان مطابقت آن  استخراج، موجود در اهدافهاي  مقوله ،ي داردكم عيني و، مند نظام اي رويه كه روش تحليل محتوا توجه بهبا . گرفت

 ةبرحسب تعداد دفعـات اشـار   فراواني درصد آماري فراواني وهاي  شاخص طريق از. بررسي شد كيفيت عمر كاري ةبا هر يك از پنج مؤلف

و هـا   پـرورش مهـارت  «ة در اهداف دانشگاه به مؤلف شدمشخص  كيفيت عمر كاريهاي  اهداف به هر يك از مؤلفههاي  هر يك از مقوله

ولـي   شده اسـت،  كامل و جامع يتوجه» ها كاري و تنوع فعاليتهاي  قابليت ةتوسع«و » وظايف دادن استقلال در انجام«، »قابليت انساني

بـا اهـداف دانشـگاه تطـابق كمـي دارنـد كـه توجـه خـاص          » جام اجتماعي در محيط كارانس«و » حقوق و دستمزد منصفانه«هاي  مؤلفه
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 مقدمه

ان و گـذار  سياسـت ازپـيش   توجـه بـيش   وپـرورش  آمـوزش امروزه نيازهاي روزافـزون جامعـه بـه    

ش است روپرو كشور آموزش ةبناي آيند سنگ ترديد يب. است كردهاين نظام جلب ريزان را به  برنامه

همان كسي كه كليد سـعادت و شـقاوت جامعـه در دسـتان     ، و سنگ زيرين آن معلم و مربي است

  . )20، ص1392، زاده بحري(اوست 

بـا تصـويب   وپـرورش،   آمـوزش تربيت و توانمندسازي منابع انسـاني وزارت  تأمين، لذا جهت 

 ، ايـن دانشـگاه  توسط شـوراي عـالي انقـلاب فرهنگـي     1390دانشگاه فرهنگيان در سال  ةاسناماس

حجم عظـيم   ،كه از سويي اند فرهنگياني، آموختگان اين دانشگاه با توجه به اينكه دانش. تأسيس شد

بهبود كيفيت زنـدگي  ند، سازان كشور وتربيت آينده كارمندان دولت و از طرف ديگر متصديان تعليم

مستقيم داشته باشد و  تأثير آنان سازي عملكرد سازماني تواند بر زندگي شخصي و غني شان مياريك

بايـد   ،ريزان اهداف دانشگاه كه هدفشـان بهبـود عملكـرد فرهنگيـان اسـت      ان و برنامهگذار سياست

  . كنندو به آن توجه ويژه ، را شناسايي فرهنگيانمربوط به كيفيت زندگي كاري  هاي موضوع

و  ي و تـدوين اهـداف  گـذار  ، سياسـت اين مقاله ضمن آشنايي اجمالي با دانشگاه فرهنگيـان در 

شـده در   تعريف موجود در اهدافهاي  مقولهبا  ميزان مطابقت، آنها  عمركاري و مؤلفه هاي تعريف

. شـود  روش تحليل محتوا بررسـي مـي   با هاي كيفيت عمركاريدانشگاه فرهنگيان با مؤلفهة اساسنام

 ـ ، مند اي نظام براي مطالعه و تحليل ارتباطات به شيوه محتوا روشيتحليل  بـا هـدف    ،يعينـي و كم

 ـ  .)217ص ،1384، 1راجردي و دومينگ( گيري متغيرهاست اندازه هـاي   ي و عينـي مقولـه  ارتبـاط كم

كيفيت عمـر كـاري در اهـداف    هاي  مؤلفهاهميت  دهندة تواند نشان ها مي مؤلفهاهداف با هر يك از 

بهبـود كيفيـت عمـر    ، بـه  تدوين اهداف دانشگاه گذاران در تا چه حد سياست كندمشخص  و باشد

  . اند كردهكاري فرهنگيان توجه 

                                                           

1. Ragerdy &Dominic 
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  لهئبيان مس

اين نهاد در شئون مختلف جامعـه صـاحب   . آفرين هر جامعه است ساز و علم دانشگاه ركن فرهنگ

. كنـد  ين تحـولات را تعيـين مـي   جهت ايا ، زند مي بسياري از تحولات را رقم نقش و نفوذ است و

و دانشـگاه نيـز از ايـن مـوج      مواجه اسـت علم و فناوري  ةكنند خيرهة دنياي امروز با رشد و توسع

توليد ، تربيت نيروي انسانيهاي  گسترده به دور نيست و در جهت رشد و پيشرفت جامعه در زمينه

ها از يك سو حافظ  دانشگاه. داردبسزا داشته و  تأثيريو حل مسائل مختلف جامعه  ،فناوري علم و

پاسـخگوي نيازهـاي   ، و از سوي ديگر ،هاي حاكم بر جامعه ميراث فرهنگي و ارزشة دهند و انتقال

  . )41، ص1387 ،ميرزامحمدي و همكاران( اند دانش و فناوري ةاشاعه و توسع ،اجتماعي براي كسب

كه به ميزان زياد به وضـعيت  كيفيت آموزش عالي مفهومي چندبعدي است  ،يونسكو ديدگاهاز 

بـر ايـن   . دانشگاهي بستگي داردة مأموريت يا شرايط و استانداردهاي رشت، محيطي نظام دانشگاهي

، 1376، بازرگان(آيد  مي دسته عمومي يا الگوي كلي بة توان گفت كيفيت از يك نظري نمي ،اساس

  . )58ص

 يكنند و رسالت و مـأموريت  مي تمشخص فعالي يآموزش عالي در جهت نيل به اهدافهاي  نظام

تربيـت نيـروي متخصـص و    ، توان به گسترش مرزهاي دانـش  مي اين اهداف ةاز جمل دارند،ويژه 

  ).UNESCO, 1997(پرورش تفكر انتقادي اشاره كرد 

هـدف همـواره    ،ايـن  بنـابر ، اند را براي خود در نظر گرفته ييها تربيتي از ديرباز هدفهاي  نظام

بدون . ترين ركن نظام تربيتي بوده و مورد بحث قرار گرفته است و شايد مهم ،اتييكي از اركان حي

يك دانشگاه تا چه اندازه موفـق اسـت؟ در چـه جايگـاهي      مشخص كردتوان  رسالت و هدف نمي

  خواهد برود؟ مي قرار دارد و به كجا

دانشـگاه   ،طرفـي  از. انـد  عـالي  آمـوزش  كيفيت ارزيابي معيارهاي ازگفت اهداف  توان يم پس

منـابع   ربيـت و ت يبخش ـ يفيـت است كه قادر است بـا ك  يگاهيجا ينتر يو اساس ينتر مهم يانفرهنگ

 تحقـق  يدانشـگاه بـرا   ايـن . باشـد  كشـور  تربيتـي  نظام تحولات زيربناي وپرورش، آموزش يانسان

 بـه  اهـداف،  تـدوين  و يگـذار  سياست يعني ،گام نخستين در بايد كيفيت، مستمر يارتقا و اهداف
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 فعلـي  مدرسـان  و دانشـجويان  از اعـم  خـود،  ةزيرمجموع انساني منابع كاري زندگي كيفيت بهبود

   .توجه كند ،اند جامعه در شاغل فرهنگيان قشر كه التحصيلاني فارغ و دانشگاه

هـاي   را از لحاظ مؤلفه دانشگاه فرهنگيان ةشده در اساسناميادلذا اين تحقيق كه محتواي اهداف 

تواند به  كند، مي مي را در اهداف مشخصها  و ميزان اهميت اين مؤلفه ،ري تحليلكيفيت زندگي كا

  . بازخور دهدتدوين اهداف  ةدر زمين وپرورش آموزشان گذار سياست

 تحقيق متون نظري

تربيت و توانمندسازي معلمان و نيـروي انسـاني وزارت   تأمين، دانشگاهي براي ، دانشگاه فرهنگيان

 ـو به صورت هي داردشخصيت حقوقي  است كه وپرورش آموزش ايـن  . شـود  مـي  ت امنـايي اداره ئ

سازمان مركـزي  . مراكز تربيت معلم سراسر ايران تأسيس شد همةبا تجميع  1390دانشگاه در سال 

د كـه كـار   ها دار  پرديس خواهران در استان 32 پرديس برادران و 32و  است اين دانشگاه در تهران

هر چند . با جذب بيست و پنج هزار دانشجوي متعهد خدمت آغاز كرد 1391از سال  خود را رسماً

ايـن   ةاساسـنام . مراكز تربيت معلم در ايران است ةصدسال ةاين دانشگاه نوپاست اما متكي به پيشين

شـامل   و تصويب شدشوراي عالي انقلاب فرهنگي  توسطتبصره  22ماده و  31دانشگاه مشتمل بر 

 ـهي، اركـان ، شخصيت حقوقي، وظايف و اختيارات، هاهداف دانشگا مانندمواردي   ـهي، ت امنـا ئ ت ئ

  . است غيره رئيسه و

كيفيـت  ، ي اهـداف گذار سياست: كنيم را بررسي مي جهت وضوح روند سير تحقيق سه موضوع

در مـدلي نمـايش    ها ارتباط اين موضوع ،در انتها؛ و روش تحليل محتوا، آنهاي  مؤلفهعمر كاري و 

  . شود مي داده

  ي اهدافگذار استسي

گـذاري و   سـطوح مختلـف سياسـت   ، اهداف، ها مشي خط، ها تعريفي از سياست بايد مرحله در اين

  . بيان شودضرورت ارزيابي و اصلاح اهداف 

هـا و مؤسسـات را    گيري كلي است كه چگونگي عمل سازمان مشي يا سياست يك جهت خط«
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خاص خـود در ابتـداي تأسـيس و    هاي  ژگيهر سازماني با توجه به وي. سازد در آينده مشخص مي

سـازد كـه بـه ايـن       خود را تعيين نموده و جهت كلي حركت را روشن مـي  ةخط سير آيند، فعاليت

 فراينـد گـذاري   يا سياست گذاري مشي خط. شود گفته مي »مشي سازماني خط«هاي كلي  گيري جهت

بـه منظـور    هـايي اسـت كـه    عاليتو فها  سياسي دولت به برنامههاي  لويتوتبديل و بيان اصول و ا

، هـا  طور كه هـدف  همان. )26-27، ص1389، فرد دانش(» شوند دستيابي به تغييرات مطلوب اجرا مي

ها و اقـدامات بخـش    دهندة خطوط كلي فعاليت ها نشان كنند، سياست نتايج مورد انتظار را معين مي

هـايي كـه راهنمـاي     راه و روشمشي عمومي عبارت اسـت از   خط). Dror, 1971, p.14(اند  عمومي

  . )Nigro & Nigro, 1980, p.39(گيرندگان در جامعه است  تصميم

مستقيم يـا   تأثيرداند كه  مي حكومتيهاي  فعاليت ةي عمومي را مجموعگذار ، سياست1گاي پترز

مشـي بايـد صـريح،     سياسـت يـا خـط   ). Peters, 2004, p.21(شهروندان دارد غيرمستقيم بر زندگي 

 ,David(پذير، جامع، هماهنگ، مستدل، متمايز از قـانون و كتبـي باشـد     اجراشدني، انعطافواضح، 

، حـاكم بـر جامعـه   هـاي   انـد كـه از ارزش   اصول كلـي ها  مشي يا خطها  سياست ،به عبارتي. )2001

به عنـوان الگـوي اصـلاح در    گيرند و  مي سرچشمهايدئولوژي و ساختار اجتماعي و سياسي كشور 

بينـي و سـاخت    جهـان ، هـا  ارزش، بدين ترتيبشوند،  گرفته ميكار  اقدامات جامعه به وها  عملكرد

انـد   گـذاري عمـومي   مشي و سياست خط ةدهند سياسي موجود در جامعه اجزاي تشكيل –اجتماعي 

  : عبارت است از گذاري سطوح سياست. )25، ص1390، نيازآذري و اسماعيلي(

 و مؤسسات دولتـي ها  گذاري در وازرتخانه ياستسطوح عمومي س: گذاري اصلي ستسيا) الف

از لحاظ تعداد خيلي كـم بـوده و   . دهد كشور يا مؤسسه را نشان ميهاي  لويتوكه مقاصد اصلي و ا

  . گيرند بعدي قرار ميهاي  اصلي مبناي سياستهاي  سياست. است  از لحاظ محدوده بسيار گسترده

مسـتقيم و  هـاي    سياسـت از دهـد كـه در    ح ميهايي را شر فعاليت: راهبرديگذاري  سياست) ب

  .كنند ميتبعيت اصلي  هايدستور

                                                           
1. Peters 
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. و اغلب قلمرو محدودي دارد استگذاري بسيار ويژه  اين سياست: گذاري عملياتي سياست) ج

كه تعيـين   داردگيرندگاني  و رهنمودهايي براي تصميم استمؤسسات  ةمبناي عمل روزانهمچنين، 

بـر   .)26-27، ص1389، فـرد  دانـش ( انجام گيردايد براي كسب نتايج ويژه هايي ب كند چه فعاليت مي

گـذاري   دانشـگاه فرهنگيـان در سـطح سياسـت     ةاساسنام 12ة شده در ماديادپنج هدف  ،اين اساس

از مقاصـد اصـلي و    هگسترد اي همحدوداست،  اين اهداف محدود تعداد اصلي قرار دارد و با اينكه

  . شود ل ميشامدانشگاه را هاي  لويتوا

، وتربيت رسمي عمـومي جمهـوري اسـلامي ايـران     در مباني نظري تحول بنيادين در نظام تعليم

، سـازي  آمـاده  ،وتربيـت معلـم و تـأمين منـابع انسـاني در جـذب       گيري كلان زيرنظام تعلـيم  جهت

و درك و اصـلاح مـداوم    ،ارتقا و ارزشيابي در راستاي نظام تربيـت رسـمي و عمـومي    ،نگهداشت

  . )387، ص 1390، زاده و همكاران صادق(عيت بر اساس نظام معيار بيان شده است موق

 فراينـد پويـا كمـك كـرده و     طـور  بـه  مشـي  خـط درستي انجام گيـرد بـه بهبـود     به ارزيابي اگر

  . )120، ص1386، زاده الواني و شريف( كند مي ي را دائما اصلاحگذار سياست

  1يكار يزندگ تيفيك

 ـا يمعنـا بـارة  امـا در . اسـت   يافتـه رواج بسيار  رياخ ياه در سال يكار يزندگ تيفيك اصطلاح  ني

آن عبـارت   عيشـا  كـاربرد دو  حداقلتوان گفت  يم ،حال نيدر ع، وجود دارد ياصطلاح توافق كم

، يشـغل  يتمنديرضـا  مانندكاركنان  يبرا جياز نتا يا به مجموعه يكار يزندگ تيفيك ،اول: است از

 بـودن  نييكاركنان و پـا ، كارفرما يروابط انسان، يشغل تيامن، يشناخت وانمسائل ر، رشد يها فرصت

  . دارد اشاره حوادث ميزان

 ـاز كارهـا   يا به مجموعـه  يكار يزندگ تيفيك، دوم  تيريمـد  ماننـد  يسـازمان  يعملكردهـا  اي

 ـدر ا. مطمئن اشاره دارد يكار طيو شرا يشغل يساز يغن، يمشاركت  ـفيك يهـا  برنامـه  زمينـه  ني  تي

                                                           

1. Quality of Work Life 
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 يزنـدگ  تيفيك يشامل عملكردها يمنابع انسان تيريممكن است به عنوان راهبرد مد يكار يندگز 

در نظـر گرفتـه    يسـازمان  يور و بهـره  كاراييو بهبود  يكار يزندگ تيفيك يها بهبود برنامه، يكار

  :كردتوان به موارد زير اشاره  هاي ديگر اين اصطلاح مي از تعريف. )1387، يرودك( شود

تبلـور   يو سـلامت روح ـ  يشـغل  تيرضا درالعمل كاركنان  در عكس يكار يندگز تيفيك -

  . )529، ص1375 ورلي،و  1زنگيكام( شود يم

مهم شخصـي  هاي  نيازند كيفيت عمر كاري معمولآ بر اساس ميزاني كه اعضاي سازمان قادر -

اد محـيط  بر ايج ـ ،بنابراين .شود مي تعريف برآورده كنند،از طريق تجربه در سازمان  را خود

  . )Comcare Australia, 1993, p.5(متمركز است  ،شودمنجر كاري كه به ارضاي نياز افراد 

 و اقتصادي هاي پاداش جمله از شغل ابعاد بارةدر فرد احساسات شامل كاري زندگي كيفيت -

 فـرد  زندگي در خودش ذاتي مفهوم و فردي بين و سازماني روابط كار، شرايط امنيت، منافع،

 بهبـود  نگـران  تنهـا  نـه  كـاري  زنـدگي  كيفيـت  بگوييم توانيم يم سادگي به ما ،نابراينب. است

 بـراي . دهد يم اهميت نيز كار محيط از خارج در زندگي به بلكه ،است كار محل در زندگي

 متعادل اي رابطه كاري عمر كيفيت سازماني، هاي موضوع در كاركنان عملكرد بهترين داشتن

كنـد   يم ـ ايجـاد  خـانوادگي  زنـدگي  مختلـف  هـاي  جنبـه  و كـار  از خـارج  محـيط  كار، بين

)Jayakumar & Kalaiselvi, 2012, pp.140-141 .(  

 يزندگ تيفيك ةرابط، نيبنابرا. رديگ يشكل م آن جامعه يزندگ ةفلسف ةيهر جامعه بر پا فرهنگ

 ـا نه سازمان بارةامر در نيا. هر جامعه متفاوت است يزندگ ةبا توجه به فلسف زين يكار مصـداق   زي

 يور عملكـرد و بهـره   يكـار  يزنـدگ  تيفيك ،در سطح كل سازماناست   نشان داده، به علاوه ؛دارد

  . )285، ص1375، نيجز( دهد يم شيافزاسازمان را  ياثربخش جهيو در نت يانسان يروين

 يو طـرز تلق ـ  فرهنـگ از افراد با  يگروه ايهر فرد  يبرا يكار يزندگ تيفيك، گريبه عبارت د

 ـ ةهر منطق ايدر هر جامعه  ،فيبا توجه به تعرپس . استخاص  يمفهوم ةكنند منعكس اصخ  كي

                                                           
1. Cummings 
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 ـ  يها فرهنگ خرده كه مناطق مختلف كشورمان ژهيو به، كشور مختلـف   يگوناگون با تصـورات ذهن

. متفـاوت خواهـد بـود    يكـار  يزنـدگ  تيفيك يريگ اندازه يها شاخص، دارندو كار  يزندگ ةدربار

 مؤثرعوامل  ياز نظر و. كند يم ميقسمت تقس چندرا به  يكار يزندگ تيفيك ياصل ياجزا 1والتون

كـار؛   يو اجتمـاع  يبودن كار؛ تناسب سازمان مفهوم و با اراداند از معن عبارت يكار يزندگ تيفيبر ك

  . و پرباربودن كار يغن، يچالش

 يكـار  طيشـرا  ؛يو كاف پرداخت منصفانه: است  كرده مطرح زيتر ن يجزئ طور بهاين اجزا را وي 

رشـد و   يفرصـت مناسـب بـرا    ؛يانسـان  يها تيقابل ةتوسع يفرصت مناسب برا ؛يو بهداشت منيا

. )284، ص1375، نـي جز( كار يكار؛ تناسب اجتماع يكار در جامعه؛ قانونمند تيمداوم؛ اهم تيامن

 هـاي  نكتـه ، كنـان كار يفـرد  هاي واكنشبا  ها و انطباق آن يكار يزندگ تيفيك  يها مشخصه بارةدر

  :است  مطالعه انيشا ريز ياساس

  ؛ و مناسب يپرداخت كاف .1

  ؛ و سالم منيا طيمح .2

  ؛يانسان يها تيگسترش ظرف. 3

 . تيرشد و امن. 4

 ـكـار در   يواقع ـ طياز شـرا  يا عبارت است از مجموعه يكار يزندگ تيفيك ينيع فيتعر  كي

، يري ـگ ميمشاركت در تصـم ، يمنيا وبهداشت ، يت رفاهاامكان، ايحقوق و مزا زانيسازمان مانند م

  . )224، ص1375 ،زاده يمم( جز آن بودن مشاغل و يتنوع و غن، يسرپرست، يسالار مردم

  :به شرح زير استگوناگون كيفيت زندگي كاري هاي  ابعاد و جنبهطور خلاصه،  به

 كيفيـت عمـر   امـل پنج ع» هاي اثرگذار بر آن كيفيت زندگي كاري و مؤلفه«عنوان  بااي  در مقاله

  :)49-54، ص1389، سلطاني و داستاني(اند از  شد كه عبارتبر عملكرد كاركنان مطرح  مؤثر كاري

                                                           
1. Walton 
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 ؛حقوق و دستمزد منصفانه -

 ؛هاي انساني ها و قابليت پرورش مهارت -

 ؛انسجام اجتماعي در محيط كار -

 ؛وظايف دادن استقلال در انجام -

  ؛ها هاي كاري و تنوع فعاليت قابليت ةتوسع -

  . در نظر گرفته شده است ة حاضرقالمملاك تحليل محتوا در  اين ابعاد

كاهش يافتـه   ها دانشگاه ت علمي و كاركنان اداريئرسد كيفيت عمر كاري اعضاي هي مي به نظر

علمي  هيئتجانسرد معتقد است رؤساي دانشگاه كه هدفشان بهبود عملكرد و حفظ اعضاي . است

هاي خود را شناسايي و بـه آن   مربوط به كاركنان دانشكده هاي عيد موضوبا ،و كاركنان اداري است

  . )Johnsrud, 2002, p.379(ويژه كنند توجه 

  تحليل محتوا

را وارسـي  هـا   داده، كار گيري آن بهاست كه پژوهشگران با  يمحتوا از مباحث مهم و كاربرد ليتحل

 ـپنهـان و ز   يهـا  هي ـلا كنـد  يبـه محقـق كمـك م ـ    و است يكم روشي محتوا ليتحل. كنند مي  نيري

آن انجام  يدر راستا  شكه پژوه يبه اهداف و دست آورده مرتبط با موضوع پژوهش را ب يها دهيپد

  . )137-156، ص1389، رضواني( شود كينزد، رديگ يم

 يمحتـوا  يمنظـور بررس ـ  كـه بـه   يمنـد  نظـام  ةي ـهـر رو  كيفيت زندگي كاري را 1نريو و زريول

 ـتعر ،شده باشد يطراحشده  اطلاعات ضبط . )217، ص1384، 2راجـردي ودومينيـك  ( كننـد  يم ـ في

، ها به مضـمون آن  دادن داده ربط يبرا داند كه مي يپژوهش يفن كيفيت زندگي كاري را 3پندورفيكر

 ـتحل: دي ـگو يباردن م. )9، ص1386، كريپندورف(شود  كار گرفته مي به ريمعتبر و تكرارپذ طور به  لي

 ـپ يمحتـوا  فيتوص ـ يكه برا ارتباط ليفنون تحل ةز مجموعمحتوا عبارت است ا  يهـا  و روش امي

                                                           
1. Walzer & Weiner 
2. Ragerdy & Dominic 
3. Krippendorff 
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 ـتحل 2برلسون. )38، ص1375، 1باردن(شود  گرفته ميكار  به ينيمنظم ع  يق ـيمحتـوا را روش تحق  لي

 ،1384، 3گـونتر ( كرده اسـت  فيتعر اتآشكار ارتباط يمحتوا يو كم مند نظام، ينيع فيتوص يبرا

گيـري مقـدار    انـدازه  بر اساس كه كند يم يمعرف يتوا را روش پژوهشمح ليتحل 4آسابرگر. )93ص

 ،1383آسـابرگر،  (چيزي در يك نمونة تصادفي از يكي از اشـكال ارتبـاطي طراحـي شـده اسـت      

ــتحل). 156ص ــوا روش تحق لي ــيمحت ــرا يق ــا يب ــرفتن نت ــر و تكرار جيگ ــذيرمعتب ــا از داده پ  يه

است كه بـه   يهر فن«محتوا  ليتحل). 23، ص1391، و همكاران 5فيرا(است  شده از متن استخراج

 ـيو ع افتـه ي طور نظام را به ها اميخاص پ يها يژگيكمك آن، و » دهنـد  يقـرار م ـ  ييمـورد شناسـا   ين

 ـ    ليتحل). 469، ص1381، 6اسينچم وفرانكفورد(  نآ ةليكـه بـه وس ـ   يمحتـوا عبـارت اسـت از فن

دقـت و  . شـود  يم ـ ييشناسـا  ي م ـجهت اسـتنباط عل  قيطور روشمند و دق به اميمشخصات خاص پ

امكان دهد از  پژوهان تا به دانش ،باشد يبر قواعد مشخص يمبتن ليمتضمن آن است كه تحل تينيع

  . )95-96، ص1370، يالقانط( ابنديمورد نظر دست  كساني جيمختلف به نتا يها پژوهش

 ـمنـد اسـت؛ بـه ا    منظا يروش) الف: اند از عبارت امحتو ليتحلهاي   ويژگي 7كرلنگر به اعتقاد  ني

) ب ؛شود دهياساس قواعد روشن و ثابت برگز بر ديبا، شود يابيكه قرار است ارز ييمحتواكه  معنا

روشي ) ج ؛شددر آن دخالت داشته با ديپژوهشگر نبا يذهن يها ساخته، نيبنابرا. است ينيع يروش

و  يراجـرد (است  امياز پ يا مجموعه قيدق ييمحتوا بازنما ليتحل يهدف اصلبنابراين، ، است يكم

  . )217، ص1384، يكنيدوم

جـوي دريافـت   و ايـن فـن در جسـت   ، آيـد  مـي طور كه از نام تحليل محتوا بر همان، به هر حال

عنصـر مشـترك   . است ها يا ادراك ضمني قابل استخراج از بيان ها، ادراكي و احساسي پيامهاي  جنبه

                                                           
1. Braden 
2. Berlson 
3. Gunther 
4. Asa berger 
5. Rayf 
6. Frankfvrd & Nchmyas 
7. Kerlinger 
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تعبيـر و  ، هـا  استخراج ساختارهاي منتج به مـدل  از شمارش فراواني گرفته تا، مختلف همة فنوندر 

تعبيـر و   ،رفتارهاي كلامـي  ةبحث دربار در البته. شده بر مبناي استنتاج و استنباط است تفسير كنترل

پـذيرد   معناي ذهني توليدكننـده اسـت، نمـي    كه ساختار معنايي متن همان اين نكته را تفسير جديد

  : نويسد مي د نابكانت در سنجش خر. )28، ص1375، دراني(

  .)Kant, 1787, p.95( »كندچه بسا مخاطب بتواند نيت گوينده را بهتر از خود او درك «

 اي تحقيق توسـط مجموعـه   بايدتحقيق  فراينداجتناب از سوگيرى محقق در به منظور ، بنابراين

  . )390، ص1379، سرمد و همكاران( صريح و مشخص از قواعد هدايت شود
  

  
  

  

  اهداف پژوهش 

  :اهداف پژوهش حاضر به شرح زير است

   اصليهدف 

دانشگاه فرهنگيـان جهـت بررسـي ميـزان مطابقـت اهـداف دانشـگاه بـا          ةتحليل محتواي اساسنام

   .هاي كيفيت عمر كاري فرهنگيان مؤلفه

 هاي كيفيت عمر كاري تعريف

 پنج هدف اساسي دانشگاه پنج مؤلفة كيفيت عمر كاري

 گذاري سياست

 روش تحليل محتوا

 بازخورد

 و روش تحليل محتوا گذاري اهداف كيفيت عمر كاري، سياست هاي تعريفارتباط . 1 شكل
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  فرعياهداف 

  :اهداف فرعي پژوهش به شرح زير است

 ؛حقوق و دستمزد منصفانه مؤلفةف دانشگاه با بررسي ميزان مطابقت اهدا .1

 ؛هاي انساني ا مؤلفة پرورش مهارتها و قابليتبررسي ميزان مطابقت اهداف دانشگاه ب .2

 ؛انسجام اجتماعي در محيط كار مؤلفةبررسي ميزان مطابقت اهداف دانشگاه با  .3

 ؛استقلال در انجام وظايف مؤلفةبررسي ميزان مطابقت اهداف دانشگاه با  .4

 .ها هاي كاري و تنوع فعاليت ة قابليتتوسع مؤلفةررسي ميزان مطابقت اهداف دانشگاه با ب .5

  متغيرهاي پژوهش 

  :كيفيت عمر كاري شاملهاي  يا مؤلفهها  ند از شاخصا متغيرهاي اين پژوهش عبارت

 ؛حقوق و دستمزد منصفانه. 1

 ؛انسانيهاي  و قابليتها  پرورش مهارت. 2

 ؛محيط كار انسجام اجتماعي در. 3

 ؛وظايف دادن استقلال در انجام. 4

 .ها كاري و تنوع فعاليتهاي  قابليت ةتوسع. 5

  روش پژوهش

منـد   اي نظـام  رويـه و ي روش تحليل محتوا رويكردي كم. تحليل محتوا استحاضر  روش پژوهش

 در ادامـه نحـوة اجـراي    .روشن و مشخص بنا نهاده شده و عيني اسـت  ياساس قواعد كه بر دارد

  :شود تحليل محتوا و اصطلاحات مربوط به آن شرح داده مي

 6ة صـفح  2 ةمـاد  يادشـده در ايـن پـژوهش اهـداف     ةمورد مطالع ةجامع :جامعة مورد مطالعه

دانشگاه فرهنگيان است كه توسط معاونت آموزشي و پژوهشي در ارديبهشـت مـاه سـال     ةاساسنام

  . ه استشدچاپ  1391

در شـود،    مـي  متن و بستري است كه واحد ثبت در آن مشـخص  ترين جزء بزرگ :واحد زمينه
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پنج بند مجزا به عنوان پنج هـدف  ، دانشگاه فرهنگيان است ةمورد مطالعه كه اهداف اساسنام ةجامع

  . شود مي يك از اين اهداف يا بندها به عنوان واحد زمينه در نظر گرفته اصلي وجود دارد كه هر

كـه يكـي از مفـاهيم     يا واحـد زمينـه   هر هدفهاي  مقولهي در هاي كلمات يا گزاره :واحد ثبت

  .گيرد ميبرراصلي هر هدف را د

دانشـگاه فرهنگيـان    ةشـده در اساسـنام  يادزمينه يا هر بند از اهـداف  هاي  ابتدا هر يك از واحد

  . هاي اصلي آن هدف استخراج شد مقوله، دقت بررسي و با ترسيم مدل به

بـراي هـر يـك از    . تحليل محتواي اهداف اسـت  ستيل چكژوهش گيري در اين پ ابزار اندازه

ي جداگانه تهيه شد كه يك سمت آن پنج شاخص يا ستيل چكواحدهاي زمينه يا هر هدف دانشگاه 

هاي همان هـدف كـه    هاي ثبت يا مقوله مؤلفة كيفيت عمر كاري و در ستون مقابل، هر يك از واحد

انـد، درج و در سـتون    كيفيت عمر كاري مطابقت داشته هاي طور مستقيم يا غيرمستقيم با شاخص به

اين روال براي هر پـنج  . ها ثبت شد  هاي آن هدف در هر يك از شاخص آخر مجموع فراواني مقوله

  . هدف تكرار شده است

شد، شـاخص   گرفته كار به ها داده يلتحل و يهتجز يبرا يفراوان شاخص آماري فراواني و درصد

هـاي اهـداف    ب تعداد دفعات اشارة مستقيم يا غيرمستقيم هر يـك از مقولـه  آماري فراواني بر حس

هـاي كيفيـت عمـر كـاري ثبـت، و بـراي تحليـل نتـايج          ها يا مؤلفـه  دانشگاه به هر يك از شاخص

، و در سـتون  )واحـد زمينـه  (ليست نهايي تهيه شد كه در ستون عمودي آن هر يك از اهداف  چك

هاي هـر   يت عمر كاري نوشته شده است و در آن مجموع فراوانيهاي كيف افقي آن هر يك از مؤلفه

بـا درنظرگـرفتن تعـداد كـل     . اي خاص اشاره كرده است، محاسـبه شـد   يك از اهداف كه به مؤلفه

ها و در نتيجه ميزان اهميـت آن در اهـداف و    ها به هر يك از مؤلفه هاي اهداف، درصد اشاره مقوله

  :وهش به شرح زير استمراحل اجراي اين پژ. شود مشخص مي

تأمين و تربيت معلمان، مديران، مربيان، كاركنان و پژوهشگراني مؤمن و متعهد، معتقد  .1هدف 

هـاي والاي انسـاني،    هاي اسلامي و انقلابي، داراي فضائل اخلاقـي و ارزش  به مباني ديني و ارزش

   .كارآمد و توانمند در تراز جمهوري اسلامي ايران
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  هاي عمر كاري

  فراواني  تأمين و تربيت نيروهاي

2  

  داراي فضائل اخلاقي
  نساني

  
  
  
7  

  
  

  داراي فضائل اخلاقي
  هاي اخلاقي

2  

2  

0  

مديريت فرهنگ سازماني                                                               

  

  

هاي عمر كاري مؤلفههدف اول با هاي  ميزان مطابقت مقوله .1 جدول

تأمين و تربيت نيروهاي :واحد ثبت  هاي كيفيت عمر كاري مؤلفه

  حقوق و دستمزد منصفانه
  توانمند
  كارآمد

  هاي انساني ها و قابليت پرورش مهارت

  مؤمن
  متعهد
  معتقد

داراي فضائل اخلاقي
نسانيهاي ا داراي ارزش

  توانمند
  كارآمد

  انسجام اجتماعي در محيط كار
داراي فضائل اخلاقي

هاي اخلاقي داراي ارزش

  دادن وظايف استقلال در انجام
  كارآمد
  توانمند

  -  ها هاي كاري و تنوع فعاليت توسعة قابليت

 )مورد 7(هاي هدف اول  مقوله .2 شكل

 هاي اسلامي و انقلابي مباني ديني و ارزش

   190 �        

  

  

  

  

  شاخص

1  

2  
  

3  

4  

5  



 �191               ... هاي  لفهؤميزان مطابقت اهداف دانشگاه با م دانشگاه فرهنگيان جهت بررسي تحليل محتواي اساسنامة   

    

 

 اي منـابع  و حرفـه هاي عمـومي، تخصصـي    تربيت، توانمندسازي و ارتقاي شايستگي. 2هدف 

فنـاوري و  ، خلاق و توانا در توليد علم، خودباور، كارآفرين، انساني با تأكيد بر پرورش انسان متقي

  . هاي اسلامي و نيازهاي جامعه متناسب با مباني و ارزش، نوآوري
  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  هاي عمر كاري مؤلفههدف دوم با هاي  ميزان مطابقت مقوله .2 جدول

  فراواني  پرورش انسان :واحد ثبت  هاي كيفيت عمر كاري فرهنگيان مؤلفه  شاخص
  
1  

  

  
  حقوق و دستمزد منصفانه

  كارآفرين
  خلاق

  توانا در توليد علم، فناوري و نوآوري
3  

  
  
2  

  
  

  
  

  هاي انساني ها و قابليت پرورش مهارت

  متقي
  كارآفرين
  خوباور
  خلاق

  توانا در توليد علم، فناوري و نوآوري

  
  
5  

  

  0  -  انسجام اجتماعي در محيط كار  3
  
4  

  
  

  
  دادن وظايف استقلال در انجام

  ارآفرينك
  خلاق

  توانا در توليد علم، فناوري و نوآوري
4  

  
5  

  ها هاي كاري و تنوع فعاليت توسعة قابليت
  كارآفرين
  خلاق

  توانا در توليد علم، فناوري و نوآوري
3  

  )مورد 5( دوم هدف هايمقوله. 3 شكل

اي تربيت، توانمندسازي و ارتقاي شايستگي عمومي، تخصصي و حرفه  
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 افزايش سطح توليدات علمي

كردن  كاربردي

دستاوردهاي علمي و 

 شيپژوه

مشاركت در نهضت 

 توليد علم

 هدف سوم

 تلفيق علم و دين

هاي آموزشي و  تسهيل فعاليت

 پرورش

در محتواي آموزشي و تربيتي 

 پ.مورد نياز آ

 مباني و معارف اسلامي نيازهاي ملي

 داخلي

 مراكز علمي پژوهشي حوزه

 اي منطقه

 المللي بين

و مشـاركت در نهضـت    ،ق علم و دينهاي آموزشي و پرورشي در تلفي تسهيل فعاليت. 3هدف 

مبتنـي   وپرورش آموزشافزايش توليدات علمي در محتواي آموزشي و تربيتي مورد نياز ، توليد علم

كردن دستاوردهاي علمي و پژوهشي از طريق  بر مباني و معارف اسلامي و نيازهاي ملي و كاربردي

  . المللي اي و بين منطقه، ژوهشي داخليهاي علميه و مراكز علمي و پ تعامل پويا و سازنده با حوزه
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

 )مورد 4( هدف سوم هاي مقوله. 4 شكل
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هـا   اصلاح و ارتقاي روش، ايجاد تحول و نوآوري در نظام تربيت معلم كشور و تغيير .4هدف 

و  ،بر اساس مباني اسلامي و آخرين تحولات علمـي  لمهاي آموزشي و پژوهشي تربيت مع و برنامه

  . هاي نوين جهت تحقق اهداف تعليم و تربيت اسلامي مندي از فناوري بهره

  
  

  )مورد 6(هاي هدف چهارم  مقوله. 5شكل 

  هاي عمر كاري هاي هدف سوم با مؤلفه ميزان مطابقت مقوله. 3جدول 

  فراواني  واحد ثبت  هاي كيفيت عمر كاري مؤلفه  شاخص

  1  كردن دستاوردها كاربردي  حقوق و دستمزد منصفانه  1

  نسانيهاي ا ها و قابليت پرورش مهارت  2

  تلفيق علم و دين
  مشاركت در نهضت توليد علم
  افزايش سهم توليدات علمي

  كردن دستاوردها كاربردي

4  

  انسجام اجتماعي در محيط كار  3
  مشاركت در نهضت توليد علم

  كردن دستاوردها   كاربردي
2  

  دادن وظايف استقلال در انجام  4
  مشاركت در نهضت توليد علم

  اكاربردي كردن دستاورده
2  

5  
هاي كاري و تنوع  توسعة قابليت

  ها فعاليت

  تلفيق علم و دين
  مشاركت در نهضت توليد علم
  افزايش سهم توليدات علمي

  كردن دستاوردها كاربردي

4  

 ييرتغ

 نوآوري

مندي از  بهره

 فناوري نوين

 ارتقا اصلاح

تحقق اهداف تعليم و 

 تربيت

در نظام تعليم 

 و تربيت

 هاي آموزشي و پژوهشي برنامه ها و روش

 تحول
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 ـ ةتوسع. 5هدف   ـ   ةزمين بيـنش و  ، پژوهشـي و گسـترش دانـش    ةپژوهنـدگي و تقويـت روحي

 ةهاي تربيت معلم و تحـولات علمـي در حـوز    ظامهاي منابع انساني و رصدكردن تحولات ن مهارت

  .وپرورش آموزشعلوم تربيتي و 
  

  هاي عمر كاري هاي معنايي هدف چهارم با مؤلفه ميزان مطابقت مقوله. 4جدول 

  فراواني  واحد ثبت  هاي كيفيت عمر كاري مؤلفه  شاخص

  0  -  حقوق و دستمزد منصفانه  1

  

  

2  

  

  

  هاي انساني ها و قابليت پرورش مهارت

   مندي از فناوري بهره

  اصلاح

  تغيير

  ارتقا

  تحول

  نوآوري

  

  

6  

  

  0  -  انسجام اجتماعي در محيط كار  3

  

  

4  

  

  

  

  

  

  دادن وظايف استقلال در انجام

   اوريمندي از فن بهره

  اصلاح

  تغيير

  ارتقا

  تحول

  نوآوري

  

  

6  

  

  

  

5  

  

  

  

هاي كاري و تنوع  توسعة قابليت

  ها فعاليت

   مندي از فناوري بهره

  اصلاح

  تغيير

  ارتقا

  تحول

  نوآوري

  

  

6  
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 )مورد 6(هاي هدف پنجم مقوله. 6شكل 

  هاي عمر كاري مؤلفههدف پنجم با هاي  ميزان مطابقت مقوله .5 جدول

  فراواني  واحد ثبت  هاي كيفيت عمر كاري مؤلفه  شاخص

  انهحقوق و دستمزد منصف  1
  گسترش دانش
  ها گسترش مهارت

2  

  
  
2  

  
  

  هاي انساني ها و قابليت پرورش مهارت

  گسترش دانش
  گسترش بينش
  ها گسترش مهارت

  توسعة زمينة پژوهندگي
  تقويت روحية پژوهندگي

  
  
6  

  انسجام اجتماعي در محيط كار  3
  گسترش بينش

  رصدكردن تحولات
2  

  
4  

  

  
  دادن وظايف استقلال در انجام

  انشگسترش د
  ها گسترش مهارت

  توسعة زمينة پژوهندگي
  تقويت روحية پژوهندگي

  
4  

  
  
5  

  
  

  ها هاي كاري و تنوع فعاليت توسعة قابليت

  گسترش دانش
  گسترش بينش
  ها گسترش مهارت

  توسعة زمينة پژوهندگي
  تقويت روحية پژوهندگي

  رصدكردن تحولات

  
  
6  

ي
منابع انسان

 

 ها مهارت

  پژوهش
تقويت روحية 

 پژوهشي

 توسعة زمينة پژوهندگي

 رصد كردن تحولات

 دانش

 گسترش بينش

 هاي تربيت معلم امنظ

 در حوزة علوم تربيتي و آموزش و پرورش

 علمي
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  ها وتحليل داده تجزيه

  

  فرهنگيانهاي كيفيت عمركاري  داف، در مؤلفهموجود در اه) هاي مقوله(ت فراواني واحدهاي ثب. 6جدول

  ها  مؤلفه       

  اهداف

حقوق و 

  دستمزد منصفانه

ها و  پرورش مهارت

  هاي انساني قابليت

انسجام اجتماعي 

  در محيط كار

استقلال در 

  دادن وظايف انجام

هاي  توسعة قابليت

  كاري 

 .  2  2  7  2  1هدف 

  3  4  0  5  3  2هدف 

  4  2  2  4  1  3هدف 

  6  6  .  6  .  4هدف 

  6  4  2  6  2  5هدف 

  19  18  6  28  8  جمع كل

كه يكي از مفاهيم اصلي هـر   اند هايي هر هدف كلمات يا گزارههاي  ثبت يا مقولههاي  واحد -

  . گيرند ميهدف را دربر

  . مورد بوده است 28موجود در اهداف هاي   تعداد كل واحدهاي ثبت يا مقوله -

  اي پژوهشه يافته

مستقيم و غيرمسـتقيم   طور به مقوله 8در مجموع  ،موجود در اهداف دانشگاه فرهنگيان ةمقول 28از 

هـاي   مقولـه  درصد 6/28فقط  ،به عبارت ديگر. اند كردهاشاره » حقوق و دستمزد منصفانه« ةبه مؤلف

حقوق و دسـتمزد  « ةفمستقيم يا بيشتر غيرمستقيم با مؤل طور موجود در اهداف دانشگاه فرهنگيان به

 . مطابقت دارند» منصفانه

 ةمسـتقيم يـا غيرمسـتقيم بـه مؤلف ـ     طـور  بـه  موجود در اهداف دانشگاه فرهنگيـان  ةمقول 28 هر

هـاي   مقولـه  درصـد  100، به عبارت ديگـر . اند كردهاشاره » هاي انساني ها و قابليت پرورش مهارت«

هـا و   پـرورش مهـارت  « ةتقيم بـا مؤلف ـ موجود در اهـداف دانشـگاه فرهنگيـان مسـتقيم يـا غيرمس ـ     

 . مطابقت دارند» هاي انساني قابليت

مسـتقيم يـا    طـور  بـه  مقولـه  6در مجمـوع  ، موجود در اهداف دانشـگاه فرهنگيـان   ةمقول 28از 
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 4/21فقـط   ،به عبـارت ديگـر  . اند  كرده اشاره» انسجام اجتماعي در محيط كار« ةغيرمستقيم به مؤلف

انسـجام  « ةر اهداف دانشگاه فرهنگيان مسـتقيم يـا غيرمسـتقيم بـا مؤلف ـ    هاي موجود د مقوله درصد

 . مطابقت دارند» اجتماعي در محيط كار

مسـتقيم يـا   طـور   بـه  مقولـه  18در مجمـوع  ، موجود در اهداف دانشگاه فرهنگيـان  ةمقول 28از 

 درصـد  3/64، به عبارت ديگـر . اند كردهاشاره » وظايف دادن استقلال در انجام« ةغيرمستقيم به مؤلف

اسـتقلال در  « ةمستقيم يا غيرمستقيم با مؤلف ـ طور هاي موجود در اهداف دانشگاه فرهنگيان به مقوله

 . مطابقت دارند» وظايف دادن انجام

مسـتقيم يـا    طـور  مقولـه بـه   19در مجمـوع  ، موجود در اهداف دانشگاه فرهنگيـان  ةمقول 28از 

 ،بـه عبـارت ديگـر   . اند كردهاشاره » ها و تنوع فعاليت هاي كاري قابليت ةتوسع« ةغيرمستقيم به مؤلف

 ةمستقيم يا غيرمستقيم با مؤلف ـطور هاي موجود در اهداف دانشگاه فرهنگيان به از مقولهدرصد  8/67

 .مطابقت دارند» ها هاي كاري و تنوع فعاليت قابليت ةتوسع«
  

  كيفيت عمر كاريهاي  مؤلفهو ها  از شاخص اهداف دانشگاه با هر يكهاي  درصد و ميزان مطابقت مقوله .7جدول 

  درصد                         

  مؤلفه      

  درصد 50كمتر از 

  مطابقت كم

  درصد 75درصد تا  50بين 

  مطابقت قابل قبول

  درصد 100درصد تا  75بين

  مطابقت بالا

      درصد 6/28  حقوق و دستمزد منصفانه

ها و  پرورش مهارت

  هاي انساني قابليت
  درصد 100    

      درصد 4/21  انسجام اجتماعي در محيط كار

    درصد 3/63    دادن وظايف استقلال در انجام

هاي كاري و  توسعة قابليت

  ها تنوع فعاليت
    درصد 8/67  

  

  پيشنهادها و نتيجه

، آموختگـان دانشـگاه   زيـرا دانـش  انـد،   ها گرانبهاترين ذخاير جامعه براي پيشرفت و توسعه دانشگاه

صـنعت و  ، هـاي نـوين   نوآوري و مديريت فنـاوري ، ابداعولت و جامعه، تقويت فرهنگ، دايت ده
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ويژگـي برجسـتة دانشـگاه    . )1382، آراسـته (يت ملي يك كشور را بـر عهـده دارنـد    بازرگاني و امن

وتربيـت در   گذاران تعلـيم  و بنيان ،تربيت معلمان و ايجاد تغيير در عاملان تغيير و توسعهفرهنگيان، 

در سازندگي افراد و جوامع و برقـراري ارتبـاط تأكيـد     مطلوبنقش معلم بر از ديرباز  .تاس كشور

 فراينـد  دهنـدة  نشـان و  كننـد  مـي  و چون اهداف خط سير آينده را تعيين )2008،  1شيم(است  شده

هايي است كه به منظـور دسـتيابي بـه تغييـرات      سياسي دولت به فعاليتهاي  اولويتتبيين  تبديل و

ان بـراي  گـذار  هاي سياسـت  اولويتارزيابي كيفيت اهداف در واقع ارزيابي ، شوند مي جرامطلوب ا

  . تغييرات آينده است

گـذاران و   سياسـت . كـرد هاي مختلـف بررسـي    را از ديدگاه ها توان آن مي براي ارزيابي اهداف

اي فـراوان  دسـتاورده  ي كـه عنوان يكي از فنون بهبود سازمانه كيفيت عمر كاري ببه  ارشدمديران 

  .كنند ، توجه ميبراي فرد وسازمان دارد

دهد بهبود كيفيت كاري باعـث افـزايش سـلامت روانـي كاركنـان و ايجـاد        مي ها نشان پژوهش

، گودرزوند و ميردوزنده (افزايش رضايت شغلي ، )1391، بخش و ستار فرح( تر محيط كاري مطلوب

 افزايش روحيه و كـاهش تـرك خـدمت   ، )1388 ،پرداختچي و همكاران(كاهش فرسودگي ، )1391

بهبـود عملكـرد   ، )1387، اعتباريـان و خليلـي  (پذيري سـازماني   افزايش جامعه، )2002، 2جان سورد(

افـزايش  ، )1392، اسماعيلي لهمـاني ( افزايش عملكرد كاركنان، )1388، شهبازي و همكاران(مديران 

 خشـنودي شـغلي   بود سلامت سازماني وبه، )1390، طاهريان و همكاران(اجتماعي كاركنان  ةسرماي

 ،)2006، 3چانـگ و لـي  (روابط مناسب كاري و تعهد سازماني  افزايش، )1389، ساعدي و همكـاران (

خوشـبختي و  (اثربخشي مديران  افزايش ،)1387، نيري و همكاران  دهقان( وري كاركنان افزايش بهره

  .شود  جز آن ميو  )1383، همكاران

پنج بند يا پنج هدف اصلي به عنوان واحـدهاي زمينـه   ، ي بررسي اهدافلذا در اين پژوهش برا

                                                           
1. Shim 
2. Johnsrud 
3. Channg & lee 
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 دهنـدة  هـاي نشـان   كه كلمات يا گزاره، آن هدفهاي  مقوله، و در هر واحد زمينهشد در نظر گرفته 

مسـتقيم يـا    ةو هـر مقولـه كـه اشـار     شـد به عنوان واحـد ثبـت انتخـاب    ند، مقصود اصلي آن هدف

 ـ 28 ،بنـابراين . شدثبت  مؤلفهص عمر كاري داشت در مقابل يا شاخ مؤلفهغيرمستقيم به هر  ة مقول

در هـر يـك از   هـا   مفـاهيم اصـلي اهـداف اسـت و ميـزان فراوانـي مقولـه        دهندة نشانشده  بررسي

 .اسـت  مؤلفهميزان مطابقت اهداف با آن شاخص يا  دهندة نشان عمر كاريهاي  مؤلفهيا ها  شاخص

بيان شـده   7عمر كاري در جدول هاي  مؤلفهاف با هر يك از اهدهاي  درصد و ميزان مطابقت مقوله

  : توان گفت مي بر اين اساس .است

كامـل   طور به» انسانيهاي  و قابليتها  پرورش مهارت« ةدر اهداف دانشگاه فرهنگيان به مؤلف -

پـرورش  «، توان انتظار داشـت در صـورت اجـراي صـحيح اهـداف      و مي شده استو جامع توجه 

كيفيت عمـر كـاري    ،در نتيجهالتحصيلان دانشگاه تحقق، و  در فارغ» انسانيهاي  قابليتو ها  مهارت

 . افزايش يابدآنان 

كه ايجـاد   ،تواند به غايت آرماني يك دانشگاه ، ميتوجه به اين مؤلفه در تدوين اهداف دانشگاه

امكـان  ، صـحيح شـغل  هاي فردي است منجر شود و با طراحي  قابليت ةفرصت مناسب براي توسع

هـاي رشـد از    و با تدارك فرصت كندها را براي كاركنان فراهم  وسيع از مهارت اي هكارگيري دامن هب

بسـتر   ارتقا و حركت كاركنان را در اين مسير شفاف ونظام كارراهه و مسير پيشرفت شغلي، طريق 

و بالنـدگي   رشـد هـاي   كه افزايش فرصـت  كندفراهم  را كاركنان ةبالقوهاي  رشد ظرفيت و توانايي

و علوم مانند كاهش افت تحصيلي ها  اين مهارت نبودبراي فرهنگيان باعث كاهش عواقب ناشي از 

  . شود  مي نظري با مهارتي در جامعههاي  بين آموزش ةآموزان و كاهش فاصل دانش

كـاري و تنـوع   هـاي   قابليـت  ةتوسـع «و » وظـايف  دادن استقلال در انجـام «هاي  مؤلفهبارة در -

، قابل قبول است و تا حدي افزايش كيفيت عمر كـاري ها  ميزان مطابقت اهداف با مؤلفه »ها فعاليت

اما عدم مطابقت كامل حاكي از وجود . بيني است قابل پيش، پس از آموزش فرهنگيان با اين اهداف

شـغلي و  ة زندگي كاري مطلوب سطح بالاي توسع زيراجايگاهي براي بازانديشي و بازنگري است 

  . طلبد وظايف را مي دادن ل در انجاماستقلا

اسـتقلال در   مؤلفـة ان در تدوين اهـداف دانشـگاه فرهنگيـان بـه     گذار سياستتوجه قابل قبول 
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فـردي محسـوب    يارزش ـ، آموختگـان  شناختي براي دانش تواند از لحاظ روان مي وظايف دادن انجام

هـاي   شـخص بـا آمـوزش    كه طوري كند، به و محيط روحي و رواني مناسبي جهت كار فراهم ودش

سـاده و  هـاي   توانمندي كافي جهت استقلال شغلي را درخود يافته و با توجيه كـار بـه روش  ، لازم

 ـ   .دهـد ظرفيـت خـود را رشـد    ، تسلط كامل بر وظـايف  خـودگرداني و   ةايـن بسترسـازي در زمين

  . شود مي سازي شغلي وي خودكنترلي منتج به غني

تنهـا   نـه ها  كاري و تنوع فعاليتهاي  قابليت ةتوسع مؤلفةبا  مطابقت قابل قبول اهداف ،همچنين

 ـ، فرصـت خلاقيـت و نـوآوري   ، هاي گوناگون از مهارت يمند فرصت رشد و بهره مـديريت   ةزمين

يكنـواختي شـغل و   ، شـغلي را بـه همـراه دارد    ةتوسع پيشرفت فرد در مسير سازماني و، مشاركتي

  . دهد مي دلزدگي كاركنان را كاهش

انسـجام اجتمـاعي در   «و » حقوق و دستمزد منصفانه«هاي  كم اهداف دانشگاه با مؤلفه تطابق -

صـورت تحقـق ايـن اهـداف در سـطح عمليـاتي از طريـق        حتـي در   دهـد  نشـان مـي   »محيط كار

انسـجام  «و » حقـوق و دسـتمزد منصـفانه   «هاي اجراشده در دانشگاه فرهنگيـان، دو مؤلفـة    آموزش

لذا  ،كند رغ التحصيلان اين دانشگاه تجلي و نمود خارجي پيدا نميدر فا» محيط كار اجتماعي در

   .شود  ضعف اين دو مؤلفه از مجموع پنج مؤلفه، باعث افت كيفيت عمر كاري مي

شود كه حقـوق و دسـتمزد معلمـان و مـديران بـا       مي منصفانه تعريف، زماني حقوق و دستمزد

موقـع از سـازمان متبـوع     حقـوق را بـه  ، باشـد  دهند متناسب و حجم كاري كه انجام مي شانانتظارات

اين منـافع  . مطابقت داشته باشد ي ديگرها و ميزان آن در شرايط كار مساوي با سازمان كننددريافت 

رضايتمندي ي مانند محرك و مشوق اساسي براي خدمت است و دستاوردهاي، انگيزه ةبه مثاب مادي

قابـل قبـول زنـدگي شـغلي      باعث حفظ استاندارد، شغلي و ارضا نيازهاي شخصي را به دنبال دارد

 مؤلفـة  ،همچنـين  .برقـرار كنـد  تعـادل  تواند بين زندگي كاري و زندگي شخصي فرد  شود و مي مي

سرمايه اجتماعي است و قـادر اسـت روابـط انسـاني و      ةانسجام اجتماعي در محيط كار كه به مثاب

و حمايـت   كنـد بـراي فرهنگيـان فـراهم    اعتمادي را در محيط كار و خارج از محيط كـار  از  مملو

، تناسب اجتماعي كار و معنادار بودن شـغل را در پـي دارد  ، مندي كار قانون، امنيت شغلي، همكاران
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و با درنظرگـرفتن ايـن مهـم     دارندتطابق كمي  كه در تدوين اهداف دانشگاه فرهنگيان هر دو مؤلفه

 را بـراي سـازمان بـه ارمغـان     كـارايي و كه بهبود كيفيت عمر كاري در مجموع افـزايش اثربخشـي   

  .شود  مي باعث افت كيفيت عمر كاري مؤلفهضعف اين دو ، آورد مي

فـرض  ايـن  و با  كرده استاهداف را ارزيابي ، جاي بررسي عملكردها اين پژوهش به رو، ازاين

تحليل كـرده   رااهداف موجود در اساسنامه ، بيني كنند توانند نتايج مورد انتظار را پيش مي اهدافكه 

شـبرد اهـداف فـردي و    يبسـزايي در پ  تأثيركه  را بر اساس آن كيفيت عمر كاري فرهنگيان است و

كيفيـت عمـر كـاري در     ةتوان گفت به سه مؤلفـه از پـنج مؤلف ـ   مي. كند مي بيني پيش ،سازماني دارد

ولـي   ،سـت بينـي ا  ها در آينده قابل پـيش  قابل قبول در اهداف توجه شده و دسترسي به آن يسطح

در  »انسـجام اجتمـاعي در محـيط كـار    «و  »حقـوق و دسـتمزد منصـفانه   « ةبه دو مؤلفي كافناتوجه 

ها در آينـده قابـل    مساعد و احساس نارضايتي كاركنان از كمبود آننااهداف مشهود است كه درك 

  . بيني است پيش

 فراينـد و  پويـا كمـك كـرده    طـور   با توجـه بـه اينكـه ارزيـابي صـحيح بـه بهبـود اهـداف بـه         

جهت جذب نخبگان  شود  مي نگر پيشنهاد آينده انبه مدير، كند مي اصلاح هموارهي را گذار سياست

مهـذب و  ، مجـرب  اسـتادان و  ،و انتخاب دانشجويان برجسته و با استعداد از نظر اخلاقي و علمي

مجمـوع  و در  ،و تربيت فرهنگيان عالم و متعهد و با سـلامت كامـل جسـم و روان    ،فكري مستقل

حقـوق و دسـتمزد   « ةدر بـازنگري اهـداف بايـد بـه دو مؤلف ـ    ، سـازمان  كاراييبخشي و  افزايش اثر

بينـي   پـيش  .نشـان دهنـد   خـاص و ويـژه   يتـوجه  »انسجام اجتمـاعي در محـيط كـار   «و  »منصفانه

  . استضروري نيز  راهكارهاي افزايش اين دو مؤلفه در اهداف دانشگاه
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