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برةاثربخشي آموزش مهارت حل مسئل بين فردي
و كاهش مشكلات رفتاريها مهارتافزايش ي اجتماعي

 اول دبستانةآموزان ديرآموز پاي دانش
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 ***و جواد پوركريمي **��، نيره زماني1
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حـل مسـئله بـر افـزايش پژوهش حاضر با هدف بررسي اثربخشي مهارت

و كاهش مشكلات رفتاري دانشها مهارت ةآمـوزان ديرآمـوز پايـي اجتماعي
هاي تـك آزمـودني اسـت كـه بـه اول دبستان انجام شد. مطالعه از نوع طرح

پس صورت پيش و مرحل آزمون، آموز پسـر پيگيري بر روي پنج دانشةآزمون
از اول انجــام شــد. بــراي جمــعةپايــ دي بنــ درجــه مقيــاسآوري اطلاعــات

و اليوتي اجتماعيها مهارت و معلم) اسـتفاده شـد كـه گرشام (فرم والدين
و آزمـون، پـس پـيشةطي سه مرحلـ،معلمو مادران از40آزمـون روز بعـد

سـاز آموزش به عنوان پيگيري پاسـخ دادنـد. همچنـين، چهـار رفتـار مشـكل 
و مجاد  و تهديد، شكايت كردن، بحـث لـه در كـلاس پرخاشگري، زورگويي

و ثبت شـد،وقوع رفتارهاي هدف،جلسه10مشاهده شد. ابتدا طي  مشاهده
ةاي، سه جلسه در هر هفتـه، برنامـ دقيقه50جلسه30(خط پايه). سپس طي 

(شور، ) به صـورت گروهـي آمـوزش داده شـد. اطلاعـات 2000حل مسئله
طيةمرحل آوري شدند. مداخله جمعةبرنامجلسه بعد از پايان10پيگيري در

باها دادهبراي تحليل  و تحليل واريانس مكـرر گيـري انـدازه از آمار توصيفي
و تحليل  ميها دادهاستفاده شد. تجزيه مداخله در افزايشةدهد كه برنام نشان

و كاهش مشكلات رفتاري، از نظريها مهارت و بندي درجهاجتماعي مادران
و تفاوت ميانگين ه لحاظ آماري معنـادار اسـت. همچنـينبها معلم مؤثر بوده

سـاز نيـز نشـان داد كـه تفـاوت رفتارهـاي مشـكلةمشـاهد نتايج مربوط بـه
سه ميانگين و آمـوزش بـه كـاهش ايـنةمرحلها در مشاهده معنـادار اسـت
 شده است. منجررفتارها 
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كميمهم رشد برايهانهيزمازيكي و1ياجتمـاعيهـا، حـوزة مهـارتيتوان ذهن كودكان

ب (بركين فرديارتباطات گر2،1993ساناست لاوني؛ و ،4نگريو بـامي؛ كسـار3،1997اسـپان
و زمانيي؛ شكوه1998 ةهم ـبـاً بـهيتقريل بـه تعامـل اجتمـاعيـو تمايي). توانـا1391،يكتا
ميزندگيها جنبه طيشخص نفوذ كـهيمدرسـه، هنگـاميهـا سـاليكند، اما به طور خاص

ز مياديكودكان زمان و همكـاران،5(جـاكبس دارديتـر بيشتيگذرانند، اهميرا با همسالان
(وهمايهوشيمهم ناتوان مؤلّفهكيياجتماعيها مهارت). نقص در 2002 و كلچنـرياست ،6ر
و باتري؛ لكاولا1994 و7،2010ر ايذهن توانكمآموزان دانش) دريدر معرض كه ن خطر هستند

جايم (ينييپايگاه اجتماعيان همسالان ز1993، سان بركداشته باشند كهي) يهـاتيمحـدود را
درياز چگونگيآگاهناموجبيشناخت . اغلـب شـوديمگوناگونياجتماعيها موقعيترفتار
كـه دهنـديم ـاز خـود نشـانيا ناپختهياجتماعيرهاف، رفتايخفيتوان ذهنكمآموزان دانش

ههاآنييتوانا فقدانحاصل  ناپخته دارنـد،يكه رفتارهايآموزان جانات است. دانشيدر كنترل
ويتحمل اندكيدر برابر ناكام نامناسـب انجـاميا را بـه گونـهياجتمـاعيهـاتي ـفعالدارنـد

). 2000و همكاران،8ني(اپستدهنديم
بايبرا ريطـور مناسـب تفسـبهرايو مشكلات اجتماعها موقعيتد بتوانديتعامل، كودك

و برا و آن را اجرا كند. در واقـعيقبولمت مورد نظر راهبرديمواجهه با موقعيكرده را انتخاب
ازيباشد. نقامند بهره9و مهارت حل مسئلهيياز توانا يهـايژگـيوص مربوط بـه حـل مسـئله

و فـرمسيياناتوانيدارا آموزانز دانشايمعمول تعداد (كـاول ا 1996، 10اسـت ن ي ـ). اغلـب
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حتيدر تشخآموزان دانش و (فرنـدييهـايدشـوار درك وجـود مشـكليص ). 1،2011دارنـد
كم دانش بايذهنتوان آموزان و در تعمـيها موقعيتدر مواجهه مختلـفيهـاوهيشـميمشكل
و اغلبييدشوارهايرفتار و آسـانيرفتـارك سبكيدارند كننـديم ـتـر را انتخـاب آشـناتر

و وهما و بـارت 2،2005ري(آگران كر3،1997؛ كـل و دوني؛ و همكـاران،يوهمـا؛4،2004تـز ر
ه2000 و گزارش كردنـد كـه كودكـانيحل مسئله اجتماعي) در بررس1996(5نيزلدي). گامز
دقـت،يبـا همسـالان عـاد سـهيدر مقا،ياجتمـاعيها موقعيتر هدفيدر تفسيذهنتوان كم
ويتر كم بـيتـر بـيشةخصـمانيهاحل راهدارند يهـا حـل راهن،ي. همچن ـبرنـديم ـكـارهرا

را جرأت ومي متوسليقدرتيهاحل راهبهتر بيشو برنديمكارهبتركممندانه (جـاكبس شوند
د2002همكاران،  و پرخاشـگرانه بـا، رفتار كنتـرل نشـديپردازان شناختهينظردگاهي). بر طبق ه

شـوديم ـحـل مسـئله مشـخصيناكـافيهـا مهارتوياجتماع-ياز انحرافات شناختيفيط
و هولون6،1994ني(كازد و براس7،1994؛ كندال و اسپيواك).8،1993ول؛ كندال 9به نظر شور

دري شناختي حل مسئله موجب بروز رفتارهاي خشـونتها مهارت) فقدان1980، 1982( آميـز
ميكو ، كودكاني كه در مواجهه بـا مسـائل مختلـف قـادر نيسـتند بـههاآن شود. از ديدگاه دكان
و نميحل راه بـا احتمـال،بيني كننـد توانند پيامدهاي عمل خود را پيش هاي گوناگون بينديشند
ميي رفتارهاي خشونتتر بيش دچـار هـا مهـارت كودكان بدون اكتسـاب ايـن. دهند آميز نشان

و س ـ هـاي اجتمـاعي كودكـان را در چرخـة تعامـل،شـوند. ايـن ناكـامي رخوردگي مـي ناكامي
و مشكلات رفتاري قـرار مـي نامطلوب، احساس ن،يهمچنـ.)2000(شـور، دهـد هاي نامناسب

دهـديمـشيناكارآمـد را افـزايتيشخصـينامناسب الگوهاياجتماع مسئلهحليسطوح بالا
كي(ابوالقاسم ).1387،يامرثيو

طيرفتار-يند شناختيبه فرا مسئلهحل آموزش ويبـديهـا پاسـخازيفياشاره دارد كه ل
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ويانتخاب بهترو امكاندكنيمن فراهميط مشكل آفريمقابله با شرايبالقوه را برا نيترمـؤثرن
بايبرايمؤثريو افراد به واسطه آن راهبردهادهديمشيها را افزا پاسخ يهـا موقعيـت مقابله
كنتـرلي). اگر بـرا 1،1971ديو گلدفرلايزوريد(كننديمو كشفييشناسايزندگيزا مسئله

بگ1999(ت مدل لازاروسين وضعيا حليري) را در نظر به عنوان راهكار مسئلهم، آنگاه مفهوم
شايا گونهبه،كنديمفايايكنار آمدن نقش اساس ويجسـميو بهبـوديكلـيستگيكه مقابله،

يروزانه بر سلامت جسـميروانيفشارهايب از اثرات منفيو به ترتدهديمشيرا افزايروان
بر2،1999و نزولايزوريد(كاهديميو روان كه آموزش حـلةيپا). مطالعات نشان داده است
درييش توانايباعث افزا مسئله ،يتيري، مـدي، شـناختي، اجتمـاعيفنـيهـا مهارتةطيحافراد
اشوديمو دانشي، آموزشيقيتحق ميكه در مـورد اسـتنيتـريقـوياجتمـاعةطـيحان،يـن

).2008كو، هات(چون
حـل مسـئله بـهيها مهارتت آموزشي) بر اهم2009(3و اسكراگسيريگلاگو، مستروپا

دريبرايناتوانيداراآموزان دانشيساز آمادهمنظور  . انـد كردهدير تأكيفراگيهاطيمححضور
پاسـخ بـهيبـرا تـوان آمـوزان كـم دانـشكه شوديماغلب باعث ضعف در مهارت حل مسئله

ديها موقعيت و والديدشوار، به و وهمايگران از جمله معلم (آگران ). 2005ر،ين مراجعه كنند
دريو خودآگـاهيشخصيآموزش، كارآمد هـاآنيكنـد. وقتـيت م ـي ـان تقوآمـوز دانـش را

پسؤايبراييها پاسخكه آموزنديم وتركما كنند،ديلات خود و تـر بـيش وابسته شـده مسـتقل
و مسترپاشونديميخود متك هـاتي ـفعالوها مهارتني). از جمله بهتر1997،يري(اسكراگس

و شـاگرن،ي(وهمااسـت4ي، رشد مهـارت خـودگردانيناتوانيكودكان دارايبرا ر، گراگـادس
ا2006 (آگران، بلانچـاردي). بر وي؛ وهمـا 2000ر،يو وهمـا5ن اساس، متخصصان ر، گراگـادس
به عنوان گيري هاي تصميم تواناييآموزش)6،2006شاگرن و عناصـرها مؤلّفهو حل مسئله را،

كه آموزش دهدميپژوهشي نيز نشان هاي يافته. دانندميجزئي رفتار خودگرداني، حائز اهميت
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و افـزايش تن هـا مهـارت حل مسئله در بهبود و چگـونگي خـود رفتـار1ظيمـيي خـودگرداني
كم دانش (مك مؤثرذهني توان آموزان ؛ آگران 2003و همكاران،2جانسون-گلاشينگبوده است

كو2004و همكاران،3پالمر؛2002همكاران،و به اعتقاد آگران، و وهماي). (ين ) كسـب2006ر
هسيآموزش عموميدرسةبرنامبهيو دسترستيفقؤمبهيابيدستين رفتارها برايا  تند.مهم

آموزان در حل مسـئله مسـتقلت دانشيبه تقوتوانيمد آموزش مهارت حل مسئلهياز فوا
چنياشاره كرد، علاوه برا ويها مهارت،ييها آموزشنين در مـورديريگميتصمانتخاب كردن

و وهمـا كاربهيزندگةگستردر توانديمكه استتوجه  (پـالمر ني). همچن ـ2002ر،يبرده شود
پيگذارتأثيريخود براييبه تواناموزانآ دانش خـود،يها انتخابيمسائل، بر مبنايامدهايبر

(فرند،يپ دلا2011ببرند به كسب تواناي). از ا تـوانيمحل مسئلهييل ضرورت توجه ن ي ـبـه
پيريادگيضمن آموزان دانشنكته اشاره كرد كه و ةويش ـده، سـرانجاميـچيحل مشكلات ساده

رار سطح بالاتفكّ و بلاكآموزنديمتر ).4،2004(داپ
(5كوت پايبا طرح تك آزمودنيپژوهش) در 2010و همكاران ه، بـه چهـار ي ـبا چند خط

كم دانش ويحل مسئله، شامل تشخيراهبردهايذهنتوان آموز ممكن،يهاحل راهص مشكلات
طيابيو خود ارزشهاحل راهنيص بهتريتشخ جيآموزش دادنـد. نتـايا هفته16ةدوركييرا

و راهيتشخآموزان دانشةهمنشان داد رايهـاحلص مشكلات و عـلاوه ي ـممكـن اد گرفتنـد
طيها مهارتن،يبرا دريتعمـ6نقـشيجلسـات بـازيحل مسئله را و بـه كـار بردنـد. م داده

رو2002(7سيپژوهش هر بـهيآمـوزش حـل مسـئله اجتمـاعيبـرايرفتار-يكرد شناختي)
ش كنتـرلياز آن بود كـه آمـوزش در افـزايحاكها افتهيبه كار برده شد.يذهنتوانمككودكان 

و كودكان مؤثرريپذ انعطافرو تفكّيتكانه، نظم كلام اديـرايحل مسئله اجتماعيها گامبوده
يريادگيـ) 2009و اسـكراگس،يري(گلاگـو، مسـتروپايپژوهش ـگرفتند. بـر اسـاس شـواهد

 مـؤثر براي تعميم راهبردها به مشكلات كلاسـي آموزان دانشييدر توانا حل مسئلهيراهبردها
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ي هـا مهـارت را بـر بهبـود هـا آموزش) نيز اثربخشي اين2002(و همكاران1اريليبوده است.
اجتمـاعي در افـزايش مسئله. همچنين آموزش حل اندهكرد تأييدتوان ذهني كلاسي كودكان كم

(من مؤثرهوش هيجاني  ).1389و همكاران،ي؛ اكبر1383، صوري نصرآباديبوده است
يزنـدگيدادهاي ـهنگـام رو بـه رو شـدن بـا رو كنـديمـبه كودكان كمـكييگشا مسئله
ازا استرس كودكان را كـاهشين نوع آموزش، خطر مشكلات ناسازگاري، احساس تسلط كنند.

و كاسلو،ي(گودمن، گراودهديم  تـأثيرد دارد كـه وجـوياريبسـيشـواهد پژوهشـ).1995ت
و كنتـرل تكانـهي، كاهش مشكلات رفتـارياجتماعيها مهارتآموزش حل مسئله را بر بهبود

و همكاران،يي؛ شكوه1386،يلي(وكاند كرده تأييدآموزان دانشدر ويي؛ شكوه1389كتا كتـا
و وبستر1391،يزمان ؛2004ان،و همكار4نلوي؛ سانت3،2005؛ اسكات2،2006استراتون-؛ باور

و وايتلي و هيلي؛5،2003كازدين و همكـاران،ينيحسـيابوالمعـال؛ 1993؛ شور،6،1993شور
بـايزيـآمتيـفقؤم، نـه تنهـا تعامـلياجتمـاعيهـا مهارتيكودكان فاقد سطوح بالا.)1388

و مشـكلات رفتـاري(ماننـد افسـردگيدرونـيهمسالان خود ندارند، بلكه مشكلات رفتار ي)
نيا كلامييجسمانيمانند پرخاشگر(يرونيب و كننـديمتجربهتر بيشزي) را (والثـال، كونولـد
عليكوثر؛7،2005انتايپ حلياثربخشدر).1389زاده،يو بـر كـاهشياجتمـاع مسئلهآموزش

و سازگار1382،ي(محمدآموزان دانشياختلال رفتار يليو بهبود عملكرد تحصـياجتماعي)
وييشـكوهةمطالعجياست. نتا شده تأييد)1388و همكاران،ي(احدكمرو آموزان دانش كتـا

(ز  بهبـودبرياجتماع مسئلهحلةويشبهيمداخلات شناخت تأثيرير چاپ) در بررسيهمكاران
و پنجم دبستان نشان دادةيپا رآموزيد آموزان دانشدريياجرا كاركردويفردنيب روابط  چهارم
(سحل مسئله، ارائه راهحلشيدر افزا آموزش كه و طبقاتياليها )،يريپذ انعطاف(هاحل راه)

وو بحث كردن،تيشكايرفتارها كاهشنيهمچنويياجرايكاركردها تي ـرعا عدم مجادله
.است بوده مؤثر نوبت

1. O'Reilly 
2. Bauer & Vebster-Straton 
3. Scott 
4. Santinello 
5. Kazdin & Whitley 
6. Healey 
7. Walthall, Konold & Pianta 
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ا به (از جمله نـاتوانيخفيناتوانيداراآموزان دانشنكه اغلبيبا توجه ،يهوشـيهـايف
رفيريادگي درةنـيزمدري) آمـوزش مشخصـيتارو و كننـدينم ـافـتيحـل مسـئله (آگـران

و وهما2009و اسكراگس،يري؛ گلاگو، مستروپا2002همكاران، )، لازم است2003ر،ي؛ پالمر
به اهم ايكه معلمان و بـه گونـه هـا مهارتنيت نيا آگـاه شـده يازهـايآمـوزش را در جهـت

(فت كننيهدايناتوانيداراآموزان دانش و دانكر،يد و همكاران،ي؛ وهما2007دلر ). بـا 2006ر
و  ويـويهـا كلاسدريريادگييبهتر برايبه نوعآموزان دانشحل مسئلهيريادگيآموزش ژه

بايو برايعموم و آمـادهيها موقعيتمواجهه و جامعـه مجهـز شـونديم ـدشوار در مدرسـه
و آلپر،  در). 2000(آگران ي حل مسـئله بـه منزلـةها مهارتورها آموزشكشازياريبس امروزه

ميةبرنامهاي مؤلّفهيكي از شـود. آمـوزش روش حـل مسـئله بـر بهبـود درسي در نظر گرفته
(كركلـي تأثيرآموزان در تمامي دروس كاركرد دانش يضـرور،نيبنـابرا). 1،2003گـذار اسـت

كه آموزش مستق بهياست ويآغـاز كنـييابتدايهاهيپارا از آموزان دانشم حل مسئله (پـالمر م
م 2003ر،يوهما پيـيان فـرديـ)، چرا كه حل مسـئله ويبهداشـت-يريشـگيك راهبـرد اسـت
به عنواني. ارتقادهديمشيرا افزايبهداشتيهاتيكفا پيـك راهبـرد اوليبهداشت يريشـگيه

ااستيد حل مسئله اجتماعيمورد تأك كـه شـوديم ـپژوهش فرضةنيشيپرو، براساسني. از
. شـوديمـيو كاهش مشـكلات رفتـارياجتماعيها مهارتشيباعث افزا مسئلهآموزش حل 

به منظور بررسةمطالع،نيبنابرا يهـا مهارتبهبودبريشناخت مسئلهحلةبرنامييكارآيحاضر
 اول دبستان انجام شد.ةيپايذهنتوانكم آموزان دانشيرفتارمشكلات كاهشوياجتماع

'	� 
ا يريـگيپةمرحلـو آزمـون پـس، مداخله، آزمونشيپباين پژوهش، طرح تك آزمودنيدر

ژهيـ(و اول دبسـتان هـاتفةيـپادر دسترسيريگ نمونهبا استفاده از روش استفاده شده است.
(گروه آموز دانشرآموز) شامل پنجيدآموزان دانش ميپسر و40/8ين سـنيانگيـك كلاس) بـا

وةكتابچـي مطالعه انتخاب شـدند. طبـقها آزمودنيعنوانبه 85 بهرن هوشيانگيم تشخيصـي
) -يمـيرا زمـان رآموز)ي(ديمرزيعملكرد هوشةطبق)DSM-IV-TRآماري اختلالات رواني

كه كانون توجه بالبهتوان باشـد. هـوش85تا71 هوشيةبهربايا نوجواني، كودكينيكار برد
 
1. Kirkley 
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دارد.ينقـش مهمـيو كاركرد خـانوادگيروابط اجتماع با مدرسه،هاآنيكودكان در سازگار
نيكودكان و ممكـن اسـت در درك قواعـديستند كارهايكه قادر كـلاس درس را درك كننـد
و قواعد اجتماعيباز . اخـتلال عملكـرد شـونديم ـگروه همسالان كند باشند اغلـب طـرديها

ايانطباق دي، همراه با و سادوشوديمدهين اختلال .)1،1390ك(سادوك
و8كهيما پسرين . محمـد استيآموز مضطربو به گزارش معلم، او دانش داردماه4سال

و7 و پرخاشگر معرفيماه دارد كه معلم او را پسر5سال و8ي. مهدكنديميزورگو 2سـال
كه به گزارش معلم كلاس، پرحرف وياو رفتار تكانهيماه دارد . رضـا استيمهديهايژگي، از

و8يپسر كه معلمش8سال ين، كمـييبـا اعتمـاد بـه نفـس پـايآموز را دانشاوماهه است
و عصب بايكه در برقراركنديميمعرفيتندخو دارد.يخـود مشـكلاتيهـايهمكلاسارتباط

و8ريام به گزارش معلم كلاس،5سال سـه بـا سـطحيدر مقااوياجتماعيها مهارتماه دارد
بسمورد انتظار كلا ضعيس ف است.يار
و2ياجتماعيها مهارتيبند درجهيهااسيمقر مستقل،يمتغ تأثيريابيبه منظور ارز گرشام

و همچن)،1990(3وتيال و معلم سيفرم والد برده شد. مـدت كاربهكيستماتين ثبت مشاهدات
طةدور و مراحل مطالعه در مجموعيمداخله شچهار ماهاً در حدود دو ماه .دانجام

الياجتمـاعيهـا مهـارتيبند درجهاسيمقالف) ابزار پژوهش: و )،1990(وتي ـگرشـام
و سـه فـرم ويـژه والـدين،يبرا و دبيرستان تهيه شـده اسـت سه مقطع پيش دبستاني، دبستان

و و معلمانةويژهاي . فرمآموزان دارد دانشمعلمان از داردگويـه57و55ترتيـببهوالدين و
و مشكلات رفتاري تشكيل شده است.هاتمهاردو بخش ي اجتمـاعي هـا مهـارتي اجتماعي

و مسـئوليت همكـاري، هاي مقياسشامل خرده و بخـش جـرأت پـذيري، خـودكنترلي ورزي،
و هاي مقياسخردهةدربرگيرندمشكلات رفتاري  فعـالي اسـت. بـيش رفتارهاي دروني، بيروني

مي اندازهرا هم آموزان دانشكفايت تحصيلياي جداگانهفرم معلم در بخش  . كند گيري
، فراوانـي وقـوع3از صـفر تـااي درجـه بر اسـاس يـك مقيـاس سـه بندي درجههاي فرم
و مشكلات رفتاري را از ديدگاهها مهارت . بـا جمـع كنـديميابيو والد ارزشيمربي اجتماعي

1. Sadock & Sadock 
2. Social Skills Rating System (SSRS) 
3. Gresham & Elliott 
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زةدهندليتشكيها نمره زيرمقيهر به دستيرمقياس، نمره كل آن اديآيماس مقي. اس، بـهيـن
سويابيو ارزياطهيحچند آورديروليدل نن رتبهيچندياز و ز در نظـر گـرفتن امكـانيگذار

بسيوسبهمداخله، (دماراياريله و كارنو1995و همكاران،1ياز پژوهشگران ؛2،1995؛ فرلانگ
بسهااسيمقازيكي) به عنوان 2007و همكاران،3نسترايو يهـا مهارتيريگ دازهان ار خوبيي

مقيشده است. قابليمعرفيو مشكلات رفتارياجتماع طيت اعتماد ميچند بررسياس انيدر
كمي در99/0و77/0يتوان ذهنك گروه از كودكان و يك گروه از كودكان عاديگزارش شده
ازين ضرايا و والديها فرميبرا96/0تا49/0ب (شـهين متغيمعلمان ،1999،مير بوده اسـت

2001 .( 
ضراز هش حاضر،ودر پژ كه و معلم مقطع دبستان استفاده شد ت اعتمـاديب قابليفرم والد

عامـل مشـكلاتو87/0ياجتمـاعيهـا مهـارت عاملين برايدر فرم والدييبا روش بازآزما
يمشـكلات رفتـاروياجتمـاعيها مهارتهر دو عامليبرايدرونيو همسان65/0يرفتار

ضريدست آمده است. همچنهب87/0 در فـرم معلـمييبازآزمايهات اعتماد با روشيب قابلين
يليت تحصـيعامل كفاو84/0يعامل مشكلات رفتار،85/0ياجتماعيها مهارتعامليبرا
يليت تحصيو كفا88/0ي، مشكلات رفتار94/0ياجتماعيها مهارتيدرونيو همسان93/0
(گرشا95/0 الگزارش شده است و يحاضر، با استفاده از روش آلفـاةمطالع). در 1990وت،يم

در68/0يو مشكلات رفتار89/0نيدر فرم والدياجتماعيها مهارتت اعتماديقابل كرونباخ ،
دسـت آمـده اسـت.هبـ75/0يو مشـكلات رفتـار80/0ياجتمـاعيها مهارتعامل فرم معلم
پ40و زمونآپس، آزمونشيپسه مرحله،يطها پرسشنامه به عنوان يريـگيروز بعد از آموزش

و معلم پاسخ داده شد.  توسط مادران
لين رفتارهاييتعيك: برايستماتيسةمشاهدب) از مشكلاتيستيآماج، ابتدا معلم مربوطه
تهيرفتار ات پـژوهش چهـار رفتـاريـو سـپس بـا توجـه بـه ادبد كـره ي ـمعمول در كلاس را

و مجادلـه) شـايد، شـكايو تهديي، زورگوي(پرخاشگر بـيت كـردن، بحـث ن هـر پـنجيع در
 ثبت مشاهدات انتخاب شد.يبراآموز دانش

1. Demaray 
2. Ferlang & Kareno 
3. Vinstra 
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به خط پا طياطلاعات مربوط در كـلاس، آمـوزان دانـش ساعات حضـوريه در ده جلسه،
مداخلـه شـاملةبرنامـ.دشثبت آموز دانشهريآماج برايوقوع رفتارهايو فراوانيآور جمع

ب 59 ططرح درس كه سهها مهارتمربوط به آموزشيساعات كلاسيود يا قـهيدق50ةجلس،
د. ي ـجلسه به طول انجام30و كل برنامهدشارائهها آزمودنيبهيدر هر هفته، به صورت گروه

يگونه آمـوزش رفتـارچيهيآموزش درسجزبه آموزان دانشمداخله،ةبرناميمدت اجرايط
نكريدريگـريدةا مداخلي روز وقـوع27مداخلـه،ةبرنامـيدنـد. در مـدت زمـان اجـرا افـت

و ثبتيرفتارها دردشآماج مشاهده اةمرحل. ثبت مشاهدات به دشـن صورت اجـرايمداخله
ط فرد، ضـمنيو در روزهاشديمزوج آموزش دادهيحل مسئله در روزهاةبرنامهفته،يكه

به مدتيا ز ثبـتيـنآمـوزان دانـش آماجيرفتارهاشديمقه مروريدق15نكه آموزش روز قبل
پادشيم و ثبـتيمداخله، رفتارهاةبرناماني. بعد از درد ش ـآماج به مدت ده روز مشـاهده و
(پژوهشـگر ضريب توافق بين مشاهده. انجام نشديا مداخلهگونهچيهيريگيپةمرحليط گران

 برآورد شده است.96/0و معلم) 
»1ئله را حـل كـنمـتـوانم مسـ مـيمن«ةبرناماز حل مسئله،آموزشيبرامداخله:ةبرنام

(استفاده شد اول تـايليتحصـيهـاهيپا،يش دبستانيپسه گروه كودكانيبرا)2000كه شور
و پنجم دبستانيليتحصيهاهيپاو سوم دبستان نحـوةن برنامـهيـا كـرده بـود.يطراحچهارم

راكمك به كودكان در يادگيري حل مشكلات با دي هـدفو دهـد نشـان مـي بـه معلمـان گران
به كودكان در يادگيري  بـه دو مقولـة عمـده برنامـه. اسـت انديشـيدن چگونهاساسي آن كمك

وها مهارت پيششود: تقسيم مي ي حل مسئله.ها مهارتي حل مسئله
به چهار واحد تقسيمانيميحل مسئله شناخت . هر شودميفردي براي هر گروه از كودكان

يكي از موارد زير توجه دارد: وا (ماننـد پيشمفاهيم-1حد به و زبـاني -مشـابه«نياز شـناختي
(ماننـد خوشـحالي، غـم)-2») همه-بعضي«،»پس-اگر«،»متفاوت -3شناسـايي احساسـات
(مانندها مهارت و همتـا كـردن راهحل راهةتوسعي حل مسئله هاي مختلف، شـناخت پيامـدها
پيهاي حل بـ-4امدها) مختلف با (يعنـي، حـل مسـئله از طريـق هـاي گـام كـارگيريهمحاوره

كه توسـط والـدين يـا معلـم ارائـه  پي در پي ). در سراسـر برنامـه شـود مـي مجموعه سؤالات

 
1. I Can Problem Solve (ICPS) 



�"#$%&� '()�* ���+� ,- 
./� 0�$ 1�%2 %$................................................................................ 18

و ديگر سرمشق  كاربردي وجود دارد. هاي فعاليتدهي، ايفاي نقش، بحث
بهةبرنام وةان دربـار ديدگاهشـ راجـع بـه هاي صـحبت راه كودكانحل مسئله مشـكلات

حل مسئله، توجـه عمـدتاًيها مهارت. در آموزش دهديم را يادهاآنةدرست انديشيدن دربار
پ نتيا رفتار خاصيامدهايبه پردازش فكر است تا بر به كودكـان آمـوزش شوديمجهيكه . دوم،

ميكه براشوديمداده  رويان فرديحل مسائل كنياز بكرد گام به گام استفاده ياناتيند. معلم از
به كنديماستفاده وينيمعيها جنبهكه توجه را مـيهدا هايي گاماز مسئله كـه بـه راه كنـديت
به طوريشناختيها مهارت. سوم، درمانگر از شوديممؤثر منجر هاي حل يا ندهيفزاحل مسئله
گر در درمـان نقـش فعـال، چهارم، معمولاً درمـان كنديماستفادهيزندگيواقعيها موقعيتدر

طريشناختيندهايدارد. او فرا هـايانيخودب، كنديميده سرمشقيكلاميهايانيخودبقيرا از
كـه اسـتفاده از آورديمرا فراهمييها نشانه، برديمبه كاريمسئله خاصيبرايرا به طور متوال

ازياستفاده صـحيو برا كنديمعيرا تسرها مهارت و تشـو بـا هـا مهـارتح ق تـداركيزخورد
به كودك آموزش داده شود تا نظـرياز راهبردها تأكيا عمده. در تعدادنديبيم د بر آن است كه

د دياشخاص دييدن در توانايگر را درك كند. آموزش ازيگـران، اغلـب بخشـيدرك نظـرات
 حل مسئله است.يها مهارتكرد جامعيرو

ايبه دل پا دانشرا پژوهش حاضريها آزمودنينكهيل كه بـه دادنديملياول تشكةيآموزان
دريديلحاظ هوش ازةمطالعرآموز بودند، پـةبرنامحاضر با مشورت با معلم كلاس شيگـروه

ازةاضافبهيدبستان  استفاده شد. اول تا سوم دبستانيليتحصهايهيپاةبرنامده طرح درس

3 �2� �

دويبـرا)يريـگيپو آزمونپس، آزمونشيپ(گانهسهك مراحليبه تفكيفيتوصيها افتهي
يهانيانگيمراتييتغ5تا1ين در نمودارهايهمچن.ارائه شده است1در جدول پژوهش ابزار
ازيهريوابسته برايرهايمتغ و كل نمونه نشان داده شده است.ها آزمودنيك

م دهديمنشان1نموداريها داده ازيـن نمـرات هـريانگيكه در هـا آزمـودنيك و گـروه
زيريگيپو آزمونپسمرحله مقيدر ن در جهـتيفـرم والـد-ياجتمـاعيهـا مهـارتاسيـر

ش داشته است.يمطلوب افزا
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پسآزمونشيپدر مراحلها آزمودنيياجتماعيها مهارتاتن نمريانگيم:1نمودار پ، و فرم-يريگيآزمون
نيوالد

غ،2نموداريها دادهبر اساس (امير از آزمودنيبه و هـا آزمـودنين نمراتيانگيمر)،يپنجم
زيريگيپو آزمون پسگروه در مرحله مقيدر در جهـتنيفـرم والـديمشـكلات رفتـاراسير

 افته است.يمورد انتظار كاهش 

پآزمونپس، آزمونشيپدر مراحلها آزمودنييمشكلات رفتاراتن نمريانگيم:2نمودار -يريگيو
نيوالدفرم
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ازيـن نمـرات هـريانگيـم3نمـوداريها دادهبر طبق در هـا آزمـودنيك ةمرحلـو گـروه
زيريگيپو آزمون پس مقيدر فـرم معلـم در جهـت مـورد انتظـار-ياجتماعيها مهارتاسير
 افته است.يشيافزا

پآزمونپس، آزمونشيپدر مراحلها آزمودنيياجتماعيها مهارتاتن نمريانگيم)3نمودار -يريگيو
 فرم معلم

م دهديمنشان4نموداريها داده هريانگيكه ازين نمرات درها آزمودنيك ةمرحلو گروه
زيريگيپو آزمون پس مقيدر فرم معلم در جهت مورد انتظار كـاهش-ياس مشكلات رفتارير
 افته است.ي

پآزمونپس، آزمونشيپحل در مراها آزمودنييمشكلات رفتاراتن نمريانگيم:4نمودار -يريگيو
 فرم معلم
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د،يـو تهديي، زورگـوي(پرخاشـگر سـاز مشـكلن نمرات كل چهـار رفتـاريانگيميبررس
و مجادله) مشاهده شده برايشكا ازيهريت كردن، بحث ن آن استيمبو گروه،ها آزمودنيك
م پايرفتارهاين فراوانيانگيكه بهيهدف از خط وةمرحله كاهش داشته استيريگيپ مداخله

).5(نمودار 

پاها آزمودنيساز مشكليرفتارهااتن نمريانگيم:5نمودار پيدر مراحل خط و (مشاهدات)يريگيه، مداخله

در فـرمياجتمـاعيهـا مهـارتدرها آزمودنين گروهيانگيمدهديمنشان1ج جدولينتا
و معلم در مراحليوالد پآزمونپسن بايمقادريريگيو ويشيافزاآزمونشيپةمرحلسه افتـه
مقيانگيم و معلم در مراحليدر هر دو فرم والدياس مشكلات رفتارين پآزمونپسن يريگيو

ميافته است. همچنيكاهش آزمونشيپةمرحلنسبت به ازيآور جمـعيها دادهنيانگين شـده
نيطر پةمرحل ـدر سـاز مشـكلياز آن است كه رفتارهـايز حاكيق مشاهده و يريـگيمداخلـه

به خط پا ه كاهش داشته است.ينسبت
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يريگيپو آزمونپس،آزمون پيشدرها مقياس تفكيكبه گروه نمرات توصيفي هاي يافتهةخلاص:1 جدول
مشاهدهفرم معلمفرم والدين

سازمشكلرفتارهايرفتاريمشكلاتاجتماعييهامهارتمشكلات رفتارياجتماعييهامهارت
MSDMSDMSDMSDMSD

40/1442/6پايهخط20/4226/560/2103/42520/660/1730/2آزمونپيش
60/1127/5مداخله20/4676/640/1627/520/4258/860/984/3آزمونپس

40/314/1پيگيري40/5343/740/1182/720/4317/9102پيگيري

ايپيبرا به آيبردن تغين موضوع كه يهـانيانگيمر معنادارييا مداخله انجام شده منجر به
و از آنجـا شده اسـت، گانهسهو مشاهده در مراحل در دو ابزار پرسشنامهياجتماعيها مهارت

 بـودهيبررسـ مورديرهايمتغرييتغ رونديبررس بلكه،نبوده آزمونشيپ كنترل محقق هدفكه
 استفاده شد.1مكرريريگ اندازهانس با طرحيل واريتحلاز،است
-ياجتمـاعيها مهارتيبرا)2(جدول مكرريريگ اندازهليدست آمده از تحلهبيها افتهي

پآزمـون پـس،نآزمـوشيپيهانيانگيمنيب تفاوت دهديمنشاننيفرم والد معنـاداريريـگيو
04/0pوή=53/0(است  =) مداخلـهج،ين بر اسـاس نتـايهمچن).F=55/4و df=)2و5و

مقيزيهانيانگيمانجام شده توانسته است در  ن تفـاوتيفـرم والـد-يمشكلات رفتـاراسير
05/0pوή=50/0(د كن ـجـاديايمعنادار =) اسـاس آزمـون بـر ).F=12/4و df=)2و5و

زيمجذور اتا، قدرت آزمون برا مقيهر دو آمـوزش تأثيركه نشان از شدت% است7/59اسير
و كاهش مشكلات رفتاريها مهارتحل مسئله بر افزايش اين  . رونـد خطـي استي اجتماعي

045/0p( استدارامعننيز در اين تحليل   ).F=28/8و=
 هـاي ميـانگين نشـان داد كـه فـرم معلـم مقيـاسر دو زيـ مكـرر گيـري اندازهنتايج تحليل

( گانـه تفـاوت سـه در مراحـلياجتمـاعيهـا مهـارت 00/0pوή=88/0معنـادار دارنـد و=
تغيهمچن ).F=12/31و df=)2و5( پآزمونپسيهانيانگيمراتيين  مقيـاسريـزيريگيو

00/0pوή=90/0( اسـت معنـاداريبـه لحـاظ آمـاريمشكلات رفتـار =) و df=)2و5و
72/36=F.( تا، قدرت آزمون برابرزياساس آزمون مجذور ا مقيهر دو كـه% است100اسير

و كاهش مشكلاتها مهارتآموزش حل مسئله بر افزايش اين تأثيرنشان از شدت  ي اجتماعي

1. Repeated measure analysis of variance 



.......................................................................................... ��	� ������� ��	� / ������������ /�� 33

013/0p( اسـت دومةدرج. روند حاكم بر اين تحليل از نوع استرفتاري و df=)2و5و(=

80/17=F.( 
در سـه سـاز مشـكل رفتارهـاي مكرر، تفـاوت ميـانگين گيري اندازهبر اساس نتايج تحليل

پ خط پايه،ةمرحل و 00/0pوή=72/0(معنـادار اسـتيبـه لحـاظ آمـاريريـگيمداخله و=
ودهبـ مؤثرساز مشكليرفتارهامداخله در كاهشةبرنامدر واقع، ).F=38/10و df=)2و5(

آمـوزش تـأثير كه نشان از شدت% است4/92اساس آزمون مجذور اتا، قدرت آزمون بر است. 
 است.يحل مسئله بر كاهش مشكلات رفتار

كلةسيمقايمكرر برايريگ اندازه:2جدول دريو مشكلات رفتارياجتماعيها مهارتنمرات
پآزمونپس، آزمونشيپ يريگيو

SSdf MSFPή

و  الدينفرم
55/404/053/0 206/161 13/322ي اجتماعيها مهارت

12/405/050/0 206/130 13/260 مشكلات رفتاري

 فرم معلم
12/3100/088/0 240/523 80/1046ياجتماعيها مهارت

72/3600/090/0 260/101 20/203يرفتار مشكلات
38/1000/072/0 240/163 80/326 مشاهده

45$ 	�6� 78�%1
برياثربخشيپژوهش حاضر با هدف بررس وياجتمـاعيهـا مهـارت آموزش حل مسئله

بـي. نتـاشداول دبستان انجامةيپايذهنتوانكمان آموز دانشيمشكلات رفتار دسـت آمـدههج
كه  و كـاهشياجتمـاعيهـا مهـارت بـر حـل مسـئله در بهبـوديمداخله مبتنةبرنامنشان داد
تغندم هرهبييبالايياز كارآها آزمودنييتارمشكلات رف و در آمـوزان دانـشر نمـرات يي ـبـوده

پآزمونپسجهت مورد انتظار در مرحله  زيريگيو ،يريـگ اندازههر دو ابزاريهااسيمقري، در
زيمعنادار است؛ علاوه برايبه لحاظ آمار كه در  ـهـااسيـمقر ي ـن، قدرت آزمون تـا7/59نيب

ين مطالعـه در راسـتايـايهـا افتهي. استحل مسئلهةبرناميبالا تأثيردهندةننشااست% 100
و همكـاران،يقبليها پژوهش و همكـاران،2009(گلاگـو و وهمـا2010؛ كـوت ر،ي؛ آگـران

و وهما2011؛ كوت، 2005 يشـناختيهـا مهـارتت آموزشيبر اهميتأييد) 2003ر،ي؛ پالمر
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به حل  است.يناتوانيداراآموزان دانشمسئله
به مـدت دو سـال گروهـي از كودكـان حاضر،يبررسيها افتهيهمسو با و اسپيواك شور

ازيدبستانشيپ روش حل مسئله را بـا اسـتفاده از بـازي آمـوزشهاآن را مطالعه كردند. نيمي
كه آموزشن پژوهشگرانياآموزشي دريافت نكردند.گريدنيميوندديد يها مهارتدريافتند
ميش و سازگاري اجتماعي كودكان را بهبود عـلاوه بخشد. ناختي حل مسئله، رفتارهاي تكانشي
و دو سال پـس از پايـان آمـوزش پيگيـري كردنـد،هاآنن،يبرا نتايج حاصل از مداخله را يك

و اسـپيواك در مطالعـة طـولي پـنجبر آموزش بود. علاوه تأثيردوامةكنند بياننتايج  ايـن شـور
دراي ساله كه حـل مسـئله را يـادو پايـة تحصـيلي اول روشيدبستانشيپدريافتند، كودكاني
در،در مقايسه با گروه كنترل،گيرند مي ي حل مسئله عملكرد بهتري دارند.ها مهارتهمچنان

) و هيلي نشـان داده اسـت كـهج پـژوهش حاضـر،ي، همسـو بـا نتـا)1993مطالعات شور
به دا و مـي هـاآن آموزان موجـب كـاهش رفتارهـاي منفـينشآموزش روش حل مسئله شـود

و همدردي با ديگران را افزايش مي كـه در فراينـدنيا وجـود دهد. بـا رفتارهايي نظير همكاري
به طور مسـتقيم بـرها مهارتآموزش  ،شـود يـد نمـيكي تحصـيلي تأ هـا مهـارتي حل مسئله
كه نمره بررسي د ها نشان داده است آموزان گروه نمونه افزايش يافته انشهاي پيشرفت تحصيلي

به تمركز است. اين امر را مي به انجام دانشتر بيشتوان تكليـف دادن آموزان بر الزامات مربوط
(نيهمچنو حضور در كلاس نسبت داد. ) در يك مطالعة طولي، گروهي از كودكان 1993شور

مراـ امريكـايي هاي كم درآمد آفريقايي خانواده وههـارت حـل مسـئله آمـوزش داد در زمينـة
طي چند سال بررسي كـردههاآن رفتارهاي او يافتـه اسـت؛ را در ايـن اسـتةكننـد بيـان هـاي
در7و6آموزاني كه در سنين دانش ميةزمينسالگي بينند در مقايسـه روش حل مسئله آموزش

سن كه آموزشي دريافت نكرده گواهبا گروه  تـري كـميي تكانش ـسالگي نيز رفتارهـا10اند تا
حل مسئله را بر كودكان، همسـوةبرناميفوق اثربخشيشواهد مطالعات،نيبنابرا دهند. نشان مي

تب. كننديم تأييدپژوهش حاضر هاي افتهيبا  به مـوارد توانيمپژوهشيها افتهيين احتمالييدر
ر اشاره كرد:يز

مةبرنام ايان فرديحل مسئله عقيبر با ده استوار استين به كودكان آمـوزش داد كـهيكه د
و اسپ عقيچگونه فكر كنند. شور كه توانايواك هييده دارند ميجـانيفكر كردن آرامش سـريرا

 ـكنديميريجلوگيروانين، از بدكاركردي، بنابرادنكيم دهـديمـشيرا افـزايو سلامت روان
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و اسپ به نظر 1976و شور،1واك، پلاتي؛ اسپ1988واك،ي(شور و شورياسپ). يهـا مهارتواك
پيمختلـف بـرايهـا خلق راهييعنوان توانابهحل مسئله، و توجـه بـه يامـدهايحـل مسـائل
يشـناختيهـا مهارتاست. افراد فاقد شناختي روانويل بهداشت اجتماعيد تسهيمختلف، كل
م دهست پرخاشگرتر بيشيان فرديمسائل يتمـاعو از نظـر اج دهنـدينمـت ي ـگران اهميند، به
اندي هستمنزو به سازگارين شراي. نيضعيط ممكن است و منجـريز بزهكـاريـف در مدرسه

(شور،  و اسپ1979شود و سـوفي؛ اسـپ 1978واك،ي؛ شور ييتوانـا). 2،1986تيواك، مـاركوس
بتفكّ ويباعث سـازگار،ش از دو راه حل در مسائل روزمرهير به ژه كودكـان در ي ـكودكـان بـه

را بـهينـاتوانيداراآمـوزان دانـش آموزش حـل مسـئله،.)2000(شور، شوديممعرض خطر 
و  و همكـاران، كنـديقـادر م ـممكـنيهاحل راهشناخت مشكلات و 2009(گلاگـو ؛ آگـران

هم2002همكاران، نين راستا نتاي). در مسـئله حـل آمـوزش،دهديمز نشانيج پژوهش حاضر
و مدرسهيرآموز در فضايدآموزان دانشيفردنيب ساز مشكليدر كاهش رفتارها  مـؤثر كلاس

نيانگيـم كـه اسـتآنازيحـاك مشـاهدهقيـطراز شدهيآور جمعيها دادهيعبارتبه. است
و مجادله،يد، شكايو تهديي، زورگويپرخاشگريها رفتار و مداخلهةمرحلدرت كردن، بحث

اهكرديطراينزول روندو داشته كاهشهيپاخطبه نسبتيريگيپ ياريبسباها افتهينياست.
يزمـانو كتـاييشـكوهو)رچـاپيز(و همكـاران كتـاييشكوهاز مطالعات از جمله پژوهش

(مركـزيها مهارتدر واقع در آموزش.همسو است)1391( حل مسئله، بخـش فرونتـال مغـز
و تفكّ سيريگميتصمر لسي) بر (بخشيمبيتم هيك بهدشويمجانات است) مسلطيكه مسئول و
هين ترتيا مجانات از جمله خشم بهتريب، كنترل همودشيانجام به دلي. يكـيحل مسـئلهلين
). 1994نچ،ي(فاستيدار شتنيخويد برايمفيهاوهيشاز

به زمان كافيبرايناتوانيداراآموزان دانشنيهمچن يمكرر بـرايها فرصتبايآموزش
ويت شده از جمله بازين هدايتمر نيحل مسئله گروهنقش به فراگي، مهـارتيرياز دارند تا

(كوت،يها موقعيتو كاربرد حل مسئله در  ا2011مختلف منجر شود ن نكتـه در پـژوهشي).
دريحاضر با اجرا و مـرور،ياقهيدق50جلسه30برنامه و با در نظر گـرفتن جلسـات تكـرار

به صورت سناريها موقعيتنقش، ارائهيها، باز استفاده از داستان ريو همراه با تصـاويمختلف

1. Pelat  
2. Markus & Sufit 
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و گفتگو  افت.يتحققيگروهيو بحث
و بـه منظـوريتـريطولانةدوركه شامل اند كردهاشارهيت مطالعاتيمحققان بر اهم بـوده

به ارزين اثربخشييتع و نگهـداريتعمـيابي ـمداخله، حـل مسـئلهيهـا مهـارتييو كـارآيم
(كرآمــوزان دانــش و دان،يتوجــه شــده اســت و همكــاران، 2004تــز و2009؛ گلاگــو ؛ پــالمر

و همكاران،ي؛ وهما2004همكاران، ن2000ر ويريـگيپةمرحلـيز با اجـراي). پژوهش حاضر
به دست آمدهينتا آنج مثبت در،از يا گونـه آمـوزش حـل مسـئله را بـهةنـيزمدانش موجـود

 توسعه داده است.
ميها مهارتكه شوديمشنهاديپ به عنـوان مـداخلات حل محـور در نظـر مدرسـه سئله را

و خانواده گرفت تا دانش ن آموزان، معلمان ز نشـان ي ـها را تحت پوشـش قـرار دهـد. مطالعـات
و معلمـان، در كـاهش داده به طور مستقيم يـا از طريـق والـدين اند، آموزش روش حل مسئله،

و بهبود رفتارهاي اجتماعي (لاگسـدوناهـآن رفتارهاي نامناسب كودكان ؛1،2004مـؤثر اسـت
و نسمن2004بيلمن، ك امـريـني). اسـتفاده از والـد3،2005؛ اسكات2،2003؛ هاگز، هرناندز
بسيمنطق و در ارتباط با والدياز مشكلات رفتاريارياست، چرا كه ن ظاهريكودكان در خانه
به علاوه شوديم خوين برايحل مسئله كه والديها مهارت. د بـا كودكـان اسـتفاده حل مسائل
باهاآنو روش تعاملكننديم و رفتـار كلاسـيها مهارتبا كودكانشان، كـودكيحل مسـئله

و اسپ (شور كـهيتعامـل بـه نحـوين بـرايآموزش والد،ني). بنابرا1978واك،يمرتبط هستند
ميها مهارت كويهم بر والديتواند اثرات مثبتيحل مسئله را بهبود بخشد، و هم دك داشـتهن
 باشد. 

ا ،نيكوچك بـود، بنـابراةاندازبايا نمونهشاملها آزمودنين تعدادين پژوهش همچنيدر
بايديها گروهبهها دادهميدر تعم اطلاعـات توانـد مـيج پژوهش حاضرياط كرد. نتايد احتيگر

و مسـئولا دستمفيدي در اختيار  و تربيت و شناسـان روانبهداشـت روانـي،ناندركاران تعليم
تـوان مـي پـژوهش دسـت آمـده از ايـنهمشاوران قرار دهد. علاوه بر اين با كسب اطلاعات بـ

و درماني مناسـبي بـراي هاي برنامه و والـدين فـراهم كـرد. آمـوزان دانـش پيشگيري، آموزشي

1. Logsdon  
2. Hodges, Hernandez & Nesman 
3. Scott  
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مراجـعيفـوق برنامـه از سـويدرسـةمـادك ي ـآموزش حل مسئله به عنوان شوديمشنهاديپ
دريذ بيدرسةنامبرربط، و معلمان بـه آمـوزشيمقدماتيهاهيپاژهيوهمدارس، ، گنجانده شود
به عمل آورند.يشتريباهتمامها مهارتگونهنيا
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9$��� 
(.،اكبــري، مهــرداد و صــالح صــدق پــور، بهــرام برنامــه تــأثير).1389پوراعتمــاد، حميدرضــا

حل-اي مداخله بر مسئلهآموزشي جرأت ورزي، فصـلنامه هـوش هيجـاني.و حرمت خود
.64-13،52كاربردي، شناسي روان

و ناظرزاده كرماني،.،منادي، مرتضي.،مهران، گلناز.،ابوالمعالي حسيني، خديجه خسروي، زهره
از-روش آموزش شناختي تأثير).1388( فرشته هاي شـناختي مؤلّفهرفتاري بر ارتقاء برخي

.19-3،1،اختيشن روان مطالعات اجتماعي بزهكار پسر.
و مسئله). بررسي ارتباط حل 1387( كيامرثي، آذر.و ابوالقاسمي، عباس آن مؤلّفهاجتماعي هاي

و ضد اجتماعي در  دبيرسـتاني شـهر اردبيـل. آموزان دانشبا الگوهاي شخصيتي خودشيفته
.26-4،9،شناختي روان مطالعات
و ابو.،ميرزايي، پري.،احدي، بتول آموزش حـل تأثير).1388( القاسمي، عباسنريماني، محمد
و عملكرد تحصيلي دانش مسئله پـژوهش در آموزان كمرو. اجتماعي بر سازگاري اجتماعي

.202-3،193، حيطه كودكان استثنايي
(يكتا شكوهي و زماني، نيره رديفـردنيبـ مسـئله حـل برنامـه آموزش كاربرد).1391، محسن

و مـدل مجلـه : مطالعه تك آزمـودني. رآموزيد آموزان دانش ساز مشكليرفتارها كاهش هـا
.71-8،55، شناختي روان هاي روش
فروغـي،.،سليمي، منيـژه.،شريفي، علي.،پوركريمي، جواد.،زماني، نيره.،يكتا، محسنشكوهي

(زير چاپ)..،عصمت و رضايي، زهرا مـداخلات شـناختي بـه شـيوه تأثير اسداللهي، زهرا
براجتما مسئله حل ديرآمـوز. آمـوزان دانش اجرايي هايو كاركرد فردي بين بهبود روابط عي

.پژوهش در حيطة كودكان استثنايي
و پرند، اكرم.،پژوه، احمدبه.،سالم، صديقه.،يكتا، محسنشكوهي  تـأثير).1389( رستمي، رضا

يي توجه/ اجتماعي كودكان با اختلال نارسايها مهارتآموزش مهارت حل مسئله بر ميزان
.50-3،37،و علوم تربيتي شناسي روانمجله بيش فعالي. 

و ســادوك، ويرجينيــا آلكــوتســادوك و ســادوك خلاصــه).1390(، بنيــامين جيمــز كــاپلان
 تهران: ارجمند.،. ترجمه فرزين رضاعي روانپزشكي:علوم رفتاري/ روانپزشكي باليني
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(عليزاده، حميدو كوثري، ليلا بـا اخـتلال آمـوزان دانـشي اجتماعيها مهارت ). مقايسه1389.
و دانش مطالعـات آموزان بدون ايـن اخـتلال در مقطـع دبسـتان. نارسايي توجه/بيش فعالي

.135-3،110، شناختي روان
حل تأثيرارزيابي).1386( وكيلي، پريوش ) در كنتـرل خشـم P.S.S.T( مسـئله آموزش مهارت

وساله.12-15نوجوانان پسر  .48-6،39، رفتار انديشه
حل تأثيربررسي).1383( منصوري نصرآبادي، مريم اجتماعي در هوش هيجاني مسئلهآموزش

نامـه كارشناسـي ارشـد رشـته پايـان . آمـوزان دختـر بـا پيشـرفت تحصـيلي ضـعيف دانش
و شناسي روان .شناسي روان، دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده علوم تربيتي

بررسي اثر درماني آموزش توانش اجتماعي بر اختلال رفتـار هنجـاري).1382( محمدي، نوراله
 نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه تربيت مدرس. پاياندر نوجوانان. 
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