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   65-86 صفحات /5;35 پاییز هفتن، شواره دوم، سال /کلاى و راهبردی هایسیاست فصلناهه 

 

َای ایزان تأثیز فزسًدگی شغلی واشی اس فشار کاری بز کمبًد پزستار در بیمارستان

 َای کلی سلامتبا تًجٍ بٍ سیاست
 

س2،سؾڃسٺسظټطتسٲٹؾٹڀ1ز٦سطسحؿٵسضٶ٫طڂع

س
س

 20/8/1393: تاریخ پذیزش                  14/2/1393تاریخ وصول: 

س

س

 چکیذُ
ټاڀسؾلاٲرستاستؾس٣طتضسٸسزطٸڂعسٶٓااٰسحا٦ٳڃارسسستٞعتڂفس٦ڃٟڃر،ستڂٳٷځسذسٲاذسٸسٲطت٢ثرټاڀس٦ٯځسؾلاٲرستطسؾڃاؾر

ټاڀستڂطتٴستاس٦ٳثٹزسخطؾساضسٸستحطتٴسٲٷاتٕستٶؿااٶځسستاٮڃٷځسٸسزٗڃڃٵستؾساٶستضزټاسزا٦ڃسسزتضز.سزضسقطتڂٍس٦ٷٹٶځستڃٳاضؾساٴ
صقسٻسٲٹغةس٦ٳثاٹزسٶڃاطٸڀسخطؾاساضسزضسسسسټاڀس٪تٶس.سخاڂڃٵستٹزٴسٶطخستؾسرستٰسٶؿثرستٻسٶطخستاظٶكؿس٫ځسزضسؾا٬ٲٹتغٻ

ټاسقسٺستؾر.ستظسؾٹڀسزڂ٫طسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٶاقځستظسٞكاضس٦اضڀ،سٲٹغةستٞعتڂفسزٳاڂ٭سخطؾساضتٴستٻسزٛڃڃاطسستڃٳاضؾساٴ
قٹز.ستٷاتطتڂٵسٲؿاٮٻس٦ٳثٹزسخطؾساضسزٷٽاسزحارسسټاسٲځقٛ٭سڂاسزط٤سذسٲرسٸسزكسڂسس٦ٳثٹزسٲٷاتٕستٶؿاٶځسزضستڃٳاضؾساٴ

ؾااظڀسسقٹز.سقثڃٻٸٶځسٶڃؿرستٯ٧ٻستاظذٹضزټاڀسز٣ٹڂسځسزضٸٴسؾڃؿسٱسٶڃعسٲٹغةسزكسڂسسٲؿاٮٻسٲځزاضڃطسٲسٛڃطټاڀستڃط
زټاسستااستزتٲاٻسضٸٶاسسٞٗٯاځ،سٲكا٧٭س٦ٳثاٹزسخطؾاساضسزضسسسسسسسسسټاڀسؾڃؿسٱ،سٶكاٴسٲځؾاظڀسخٹڂاڂځٲؿاٮٻستاستؾسٟازٺستظسٲس٬

تاٹزٴسسټاڀستڃٳاضؾساٶځسٸسٲحاسٸزسرټاڀستڂٷسٺسٶڃعسٸغٹزسذٹتټسسزتقر.سزٸسٖاٲ٭ستٞعتڂفسزٗستزسزرټاسزضسؾا٬تڃٳاضؾساٴ
ؾااظز.تطتڀسٞاطتټٱسسسټااسضتسزقاٹتضسٲاځسسسٶطخستؾسرستٰ،ستظسغٳٯٻسٲٹتضزڀستؾرس٦ٻسزاٲڃٵسٶڃطٸڀسخطؾساضس٦اٞځسزضستڃٳاضؾساٴ

قاٹز:سزٗاستزسٲُٯاٹبسخطؾاساضسزضسسسسسؾااظڀسخڃكاٷٽازسٲاځسسسټا،ستاستؾسٟازٺستظسقثڃٻٶٳٹزٴسزٗستزس٦اٞځسخطؾساضسزضستڃٳاضؾساٴ
ڂاتس،سظٲاٴستؾسرستٰسخطؾساضتٴس٦اټفسڂاتسسٸسٶطخستؾسرستٰسخطؾساضتٴسزاسحاسستٲ٧ااٴستٞاعتڂفسڂاتاس.سسسسسسسټاستٞعتڂفتڃٳاضؾساٴ

-ټاسزضسظٲاٴسٲٷاؾاة،سٲؿااٮٻسسآٲٹظـسٶڃطٸڀستٶؿاٶځسٸسٞطتټٱسٶٳٹزٴسٶڃطٸڀسخطؾساضڀسٲٹضزسٶڃاظسغٽرس٦اضسزضستڃٳاضؾساٴ
س٪ڃطتٴسٸسٲسڂطتٴستاڂؿسځستستٴسزٹغٻس٦اٞځسزتقسٻستاقٷس.تڀستؾرس٦ٻسزهٳڃٱ

س

سس.ټاڀسؾڃؿسٱٞطؾٹز٪ځسقٛٯځ،ستحطتٴسٲٷاتٕستٶؿاٶځ،سخٹڂاڂځولیسی:  گبىٍاص

س 

                                                           
        Email: hassanrangriz@yahoo.com                                          تؾسازڂاضسزتٶك٫اٺسٖٯٹٰست٢سهازڀ.س1

س 

2
س:Emailسmoosavizahra@yahoo.com،سټاڀست٢سهازڀسٸستغسٳاٖځسزتٶك٫اٺسٖٯٹٰست٢سهازڀؾڃؿسٱ٦اضقٷاؼستضقسسٲٽٷسؾځسس.
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 هقذهِ 

ٴسزضسحّٟسٸسزٹؾٗٻسؾلاٲرسغاٲٗاٻسٲاٹضزسسسآتٶؿاٶځسترفستٽستقرسٸسزضٲاٴسٸسٶ٣فس٦ٯڃسڀسسٲٷاتٕتټٳڃرسسس

تاطسسستٶؿاٶځستظسٖٹتٲ٭سٲٽٱسزاضڃط٪صتضسٲٷاتٕتاقس.س٦ٳڃرسٸس٦ڃٟڃرستٶسض٦اضتٴستڂٵسحٹظٺسٲځزؾر١سزٳاٲځسزٹتٞ

.سزضسٲاٹضزسخڃاٲاسټاڀسسسضٸزقاٳاضسٲاځسسؾطٖرسٸسټعڂٷٻستضتئٻسذسٲاذسٸس٦ڃٟڃرسذسٲاذستٽستقسځسٸسؾلاٲسځستٻ

چٷااٴسڂ٧اځستظسسسزٗاستزس٦ااٞځسٲٷااتٕستٶؿااٶځسټاٱسسسسسزتقاسٵسستٶؿاٶځستؿڃاضستحصسقاسٺسٸسسسٲٷاتٕٶاقځستظس٦ٳثٹزس

ستؾر.ټاڀسٲٹضزسزٹغٻسترفستٽستقرسٸسزضٲاٴسؾڃاؾر

تؾار.ستڂاٵسض٢اٱسزضس٦كاٹضټاڀسسسسسس56/2سټاڀستڃٳاضؾساٶځٻسزٗستزسزررٲسٹؾٍسغٽاٶځسٶؿثرسٶڃطٸڀسخطؾساضست

 ستڂاٵسس1388ضؾس.سزضستڂطتٴ،سزضسخاڂاٴستطٶاٲاٻسچٽااضٰسزٹؾٗٻ)ؾاا٬سسسٲځس7تٮځسس7/6تؾسطتٮڃا،ستٲطڂ٧اسٸس٦اٶازتستٻس

ستٹز.س53/0ٲٹظـسخعق٧ځسآسٶؿثرسزضسٲطت٦عسزضٲاٶځسظڂطسٶٓطسٸظتضذستٽستقر،سزضٲاٴسٸ

تڂٵستٲطستطسستٶس.ټاڀستڂطتٴستاس٦ٳثٹزسخطؾساضسٸستحطتٴسٲٷاتٕستٶؿاٶځسٲٹتغٻاٴزټسستڃٳاضؾسٲځسٶؿثرسٞٹ٠سٶكاٴ

٦ڃٟڃرسٲطت٢ثرسٸسسضؾاٶځستٻستڃٳاض،زضسذسٲرسٲك٧لازځسٸستؾرس٦ڃٟڃرسذسٲاذستضتئٻسقسٺستضطسٶاٲُٯٹتځسٶٽازٺ

سټاڀسزضٲاٶځستڂػازس٦طزٺستؾر.ټعڂٷٻ

ٻستاٻستظتڀسټاطسزٸسخطؾاساضستاظٶكؿاسٻ،سڂا٥سسسسسسزطستزٟا٠ستٞسازس٦اس٦ٳثٹزسخطؾساضسَځستطٶاٲٻسچٽاضٰسزٹؾٗٻسٸس٢ث٭

ٲاضټاسحا٦ځستظستٞعتڂفسزٗستزسخطؾساضتٴسٸستٞعتڂفسٶؿثرسخطؾاساضستاٻسزرارسسسسآټطسچٷس،س.سخطؾساضستؾسرستٰسقس

قسٴستٖٳا٬سغطتحځسٸسذسٲاذسزضٲاٶځ،سؾاٖاذسٲطت٢ثرستٞاعتڂفسڂاٞساٻسٸسٶڃااظستاٻسسسسسزطتٲاسستاسخڃچڃسٺس،اقستٲځ

سس.ذسٲاذسخطؾساضڀستڃكسطسقسٺستؾر

ٶااٴسٸسسآؾٹڀسزڂ٫ط،س٦ٳثٹزسخطؾساضسٲٷػطستٻستياٞٻس٦اضڀستغثاضڀسخطؾساضتٴ،ستٞعتڂفسحػٱسٸسؾاٖاذس٦اضڀستظس

ٴستؾارس٦اٻسسسآقٹز.سٲُاٮٗاذسحاا٦ځستظسسٴسذؿس٫ځسٸسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٸسزٳاڂ٭ستٻسزط٤سذسٲرسٲځآتٻسزثٕس

ٱس٦ااضڀسسٸسحػاسسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځستٻسَٹضسٸتيحسٸسقٟاٞځستطستسٶٻسغاٲٗٻسخطؾساضڀستڂطتٴسؾاڂٻست٧ٞٷسٺستؾارس

ظڂازستظسٲٽٳسطڂٵسٖٹتٲ٭سزاضڃطس٪صتضستطسآٴستؾر.ستٞعتڂفسؾاٖاذس٦اضستڃفستظسټكارسؾااٖرسزضسضٸظستاٻسَاٹضسسسسس

س 1385)ؾسٹزٺستن٭،سترسڃاضڀ،٪طزز.زتضڀسٲٹغةسٞطؾٹز٪ځسٖاَٟځسزضسخطؾساضتٴسٲځٲٗٷځ

سٛا٬سزضستڂاٵسسزٳاڂ٭سخطؾساضتٴستٻستزتٲاٻس٦ااضسڂااستقاسسسستڀستطتڀسٖسٰظٲڃٷٻس،ٴآٸسؾاٖاذسَٹلاٶځسسحػٱسظڂازس٦اض

س:٦طزتقاضٺسسزٹتٴظڂطسٲځسحطٞٻسسٸسزضسٶسڃػٻسزكسڂسسٲؿاٮٻس٦ٳثٹزسخطؾساضستڂػازس٦طزٺستؾرس٦ٻستٻسٲٹتضز

ټاڀسقٛٯځسؾڃةتطستؾاؼسٲهاحثٻستٶػاٰسقسٺستاسٲسڂطتٴسٸس٦اضقٷاؾاٴسؾاظٲاٴسٶٓاٰسخطؾساضڀ،سآ  1

ؿطز٪ځسزضستاڃٵسسٸتضڂؽ،ستيُطتبسٸستٞسؾطزضز،س٦ٳطزضز،سخازضز،سٶاقځستظسٞكاضس٦اضڀسٶٓڃطسٲڃ٫طٴ،

قاٹز.سزضسسٶاٴسٲځآقاڂٕستؾرسٸسٲٷػطستٻستاظٶكؿس٫ځسخڃفستظسٲٹٖسسٸسزط٤سقٛ٭سسخطؾساضتٴستؿڃاض

س12ٲكرمسقاسس٦اٻسخطؾاساضتٴسخاؽستظسسسسسس،خػٸټكځس٦ٻسزٹؾٍسؾاظٲاٴسٶٓاٰسخطؾساضڀستٶػاٰسقس

 قٹٶس.ټاڀسقٛٯځسزچاضسٲځؾڃةآتٻسڂ٧ځستظسس،ؾا٬س٦اض

ستؿڃاضڀستظسخطؾساضتٴستاؾات٣ٻستٻسٖٯرسؾرسځس،تسقس٦ٻس٢اٶٹٴستاظٶكؿس٫ځسخڃفستظسٲٹٖسستغطظٲاٶځ  2

 ز٣اياڀستاظٶكؿس٫ځسخڃفستظسٲٹٖسسزتقسٷس.سآٴٲسسخاڂڃٵسآٸسزضس٦اض
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ټاطسؾاا٬سزٗاستزڀستظسسسسسټاؾار.سٴآتظسزڂ٫طسخڃاٲسټاڀسٞكاضس٦اضڀسخطؾاساضتٴسزضستڂاطتٴ،سٲٽااغطذسسسس  3

ٲاسسسآساطسٸسزضس٦ٷٷسسزاسقطتڂٍس٦اضڀستٽخطؾساضتٴستٻس٦كٹضټاڂځسچٹٴس٦اٶازتسٸستؾسطتٮڃاسٲٽاغطذسٲځ

 زتقسٻستاقٷس.ستالازطڀ

ټاڀسٚڃطسخطؾساضڀستٻسزٮڃ٭سٲكاٛٯٻس٦ٳساطسٸسقاطتڂٍس٦ااضڀستٽساطسٶڃاعسزضستاڃٵسسسسسسسستقسٛا٬ستٻسحطٞٻ  4

ؾاظٲاٴسٶٓاٰسخطؾاساضڀسزضسٲٽطٲااٺسؾاا٬سسسس.ستطستؾاؼسآٲاضستٖلاٰسقسٺسزٹؾٍسخطؾساضتٴسضتڂعستؾر

 .خطؾساضڀسٲكٛٹ٬ستٻس٦اضسټؿسٷسټاڀسٚڃطخطؾساضسزضسقٛ٭س10000سحسٸزس1390

سزټٷس.خطؾساضتٴسذاٶٻسٶكڃٷځسضتستٻس٦اضسؾررسزطغڃحسٲځسزضسٲٹتضزڀسٶڃع  5

ٲسٛڃطټااڀسزضٸٶاځسٶڃاعسزضسسسسس،قاٹزستٷاتطتڂٵسٖلاٸٺستطسٖٹتٲ٭ستڃطٸٶځس٦ٻسٲٹغةس٦ٳثٹزسخطؾساضسٲاځس  6

سٶ٣فسزتضٶس.سس٦اټفسزٗستزسخطؾساضتٴ

٪ځسقاٛٯځسسټاڀستٶػاٰسڂاٞسٻسزضسحاٹظٺس٦ٳثاٹزسخطؾاساضسٸسٞطؾاٹزسسسسٲكاټسٺسٸيٗڃرسٲٹغٹزسٸستطضؾځسخػٸټف

ضٸسٲؿاٮٻسٲاٹضزسزٹغاٻسزضستڂاٵسخاػٸټفسسسسستظستڂٵس٪طسذلاءسٸٶڃاظستٻسخػٸټفسزضستڂٵسحٹظٺستؾر.خطؾساضتضٴستڃاٴ

ټااڀستڂاطتٴسسستطضؾځسزاضڃطسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٶاقځستظسٞكاضس٦اضڀسخطؾساضتٴستطس٦ٳثاٹزسخطؾاساضسزضستڃٳاضؾاساٴسسس

ضٸـسٲٷاؾثځسغٽارسقاٷاذرسسسسټاڀسؾڃؿسٱخٹڂاڂځسټاڀسؾڃؿسٱستٶػاٰسذٹتټسسقس.تؾرس٦ٻستاسضٸـسخٹڂاڂځ

.ستطستڂٵستؾاؼسخػٸټك٫طستٲڃسٸتضستؾرستاستطضؾاځسٞطؾاٹز٪ځسقاٛٯځسٸسسسسٴستؾرآټاڀسظڂطڂٵستڂٵسٲؿاٮٻسٸسلاڂٻ

تحطتٴسٲٷاتٕستٶؿاٶځسزضسحسسزٹتٴسذٹزستڂٵسذلاءسضتسخطسٶٳٹزٺسٸسيٳٵستٶػاٰسزح٣ڃ٣ځسٶٹ،ستاستضتئٻسٲس٬س٦اضتطزڀس

سټاست٢ستٰسٶٳاڂس.ٽثٹزسٸيٗڃرسٲٹغٹزسخطؾساضتٴستڃٳاضؾساٴټاڀسؾڃؿسٱ،سزضسغٽرستتاستؾسٟازٺستظسضٸـسخٹڂاڂځ

س

 هثاًي ًظزی تحقیق .1

ٸتغٺسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٶرؿسڃٵستاضسزضستڃٵسٲطزٰسزٹؾٍس٦اضٲٷستٴسترفسذسٲاذسزضسزٹيڃحستؾسطؼسقاٛٯځسس

٦ٻس٦اضٲٷستٴستحؿاؼسذؿس٫ځسضٸحځ،س٦ٳثٹزستٶطغڀسٸسزٳاڂ٭ستاٻسزاط٤سقاٛ٭سسسسٲعٲٵستٻس٦اضستطزٺسقس.سظٲاٶځ

ٸس٦طڂؿاسڃٷاسسس1ټااڀسټطتاطذسٞطزٶثط٪اطسسسزٹؾٍسزٸسٲح١٣ستٲطڂ٧اڂځستٻسٶاٰس1970ٟٽٹٰسزضسؾا٬سزتقسٷس.ستڂٵسٲ

تٷاتطتڂٵسٲٟٽٹٰسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځستظسٲكاټستذستٻسزؾارسس.س٦طزٶسسٲٗطٞځسقس٦ٻسٲؿس٣٭ستظسټٱس٦اضسٲځس2ٲؿٯچ

س٦ساابسٸسٲ٣اٮاٻسزضسس5500زا٦ٷٹٴستڃفستظسس1970.ستظسؾا٬ستؾرسٸستظسٲٷاتٕسٶٓطڀستٻسزؾرسٶڃاٲسٺستؾرٲسٺسآ

سٲٹضزسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٲٷسكطسقسٺستؾر.

٦اٻسسسٻسقاسسٶسڃػاٻس٪طٞساسس،ستٶػااٰسقاسسسس1998زضسؾا٬سس4ٸستٶعٲاٴس3زضسٲُاٮٗٻس٪ؿسطزٺستڀس٦ٻسزٹؾٍستؾ٧اٞٯځ

تٲاستٻسزٮڃ٭سقطتڂٍسذالسٸسٸغٹزستطذځسس،غسڂسڀسٶڃؿرسٸسضڂكٻسزضس٪صقسٻسزتضزسڀٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسخسڂسٺ

ټاڀسذسٲازځسقٷاذسٻسحطٞٻس٦ٷاٴٲعٲٵستڃٵس٦اض٦كٝسقسسٸستٻسٖٷٹتٴستؾسطؼس٦اضڀسس1970ٖٹتٲ٭سزضسؾا٬س

سقس.
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سزٹتٴستٻسؾٻسزؾسٻسز٣ؿڃٱسٶٳٹز:ٲُاٮٗاذستٶػاٰسقسٺسزضسذهٹلسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسضتسٲځ

تٶػااٰسقاسسٸستطذاځسٖٹتٲا٭سسسسسس1تؾر.سزضتڂٵسزٸضٺسٲُاٮٗاذسٲٹضزڀ1980زاستٸتؾٍسس1970زؾسٻستٸ٬ستظسؾا٬س

-ٯ٭سٚڃطتڃفستظسحسس،ستٶسٓاضتذسٚڃطسٸت٢ٗځ ،سٖتڂػاز٦ٷٷسٺسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٶٓڃطسٖٯ٭سٞطزڀس)ٲاٶٷسسزٗٽستذس
)ٲاٶٷاسس٦ڃٟڃارسٸسسس3ٸسٶڃاظټاڀسٲكسطڀ ،سٶساڂعس٦ااضستحؿاؾاځسسٲٷاتٕس٦اض٦ٷاٴس)ٲاٶٷسسٖسٰسزٗاز٬ستڃٵسس2ٞطزڀ

٦ٳڃرس٦اضسٖاَٟځ سٸسٖٹتٲ٭سؾاظٲاٶځ)ٲاٶٷسسٲ٣ستض٦اضسذٹتؾسٻسقسٺ،٦ٳثٹزس٦ٷسط٬،س٦ٳثٹزحٳاڂر سقاٷاذسٻسس

سقس.

ٲُاٮٗاٻسزضسٲاٹضزسسسس1000تؾار.سزضسَاٹ٬ستڂاٵسزٸضٺستاڃفستظسسسسسس1990طسزاستٸتذاسس1980زؾسٻسزٸٰستظستٸتؾٍس

تٹزسٸستٷاتطتڂٵستٲ٧اٴستؾسٷساظسٸس٦كٝسضٸتتاٍسسس4ټاسٲُاٮٗاذسٲ٣ُٗځٴآٞطؾٹز٪ځسقٛٯځستٶػاٰسقسس٦ٻستٚٯةس

٦اٻس٦ااضستحؿاؾاځستاٻسټٳاطتٺسسسسسسسٲكرمسقسسٶاٮڃعستظستڂٵسٲُاٮٗاذ،آٖٯرسٸٲٗٯٹٮځسٸغٹزسٶستقر.سزضسڂ٥سٲسا

س 5،2002)ظخٝ.رتؾستالاڀسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسټٳطتٺٲك٧لاذسؾاظٲاٶځستاسؾُحس

تاقس.ستٚٯةسخػٸټفسټاڀسستٶػاٰسقسٺسزضستڂٵسزٸضٺ،سَاٹٮځسسزاس٦ٷٹٴسٲځس1990زؾسٻسؾٹٰسٲُاٮٗاذستظستٸتذطس

زٷٽاستطذځسٲُاٮٗاذسزضسذهٹلسٖٯ٭ستتاسلاستاٻسٞطؾاٹز٪ځسقاٛٯځستؾارس٦اٻسقااٲ٭سسسسسسسسس،تؾر.ستظستڂٵسٲڃاٴس6

ټااڀستڂاٵسسس.سڂاٞساٻسستاقاستڀستڃفستظسڂ٥سؾا٬سٲاځسقاٲ٭سزٸضٺسټاڀسقٛٯځسٲسٷٹٔسڂا٦ٷٷس٪اٶځستظس٪طٸٺقط٦ر

ٴستؾرس٦ٻسحػٱستالاڀس٦اض،سٶڃاظټاڀسٖاَٟځسظڂاز،سٖسٰسزٗاز٬سزضسزٹ٢ٗاذسقاٛٯځ،سٖاسٰسسسآٲُاٮٗاذسحا٦ځستظس

سقٹز.حٳاڂرستغسٳاٖځسٲٹغةسذؿس٫ځسٖاَٟځسٲځ

ټاڀساسخػٸټفزس٦1970ٻسزح٣ڃ٣اذسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځستظسٲُاٮٗاذسٲٹضزڀسزضسؾا٬سسزٹتٴس٪ٟرزضسٲػٳٹٔسٲځ

ستڃٷځسزٹؾٗٻسڂاٞسٻستؾر.سسآظٲٹٴسٞطيڃاذسخڃف

ٶچٻسٲٹضزسزٹت١ٞستؾرستڂٵستؾرس٦ٻسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسڂ٥سخسڂسٺسخڃچڃسٺسٸسچٷسٲسٛڃطٺستؾر.سٞاطوسسآتٲطٸظٺس

ټااڀستؾاسطؼسزضسسسظتسٲٷػطستٻسٸت٦ٷفٲسذسزضسقطتڂٍسٶاٲُٯٹبسٸستؾسطؼٴستؾرس٦ٻس٢طتضس٪طٞسٵسَٹلاٶځآتطس

قٹز.سقٷاؾاڂځسٶاٹٔستؾسطؾاځس٦اٻسٲٷػاطسڂاٻستڂاٵسسسسسسسػطستٻسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٲځټاسٲٷٞطزسقسٺسٸستڂٵسٸت٦ٷف

س 7،2006)تٹضڂسعقٹزسڂ٧ځستظستټستٜستنٯځسزح٣ڃ٣اذسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځستؾر.خطٸؾٻسٲځ

زٗطڂٝسٖٳٯڃازځسٸسز٢ڃ٣ځستظسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځستضتئٻسزتزٶس.ستڂٵسزٸسٲح١٣سٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسس8ٲؿٯچسٸسغ٧ؿٹٴ

ٸسٲٹ٣ٞڃارسٞاطزڀس٦ااټفسسسسس10،سٲؿدسقرهاڃرس9ٻسزحٯڃ٭سٖاَٟځضتسؾٷسضٲځسضٸتٴسقٷاذسځسقاٲ٭سؾٻسٲٹٮٟ

س 2006تٞسس.)ټا٦اٶٵ،٦ٷٷسستٻسٲڃعتٴسٲسٟاٸذستزٟا٠سٲځزتٶؿسٷسس٦ٻسزضسٲڃاٴستٞطتزڀس٦ٻستاسٲطزٰس٦اضسٲځس1ڂاٞسٻ

                                                           
1
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ټاڀسٲسٗاسڀستٶػااٰسقاسٺستؾار.سسسسسزضستضزثاٌستاسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٸسٲٷاتٕستٶؿاٶځسزضسحٹظٺسخطؾساضڀسخػٸټف

ٺسزضستڂطتٴ،ستٻستطضؾځسٸغٹزسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځ،سٲڃاعتٴسآٴسٸسٖٯا٭ستاطٸظسٞطؾاٹز٪ځسسسسستٚٯةسٲُاٮٗاذستٶػاٰسقس

زټسسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسزضسؾُٹحسٲرسٯٝ،سزضسغاٲٗٻسټاسٶكاٴسٲځقٛٯځسزضسخطؾساضتٴسخطزتذسٻستؾر.سخػٸټف

خطؾساضڀسٸغٹزسزتضز.سٞكاض٦اضڀ،ستتٽاٰسٸزٗاضوسزضسٶ٣ف،سٖسٰسزٷاؾةسح٣ٹ٠سٸس٦اضتٶٻسزضڂاٞسځستاسٲڃعتٴس٦اضس

تٲٷڃرسقٛٯځسٸٖسٰسحٳاڂرستغسٳاٖځستظسٖٹتٲ٭سٲاٹضطسزضستاطٸظسٞطؾاٹز٪ځسسسسقسٺ،س٪طتٶثاضڀسقٛٯځ،سٖسٰستٶػاٰ

ستٶس.قٛٯځسٶكاٴسزتزٺسقسٺ

-زضستطذځسٲُاٮٗاذسذاضظستظس٦كٹضستٻسٲؿاٮٻسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٸسٲسڂطڂرسٲٷاتٕستٶؿاٶځستاسضٸڂ٧اطزسخٹڂااڂځسسسس
خاڂٻسؾاذساضسٲستض٦ٷسطٮځستٷاسقسٺستؾرسستطسټاڀسؾڃؿسٱؾاظڀسخٹڂاڂځټاڀسؾڃؿسٱسخطزتذسٻسقسٺستؾر.سٲس٬

٦ٷاس.سسسټاڀسخڃچڃسٺست٢سهازڀ،ستغسٳاٖځ،سظڂؿسځسٸسٞٷځسضتسٞطتټٱسٲاځسسٸستٲ٧اٴسٲُاٮٗٻسؾاذساضسٸسضٞساضسؾڃؿسٱ

ؾاظڀسٸستظسَطڂا١سسسزٹؾٍستاظذٹضزټاڀسٲسٗسز،سزإذڃطسظٲاٶځ،سشذڃطٺ ټاڀسخڃچڃسٺسٸت٢ٗځسزضستڂٵسضٸـسؾڃؿسٱ

تڃٷاځس٦ٳاځسآڂٷاسٺسسسسس،سخاڃفسټاڀسؾڃؿاسٱسقٹٶس.سټسٜسخٹڂاڂځسٲځسٲٗازلاذسزڂٟطتٶؿڃ٭سٲطتٹٌستٻسټٱسزٹنڃٝ

ټااڀسسسڂاٞسٵستٻسزتٶفسٸؾڃٕسزضسٲٹضزستضزثاَاذسزڂٷاٲڃ٧ځسٲس٣ات٭سٲڃااٴسؾڃؿاسٱسسستٯ٧ٻستٻسزٶثا٬سزؾرس،ٶڃؿر

س.تؾرتغسٳاٖځ،ست٢سهازڀ،سظڂؿسځسٸسٞٷځس

ڀسؾڃؿاسٱسسټااسٶرؿسڃٵسٞطزڀس٦ٻستٻستطضؾځسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٶاقځستظستٖسڃازستاٻس٦ااضستااسضٸڂ٧اطزسخٹڂااڂځسسسسسس

ټاڀسؾڃؿسٱسزضسٲاسڂطڂرسستڀستطتڀس٦اضتطزسخٹڂاڂځظٲڃٷٻس3ټاڀسټٹٲطسٸستؾسطٲٵتٹز.سخػٸټفس2خطزتذر،سټٹٲط

ټاس٦ٻسؾاذساضسٲسٗاضٞځسزتضٶس،سٲٗٳٹلاًسٲٷثٕستٞطتزسقااٚ٭سزضسؾااظٲاٴسسسٲٷاتٕستٶؿاٶځسٞطتټٱسٶٳٹز.سزضستڂٵسٲس٬

ستاقٷس.ټاستؾسرستٰسٸستاظٶكؿس٫ځسٲځټؿسٷسسٸسغطڂاٴ

ُاٮٗٻسٲس٬سٲٷاتٕستٶؿاٶځسترفسزح٣ڃ٣اذسزتٶك٫اٺ،سٲٷاتٕستٶؿاٶځستڂٵسترفسضتستطستؾاؼسغاڂ٫اٺزضسٲٵستؾسطٲ

ټااڀسٲرسٯٟاځسسسزٹتٴسخطؾاساضتٴسضتستاٻسضزٺسستٷسڀس٦طزٺستؾر.سزضسخػٸټفسحايطسٶڃعسٲځقاٴستٻسؾٻسزؾسٻسضزٺ

س،سخطؾساضتٴستاؾات٣ٻسٸسخطؾساضتٴسزاظٺس٦اضسَث٣ٻسز٣ؿڃٱس٦طز.تٴچٹٴسؾطسخطؾساض

تٻستڂٵسسزٹتٴسغٽرسٲس٬سٲٷاتٕستٶؿاٶځسترفستٽستقرسٸسزضٲاٴستٻس٦اضستطز.ٺسزاٲڃٵسضتسٶڃعسٲځټاڀسظٶػڃطٲس٬

سقٹز.زضسٶٓطس٪طٞسٻسٲځسنٹضذس٦ٻسٖطيٻسٸسز٣اياڀسٶڃطٸڀس٦اض

س

 رٍػ تحقیق .2

قاٚ٭سزضسٸظتضذستٽستقر،سزضٲاٴسٸسټاڀسآٲاضڀستڂٵسخػٸټفسقاٲ٭س٦ٯڃٻسآٲاضټاڀسٲطتٹٌستٻسخطؾساضتٴسزتزٺسس

زضٲااٴسٸسسسٲٹغٹزسزضسٲٹؾؿاذسزضٲاٶځسٸتتؿسٻستٻسٸظتضذستٽستقار،ستڃٳاضؾساٶځسټاڀسٲٹظـسخعق٧ځسٸسزررآ

ټااڀسسلاظٰستاٻسزٹياڃحستؾارستڃٳاضؾاساٴسسسس.ستؾارسس1389ٲٹظـسخعق٧ځسَځستطٶاٲٻسچٽاضٰسزٹؾاٗٻسٸسؾاا٬سسسآ

                                                                                                                                           
1
 .Low personal Accomplishment 

2
. Homer  

3 . Sterman 
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ٲٹظـسخعق٧ځسٶڃؿسٷسسقاٲ٭سآزضٲاٴسٸسذهٹنځسڂاسٸتتؿسٻستٻسٶٽازټاڀسذالس٦ٻسٸتتؿسٻستٻسٸظتضذستٽستقر،

س.قٹٶستڂٵسخػٸټفسٶٳځ

ٞطتڂٷسستؾاسرستٰسٸستاظٶكؿاس٫ځسخطؾاساضتٴسزضسسسسټاڀسؾڃؿسٱستٶػاٰسقسٺستؾر.سٲُاٮٗٻسحايطستاسضٸـسخٹڂاڂځ

ؾاظڀسقسٺستؾرستٻسَاٹضڀس٦اٻسزضسٲاس٬،سٲٷثإسخطؾاساضتٴسسسسسسټاڀسؾڃؿسٱسٲس٬تاسضٸـسخٹڂاڂځټاستڃٳاضؾساٴ

س.تاقٷسټاسٶطخستؾسرستٰسٸسٶطخستاظٶكؿس٫ځسٲځټاسټؿسٷسسٸسغطڂاٴقاٚ٭سزضتڃٳاضؾساٴ

.ستڂاٵسٲاس٬سزضسضتؾاساڀسسسسٺستؾرٲاضټاستضتئٻسقسآٸسس٣الاذټاسٸسٲٲس٬سٖٯرسٸسٲٗٯٹٮځسٲؿاٮٻستطستؾاؼسٲهاحثٻ

ټااڀستااظذٹضزڀسسسزتزٴسخٹڂاڂځسټاڀستؾسرستٰسٸستاظٶكؿس٫ځستؾرسٸسقاٲ٭سحٯ٣ٻٶكاٴسقٷاذرستٽسطسٲؿاٮٻسٸ

قٹزس٦ٻستاسزٳط٦عسٲځسؾاظڀستؾسرستٰسٸستاظٶكؿس٫ځسخطؾساضتٴستضتئٻتاقس.سؾدؽسٲس٬سقثڃٻٲطثرسٸسٲٷٟځسٲځ

ستطستضطسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٶاقځستظستاض٦اضڀستؾر.س

ټاڀسٲٹضزسٶڃااظستاطستؾااؼسسسسټاسٸسقاذم٦طزٴسٲٗازلاذسٲس٬ستاسٲؿاٮٻسٲٹضزسخػٸټف،سضاترزضسضتؾساڀسټٳؿٹ

تطضؾځسٲرسٯٝسؾٷاضڂٹټاڀسسٸسقسٺستغطتؾاظڀسقثڃٻ.سٲس٬سٺستؾرٲاضټاڀسٲٹغٹزسٲحاؾثٻسقسآتؾساٶستضزټاسٸس

ټاڀسٲٹضزسٶڃاظڀس٦ٻسزضسزٸضٺسظٲاٶځسٲٹضزسٶٓطسٲٹغٹزسٶثٹزٶس،ستاسزٹغٻستٻستؾساٶستضزسؾااظٲاٴسسزتزٺسقسٺستؾر.

ستؾسٟازٺسقسٺستؾر.سvensimؾاظڀستظسٶطٰستٞعتضسغٽرسقثڃٻس سٲحاؾثٻس٪طزڂسٺستؾر.ILOتٮٳٯٯځس٦اض)تڃٵ

س

 ًوَدار ػلت ٍ هؼلَلي .3

زټاس.ستڂاٵسٲاس٬سسسستٴسضتسٶكااٴسٲاځسسخطؾاساضس٪ڃطڀستظسقٛ٭ س)٦ٷاضٺٶٳٹزتضسٖٯرسٸسٲٗٯٹٮځستاظٶكؿس٫ځس1ق٧٭س

.سٶٳاٹزتضسٖٯارسٸسسسزټاسسٶكااٴسٲاځسسس٦كاٹضسسزضسٲطت٦عسزضٲاٶځسضتسټاڀستاظٶكؿس٫ځسٸستؾسرستٰسخطؾساضتٴخٹڂاڂځ

سٲٗٯٹٮځستظسچٽاضسحٯ٣ٻستاظذٹضزڀسٲطثر)ز٣ٹڂسځ سٸسڂ٥سحٯ٣ٻستاظذٹضزڀسٲٷٟځ)زٗازٮځ سزك٧ڃ٭سقسٺستؾر.
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س
 اص ؿغل( پشػتبساىگ٘شٕ ًوَداس ػلت ٍ هؼلَلٖ ثبصًـؼتگٖ)وٌبسُ :1ضکل

 تعزیف هتغیزّب:

ستقسځسٸسزضٲاٶځ:سزٗستزس٦٭سخطؾاساضتٶځس٦اٻسزضسٲطت٦اعستٽستقاسځسٸسسسسسٽخطؾساضتٴسقاٚ٭سزضسٲطت٦عست •

سزضٲاٶځسٸتتؿسٻستٻسٸظتضذستٽستقر،سزضٲاٴسٸسآٲٹظـسخعق٧ځسٲكٛٹ٬ستٻس٦اضسټؿسٷس.

٪ڃاطڀسس٦اضس٦ٷااضٺسستظس،ستٻسزلاڂ٭سٲرسٯٝ،ٶطخستاظٶكؿس٫ځ:سزٗستزسخطؾساضتٶځس٦ٻسزضسڂ٥سزٸضٺسظٲاٶځ •

س.٦ٷٷسٲځ

سقٹٶس.ٶطخستؾسرستٰ:سزٗستزسخطؾساضتٶځس٦ٻسزضسڂ٥سزٸضٺسظٲاٶځستؾسرستٰسٲځ •

ٸضڀس٣ٞاٍستاٻسسس)تٽطٺ٦ٷس.زٗستزستڃٳاضتٶځس٦ٻسټطسخطؾساضسضؾڃس٪ځسٲځٸضڀسخطؾساضتٴ:سٲڃاٶ٫ڃٵستٽطٺ •

سٲٗٷځسٲ٣ستضسذسٲاذستٽستقسځسٸسزضٲاٶځستؾر. 

سټاڀسخطؾساضڀثرذُاټاڀسخطؾساضڀ:سټٳٻسذُاټاڀس٦اضڀسزضسٲطت٢ •

تٶػاٰسٲػسزسذسٲاذسزضٲاٶځسڂاسٲطت٢ثسځ:سزٗستزسذسٲاذسزضٲاٶځسڂاسٲطت٢ثسځس٦ٻستٻسٖٯرسذُاټااڀسس •

سقٹز.)زٸٲطزثٻ ستٶػاٰسٲځخطؾساضڀسٲػسزتً

سٖٯڃٻسخطؾساضتٴسقٹز.ستحسٳا٬سحٹتزشسزضٲاٶځ:ستحسٳا٬سحٹتزشسزضٲاٶځس٦ٻسٲٷػطستٻسزتزذٹتؾر •
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س:سسR1سز٣ٹڂسځسحٯ٣ٻ�

تاظٶكؿس٫ځسڂاسزټس.سؾساضتٴستطسٶطخستاظٶكؿس٫ځسٸسزٗستزسخطؾساضتٴسقاٚ٭سضتسٶكاٴسٲځتضطسٲكٛٯٻسخطسR1حٯ٣ٻس

تااسس.سقاٹزسآٶااٴسٲاځسسسٲكاٛٯٻستٞاعتڂفسسزط٤سقٛ٭سخطؾساضتٴ،ستاٖصس٦اټفسزٗستزسخطؾساضتٴسقاٚ٭سٸسزضسٶسڃػٻس

.ستٻسٖثااضذسزڂ٫اطستاظٶكؿاس٫ځسسسسڂاتستٞعتڂفسٲځزٳاڂ٭ستٻستاظٶكؿس٫ځسٸسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسستٞعتڂفسحػٱس٦اض،

س٦ٷس.تڂػازسٲځتاظٶكؿس٫ځسڂاسزط٤سذسٲرسؾاڂطسخطؾساضتٴسسقطتڂُځسغٽرخطؾساضسستزڀزٗس

س:سسR2ز٣ٹڂسځسحٯ٣ٻس�

زټاس.ستٞاعتڂفسٶاطخسسسسٶكاٴسٲځسزضسٲطت٦عستٽستقسځسٸسزضٲاٶځس٦اضسضتخطؾساضتٴسزاظٺسٸضٸزسٸسحًٹضتڂٵسحٯ٣ٻستضطس

٦ٳسطستظسس٦اضسٲٗٳٹلاًزاظٺسؾساضتٴٸضڀسخطتٽطٺسقٹز.٦اضسٲځخطؾساضتٴسزاظٺزٗستزستٞعتڂفسسٹغةتؾسرستٰسخطؾساضسٲ

ټااڀسس٦كسسزاسٲٽاضذٲسزځسَٹ٬سٲځس،قاٴټاڀسٞطزڀؾاڂطسخطؾساضتٴستؾرسٸستاسزٹغٻستٻستٶ٫ڃعٺ،سٶڃاظسٸسزٹتٶاڂځ

س.ستڂاٵستٲاطسسزٹتٶاڂځسضؾڃس٪ځستٻسزٗستزستڃٳاضتٴس٦ٳسطڀسضتسزتضٶس٦اضستٷاتطتڂٵسخطؾساضتٴسزاظٺلاظٰسضتس٦ؿةس٦ٷٷس.س

سقٹز.ٲكٛٯٻس٦اضڀسخطؾساضتٴستاؾات٣ٻسٲځتٞعتڂفسٸسسٸضڀتاٖصس٦اټفسٲڃاٶ٫ڃٵستٽطٺ

س:R3ز٣ٹڂسځسحٯ٣ٻس�

.سٲٷٓٹضستظسذُاڀسخطؾساضڀ،س٦ٹزاټځسزټستضطسذُاټاڀسخطؾساضڀسضتستطسضٸڀس٦اضسخطؾساضتٴسٶكاٴسٲځسR3حٯ٣ٻس

تحسڃاَځ،سٖسٰسٲٽااضذسٸسسٲثالازځ،ستځتظستٶػاٰستؾساٶستضزټاڀسٲطت٢ثسځسٸسخطؾساضڀستؾرس٦ٻسزضسچٽاضس٢اٮةستځ

سټاڀسخطؾساضڀ.ڂاتسنستٻسٖثاضزځسټٳٻسذُاټاڀس٦اضڀسزضسٲطت٢ثرضٖاڂرسٶٓاٲاذسزٸٮسځستٲ٧اٴستطٸظسٲځٖسٰس

ټاڀسٲطت٢ثرسٸسؾلاٲرستؾر.ستاسٸغٹزستٗاسسٸؾاڃٕسذُاټااڀسسسسذُاټاڀستاٮڃٷځسڂ٧ځستظسٲؿائ٭سٲٽٱسزضسٲحڃٍ

ضڀسخطؾساضڀ،سزاٲڃٵستٲٷڃرستڃٳاضستٻسڂ٥سچاٮفستعض٨سزثسڂ٭سقسٺستؾر.ست٪طسچاٻسحاصٜسذُاټااڀسخطؾاساسسسس

-ټاڀسزضٲاٶځ،سنطٜزٹتٴسآٴسضتستٻسحست٢٭سضؾاٶس.سخطؾساضتٴسٸسټٳٻس٦ازضسٲطت٢ثرضؾس،ستٲاسٲځتٗڃسستٻسٶٓطسٲځ
-ټااڀستضتئاٻسقاسٺسزچااضستقاسثاٺسٲاځسسسسسس٦ٻسچ٣سضسٲاټط،سٲسٗٽسسٸسز٢ڃ١سټؿسٷس،سزضستٶػاٰسٲطت٢ثارسٶٓطستظستڂٵ

س 1390قٹٶس.)ت٣اڂځسٸسټٳ٧اضتٴ،س

سٔ ٸ عتٴٲڃاس تظ ٲاسٸٶځس آٲااضس ټٷٹظ ت٪طچٻ تڂطتٴ، زض  ٶڃؿار،س زؾارس زض ڀستڃٳاضؾاساٴسحڃُاٻس زض ذُاټااس ٶاٹ

سٰس تضغاٖځ ټاڀخطٸٶسٺ تٞعتڂف ٸ تاقس تالا تؿڃاض تڂٵسٲڃعتٴ ٦ٻ ظٶٷسٲځ حسؼ ٦اضقٷاؾاٴ  تظ قا٧اڂاذسٲاطز

س 1390)ٲٷػٹ٢ځسٸسټٳ٧اضتٴ،س.ٲسٖاؾر تڂٵ تط ٪ٹتټځ ټاٸزتز٪اٺ خعق٧ځ ٶٓاٰ ؾاظٲاٴ تٻ خطؾساضتٴ ٸ خعق٧اٴ

ټااڀسٲطت٢ثساځسزضٲااٶځستؾار)ضٷا٪ٹسٸسسسسسسسٖٳاسٺسذُاټااسزضسظٲڃٷاٻسزتضٸڂاځسٸسضٸڂاٻسسسسسزټټاسٶكاٴسٲځخػٸټف

-٦اضستٹزٴسخطؾساضستظسٖٹتٲ٭سٲٹضطسزضستطٸظسذُاټااڀسخطؾاساضڀسٲاځسسس سٸستاضس٦اضڀسظڂازسٸسزاظٺ1390ټٳ٧اضتٴ،
س 2007،س1تاقٷس.س)زٷ٩

خطؾساضڀسٶڃاعسآؾاڃةسسسزٹتٶسستٻسذٹزسحطٞٻس٦ٷس،سٲځذُاټاڀسخطؾساضڀسٖلاٸٺستطسآؾڃثځس٦ٻستٻستڃٳاضسٸتضزسٲځ

َٹضڀس٦ٻستٲطٸظٺستقسثاټاذسزتضٸڂځستٻسٖٷٹتٴسٲٗڃاضڀستطتڀسزٗڃاڃٵس٦ڃٟڃارس٦ااضس٦اض٦ٷااٴستضتئاٻسسسسسستطؾاٶسنستٻ

س 1391ظتزٺ،سقٹز.)حؿڃٵڀسذسٲاذستٽستقسځسٸسزضٲاٶځسزضسٶٓطس٪طٞسٻسٲځزټٷسٺ

                                                           
1 .Tang 
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تاٹزٴسزػطتاٻسٸسسس٦ٱسٮڃ٭زستٯ٧ٻستٻس،قٹزٸضڀسٲځ٦اضسٶٻسزٷٽاستاٖصس٦اټفسٲڃاٶ٫ڃٵستٽطٺتٞعتڂفسخطؾساضتٴسزاظٺ

ڂاتاس.ستااس٦ااټفسٲڃااٶ٫ڃٵسسسسسٲڃاٶ٫ڃٵس٦ڃٟڃسځسٲطت٢ثرستظستڃٳاضسٶڃعس٦ااټفسٲاځسسس،ټاڀسٲطت٢ثرستظستڃٳاضٲٽاضذ

 ذُاټااڂځس چٷاڃٵس َثڃٗځ تٸٮڃٻسٸ ڂاتس.سٶسڃػٻ٦ڃٟڃرسٲطت٢ثرستظتڃٳاض،سزٗستزسذُاټاڀسخطؾساضڀستٞعتڂفسٲځ

 آؾاڃةس تاٻس ٲٷػطتطذځسٲٹتضزسٶڃعسٲٳ٧ٵستؾرسسزض،ستؾر ټاتٞعتڂفسټعڂٷٻ ٶڃعسٸ تڃٳاض تؿسطڀ ٲسذ تٞعتڂف

تٴستڂٵستقسثاټاذ،سخطؾساضتٴسٲػثٹضستاٻسزٸتااضٺس٦ااضڀسٸستٶػااٰسسسسسطتطتڀسغثس.قٹز تڃٳاض ٲط٨ حسځ ٸسڂا قسڂس

سڂاتس.ٸسزضسٶسڃػٻسٲكٛٯٻسخطؾساضتٴستٞعتڂفسٲځسقسٺتڃكسطسزضٲاٶځسټاڀسذسٲاذسٸسٲطت٢ثر

س:سR4حٯ٣ٻسز٣ٹڂسځس�

ضٚٱسزلاـسخعق٧اٴ،سخطؾساضتٴسٸسؾااڂطس٦اض٦ٷااٴسسستٲطٸظٺسٖٯځتؾر.سساٶځحٯ٣ٻستحسٳا٬سحٹتزشسزضٲ،سR4حٯ٣ٻس

ترفستٽستقرسٸسزضٲاٴسٸستاسٸغٹزستٲ٧اٶاذسٸؾڃٕ،سٲڃعتٴسٶاضياڂسځسٸسق٧اڂرستڃٳاضتٴسضٸستٻستٞعتڂفس٪صتقسٻس

ټاڀسزضٲاٶځ،سٶڃاظست٢سهازڀسخطؾساضتٴ،سشټٷڃرسٲٷٟځسٸستستڃٷځستڃٳااضتٴ،سسسٖٹتٲ٭سضٞساضڀ،ستٞعتڂفسټعڂٷٻ.ستؾر

خاڂڃٵس تٞعتڂفسؾُحسآ٪اټځسٲطزٰسٸسآقٷاڂځستاسٲٷكٹضسح٣ٹ٠ستڃٳاض،س،ټاڀسٚڃطسٲػاظسزضستٲٹضسخطؾساضڀسزذاٮر

س.تؾرټاسزضستالاضٞسٵسٶطخسق٧اڂاذسٲٹضطسسضؾاٶځسضؾاٶٻتَلأسآٲسٴسزضآٲسسٶؿثځسٲطزٰسٸسٲك٧لاذست٢سهازڀسٸ

زضس٢ثاا٬سذُااڀسذاٹزسسسسخطؾساضتٴسٸس٦ازضسزضٲاٶځسزضسټطسٲ٣اٰسٸسٲٹ٢ٗڃسځ،ستٻسَٹضسٲؿس٣ڃٱسڂااسٚڃطٲؿاس٣ڃٱ،سسس

قٹٶس.ستٷاتطتڂٵست٪طسذُاڀسآٶاٴسزضسٲؿڃطسزضٲاٴسٸسٲطت٢ثرستاٖصسذؿاضذسٸسيطضستڃٳاضتٴسٲؿئٹ٬سقٷاذسٻسٲځ

٪طزز،ستاڂسستٻسغثطتٴسآٴستدطزتظٶسسٸستٲ٧اٴسزتضزسٖالاٸٺستاطسخطزتذارسغطڂٳاٻسٶ٣اسڀسٸسڂااسذؿااضذسٲاازڀ،سسسسسسسسس

سٲح٧ٹٲڃرسغعتڂځسٶڃعسخڃستس٦ٷٷس.

س1/3خطٸٶاسٺس)سس57خطٸٶسٺستطضؾځسقاسٺ،سزٷٽااسزضسسسس1830اٴسزتزستظسٲػٳٹٔس سزضسخػٸټكځسٶك1384)سزطتبتٷځ

ټاڀسزرههځسخعق٧ځس٢اٶٹٶځس٦كٹضسذٹتؾاسٻسقاسٺسسسزضنس سخطؾساضتٴستٻسٖٷٹتٴسٲسٽٱسڂاسقاټسستٻس٦ٳڃؿڃٹٴ

زٶثا٬سٞاٹذستڃٳااضسٸستاطٸظسٶ٣امسسسسسټاڀسزٸٮسځسٸستٻټاڀسق٧اڂاذسٲطتٹٌستٻستڃٳاضؾساٴتٹزٶس.ستڃكسطڂٵسخطٸٶسٺ

ټااڀسٸڂاػٺسٸسخطؾاساضتٴسزتضتڀسٲاسض٤سسسسساڂځستٹزٺستؾر.سخطؾساضتٴسٲٹٶاص،سخطؾاساضتٴسترافسسسًٖٹسٸسٶ٣مسظڂث

تٖٳاا٬سغطتحاځسٸسسس"زحهڃٯځسٮڃؿاٶؽ،ستڃكسطسزض٪ڃطستٹزٶسسٸستڃكسطڂٵسٲؿائ٭سٲٷػطستاٻسقا٧اڂرسزضسظٲڃٷاٻسسسس

٦ٻسذُاسزضستڃٵستٞطتزسٲص٦ط،سؾاُحسزحهاڃٯځسسستٹزٺستؾر.سزضسحاٮځس"زعضڂ٣اذسٸسٖٹتضوسزتضٸڂځ"ٸسس"تڃٽٹقځ

ټااستزٟاا٠ستٞساازٺسسسسټاسٸسؾٹذس٫ځزط،ستڃكسطسزضسظٲڃٷٻسٲؿائٯځستظس٢ثڃ٭سؾ٣ٹٌستڃٳاض،ستڂػازسظذٱٸسخاڂڃٵزڂدٯٱس

ستؾر.ستڃكسطڂٵسٖٯرستطٸظسذُاستق٧ا٬سزضسزثٗڃرستظستؾساٶستضزټاڀسٲطت٢ثرستٹزٺسٸسزڂٻسزٗٯ١س٪طٞسٻستؾر.

ةسٲؿائٹٮڃرسؾاٷ٫ڃٵسسسقسٴسخطؾساضتٴستٻسٲطتغٕس٢ًاڂځس٦ٱستؾر،سٸٮځستٻسؾث٦ٻستحسٳا٬سذٹتٶسٺتاسٸغٹزسآٴ

قٛٯځسٸسخڃاٲسټاڀسٶا٪ٹتضسٸس٪اټځستٸ٢اذسٚڃط٢ات٭سغثطتٴسذُا،سٲٹيٹٔسحٹتزشسزضٲاٶځسٲٹضزسزٹغٻسخطؾساضتٴس

سٸس٦ازضسزضٲاٶځستؾر.

٪عتضـسذُاؾر.سٮصتستٻسٶٓطسٸغٹزسآٲسٴسٲؿائ٭س٢ًاڂځستظسٖٹتٲ٭سٖسٰزټسس٦ٻسزطؼستظستٻٲُاٮٗاذسٶكاٴسٲځ

ذٹتؾسٻسٸستحسٳاٮځسزضسحٹظٺسٲطت٢ثسځسٲٹياٹٖځستؿاڃاضستااستټٳڃارسسسسسضؾسسزتزذٹتټځستڃٳاضتٴستظسزرٯٟاذسٶاٲځ

س 1391ظتزٺ،تؾر.)حؿڃٵ
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س:٪صتضز٦ٳثٹزسخطؾساضستضطسٲځٶطخستاظٶكؿس٫ځسٸحٹتزشسزضٲاٶځستٻسؾٻسَطڂ١ستطسضٸڀس
ساٴسزتضز.سټٳچٷاڃٵسٲٳ٧اٵستؾارسسسستڃٳاضؾسحؿٵسقٽطذسٸستٖسثاضسحٹتزشسزضٲاٶځستضطسٶاٲُٯٹتځستط  1

زضسسٸسٲاسستڃٳاضؾاساٴسسآتاٖاصس٦ااټفسزضسسسٲٹتضزتڂٵسساضذسقٹز.تڃٳاضؾساٴسٲح٧ٹٰستٻسخطزتذرسذؿ

 قٹز.ٲسسخطؾساضتٴسٲځآٶسڃػٻس٦اټفسزض

 قٹز.زضستطذځسحٹتزشسزضٲاٶځسخطؾساضسٲح٧ٹٰستٻسخطزتذرسزڂٻسٲځ  2

-آٲسٴسٲؿائ٭س٢ًاڂځستاٖصس٦اټفسغاشتٻسقٛٯځسخطؾساضتٴسٲځٸغٹزحٹتزشسزضٲاٶځسٸسزطؼستظستٻ  3
سقٹز.

تڃااٶ٫طستضاطس٦ااټفسغاشتاٻسسسسسس3ٴستاٖصستٞعتڂفستاظٶكؿس٫ځسقسٺسٸسٲٹضزستاس٦اټفسزضآٲسسخطؾساضتس2ٸ1ٲٹتضزس

سقٛٯځستطسٶطخستاظٶكؿس٫ځسخطؾساضتٴستؾر.

 س :B1زٗازٮځسحٯ٣ٻس�س

ستڀسزٗاازٮځستؾار.سس،سحٯ٣ٻستؾسرستٰسخطؾساضسزضستڃٳاضؾساٴستؾرسٸستطذلاٜسچٽاضسحٯ٣ٻسٞٹ٠،سحٯ٣اٻسB1حٯ٣ٻس

٫ځسٸس٦ٳثٹزسخطؾساض،ستؾسرستٰسخطؾاساضستٞاعتڂفسسسزټسس٦ٻسچ٫ٹٶٻستاستٞعتڂفسٶطخستاظٶكؿستڂٵسحٯ٣ٻسٶكاٴسٲځ

ٸسزٗاستزسسسٴٲؿئٹلاٴستغطتڂځسٲطت٦عسزضٲاٶځستاسزض٤سق٧اٜستاڃٵسزٗاستزسٲُٯاٹبسخطؾاساضتسسسسسٲسڂطتٴسٸڂاتس.سٲځ

س،ٶ٧سٻس٢اتا٭سزاٲا٭سزضستڂاٵسحٯ٣اٻسسسسسزتضٶس.ٸستٞعتڂفسٶطخستؾسرستٰسؾٗځسزضستؾسرستٰسخطؾساضسس،خطؾساضتٴسقاٚ٭

سقٹز:زٸسٖاٲ٭سٲٷػطستٻستڂٵسزاذڃطسٲځستؾر.ستزسٲُٯٹبسخطؾساضتؾسرستٰسٸسضؾڃسٴستٻسزٗسسزاذڃطسزض

 ٸسخطؾساضتٴسقاٚ٭تٴسخطؾساضٲُٯٹبسسزٗستزسستطزٴستٻسق٧اٜستڃٵزاذڃطسزضسخځ  1

سزاذڃطسزضستؾسرستٰس  2

ستؾر.سخطؾساضتٴسغسڂسس٦اض٪ڃطڀٸستٻسظٲاٴسلاظٰستطتڀستؾسرستٰٲٷٓٹضستظسزاذڃطسزضستؾسرستٰسٲسذس

س

 عاسیهذل ؽثیِ .4

سخطؾساضتٴس،ٲٷثٕس،زټس.سزضستڂٵسٲس٬اظڀستؾسرستٰسٸستاظٶكؿس٫ځسخطؾساضتٴسضتسٶكاٴسٲځؾٲس٬سقثڃٻس2ق٧٭س

ظٲااٴستاظٶكؿاس٫ځ،سزٗاستزسسسسستؾار.سٶطخستؾسرستٰسٸسٶطخستاظٶكؿس٫ځسټا،سټاؾرسٸسغطڂاٴقاٚ٭سزضستڃٳاضؾساٴ

س٪صتضٶس.سٶؿثرسخطؾاساضستاٻسزرارستاٻسسسستطسضٸڀسٶطخستاظٶكؿس٫ځسزاضڃطسٲځس،خطؾساضتٴسٸسٶؿثرسخطؾساضستٻسزرر

ٖٷٹتٴسقاذهځستطتڀسٲكٛٯٻسخطؾساضتٴستؾسٟازٺسقسٺستؾر.سٶطخستؾسرستٰسزحارسزااضڃطسقا٧اٜستاڃٵسزٗاستزسسسسسس

 تاقس.سٲځسق٧اٜسٲُٯٹبسخطؾساضتٴسٸسزٗستزسٸت٢ٗځسٸسظٲاٴسلاظٰسغٽرستظستڃٵسضٞسٵ

 ستضطستٞاعتڂفسسR ستؾر.سحٯ٣ٻسز٣ٹڂسځ)B سٸسڂ٥سحٯ٣ٻسزٗازٮځ)Rؾاظڀسقاٲ٭سڂ٥سحٯ٣ٻسز٣ٹڂسځ)ٲس٬سقثڃٻس

س٦ااٞځسزااسزٗاستزسسسقاٹزسس سٲٹغةسٲاځسBزټس.سحٯ٣ٻسزٗازٮځ)ؾساضتٴستطسٶطخستاظٶكؿس٫ځسضتسٶكاٴسٲځٲكٛٯٻسخط

سٲكٛٹ٬ستٻس٦اضستاقٷس.سټاسخطؾساضسزضستڃٳاضؾساٴ
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س
سؾاظڀٲس٬سقثڃٻس:2ؽىل 

س

سؾاظڀستٻسقطحسظڂطستؾر:ٲٗازلاذستٻس٦اضسضٞسٻسزضسٲس٬سقثڃٻ

س٦ٷٷس٦اضسٲځسټااٴخطؾساضتٶځس٦ٻسزضستڃٳاضؾس;س� ٶطخستؾسرستٰس-)ٶطخستاظٶكؿس٫ځ

س

ٶطخس

 تاظٶكؿس٫ځ
= 

Max(0

, 

-ټاس٦اضسٲځخطؾساضتٶځس٦ٻسزضستڃٳاضؾساٴ
 + ٦ٷٷس

ٶؿثرسخاڂٻسخطؾساضستٻس

 زرر

 ٶؿثرسخطؾساضستٻسزرر ظٲاٴستاظٶكؿس٫ځ

س

٦ٷٷس*سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسټاس٦اضسٲځ)يطڂةستاظٶكؿس٫ځ*خطؾساضتٶځس٦ٻسزضستڃٳاضؾساٴ  

س

 = رٶؿثرسخطؾساضستٻسزر
 زٗستزسخطؾساضتٴ

 زٗستزسزررسټاڀستڃٳاضؾساٶځ

س

سق٧اٜ;سس ,Max (0زٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴس-٦ٷٷس)خطؾساضتٶځس٦ٻسزضستڃٳاضؾساٴس٦اضسٲځ

 ,Max(0 = ٶطخستؾسرستٰ
 ق٧اٜستڃٵسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴسٸسخطؾساضتٴسقاٚ٭

 ظٲاٴسلاظٰستطتڀستظستڃٵسضٞسٵسق٧اٜ

 
٦اضسضٞسٻستؾرسٸستااسآٴسضتتُاٻسٲ٧ٗاٹؼسسسسٴسقاذهځستطتڀسٲكٛٯٻسخطؾساضتٴستٻٶؿثرسخطؾساضستٻسزررستٻسٖٷٹت

سزتضز.
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سٸسٲ٣استضسآٴستطتتاطسسسزټاسسضتسٶكااٴسٲاځسسٶااٴسسآقٛ٭سسزط٤ستضطستٞعتڂفسٲكٛٯٻسخطؾساضتٴستطستاظٶكؿس٫ځيطڂةسس

ټاڀسخطؾساضڀ)ٚڃطستظستاظٶكؿس٫اٴ سٸسٲكاٛٯٻسخطؾاساضتٴسَاځستطٶاٲاٻسسسسسيطڂةسټٳثؿس٫ځستڃٵسزٗستزسذطٸغځ

ستؾر.ٗٻسچٽاضٰسزٹؾ

س45/0سخطؾساضستٻسزررستطتتطسٲڃاٶ٫ڃٵسٶؿثرسخطؾساضستٻسزرارسزضستطٶاٲاٻسچٽااضٰسزٹؾاٗٻسڂٗٷاځسسسسسخاڂٻسٶؿثرسس

ستؾر.

ؾاا٬سؾاٵسسسس60ؾا٬سؾات٣ٻس٦ااضسٸسحاست٢٭سسسس٦30اض٦ٷاٴسزٸٮسځستاس تطتؾاؼس٢اٶٹٴسٲسڂطڂرسذسٲاذس٦كٹضڀس

 ټٳاڃٵس٢ااٶٹٴ،سس103ازٺستاظٶكؿس٫ځستؾسٟازٺس٦ٷٷس.سټٳچٷڃٵستطتؾااؼسزثهاطٺسڂا٥سٲاسسسس زٹتٶٷسستظسٲعتڂاڀسٲځ

ڂٗٷځستطتڀسخطؾساضتٴسسنقٹٶسسٲځستظستڂٵسٲعتڂاستطذٹضزتضس،زاسخٷعسؾا٬س٦ٳسطسآٸضٲسهسڂاٴسٲكاٚ٭سؾررسٸسظڂاٴ

قٹٶس.ستٷاتطتڂٵسظٲااٴسسسظٴستسٸٴسقطٌسؾٷځستاظٶكؿسٻسٲځ ؾا٬سؾات٣ٻس٦اضسٸسخطؾساضتٴ25ؾا٬سؾٵسٸس55ٲطز،س

سؾا٬سزضسٶٓطس٪طٞسٻسقس.س25تاظٶكؿس٫ځسخطؾساضتٴس

ٲاضسٲٷسكطٺسزٹؾٍسټڃاذسٖاٮځس٪عڂٷفس٦اض٦ٷاٴسزٸٮر،سٲاسذسظٲااٴستؾاسرستٰسٶڃاطٸڀستٶؿااٶځسسسسسسآازستٻستؾسٷ

سٲاٺسزضسٶٓطس٪طٞسٻسقس.س18تؾر.ستٷاتطتڂٵسٲسذسظٲاٴسلاظٰستطتڀستظستڃٵسضٞسٵسق٧اٜسٲاٺسس18زاسس6غسڂسستڃٵس

تٽستقارسسستڂٵسزضسحااٮځستؾارس٦اٻسٸظتضذسسسستٹز،س53/0تطٶاٲٻسچٽاضٰسزٹؾٗٻسسخاڂاٴٶؿثرسخطؾساضستٻسزررسزضس

ؾاا٬سسسخاڂااٴسټاسزضستطتتطسزٗستزسزررس،ټاڀستڃٳاضؾساٶځزٗستزسزررتطؾس.سس8/1زا٦ڃسس٦طزٺستڂٵسض٢ٱستاڂؿسځستٻس

ٲحاؾثٻسقاسٺستؾار.سٲ٣استضسسسسسٶٟطس156488،ستطتتطستاس8/1ٸسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴستاسزٹغٻستٻسٶؿثرسس1389

س1389ټااسزضستٶسٽااڀسؾاا٬سسسسزضستڃٳاضؾساٴټاسٶڃعسزٗستزسخطؾساضتٴسقاٚ٭ستٸٮڃٻسخطؾساضتٴسقاٚ٭سزضستڃٳاضؾساٴ

ساقس.تٲځ

س

 هذل پایِ  .4-1

َاٹضسسزټس.سټٳاٴټاسزضسٲس٬سخاڂٻسضتسٶكاٴسٲځؾاظڀسزٗستزسخطؾساضتٴسقاٚ٭سزضستڃٳاضؾساٴٶساڂعسقثڃٻس3ق٧٭س

تٻسس1394خڃستؾرسزٗستزسخطؾساضتٴسَځستطٶاٲٻسخٷػٱسزٹؾٗٻ،ستٞعتڂفسذٹتټسسڂاٞرسٸسزضسؾا٬سس٦3ٻستظسسق٧٭س

طسذٹتټسسضؾڃس.سق٧اٜستڃٵسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴسٸسزٗستزسخطؾساضتٴسقااٚ٭سٲٹغاةستٞاعتڂفسسسسٶٟس128634

قٹز.ستٲاسزٗستزسخطؾاساضتٴسَاځسزٺسؾاا٬سٸستااسٸغاٹزسسسسسسٶطخستؾسرستٰسٸسزضسٶسڃػٻستٞعتڂفسزٗستزسخطؾساضتٴسٲځ

تاٹزٴسسسزضسٲس٬ستؾر.سظڂاازسسRتٞعتڂف،ستٻسزٗستزسٲُٯٹبسٶرٹتټسسضؾڃس.ستڂٵستٲطستٻسٖٯرسٸغٹزسحٯ٣ٻسز٣ٹڂسځس

قٹز.سٮصتستاسٲكٛٯٻسخطؾساضتٴستاٖصستطٸظسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٸسزٳاڂ٭سخطؾساضتٴستٻسزط٤سقٛ٭سٸستاظٶكؿس٫ځسٲځ

سضؾس.ڂاتسستٲاستٻسزٗستزسٲُٯٹبسٶٳځٸغٹزڀس٦ٻسزٗستزسخطؾساضتٴستٞعتڂفسٲځ
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س
 ّب ثب اجشإ هذل پبًِٗوَداس تؼذاد پشػتبساى ؿبغل دس ث٘وبسػتبى :3ضکل 

 ّای تیوارعتاًيتؼذاد تختافشایؼ عٌاریَ  .4-2

زضسحاا٬ستٞاعتڂفستؾار.سسسسٶڃعسټاڀستڃٳاضؾساٶځسټاڀسغسڂس،سزٗستزسزررتاسزٹغٻستٻسؾطٖرستحستشستڃٳاضؾساٴ

س1390تٻسَٹضسٲڃااٶ٫ڃٵسؾاالاٶٻسسسس1389زاسس1384ټاڀستڃٳاضؾساٶځستظسؾا٬سزټسسزٗستزسزررٲاضټاسٶكاٴسٲځآ

ټاڀستڃٳاضؾساٶځسضتسضاتارسس٦ٻسزٗستزسزررٻسغاڀسآٴؾاظڀ،ستتٷاتطتڂٵسزضسٲس٬سقثڃٻزررستٞعتڂفسڂاٞسٻستؾر.س

 زټڃٱ.زررستٞعتڂفسٲځس1390ټاسضتسزاسخاڂاٴستطٶاٲٻسخٷػٱ،سؾالاٶٻس٢طتضسزټڃٱ،سزٗستزسزرر

ټااڀستڃٳاضؾاساٶځسسسټاسضتسزضسؾٷاضڂٹستٞعتڂفسزٗستزسزرارسٶٳٹزتضسزٗستزسخطؾساضتٴسقاٚ٭سزضستڃٳاضؾساٴس4ق٧٭س

تڃٳاضؾساٶځ،سٲكٛٯٻسخطؾاساضتٴستٞاعتڂفسڂاٞساٻسٸسزضٶسڃػاٻسزٗاستزسسسسسسسټاڀزټس.ستاستٞعتڂفسزٗستزسزررٶكاٴسٲځ

سضؾس.ٲځس127554تٻسس1394خطؾساضتٴسٶؿثرستٻسٲس٬سخاڂٻس٦ٳځس٦اټفسڂاٞسٻسٸسزضسؾا٬س

س
 ّبٕ ث٘وبسػتبًّٖب دس ػٌبسَٗ افضاٗؾ تؼذاد تختًوَداس تؼذاد پشػتبساى ؿبغل دس ث٘وبسػتبى : 4ضکل
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 عٌاریَ هحذٍدیت ًزخ اعتخذام .4-3 

ٶٟاطسزضسؾاا٬ستؾارسزضسحاٮڃ٧اٻسزضسسسسسس71572،س1389ټاڀسٞٹ٠،سٶطخستؾاسرستٰسزضسؾاا٬سسؾاظڀتطتؾاؼسقثڃٻ

قطتڂٍسٸت٢ٗځسٲٗٳٹلاًستٲ٧اٴسغصبستڂٵسزٗستزسٶڃطٸسٸغٹزسٶستضز.ستطتڀسغصبسزٗاستزس٦ااٞځسخطؾاساض،ستاڂؿاسځسسسسس

قسٻستاقاٷسسٸسٲٷااتٕسسسٶڃطٸڀسخطؾساضستٻسزٗستزس٦اٞځسٲٹغٹزستاقس،سخطؾساضتٴسزٳاڂ٭ستٻس٦اضسزضستڃٳاضؾساٴسضتسزت

سٲاٮځسٸستٹزغٻسلاظٰسٶڃعسٞطتټٱستاقس.

ٶٟطسزضسؾا٬ستؾر.سغصبسسس35065ټاڀس٪صقسٻ،ستڃكسطڂٵسٶطخستؾسرستٰسآٲاضټاسحا٦ځستظسآٴستؾرس٦ٻسزضسؾا٬

خطؾاساضسسس23000تڂٵسزٗستزسٶڃطٸ،سَځستطٶاٲٻسچٽاضٰسزٹؾٗٻسٸسزضسضتؾاساڀسزااٲڃٵس٦ٳثاٹزسخطؾاساضسٸسغاصبسسسسسس

سغسڂس،ستزٟا٠ستٞساز.س

ٶٟاطسسس35062زټڃٱسزاسحست٦ططسٶطخستؾاسرستٰسسؾاظڀسٶطخستؾسرستٰسضتسَٹضڀسزٛڃڃطسٲځڂٵسزضسٲس٬سقثڃٻتٷاتطت

سزضسؾا٬ستاقس.

زټس.سټاسضتسزضسؾٷاضڂٹسٲحسٸزڂرسٶطخستؾسرستٰسٶكاٴسٲځٶٳٹزتضسزٗستزسخطؾساضتٴسقاٚ٭سزضستڃٳاضؾساٴس5ق٧٭س

،سٶؿثرستاٻسؾاٷاضڂٹس٢ثا٭)تٞعتڂفسسسس٦1395ٻستظسٶٳٹزتضسخڃستؾر،سٲڃعتٴستٞعتڂفسزٗستزسخطؾساضتٴسزاسؾا٬سچٷاٴ

ټاڀستڃٳاضؾساٶځ س٦اټفسڂاٞسٻستؾر.ستٻسٖثاضذسزڂ٫طستاسزٛڃڃطسٶطخستؾسرستٰ،سٲسذسظٲاٴستڃكسطڀسزٗستزسزرر

لاظٰستؾرسزاسزٗستزسخطؾساضتٴستٻسزٗستزسٲُٯٹبستطؾس.سزضستڂٵسؾٷاضڂٹ،سزٗستزسخطؾساضتٴسزضسخاڂاٴستطٶاٲٻسخاٷػٱسس

ستاقس.ٶٟطسٲځس125768زٹؾٗٻسس

س
 ّبٕ ث٘وبسػتبًٖ ٍ هحذٍدٗت ًشخ اػتخذامًوَداس تؼذاد پشػتبساى دس ػٌبسَّٗبٕ پبِٗ، افضاٗؾ تخت :5 ضکل

 

 ّای پضٍّؼتزرعي یافتِ .5

زټسس٦ٻسزٗستزسخطؾساضتٴ،سحسځسزضسٲس٬سخاڂٻ،ستٻسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضس٦اٻستطتتاطسسسؾاظڀسٶكاٴسٲځٶساڂعسقثڃٻ

ټااڀستڃٳاضؾاساٶځسٸسٲحاسٸزڂرسٶاطخسسسسسزٗاستزسزرارسسضؾس.سزضسؾٷاضڂٹټاڀستٞاعتڂفسسٶٟطستؾر،سٶٳځس156488

زټٷسٺسقطتڂٍسٞٗٯځسحا٦ٱستطس٦اضسٸستؾسرستٰسخطؾساضتٴستؾر،سزٗستزسخطؾساضتٴسٶؿثرستاٻسستؾسرستٰ،س٦ٻسٶكاٴ

ستاقسسٸستاسزٗستزسٲُٯٹبسٞانٯٻستڃكسطڀسزتضز.ؾٷاضڂٹسخاڂٻس٦ٳسطسٲځ
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ؾاظڀسقاسٺ،سٶكااٴسسساضڂٹټاڀسقثڃٻټاڀستڃٳاضؾساٶځسضتسزضسؾٷٶؿثرسزٗستزسخطؾساضتٴستٻسزٗستزسزررس6ق٧٭سس

٦ٳساطستؾار.سزضسؾاٷاضڂٹټاڀسسسسس٦8/1ٻستظسق٧٭سخڃستؾر،سٶؿثرسخطؾساضستاٻسزرارسټٳاٹتضٺستظسسسسزټس.سچٷاٴٲځ

ټااڀستڃٳاضؾاساٶځسزااسؾاا٬سسسسستٞعتڂفسزٗستزسزررسټاڀستڃٳاضؾساٶځسٸسٲحسٸزڂرسٶطخستؾسرستٰ،سزٗاستزسزرارسس

ٸسؾٷاضڂٹستطستؾاؼسزٗستزسخاڃفستڃٷاځسقاسٺسسسستٞعتڂفسڂاٞسٻستؾرنسٮصتسٶؿثرسخطؾساضستٻسزررسزضستڂٵسزس1394

سټاڀستڃٳاضؾساٶځسزضسټطسؾا٬ستؾر.سزرر

زٗستزسزررسټاڀستڃٳاضؾساٶځسزضسس8/1ؾاظڀ،سزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴستطتتطستاسقاڂاٴسش٦طستؾرسزضسٲس٬سقثڃٻ

ټااڀسآزاځسزضستاطآٸضزسزٗاستزسسسسسټاڀستڃٳاضؾساٶځسزضسؾا٬قسٺسٸستٞعتڂفسزٗستزسزررزضسٶٓطس٪طٞسٻس1389ؾا٬س

ټاڀسٲُٯٹبسخطؾساضتٴسٮحاِسٶكسٺستؾر.ستاستڂٵسقطتڂٍسٶؿثرسزٗستزسخطؾساضتٴسزضسٲس٬سٶٽاڂځستٻسزٗستزسزرر

ستاقس.ٲځس34/1،ستطتتط1394تڃٷځسقسٺسزضسؾا٬ستڃٳاضؾساٶځسخڃف

س

س
 ًوَداس ًؼجت پشػتبس ثِ تخت دس ػٌبسَّٗبٕ هختلف :6ضکل

س

زٹتٶاسستاٻسسسٲحسٸزڂرسٶطخستؾسرستٰستؾار،سٲاځسسټاڀستڃٳاضؾساٶځسٸسٲس٬سٶٽاڂځس٦ٻسقاٲ٭ستٞعتڂفسزٗستزسزرر

ؾااظڀسس٦اٻسٲاس٬سقاثڃٻسسسټاستٻس٦اضسضٸز.سچٷااٴسزتزٴسٸيٗڃرسخطؾساضتٴسزضستڃٳاضؾساٴٖٷٹتٴسٲسٮځستطتڀسٶكاٴ

ټاسټٳٹتضٺستظسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴس٦ٳسطستؾرسٸسزټسسزٗستزسخطؾساضتٴسقاٚ٭سزضستڃٳاضؾساٴٶٽاڂځسٶكاٴسٲځ

-زضسٲاس٬سقاثڃٻسسسRقٹز.ستڂٵستٲطستٻسزٮڃ٭سٸغٹزسحٯ٣ٻسز٣ٹڂسځسٺسٶٳځٶؿثرسخطؾساضستٻسزررسٲُٯٹب،ستطآٸضز
زټاس.ستااسسسؾاظڀستؾرس٦ٻستضطسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٶاقځستظسٞكاضس٦اضڀسضتستطسزٗستزسخطؾاساضتٴسقااٚ٭سٶكااٴسٲاځسسسس

-تٞعتڂفسٲكٛٯٻسخطؾساضتٴ،س٦ٻستاسقاذمسٶؿثرسخطؾساضستٻسزررسٶكاٴسزتزٺسقسٺستؾر،سزٳاڂ٭سآٶاٴستٻس٦ٷاضٺ
ڂاتس،سزضسٶسڃػٻسزٗستزسخطؾاساضتٴسقااٚ٭س٦ااټفسسسسفسڂاٞسٻسٸسٶطخستاظٶكؿس٫ځستٞعتڂفسٲځ٪ڃطڀستظسقٛ٭ستٞعتڂ

سضڂعڀسقسٺسٶرٹتټسسضؾڃس.ڂاتسسٸسزٗستزسخطؾساضتٴسزضستڂٵسقطتڂٍ،ستٻسزٗستزسٲُٯٹبستطٶاٲٻٲځ

تٷاتطتڂٵسزضسخاؾدستٻسؾٹت٬سزح٣ڃ١س٦ٻستٻستطضؾځستضطسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٶاقځستظستاض٦اضڀسخطؾساضتٴستطس٦ٳثاٹزسس

زٹتٴس٪ٟر:سٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٶاقځستظسٞكااضس٦ااضڀسٲٹغاةستٞاعتڂفسسسسسخطزتظز،سٲځټاسٲځضسزضستڃٳاضؾساٴخطؾسا
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٪اطززسٸسستاظٶكؿس٫ځ،س٦ٳثٹزسخطؾساضسٸسزؾرسٶڃاٞسٵستٻسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساض،ستاٸغٹزستؾسرستٰسخطؾساض،سٲاځس

طتټٱسٶرٹتټسستاٹزسست٪طستٻستڂٵسٲٹيٹٔسزٹغٻسلاظٰسٲثصٸ٬سٶكٹز،ستٲ٧اٴسغصبسٸسٶ٫ٽستضڀسزٗستزس٦اٞځسخطؾساضسٞ

سټاسټٳچٷاٴستاس٦ٳثٹزسخطؾساضسٸسٲك٧لاذسٶاقځستظسآٴسزؾرستٻس٪طڂثاٴسذٹتټٷسستٹز.ٸستڃٳاضؾساٴ

س

  ًتایح ٍپیؾٌْادات .6

خاصڂطسسټاستٻسؾاز٪ځستٲ٧اٴؾاظڀسٶكاٴسزتزس٦ٻسٞطتټٱسٶٳٹزٴسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضسزضستڃٳاضؾساٴٶساڂعسقثڃٻس

ټاڀسٲٷاؾاثځسغٽارسسستاقسسٸسلاظٰستؾرسؾڃاؾرٳسطسٲځٶڃؿرسٸسٶؿثرسخطؾساضستٻسزررستظسٶؿثرسٲُٯٹبس٦

ټاڂځ سغٽرستٽثٹزستٸياأسسټاڂځ)ؾڃاؾرټاستزراشسقٹز.سضٸـٶٳٹزٴسزٗستزس٦اٞځسخطؾساضسزضستڃٳاضؾساٴٞطتټٱ

سقٹز:ټاستقاضٺسٲځٸغٹزسزتضزس٦ٻستٻسآٴ

س

 افشایؼ تؼذاد هطلَب پزعتاراى  .6-1

ساڀستڂٵسؾڃاؾر،سزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴسزضسٲاس٬سسضٸـستٸ٬ستٞعتڂفسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴستؾر.سزضسضتؾ

سزټڃٱ.،سزٛڃڃطسٲځ1389تطتتطسزٗستزسزررسټاڀستڃٳاضؾساٶځسزضسؾا٬سس2ٶٽاڂځسضتستٻس

تاستٞعتڂفسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴ،سق٧اٜستڃٵسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴسٸسزٗستزسخطؾاساضتٴسقااٚ٭،ستٞاعتڂفسسسس

ټااسضتسزضسؾڃاؾارسسسقاٚ٭سزضستڃٳاضؾساٴسستزسخطؾساضتٴٶٳٹزتضسزٗس7قٹز.سق٧٭ڂاٞسٻسٸسٶطخستؾسرستٰستڃكسطسٲځ

ٶؿثرستٻسٲاس٬سسس1393زټس.سزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴسخؽستظسؾا٬ستٞعتڂفسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴسٶكاٴسٲځ

ټاڀستٸٮڃٻ،سزٗستزسخطؾاساضتٴسزضسټاطسسسٶٽاڂځستٞعتڂفسڂاٞسٻستؾرنستٲاستٻسزٮڃ٭سٲحسٸزڂرسٶطخستؾسرستٰ،سزضسؾا٬

ستاقس.زٸسؾٷاضڂٹسڂ٧ؿاٴسٲځ

س
 ّب دس ػ٘بػت افضاٗؾ تؼذاد هطلَة پشػتبساىًوَداس تؼذاد پشػتبساى ؿبغل دس ث٘وبسػتبى : 7ضکل 
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قاٹزسٸسسټاسٲځتٷاتطتڂٵستٞعتڂفسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴسٲٹغةستٞعتڂفسزٗستزسخطؾساضتٴسقاٚ٭سزضستڃٳاضؾساٴ

آڂس.سٶ٧ساٻس٢اتا٭سزاٲا٭سزضسسسسټاستٻسٶٓطسٲځضٸـسٲٷاؾثځستطتڀسغٯٹ٪ڃطڀستظستحطتٴسٲٷاتٕستٶؿاٶځسزضستڃٳاضؾساٴ

تڀس٦اٻسزٗاستزسٲُٯاٹبسٸت٢ٗاځسسسسستڂٵسضٸـ،سزكرڃمسٲڃعتٴستٞعتڂفسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضتٴستؾارستاٻس٪ٹٶاٻسسس

ستطآٸضزٺسقٹز.

س

 کاّؼ سهاى اعتخذام .6-2

ٲاضسٲٷسكطٺسزٹؾٍسټڃاذسٖاٮځس٪عڂٷفس٦اض٦ٷاٴسزٸٮار،سٲاسذسظٲااٴسسسسآتٻستؾسٷازس٦ٻستقاضٺس٪طزڂس،سَٹضټٳاٴ

ؾاظڀ،ستاسزٹغٻستٻسٲسذسظٲاٴستؾسرستٰس.سزضسٲس٬سقثڃٻتؾرٲاٺسس18زاسس6ځسغسڂسستڃٵستؾسرستٰسٶڃطٸڀستٶؿاٶ

تٹزٴسخطٸؾٻستؾاسرستٰسخطؾاساضتٴ،سزضٶٓاطسسسسٲاٺسزضسٶٓطس٪طٞسٻسقس.سٖٯرسَٹلاٶځس18خطؾساضتٴ،ستڂٵسض٢ٱستطتتطس

س.ستاقاس٪طٞسٵسغٹتٶةسٲرسٯٝسآٴسٲاٶٷسسزسٸڂٵسآڂڃٵسٶاٲٻ،سزاٲڃٵستٖسثاضسلاظٰسٸسناسٸضسٲػاٹظستؾاسرستٰسٲاځسسسس

چٻستسٹتٴستٻسخطٸؾٻسش٦طسقسٺسضتسؾطٖرستركڃسسٸسظٲاٴستؾسرستٰسخطؾاساضتٴسضتستااسزٹغاٻستاٻسياطٸضذسسسسسسچٷاٴ

سڂاتس.ٲؿاٮٻ،ستٻسڂ٥سؾا٬س٦اټفسزتز،سضٸٶسستؾسرستٰسخطؾساضتٴس٦ٳځستٽثٹزسٲځ

ٲاٺستاٻسڂا٥سسسس18ټاسضتسزضسقطتڂُځس٦ٻسظٲاٴستؾسرستٰستظسٶٳٹزتضسزٗستزسخطؾساضتٴسقاٚ٭سزضستڃٳاضؾساٴس8ق٧٭

ٶؿثرستٻسس1394زټس.ستاستغطتڀستڂٵسؾڃاؾر،سزٗستزسخطؾساضتٴسخؽستظسؾا٦٬اټفسڂاٞسٻستؾر،سٶكاٴسٲځسؾا٬

ضؾس.ستٻسٖٯرسٲحسٸزڂرسٶطخستؾسرستٰ،سزٗستزسخطؾساضتٴسٶٟطسٲځس153376ڂاتسسٸستٻسؾڃاؾرس٢ثٯځستٞعتڂفسٲځ

سڂ٧ؿاٴستؾر.س1394زاسؾا٬س

س
سضسؾڃاؾرس٦اټفسظٲاٴستؾسرستٰټاسزٶٳٹزتضسزٗستزسخطؾساضتٴسقاٚ٭سزضستڃٳاضؾساٴس: 8ؽىل

ټااسٶڃاعستظسٖٹتٲا٭سسسسٞطتټٱستٹزٴسزٗستزس٦اٞځسخطؾساضسغٽرستؾسرستٰسٸسزٳاڂ٭سخطؾساضتٴستٻس٦اضسزضستڃٳاضؾاساٴس

ٲٹضطسزضستؾسرستٰسٶڃطٸټاڀسغسڂسستؾر.ستڂٵسٲؿاٮٻسٲرهٹناسًزضسٲٷا١َسٲحطٸٰسٸسزٸضتٞسازٺس٦ٻسخطؾساضس٦اٞځس

س٦ٷس.ٲاٴستؾسرستٰسخطؾساضسضتسَٹلاٶځسٲځغٽرستؾسرستٰسٸغٹزسٶستضز،س٢ات٭سزٹغٻستؾرسٸسظ

س
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 افشایؼ ًزخ اعتخذام .6-3

ټاڀستٞعتڂفسزٗستزسٲُٯٹبسخطؾساضسٸس٦اټفسظٲاٴستؾسرستٰ،سزٗستزسخطؾساضتٴسخؽستظسؾاا٬سستاستغطتڀسؾڃاؾر

ؾا٬سٸستزٳاٰستطٶاٲاٻسخاٷػٱسزٹؾاٗٻسسسسس5 ستٲاستڂٵستٞعتڂفسخؽستظس٪صقرس8ڂاتس)ق٧٭س،ستٽثٹزسٶؿثځسٲځ1395

تٻسٖٯرسٲحسٸزستٹزٴسٶطخستؾسرستٰ،سزٛڃڃط٢ات٭سزٹغٽځسزضسزٗاستزسخطؾاساضتٴسسسس1395ٸسزاسؾا٬سستٞسستزٟا٠سٲځ

قٹز.سٮصتسٲحسٸزستٹزٴسٶطخستؾسرستٰسخطؾساضتٴستظسٲٹياٹٖاذسحاائعستټٳڃارسزضسٲؿااٮٻس٦ٳثاٹزسسسسسسحان٭سٶٳځ

ؿار،سسخاصڂطسٶڃسټاؾر.ستظستٶػاس٦ٻسزضسقطتڂٍسٞٗٯځسٶاٲحسٸزستٹزٴسٶطخستؾاسرستٰستٲ٧ااٴسسخطؾساضسزضستڃٳاضؾساٴ

زاطڂٵسسقٹزس٦ٻسٶطخستؾسرستٰ،سحست٦ططسٲ٣ستضسٲٳ٧ٵستاقسسزاسٶڃطٸڀستٶؿاٶځسٲاٹضزسٶڃااظسزضس٦ٹزااٺسسسخڃكٷٽازسٲځ

ٶٟطسزضسؾا٬ستٞعتڂفسڂاتاس،سسس45000تٻسس35069ظٲاٴسزاٲڃٵسقٹز.ستطتڀسٲطا٬ست٪طسٲحسٸزڂرسٶطخستؾسرستٰستظس

ټااسسؿثرستٻسؾااڂطسؾڃاؾارسسٶس1395زاسس1389زټس،سزٗستزسخطؾساضتٴسَځسؾاٮٽاڀسٶكاٴسٲځس٦9ٻسق٧٭سچٷاٴ

سقٹز.ستاسؾڃاؾرس٢ثٯځستطتتطسٲځس1395خؽستظسؾا٬سټاستڃكسطستؾرسٸَځستڂٵسؾا٬

 
 إ تؼذاد پشػتبساى دس ػ٘بػت افضاٗؾ ًشخ اػتخذام: ًوَداس همبٗؼ9ِؿىل

س
ټاڀسش٦اطسستڀسٶؿثرسخطؾساضستٻسزررسضتسزضسزٸسحاٮرسٲس٬سٶٽاڂځسٸستاستغطتڀسؾڃاؾرٶٳٹزتضسٲ٣اڂؿٻس10ق٧٭

تڃٷځسقسٺسزضسؾاا٬سسټاڀستڃٳاضؾساٶځسخڃفزټس.سٶؿثرسخطؾساضستٻسزرر،ستطتؾاؼسزٗستزسزرركاٴسٲځقسٺ،سٶ

)خاڂاٴستطٶاٲاٻسخاٷػٱسزٹؾاٗٻ ستطتتاطسسسسس1394تاقس.سزضسٲس٬سٶٽاڂځ،سٶؿثرسخطؾساضستٻسزررسزضسؾا٬سٲځس1394

سضؾس.سٲځس64/1ټاڀسش٦طسقسٺستڂٵسض٢ٱستٻسٸتحسستؾرنستاستغطتڀسؾڃاؾرس34/1

ټاڀستڃٳاضؾساٶځسټاڀسڂازسقسٺ،سٶؿثرسخطؾساضستٻسزرر،ستاسضاترسزضسٶٓطس٪طٞسٵسزٗستزسزررتاستغطتڀسؾڃاؾر

سٸتحسستؾر.س77/1،سزضسخاڂاٴستطٶاٲٻسخٷػٱسزٹؾٗٻستطتتطس1389ټاسزضسؾا٬سٸستطتؾاؼسزٗستزسزرر
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إ ًؼجت پشػتبس ثِ تخت: ًوَداس همبٗؼ10ِؿىل 

 
كاض٦اضڀستطستحطتٴسٲٷاتٕستٶؿااٶځ)٦ٳثٹزسخطؾاساض سسسزضستڂٵسخػٸټفستٻستطضؾځستضطسٞطؾٹز٪ځسقٛٯځسٶاقځستظسٞ

ټاڀسظڂطسٶٓطسٸظتضذستٽستقر،سزضٲاٴسٸسآٲٹظـسخعق٧ځسخطزتذسٻسقاسٺستؾار.ستحاطتٴسٲٷااتٕسسسسسزضستڃٳاضؾساٴ

ټا،ستظستتٗازسٲرسٯٟځس٢ات٭ستطضؾځستؾر.سزٗٳڃٱسٲؿاٮٻسٲٹضزسخػٸټفستٻستٶؿاٶځسٸس٦ٳثٹزسخطؾساضسزضستڃٳاضؾساٴ

تٹزٴسزؾسٳعزستٻسٖٷٹتٴسٲٽٳسطڂٵسٖٹتٲ٭سٞطؾٹز٪ځسٳعٲاٴسٞكاض٦اضڀسٸسخاڂڃٵټاسٸستطضؾځسټ٦ٯڃٻستڃٳاضؾساٴ

سقٛٯځسخطؾساضتٴ،ستتٗازسزڂ٫طڀستظسٲؿاٮٻسضتسٶٳاڂاٴسذٹتټسسٶٳٹز.
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The general health policies focuses on increase of quality and safety of 

services and health care using and developing clinical governance 

system and and setting standards. Iranian hospitals are confronted with 

the shortage of nurses and human resource crisis. Lower hiring rate 

than retirement in the previous years have caused the shortage of nurses 

in hospitals. Burning out of nurses by overworks increase their 

willingness change or leave the job which consequently increase human 

resource problem in hospitals. Therefore, not only exogenous factors 

affect scarcity of nurses but also endogenous feedbacks change the 

situation for the worse. The simulation model using system dynamics 

method shows that with the current trend the shortage of nurses in 

hospitals will continue in the coming years. Increasing hospital beds 

and hiring limitations are factors which create difficulties in providing 

adequate number of nurses in hospitals.To keep sustain level of nurses 

in hospitals the following policies are implicated from simulation 

model: desired number of nurses should be increased, the delay 

between retirement and hiring should be decreased and the hiring rate 

should be increased as possible. In addition, human resource training 

and provision of required number of nurses at the right time should be 

considered by managers and policy makers.   

 

Keywords: burnout, system dynamics, human resource crisis 
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