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  چكيده

 كاركنان عملكرد با شغلي تقاضاهاي ميان پيوند در اجتماعي ـ رواني نيازهاي بررسي پژوهش، اين اصلي هدف
 آماري جامعه .بود )خلاقيت و خدمت ترك به تمايل يفه،وظ عملكرد سازماني، ـ مدني رفتارهاي انحرافي، فتارهاير(

 طريق از نفر 187 ها، آن ميان از كه بودند، بندرعباس شهر در نفت وزارت به وابسته هاي شركت از يكي كاركنان پژوهش،
 شغلي، ايفشارزاه ،)2003 ،ياماگوچي( نيازها  پرسشنامه شامل پژوهش ابزارهاي .شدند انتخاب ساده تصادفي گيري نمونه
 انحرافي فتارهاير ،)1999 ،همكاران و تايرني( قيتخلاّ ،)2009 ،همكاران و باباكاس( خدمت ترك و وظيفه دعملكر

 معادله الگوسازي طريق از ها داده .بودند )2009 ،علي و بخاري( سازماني ـ مدني رفتارهاي و )2000 ،رابينسون و بنت(
 با نيز اجتماعي ـ رواني نيازهاي و اجتماعي ـ رواني نيازهاي با شغلي شارزاهايف :داد نشان نتايج .شدند تحليل ساختاري
 كلي عملكرد بر را خود تاثير يشغل فشارزاهاي كه داد نشان نتايج همچنين، .هستند معنادار رابطه داراي كلي عملكرد

 نيازهاي اي واسطه نقش از نيز اي واسطه تحليل .دكنن مي اعمال اجتماعي ـ رواني نيازهاي طريق از مستقيم غير طور به
 كه دهد مي نشان پژوهش اين از حاصل نتايج .نمود حمايت كلي عملكرد با شغلي فشارزاهاي رابطه در اجتماعي ـ رواني
  .كنند گري واسطه را شغلي فشارهاي با مرتبط رفتاري تمايلات توانند مي نيازها
 .كار هاي محيط كلي، عملكرد شغلي، اهايفشارز اجتماعي، ـ رواني نيازهاي :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه
 .است متعدد نيازهاي بر مبتني موجودي انسان

 زمينه خاص زماني در انسان نيازهاي از يك هر
 را مختلف شرايط و ها موقعيت به واكنش و كنش
 نيازهاي از يك هر ديگر، عبارت به .دنآور مي فراهم
 تصور در كه است انگيزشي نيروي داراي انسان
 جهتي در را انسان رفتارهاي است قادر بودن فعال

 ).2003 ،1ياماگوچي( كند هدايت خاص

 به نياز با افرادي )2003( ياماگوچي باور به
 منافع به متمايل اغلب بالا، قدرت و پيشرفت
 به نياز داراي افراد ولي هستند، خود شخصي

 و گروهي منافع كه دهند مي ترجيح بالا، پيوندجويي
 نظريه در ها مشخصه اين .كنند دنبال ار جمعي
 از بعد پردازان نظريه و )1961( 2كللند مك نيازهاي

 ،5مارتينز ؛2003 ،4گاگني ؛2000 ،3ريان و دسي( او
 قدرت پيشرفت، به نياز داراي افراد براي نيز )2011

  .است شده مطرح پيوندجويي و
 انديشمندان ميلادي، 2000 از پس هاي سال طي

 مباني به را اي فزاينده توجه مختلف نپژوهشگرا و
 هاي محيط در اجتماعي ـ رواني نيازهاي نقش نظري
 ،6همكاران و تيگل هنفس( اند نموده معطوف كار

 با نوعي به كنوني نظريات از اي عمده بخش ).2010
  .دارند ارتباط7 گري تعيين خود نظريه

 صميميت، و پيوندجويي مثل بنياديني نيازهاي
 ،)قدرت( تسلط و پيشرفت شايستگي، با همراه
 تصميمات و رفتارها براي انگيزشي هاي بنيان

 :مانند ديگر، نظريات .هستند كار محيط در مختلف
                                                            
1 Yamaguchi 
2 McClelland 
3 Deci & Ryan 
4 Gagne 
5 Martinez 
6 Hanfstigel & etal 
7 self determination theory 

 ،9ارگانيسمي يكپارچگي نظريه ،8شناختي ارزيابي نظريه
 و 11عليتي گيري جهت نظريه ،10پايه نيازهاي نظريه
 خود نظريه بطن در 12هدف محتواي نظريه
 تأثير نحوه بر نظري تلاشي همگي ،گري تعيين

 هنفس( ها آن رفتارهاي بر افراد انگيزشي نيازهاي
 بر پژوهش اين .هستند )2010 همكاران، و تيگل
  .است نموده تمركز پايه نيازهاي نظريه

 شامل پايه نياز سه نظريه، اين اساس بر
 و 14خودمختاري ،)پيشرفت و قدرت( 13شايستگي
 و بهزيستي براي ،)جوييپيوند( 15اجتماعي وابستگي
  .هستند بنيادين نيازهاي از ها انسان رواني سلامت

 نيازهاي كه است داشته بيان )2005( 16كراپ
 متغيرهاي از محيط ـ فرد ميان تعامل فهم براي پايه،

  نظريه اساس بر حال، هر به .هستند ناپذير اجتناب
 نياز :نظير ،بنيادين نيازهاي از هريك پايه، نيازهاي

 به پيوندجويي، به نياز و قدرت به نياز پيشرفت، هب
 هاي گيري جهت دارند، كه انگيزشي ماهيت دليل
 تعيين كار محيط در رفتاري لحاظ از را افراد
 اين به ؛)2010 همكاران، و تينگل هنفس( كنند مي

 :نظير پايه، نيازهاي از يكي فرد در وقتي كه معني
 طبيعي شد،با فعال پيوندجويي يا قدرت پيشرفت،

 گرانباري، :نظير فشارآور، متعدد عوامل كه است
 در يا و راستا در نوعي هب توانند مي تعارض و ابهام
 را زمينه ترتيب، بدين و بوده فرد نيازهاي با تضاد
 منفي و مثبت رفتارهاي كاهش يا افزايش براي
  .دنآور فراهم

                                                            
8 cognitive evaluation theory 
9 organismic integration theory 
10 basic needs theory 
11 causality orientation theory 
12 goal content theory 
13 competence 
14 autonomy 
15 social relatedness 
16 Krapp 
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 نظريه در شده مطرح نظري انيمب پايه بر
 سه اي واسطه نقش بر پژوهش اين در پايه، هاينياز
 و قدرت به نياز پيشرفت، به نياز يعني بنيادين؛ نياز
 شغلي فشارزاهاي ميان رابطه در پيوندجويي به نياز
 ،2خدمت ترك ،1انحرافي رفتارهاي( عملكرد با

 و 4سازماني ـ مدني رفتارهاي ،3وظيفه عملكرد
 انحرافي، رفتارهاي .است شده تمركز )5خلاقيت

 دزدي، قالب در كه هستند منفي رفتارهاي از ليشك
 تأخير ،)غيركلامي و كلامي( خشونت و پرخاشگري

 از شخصي استفاده برنامه، بي و هدفمند غيبت و
 ،)كامپيوتر و تجهيزات وسايل، :نظير( سازمان امكانات
 از مواردي و كار محيط در آن مصرف و مواد حمل
 در رفتارها اين .آيند مي  در اجرا مرحله به دست اين
 از ديگر شكلي كه خدمت، ترك به تمايل كنار

 افراد تمايل كننده منعكس و است منفي رفتارهاي
 با است، كارشان محل سازمان ترك براي

 و عمر( هستند ارتباط در شغلي فشارزاهاي
   ).2011 ،6همكاران

 مطالعه يك در )2009( 7بارلينگ و هرسكويس
 چند يكردرو يك ويس به موضوعي با 8تحليلي فرا

 فشار كه اند داده نشان پرخاشگري مورد در بعدي
 با معناداري طور هب هيجاني فرسودگي و شغلي

 و همكاران به نسبت پرخاشگرانه رفتارهاي
 در انحرافي هايرفتار از بخشي كه( سرپرست

 رابطه داراي )دهند مي پوشش را كار هاي محيط
 از كه تحليل فرا اين نتايج .هستند معنادار و مثبت
 به آمده، دست به مطالعه پنج نتايج سازي ادغام

                                                            
1 deviant behaviors 
2 turnover 
3 task performance 
4 organizational citizenship behaviors 
5 creativity 
6 Omar & etal 
7 Hershcovis & Barling 
8 meta analysis 

 به فرسودگي و فشار كه است امر اين مؤيد خوبي
 همچنين، .شوند مي منجر انحرافي رفتارهاي
 سعي تاكنون جهان و ايران در متعددي الگوهاي
 :نظير شغلي فشارزاهاي ميان پيوند نحوه تا اند نموده
 منفي رفتارهاي با ار تعارض و گرانباري ابهام،

 تبيين )خدمت ترك و انحرافي رفتارهاي :نظير(
  .نمايند

 در پژوهشي طي )1387( همكاران و پرور گل
 جبران ـ نامتعادلي ـ استرس الگوي تاييد راستاي
 فشار افراد بر آور فشار عوامل وقتي كه دادند نشان
 ها آن عاطفي و شناختي رواني، تعادل كنند، مي وارد
 روي براي را زمينه طريق آن از و دنزن مي برهم را

 غيراخلاقي و انحرافي رفتارهاي به كاركنان آوردن
 رفتارهاي الگو، اين اساس بر .سازند مي فراهم

 دهند مي روي علت اين به اغلب منفي، و انحرافي
 پرور گل( دارند جبراني ـ اجباري ـ ارادي ماهيت كه
 ).1387 ،همكاران و

 پژوهشي طي نيز )1390( دهزا حسين و پرور گل
 با شغل ـ فرد تناسب عدم ارتباط الگوي« عنوان با

 :خدمت ترك به تمايل و هيجاني فرسودگي
 ،»جبران ـ نامتعادلي ـ استرس الگوي براي شواهدي

 طور هب هم شغل ـ فرد تناسب عدم كه دادند نشان
 فرسودگي طريق از( غيرمستقيم طور هب هم و مستقيم
 به كار هاي محيط در كاركنان مايلت باعث )هيجاني
 :نظير فشارزاهايي اما شوند، مي خدمت ترك

 اندازي راه بر علاوه تعارض و ابهام گرانباري،
 ترك و انحرافي رفتارهاي( منفي جبراني رفتارهاي
 فشار از حاصل جبران كه اين دليل به ،)خدمت
 رفتارهاي سمت به را فرد يعني( دارد منفي ماهيت
 همزمان كاهش براي را بستر ،)دهد يم سوق منفي

 رفتارهاي وظيفه، عملكرد ظيرن مثبت رفتارهاي
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  پيشينه .سازند مي فراهم خلاقيت و سازماني ـ مدني
 با شغلي فشارزاهاي كه است آن از حاكي پژوهشي
 رابطه خلاقيت و مدني رفتارهاي وظيفه، عملكرد

   .دارند منفي
 هشيپژو در )2010( 1وايليرس دي و كوئتزي

 گيري جهت و شغلي درگيري فشار، منابع موضوع با
 آفريقاي مالي تيتوانس ستادي كاركنان در شغلي
 درگيري با را شغلي فشارزاهاي بين رابطه ،شمالي
 در مطرح عوامل از( كاري گيري جهت و كاري
 كرده بررسي )هستند شغل و تكليف عملكرد عرصه

 و درگيري و شغلي فشارزاهاي ابعاد بين و
  .اند نموده گزارش منفي رابطه كاري گيري هتج

 راستاي در )2010( وايليرس دي و كوئتزي
 بين رابطه كه اند داشته بيان خود هاي يافته تبيين

 پايدار اي رابطه وظيفه عملكرد و شغلي فشارزاهاي
 از رابطه اين .است شغلي هاي محيط تمامي در

 د،شو مي گفته آن طي كه ،2بقا منابع نظريه طريق
 افراد در كاري يبقا منابع تهديد باعث فشار
 حالات ايجاد زمينه تهديد اين سپس و شود، مي

 نيز سازد مي فراهم را عملكرد افت و منفي عاطفي
   ).1387 ،همكاران و پرور گل( است تبيين قابل

تمايل  توانند مي همچنين شغلي فشارزاهاي
 را خلاقيت و سازمانيكاركنان به رفتارهاي مدني ـ 

 سازماني،رفتارهاي مدني ـ . سازند تضعيف نيز
 شرح در كه شوند مي محسوب فرانقش رفتارهايي
 سطوح در افراد ولي نيامده، افراد رسمي وظايف
  .هستند ها آن انجام به متمايل مختلف

 رساني، ياري رفتارها، اين نمونه بارزترين
 سازمان از تمجيد و تعريف جوانمردي، دوستي، نوع

                                                            
1 Coetzee & de Villiers 
2 Conservation resources theory 

 اما ،)2009 ،3ديكينسون( هستند شهروندي فضايل و
 حين در خلاقانه يها ايده به تمايل نيز، خلاقيت اما

 .شود مي محسوب سازمان در كاري وظايف انجام
 ديدگاه بررسي« نام با پژوهشي در )1389( سعيدي
 سازماني و گروهي فردي، عوامل درباره مديران
 بر متغير مؤثرترين كه داد نشان ،»خلاقيت بر مؤثر
 از و است، سازماني عوامل مديران، خلاقيت روي
 ترين مهم عنوان به پاداش عامل سازماني، عوامل بين

  .شد شناخته مديران خلاقيت بر مؤثر سازماني عامل

 اولويت در ترتيب به گروهي و فردي عوامل
 و بولينو .شد تعيين خلاقيت بر مؤثر سوم و دوم

 يافتن پيوند نحوه نظري مباني )2005( 4ترنلي
 را كلي شغلي فشار و گرانباري ويژه هب ،فشارزاها

 در سازماني ـ مدني رفتارهاي به كاركنان تمايل با
 بر .كردند بررسي فردي خلاقيت و نوآوري قالب
 ايفاي خواهان كه افرادي ،5نقش نظريه اساس
 به اغلب هستند، مطلوب حد در متعدد هاي نقش

 .دگيرن مي قرار فشار مورد مختلف جهات

 ترنلي و بولينو پژوهش در كه اين توجه جالب
 خلاقانه و نوآورانه رفتارهاي به تمايل بين )2005(
 نقش گرانباري با سازمانيمدني ـ  رفتارهاي ديگر و
 به .است شده گزارش مثبت رابطه شغلي فشار و

 است آن امر اين علت )2005( ترنلي و بولينو باور
 و سازمانيـ  مدني رفتارهاي به مايل افراد كه

 كنند ايفا را متعددي هاي نقش بايد ضرورتاً خلاقانه،
  .است فشارآور ها آن براي كه

 موضوع با پژوهشي طي )2009( ديكينسون
 به سازماني، و مدني رفتارهاي بر تاثيرگذار عوامل
 سازمانيمدني ـ  رفتارهاي بر مؤثر عوامل رابطه

                                                            
3 Dickinson 
4 Bolino & Turnely 
5 Role theory 
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 تعهد ت،سرپرس با رابطه شغلي، فشار بين و پرداخته
 سازمانيمدني ـ  رفتارهاي به تمايل با سازماني
  .است نموده گزارش را معناداري رابطه
 موضوع با پژوهشي در )2011( 1پيلي مقابل در
 و مدني رفتارهاي شده، ادراك آفرين فشار كار

 بسيار غيرمعنادار رابطه سازمان، ترك به تمايل
 مدني رفتارهاي به تمايل و فشارزاها بين را ضعيفي

  .است نموده گزارش سازماني ـ

 بين رابطه  حوزه در پژوهش  پيشينه هرحال، به
 تمايل انحرافي، رفتارهاي با آن عوامل و شغلي فشار
 و قيتخلا وظيفه، عملكرد خدمت، ترك به

 از( غيريكدستي نتايج سازماني مدني ـ رفتارهاي
 اين .اند آورده بار به )همبستگي ضرايب اندازه لحاظ
  .سازد مي مواجه دشواري با را نظري گيري نتيجه امر

 نتايج اين كه برآنند پژوهش اين پژوهشگران
 پيوند در كه است آن از حاكي خود غيريكدست،

 و مثبت رفتاري پيامدهاي و شغلي فشارزاهاي ميان
 تاكنون كه كنند مي ايفا نقش هم ديگر عواملي منفي
 احتمال با لعوام اين از يكي .اند شده گرفته ناديده
 نظري منابع در كه جستجوهايي .هستند نيازها زياد
 نداد دست به را پژوهشي گرفت، انجام پژوهشي و
 شغلي فشارزاهاي ميان رابطه صراحت به آن طي كه
 توجه با كار هاي محيط در منفي و مثبت رفتارهاي با
 اين .باشد شده بررسي نيازها اي واسطه نقش به

 در علمي شكافي جودو از حكايت خود مسأله
 اين با .دكن مي كار هاي محيط در نيازها نقش حوزه
 نيازهاي نظريه بقا، منابع هاي نظريه با مطابق حال،
 ـ تعادل عدم ـ استرس :نظير ،الگوهايي و پايه

 چند شد، اشاره ها آن به مقدمه طي كه جبران
 پژوهش اجراي و طراحي براي نظري بيني پيش

                                                            
1 Paille 

 عملياتي كار محيط در يازهان نقش  حوزه در حاضر
 اعمال با شغلي فشارزاهاي اول، درجه در .است
 حتي و شناختي و عاطفي اني ـرو فضاي در فشار

 در آن طي كه( تعادل حالت از را ها آن افراد، رفتاري
 از اي بهينه و متعارف سطح افراد رواني فضاي
 اين .دنساز مي خارج )دارد وجود فشارآور عوامل
 مثبت رفتارهاي سطح از تواند مي عادلت عدم حالت
 با مقابله براي شده صرف انرژي علت هب( كاسته

 سپس و )فشار از ناشي تعادل عدم جبران يا شارف
  .نمايد منفي رفتارهاي به متمايل را افراد

 نقش بر مبني هايي بيني پيش مجموع، در
 رابطه در اجتماعي رواني نيازهاي اي واسطه

 منفي و مثبت رفتاري پيامدهاي با شغلي فشارزاهاي
 گذاشته آزمون محك به پژوهش اين طريق از

 علمي شكاف از بخشي ،طريق آن از تا اند شده
 در اجتماعي رواني ـ نيازهاي نقش  حوزه در موجود
 .شود برطرف كار هاي محيط

 پژوهش، اين از هدف گفت توان مي بنابراين،
 اعياجتمرواني ـ  هاينياز اي واسطه نقش بررسي

 در افراد عملكرد با شغلي فشارزاهاي رابطه در
 خدمت، ترك انحرافي، رفتارهاي( كار هاي محيط

 و سازماني و مدني رفتارهاي وظيفه، عملكرد
 و نظري الگوي .است شده گرفته نظر در )خلاقيت
 پژوهش هاي فرضيه آن دنبال به و پژوهش مفهومي
  :اند شده گرفته نظر در زير شرح به نيز حاضر
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  الگوي پيشنهادي پژوهش از رابطه بين متغيرها. 1شكل 

  
    

 
  
  
 
 
 
 
 
 

 ـ رواني نيازهاي با شغلي فشارزاهاي :اول فرضيه
  .هستند معنادار رابطه داراي اجتماعي
 عملكرد با اجتماعي رواني ـ نيازهاي :دوم فرضيه
 انحرافي، رفتار خدمت، ترك وظيفه، عملكرد( كلي
 رابطه داراي )خلاقيت و سازماني مدني ـ رفتار

  .است معنادار
 رابطه در اجتماعي رواني ـ نيازهاي :سوم فرضيه

 وظيفه، عملكرد( كلي عملكرد با شغلي فشارزاهاي
 سازماني مدني ـ رفتار انحرافي، رفتار خدمت، ترك

  .كنند مي ايفا اي واسطه نقش )خلاقيت و
  
  پژوهش روش

 همبستگي هاي پژوهش زمره از حاضر پژوهش
 به ساختاري معادله الگوسازي قالب در كه است
 اين آماري جامعه .است آمده در اجرا مرحله

 شهر در دولتي سازمان يك كاركنان را پژوهش
 تابستان و بهار در نفر 250 تعداد به بندرعباس

 نسبت به آماري جامعه اين از .دادند تشكيل 1389
 به نفر، 200 زن، درصد 4/6 و مرد درصد 6/93

 معادله الگوسازي نوع از مطالعاتي كه ناي دليل
 است بزرگ نسبت به هاي نمونه نيازمند ساختاري

 اين در شركت براي ،)1388 لومكس، و شوماخر(
 كليه آوري جمع از پس .شدند انتخاب پژوهش
 به )درصد 5/6 معادل( پرسشنامه 13 ها، نامهپرسش
 كنار ها تحليل از شدن، داده پاسخ ناقص علت

 187 به پژوهش نمونه گروه لذا د،شدن گذاشته
 4/6 معادل( نفر 12 تعداد اين از .يافت نفركاهش

 مرد )درصد 6/93 معادل( نفر 175 و زن )درصد
 را خود تحصيلي وضعيت كه نفر 186 از .بودند
 داراي اكثريت ،)درصد 5/99 معادل( داشتند اعلام

 و )درصد 3/66 معادل نفر 119( ديپلم تحصيلات
   .بودند )درصد 6/71 معادل نفر 134( متأهل

 نفر 148 معادل( نمونه اعضاي اكثريت همچنين،
 اعلام را خود شغلي موقعيت كه نفري 168 از

 شغلي موقعيت در )درصد 88 معادل يعني داشتند؛
 ميانگين .داشتند قرار غيرسرپرستي و غيرمديريتي

 معيار انحراف با( سال 89/30 نمونه اعضاي سني
 با( سال 7 ها آن كار سابقه انگينمي و )سال 58/5

 براي زير ابزارهاي از .بود )سال 97/4 معيار انحراف
  .شد استفاده پژوهش متغيرهاي سنجش

  
 

 نيازهاي

  اجتماعي -رواني
 شارزاهاي شغليفعملكرد كلي

  خلاقيت

  رفتار مدني

  انحرافي رفتار

  ترك خدمت

  عملكرد وظيفه

 نياز به پيوندجويي  نياز به پيشرفت  نياز به قدرت
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  كلي عملكرد پرسشنامه
 از حاصل نتايج مجموع اساس بر كلي عملكرد

  .است شده سنجش پرسشنامه پنج
 سنجش براي :1خدمت ترك تمايل  پرسشنامه

 سؤالي چهار پرسشنامه از خدمت ترك به تمايل
 كه )2009( 2همكاران و باباكاس توسط شده معرفي
 مورد را خدمت ترك به تمايل عمومي سطح

 يك( آمد عمل هب استفاده دهد، مي قرار سنجش
 :است شرح اين به پرسشنامه اين سؤال نمونه

 ديگري شغل دنبال به زودي به كه دارد احتمال
 اين در شنامهپرس اين پاسخگويي مقياس .)بگردم

 كاملاً تا 5 =موافقم كاملاً( بود اي درجه پنج پژوهش
   ).1 =مخالفم

 اين 3سازه روايي )2009( همكاران و باباكاس
 4اكتشافي عاملي تحليل از استفاده با را پرسشنامه

 و بررسي استفاده مورد هاي پرسشنامه ديگر با همراه
 پرسشنامه اين سؤال چهار براي را مطلوبي شرايط

  .اند نموده گزارش 83/0 با برابر كرونباخ آلفاي با
 سازه روايي بررسي منظور به نيز پژوهش اين در
 با همراه اكتشافي عاملي تحليل سؤال، چهار اين

 اين نتيجه .گرفت انجام وظيفه عملكرد هاي سؤال
 بار با را پرسشنامه اين سؤال چهار عاملي، تحليل
 كرونباخ آلفاي با عامل يك بر ،7/0 بالاي عاملي

   .داد قرار 83/0
 عملكرد سنجش براي :5وظيفه عملكرد پرسشنامه

 توسط شده معرفي سؤالي چهار پرسشنامه از وظيفه
 پنج مقياس بر كه )2009( همكاران و باباكاس
 )1 =مخالفم كاملاً تا 5 =موافقم كاملاً( يا گزينه

                                                            
1 Intention to Quit Questionnaire 
2 Babakus & etal 
3 construct validity 
4 Task Performance Questionnaire 
5 Task Performance Questionnaire 

 سؤال نمونه يك( شد استفاده شود، مي داده پاسخ
 در من عملكرد :است شرح اين به نامهپرسش اين
 عملكردها بالاترين درصد 10 جزو سازمان، اين

 در فرد عملكرد كلي سطح پرسشنامه اين .)است
 سنجش مورد را شغلي هاي مسؤوليت و وظايف

 و باباكاس گزارش اساس بر و دهد مي قرار
 برخوردار مطلوبي سازه روايي از )2009( همكاران

 آن براي 82/0 با برابر خكرونبا آلفاي و است
  .است شده گزارش

 از پژوهش اين در پرسشنامه اين سازه روايي
 نوع از چرخش( اكتشافي عاملي تحليل طريق

 مورد خدمت ترك پرسشنامه با همراه )واريماكس
 تا 35/0 عاملي بارهاي با سؤال چهار و بررسي

 7/0 با برابر كرونباخ آلفاي با عامل يك بر 83/0
  .گرفت قرار

 8 از خلاقيت سنجش براي :6خلاقيت پرسشنامه
 7همكاران و تايرني توسط شده معرفي سؤال

 در )1389( همكاران وپرور گل توسط كه )1999(
 يك( شد استفاده شده، سنجي ييپايا و روايي ايران
 در :است شرح اين به پرسشنامه اين سؤال نمونه
 شانن نوآوري و ابتكار خود از ام شغلي امور و كارها
 در مطرح رفتاري تمايلات پرسشنامه اين .)دهم مي

 كند مي گيري اندازه را كار محيط در قيتخلا عرصه
 اي درجه 6 پژوهش اين در آن پاسخگويي مقياس و
 همكاران و پرور گل .بود )6 =هميشه تا 1 =هرگز(
 از ايران در را پرسشنامه اين سازه روايي )1389(

 پايايي و نموده رسيبر اكتشافي عاملي تحليل طريق
   .اند نموده گزارش آن براي را 87/0 )كرونباخ آلفاي(

                                                            
6 Creativity Questionnaire 
7 Tierney & etal 
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 همراه پرسشنامه اين هاي السو پژوهش اين در
 رفتارهاي و سازماني مدني ـ رفتارهاي پرسشنامه با

   .گرفت قرار اكتشافي عاملي تحليل مورد انحرافي
 مشترك بارهاي رغم علي عاملي تحليل اين نتيجه

 پرسشنامه با پرسشنامه اين ايه سؤال برخي
 يك روي بر را سؤال 8 سازماني، مدني ـ رفتارهاي

   .داد قرار 85/0 با برابر كرونباخ آلفاي با عامل
 سنجش براي :1سازماني ـ مدني رفتارهاي پرسشنامه
 9 پرسشنامه از سازماني مدني ـ رفتارهاي سنجش
 )2009( علي و بخاري توسط شده معرفي سؤالي

 )1388( همكاران و پرور گل وسطت ايران در كه
 هب استفاده گرفته قرار سنجي روايي و پايايي مورد
 به پرسشنامه اين هاي سؤال نمونه يك( آمد عمل
 به هستند، غايب كه همكاراني به :است شرح اين
 پرسشنامه اين .)كنم مي كمك بتوانم طريقي هر

 و روايي از ايران در شده انجام مطالعه براساس
 ،همكاران و پرور گل( است برخوردار طلوبيم پايايي
1388.(   
 هاي سؤال اكتشافي عاملي تحليل پژوهش، اين در
 رفتارهاي و خلاقيت پرسشنامه هاي سؤال با همراه

 87/0 با برابر كرونباخ آلفاي با عامل يك انحرافي،
  .داد دست به را

 سنجش براي :2انحرافي رفتارهاي پرسشنامه
 توسط شده معرفي سؤال 8 از انحرافي رفتارهاي

 و بنت پرسشنامه از كه )1387( همكاران و پرور گل
 رفتاري تمايلات و شده اقتباس )2000( رابينسون
 و اثاثيه به رساني آسيب كاري، كم :نظير انحرافي
 انحرافي رفتارهاي كلي، طور هب و سازمان امكانات
 استفاده كند، مي گيري اندازه را سازمان به معطوف

                                                            
1 Organizational Citizenship Behaviors Questionnaire 
2 Deviant Behaviors Questionnaire 

 شرح اين به پرسشنامه اين سؤال نمونه كي( شد
 كار جاي به كارم محل در را زيادي هاي زمان :است
 پرسشنامه اين ).كنم مي سپري پردازي خيال به كردن

 است، برخوردار مطلوبي پايايي و روايي شواهد از
 است 85/0 بالاي آن كرونباخ آلفاي كه ترتيبي به
 وهشپژ اين در ).1387 ،پرور و همكاران گل(

 روايي ،)واريماكس چرخش( اكتشافي عاملي تحليل
 آلفاي و ساخت مستند دوباره را پرسشنامه اين سازه

 .آمد دست به 86/0 با برابر آن كرونباخ

 سنجش براي :3اجتماعي - رواني نيازهاي پرسشنامه
 10 پرسشنامه از اجتماعي ـ رواني نيازهاي سنجش
 هس كه )2003( ياماگوچي توسط شده معرفي سؤالي
 3( قدرت به نياز ،)سؤال 4( پيشرفت به نياز  حوزه
 مورد را )سؤال 3( پيوندجويي به نياز و )سؤال

 سؤال نمونه يك( شد استفاده دهد، مي قرار سنجش
 كه آنم خواهان :است شرح اين به پرسشنامه اين

 داشته دوست مرا كار محيط در اطرافيانم و همكاران
 اين در شنامهپرس اين پاسخگويي مقياس ).باشند

   .بود )6 =هميشه تا 1 =هرگز( اي درجه 6 پژوهش
 را پرسشنامه اين سازه روايي )2003( ياماگوچي

 نوع از چرخش( اكتشافي عاملي تحليل از استفاده با
 به را سؤال ده اين و كرده بررسي )4پروماكس

 قدرت به نياز پيشرفت، به نياز سنجش براي ترتيب
   .است نموده معرفي روا پيوندجويي به نياز و

 و قدرت به نياز پيشرفت، به نياز كرونباخ آلفاي
 ،)2003( ياماگوچي پژوهش در پيوندجويي به نياز
 شده گزارش 65/0 و 7/0 ،82/0 با برابر ترتيب به

 با اكتشافي عاملي تحليل پژوهش، اين در .است

                                                            
3 Psycho – Social Needs Questionnaire 
4 Promax 
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 به نياز و عامل يك پيشرفت و پيوندجويي به نياز( عاملي دو حل راه يك واريماكس نوع از چرخش
57/0بارهاي عاملي از) (قدرت يك عامل مستقل

و تحليل عاملي اكتشافي با ) در نوسان بود 8/0تا 
  چرخش پروماكس راه حل سه عاملي مطرح شده

. را به دست داد) 2003(ياماگوچي  توسط
دنبال اين وضعيت، آلفاي كرونباخ نياز به  به

ي كرونباخ نياز به ، آلفا81/0پيشرفت برابر با 
و آلفاي كرونباخ نياز به  7/0قدرت برابر با 

ها  در تحليل. دست آمد به 79/0پيوندجويي برابر با 
بر پايه چرخش پروماكس، سه عامل نياز به 
پيشرفت، نياز به قدرت و نياز به پيوندجويي به 

 .ها وارد شدند صورت مستقل به تحليل

نجش براي س: 1پرسشنامه فشارزاهاي شغلي
سؤال معرفي شده توسط  9فشارزاهاي شغلي از 
يك (شد ، استفاده )2009(باباكاس و همكاران 

من : نمونه سؤال اين پرسشنامه به اين شرح است
دانم كه از من چه  در شغلم در اين سازمان مي

اين . ))گذاري معكوس نمره(رود  انتظاري مي
اي ليكرت پاسخ  درجه 5پرسشنامه نيز بر مقياس 

  . ه استه شدداد
روايي سازه و پايايي ) 2009(باباكاس و همكاران 

 اين پرسشنامه را ) آلفاي كرونباخ(همساني دروني 

اخ اند، به ترتيبي كه آلفاي كرونب مستند ساخته 
  .اند را براي اين پرسشنامه گزارش نموده 65/0

روايي سازه اين پرسشنامه از طريق تحليل 
واريماكس در  عاملي اكتشافي و چرخش از نوع

نتيجه اين تحليل عاملي، . اين پژوهش بررسي شد
يك راه حل يك عاملي با آلفاي كرونباخ برابر با 

را به دست داد و به اين ترتيب، روايي سازه  7/0
 .پرسشنامه را مستند ساخت

هاي پژوهش به صورت خود  پرسشنامه
دقيقه  7تا  5له زماني دهي و در فاص گزارش

  .نمونه پاسخ داده شدند توسط اعضاي گروه
هاي پژوهش از  هاي حاصل از پرسشنامه داده
و بر مبناي  الگوسازي معادله ساختاريطريق 
) 1388(هاي اجرايي شوماخر و لومكس  توصيه

  .است تحليل شده
و  SPSS -18 افزار ها از دو نرم در تحليل

AMOS-5 استفاده شد .  
  

  ها يافته
يار و ، ميانگين، انحراف مع)1(در جدول 

همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش ارائه شده 
  .است

  

  پژوهش متغيرهاي بين دروني همبستگي و معيار انحراف ميانگين، .1 جدول
  M SD  1  2  پژوهش متغيرهاي  رديف

    -  53/1  96/10  شغلي فشارزاهاي  1
  -  - 41/0**  82/2  49/21  كلي عملكرد  2
- 58/0**  04/3  4/12  اجتماعي ـ رواني نيازهاي  3  **71/0  

** P< 01/0  

                                                            
1 Job Demands Questionnaire 
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شود،مشاهده مي)1(جدول كه در چنان
فشارزاهاي شغلي با عملكرد كلي و نيازهاي 
 .عملكرد كلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

  ساختاري، نتايج الگوسازي معادله )2(در جدول 

رواني ـ اجتماعي داراي رابطه منفي معنادار  
)01/0P< (باـ اجتماعي  و بين نيازهاي رواني  

كه مربوط به فرضيه اول و دوم پژوهش است 
  .ارائه شده است

  

  ساختاري معادله سازي الگو از حاصل نتايج .2 جدول

ف
ردي

 

B SE  β 2R 2χ GFIAGFICFIIFIPCFIRMSEA  مسيرهاي الگوي نهايي

1  
 فشارزاهاي شغلي

  اجتماعي - نيازهاي رواني ←
14/1 -12/0  **58/0 -332/0  

000/0  
05/0P> 

1 1  1  1  33/0 000/0  
2  

  اجتماعي  - روانينيازهاي 
  عملكرد كلي ←

41/0  05/0  **71/0 499/0  

* P< ٠۵/٠      ** P< ٠١/٠  
  

ارائه)2(الگوي نهايي پژوهش در شكل
براساس نتايج ارائه شده در جدول . شده است

سازي معادله  اصل از الگو، نتايج ح)2(
فشارزاهاي (فرضيه اول پژوهش  ساختاري،

شغلي با نيازهاي رواني ـ اجتماعي داراي رابطه 
به اين ترتيب  تاييد شد كه .) معنادار هستند

 β،01/0P<( ،2/33=- 58/0(فشارزاهاي شغلي 
درصد از واريانس نيازهاي رواني ـ اجتماعي را 

  .تبيين نموده است
اجتماعي  نيازهاي رواني ـ(وهش فرضيه دوم پژ
عملكرد وظيفه، ترك خدمت، (با عملكرد كلي 

رفتار انحرافي، رفتار مدني ـ سازماني و 
نيز به اين ) داراي رابطه معنادار است) خلاقيت

ترتيب تاييد شد كه نيازهاي رواني ـ اجتماعي 
)71/0=β،01/0P<( ،9/49  درصد از واريانس

  .استعملكرد كلي را تبيين نموده 
) 2شكل (الگوي نهايي  1هاي برازش شاخص

، )GFI( 1شامل شاخص نيكويي برازش) 2
  شاخص 

، شاخص )AGFI( 2نيكويي برازش تعديل شده 
، شاخص برازش )CFI( 3برازش تطبيقي

و تقريب ريشه ميانگين ) IFI( 4افزايشي
از شرايط مطلوبي ) RMSEA( 5مجذورات خطا

  .برخوردارند
نيكويي   خصاساس منابع موجود، شا بر

، شاخص نيكويي برازش )GFI(برازش 
، شاخص برازش هنجاري )AGFI(شده  تعديل

)NFI ( و شاخص برازش نسبي)RFI (چه  هر
تر است و  تر باشند، مطلوب به يك نزديك

تقريب ريشه ميانگين مجذورات خطا 
)RMSEA ( 08/0يا  06/0نيز هرچه از 

تري  تر باشد، الگو از شرايط مطلوب كوچك
  ).1388شوماخر و لومكس، (وردار است برخ

ارائه شده، ) 2(چه در جدول  با توجه به آن
هاي  الگوي پيشنهادي و نهايي از شاخص

  .برازش مطلوبي برخوردارند
 

                                                            
1 fit indices 
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  الگوي نهايي پژوهش از رابطه بين متغيرهاي پژوهش. 2شكل 

  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  

  پژوهش نهايي الگوي در پژوهش متغيرهاي بين روابط شده استاندارد غيرمستقيم و مستقيم ثرهايا .3 جدول

  پژوهش متغيرهاي  رديف
  كلي عملكرد

  كل  مستقيم غير  مستقيم
  748/0  748/0  000/0  شغلي فشارزاهاي  1

  

گزارش شده)3(چه در جدول براساس آن
است، اثرهاي غيرمستقيم فشارزاهاي شغلي بر 

كرد كلي از طريق نيازهاي رواني ـ اجتماعي عمل
  ).2006، 6لاو و تان(هستند ) >05/0P(معنادار 

اي به شيوه توصيه شده نتايج تحليل واسطه 
ارائه ) 4(در جدول ) 1986(توسط بارون و كني 

  . شده است

  
  رابطه فشارزاهاي شغلي با عملكرداي نيازهاي رواني و اجتماعي در  اي براي سنجش نقش واسطه نتايج تحليل واسطه .4 جدول

 β  R2  ملاك متغير  بيني پيش متغير  رديف
  336/0  - 58/0**  اجتماعي - رواني نيازهاي  شغلي فشارزاهاي  1
  168/0  41/0**  كلي عملكرد  شغلي فشارزاهاي  2
  504/0  71/0**  كلي عملكرد  اجتماعي - رواني نيازهاي  3

4  
  شغلي فشارزاهاي

  كلي عملكرد
15/0  

55/0  
  42/0**  اجتماعي - رواني يازهاين

                                                                                                                                                                                    
1 Goodness of Fit Index (GFI) 
2 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
3 Comparative Fit Index (CFI) 
4 Incremental Fit Index (IFI) 
5 Root Mean Square of Error Approximation (RMSEA) 
6 Lau & Tan 

-نيازهاي رواني
  اجتماعي

e6 

)۴٩٩/٠(
)٣٣٢/٠( 

**٧١/٠**۵٨/٠- هاي فشارزاعملكرد كلي
 شغلي

  خلاقيت

e1 

 e5 رفتار مدني

 e4 انحرافيرفتار 

 e3 خدمت ترك

 e2 وظيفهعملكرد 

  پيوندجويينياز به  نياز به پيشرفت  قدرت نياز به

۶٣/٠ 
٩١/٠ 

٩١/٠ 

٨٣/٠

٨٨/٠

٧۶/٠-

۵٩/٠-

٧٣/٠



  
  1393 پاييز و زمستان ،)7(پياپي ، دوم ، شمارهچهارمسال هاي علوم شناختي و رفتاري،  پژوهش/ 12

 
٠١/٠ P<  ** ٠۵/٠ P< *  

 فرضيه شود، مي همشاهد )4( جدول در كه چنان
 رابطه در اجتماعي رواني ـ نيازهاي( پژوهش سوم

 وظيفه، عملكرد( كلي عملكرد با شغلي فشارزاهاي
 سازماني مدني ـ رفتار انحرافي، رفتار خدمت، ترك

 اين به )كنند مي ايفا اي واسطه نقش )خلاقيت و
 اجتماعي رواني ـ نيازهاي كه شود مي تاييد ترتيب
 شغلي فشارزاهاي رابطه براي كامل اي واسطه متغير

  .است كلي عملكرد با
 بار 1000 با داد نشان نيز استراپ بوث تحليل

 بين رابطه براي صفر معادل ضريبي گيري نمونه باز
 با اجتماعي رواني ـ نيازهاي و شغلي فشارزاهاي

 اي واسطه نقش لذا آيد، نمي دست به كلي عملكرد
 فشارزاهاي بين رابطه در را اجتماعي رواني ـ نيازهاي
  .نمود حمايت عملكرد با شغلي
  
  گيري نتيجه و بحث

 رابطه براي پژوهش، اين از حاصل هاي يافته
 رواني ـ اجتماعي هاينياز با شغلي فشارزاهاي

   ).پژوهش اول فرضيه( نمود فراهم را لازم حمايت
 جبران، نامتعادلي ـ استرس ـ الگوي اساس بر
 از ناشي منفي عاطفي حالات تجربه با افراد

 نيازهاي تشفي متعادل حالت از شغلي، فشارزاهاي
 همكاران، و پرور گل( گيرند مي فاصله خود پايه

 نيازهاي تا شود مي باعث گرفتن فاصله اين ).1387
 ترتيب اين به و لفعا افراد در اجتماعي -رواني
  .شوند مختلف رفتار و اعمال ارتكاب مستعد
 نيازهاي بين حاضر پژوهش در نيز راستا اين در
 به معنادار رابطه كلي عملكرد با اجتماعي ـ رواني
  ).پژوهش دوم فرضيه ،2 جدول( آمد دست

 ريان، و دسي( قبلي هاي پژوهش و نظريات در
 مارتينز، ؛2003 ياماگوچي، ؛2003 گاگني، ؛2000
 نكته اين به )2010 همكاران، و تيگل هنفس ؛2011
 اجتماعي رواني ـ نيازهاي از يك هر كه شده اشاره

 هاي واكنش و كنش در را متفاوتي انگيزشي حالات
 اين .سازند مي فراهم خود اطراف محيط به افراد

 پديد ها انسان در آمادگي نوعي واقع در حالات
 الگوي مختلف هاي محرك با مواجهه در تا آورند مي

 هنفس ؛2011 مارتينز،( شود اندازي راه معيني رفتاري
   ).2010 همكاران، و تيگل

 ريان، و دسي( پايه نيازهاي نظريه در همچنين،
 امر اين بر )2003 ياماگوچي، ؛2003 گاگني، ؛2000
 توان داراي پايه نيازهاي از يك هر كه شده تاكيد

   .هستند مختلف ارهايرفت اندازي راه براي متفاوتي
 بالا، پيوندجويي به نياز داراي افراد نمونه، براي
 راستاي در را رفتارشان شرايط، از بسياري تحت
  .كنند مي استفاده خود پايه پيوندجويي به نياز

 پيوندجويي به نياز داراي افراد كه رسد مي نظر به
 صميمانه روابط بر توجهي قابل گذاري سرمايه بالا،
 مدني ـ رفتارهاي انجام از لذا .كنند مي انديگر با

 سازمان و كاركنان ديگر به معطوف كه سازماني
 زياد، احتمال با رفتارها اين .ندارند ابايي هم است

 نياز، و فشار زمان در كه اين بر است تضميني
  .بيايند ها آن كمك به هم ديگران
 اساس بر كه ها آن به ديگران رساني ياري اين
 پيوندجويي به نياز هم بود، خواهد مثل به همقابل اصل
 كمك با نياز، زمان در هم و دهد مي يتشفّ را ها آن

 سطح احتمالي كاهش باعث ها آن به ديگران
  .شد خواهد ها آن براي شغلي فشارزاهاي
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 فعال قدرت به نياز فرد در وقتي ديگر، طرف از
 فرد كشيدن چالش به باعث شغلي فشارزاهاي باشد،
 از ديگران كنترل و نفوذ به تمايل رضايا براي
 نفع به موجود شرايط يا و نظرها ها، ايده تغيير طريق

 با فرد علت، همين به .شود مي خود هاي خواسته
 ترك به است ممكن شغلي فشارزاهاي تجربه
   .شود متمايل انحرافي رفتارهاي و خدمت
 اجتماعي رواني ـ نيازهاي اي واسطه نقش حوزه در

 رفتاري پيامدهاي با شغلي فشارزاهاي هرابط در
 مثبت و )خدمت ترك و انحرافي رفتارهاي( منفي

 و سازماني و مدني رفتارهاي وظيفه، عملكرد(
 را فرضيه اين پژوهش اين هاي يافته نيز )خلاقيت

 هاي محيط در .نمود تاييد )پژوهش سوم فرضيه(
 پژوهشگران دسترس در پژوهشي نمونه كار

 هاي يافته حال، اين با .نگرفت رقرا حاضر پژوهش
  .است تبيين قابل منظر چند از حاضر پژوهش
 هاي يافته در تأمل قابل نكته چند واقع، در
 كه خورد مي چشم به حاضر پژوهش از حاصل
 از ايران در آينده پردازي نظريه و پژوهش براي

  .است برخوردار بسزايي اهميت
 مشابهي پژوهش و نظري چهارچوب متاسفانه،

 نگرفت قرار پژوهش اين پژوهشگران دسترس در
 اين تببين به دست معيني نظريه مبناي بر بتوان تا

  .زد ها يافته
 را چندي احتمالي هاي تبيين اساس، همين بر
 در پژوهش تكرار زمان تا كه كنيم مي مطرح
 اوليه هاي تبيين عنوان به است لازم ديگر هاي نمونه

  .شود احتياط ها آن كارگيري به در احتمالي و
 نقش است ممكن كه اين اول احتمالي تبيين
 مختلف فشارزاهاي بين رابطه در نيازها اي واسطه

 تعارض مقابل در نقش گرانباري و ابهام نظير(

 وظيفه، عملكرد( مثبت رفتاري پيامدهاي با )نقش
 منفي و )خلاقيت و سازماني و مدني رفتارهاي

 مطرح نقش نهات )خدمت ترك و انحرافي رفتارهاي(
 است، ممكن كه معني اين به نباشد؛ نيازها اين براي
 براي نيز كنندگي تعديل نقش نظير هايي نقش

 و پيوندجويي به نياز پيشرفت، به نياز :نظير نيازهايي
 با شغلي فشارزاهاي رابطه براي قدرت، به نياز

 رفتارهاي وظيفه، عملكرد( مثبت رفتاري پيامدهاي
 رفتارهاي( منفي و )قيتخلا و سازماني و مدني

 اين .باشد داشته وجود )خدمت ترك و انحرافي
 ماهيت و محتوا از است ممكن متفاوت نقش

 لازم كه باشد متاثر نيازها اين از يك هر انگيزشي
   .شود بررسي امر اين آينده هاي پژوهش در است
 نيازهاي متفاوت هاي نقش تاييد صورت در
 شغلي فشارزاي هرابط براي اجتماعي و رواني

 ممكن منفي و مثبت رفتاري پيامدهاي با متفاوت
 چندگانه كاركردهاي به موسوم رويكردي است
 براي بتوان را 1 )انگيزشي تمايزات رويكرد( متضاد
   .نمود مطرح مختلف هاي محيط در نيازها نقش

 اي واسطه نقش حوزه در ديگر احتمالي تبيين
 فشارزاهاي هرابط در اجتماعي رواني ـ نيازهاي
 شايد كار، هاي محيط در افراد عملكرد با شغلي
 شغلي فشارزاهاي نوع به وابسته فراگير هاي نقش
 احتمال بسيار كه معني اين به باشد؛ نيازها اين براي
 و ابهام به معطوف شغلي فشارزاي نوع وقتي رود مي

 نقش جويي پيوند به نياز است، نقش گرانباري
 پيامدهاي براي ديگر نياز دو به نسبت را فراگيرتري

 نوع وقتي ولي كند، مي ايفا منفي و مثبت رفتاري
 شود، مي نقش تعارض به معطوف شغلي فشارزاي

                                                            
1 Approach of motivational discriminations 
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 نقش چنين پيشرفت به نياز يا و قدرت به نياز
 .باشند داشته را فراگيري

 است لازم كه رسد مي نظر به گفت بايد پايان در
 در مختلف كاري هاي محيط در پايه نيازهاي نقش

 مورد بيشتر گيري نتيجه براي آينده هاي پژوهش
   .گيرد قرار پژوهش

 مطرح روابط توانند مي مند علاقه پژوهشگران
 اداري، هاي سازمان در را پژوهش اين در شده

 دهند قرار پژوهش مورد مختلف توليدي و خدماتي
 از .شود مشخص نتايج تكرارپذيري و ثبات ميزان تا

 نيازهاي ،توانند مي مند علاقه شگرانپژوه ديگر، طرف
 نياز و پيوندجويي به نياز پيشرفت، به نياز نظير( پايه
 و مثبت رفتارهاي هاي انگيزه حوزه در را )قدرت به

  .كنند بررسي منفي
 به است لازم ها يافته تفسير و تعميم در پايان، در

 .بشود كافي و لازم توجه پژوهش هاي محدوديت
 عملكرد كه است اين پژوهش اين اول محدوديت

   .است شده سنجش دهي گزارش خود صورت به
 اين از حاصل نتايج كه اين دوم محدوديت

 آمده دست به اداري دولتي سازمان يك از پژوهش
 خدماتي، دولتي هاي سازمان در است ممكن لذا .است

 خصوصي هاي سازمان همچنين، و توليدي و بازرگاني
   .دهدب نشان را تغييراتي نتايج

 اين متغيرهاي بين پيوند كه اين بعدي محدوديت
 شده، تحليل و بررسي همبستگي قالب در پژوهش

 نتايج از معلولي و علت استنباط علت همين به
 زنان نسبت پژوهش اين در همچنين، .نيست منطقي

 امر اين .است داشته توجهي درخور فاصله مردان به
 مردان براي بيشتر نتايج، تا گردد باعث است ممكن
   .باشد تعميم قابل
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Abstract: 
The main purpose of this research was to investigate the structural model of relations of job 
stress and psycho-social needs with total performance (deviant behaviors, organizational 
citizenship behaviors, task performance, intention to turnover, and creativity) of employees. The 
research populations were the employees of a company related to petroleum ministry in 
Bandarabas City, from among which 187 employees were randomly selected. Research 
instruments consisted of: needs questionnaire (Yamaguchi, 2003), job stress, intention to quit 
and task performance questionnaires (Babakas & etal, 2009), deviant behaviors questionnaire 
(Bennett and Robinson, 2000), creativity questionnaire (Tierney & etal, 1999), and 
organizational citizenship behaviors questionnaire (Bukhari and Ali, 2009). Data were analyzed 
with the use of structural equation modeling. Results revealed that there were significant 
relationships between job stress and psycho-social needs and between psycho-social needs and 
total performance (p<.05). Also results showed that effects of job stress on total performance 
are mediated indirectly by psycho-social needs. Mediation analysis supports the mediating role 
of psycho-social needs in the relation between job stress and total performance. The results of 
current research revealed that psycho-social needs could be mediate the behavioral tendencies 
related to job stress. 
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