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 مفهوم، مسائل و طراحي: آموزان با نیازهاي ويژهانشآموزش مبتني بر وب براي د
 شناسي تربيتي دانشگاه لرستاندانشجوي دكتري روان/ محمد رضا متقي نيا

 شناسي تربيتي دانشگاه لرستاناستاديار روان/ دكتر حسن علي ويسكرمي

 

 :چكيده
گرايلاي و بلاا   گرايلاي و عينيلات  ربرد رويكردهاي اكتساب دانلاش مبتنلاي بلار سلاازنده    هاي نوين آموزشي است كه با كاآوريآموزش مبتني بر وب، يكي از فن :زمينه

از آنجايي كلاه كودكلاان بانيازهلااي ويلاژه عموملااً نسلابت بلاه كودكلاان علاادي، داراي          . تواند محيطي مناسك را براي آموزش ايجاد كندگيري از رايانه و اينترنت، ميبهره

مقاله حاضر با . هاي يادگيري اين كودكان ايفا نمايدرسد آموزش مبتني بر وب بتواند نقش مهمي در جبران محدوديتباشند به نظر ميهايي در يادگيري ميمحدوديت
اي از هلااي طراحلاي و ارزيلاابي، نمونلاه    هلاا و گلاام  ها، دسلاتورالعمل ي آموزش مبتني بر وب، سعي نموده است تا مباني نظري و مفروضههاي مربوط به حوزهمرور پژوهش

 .آموزان بانيازهاي ويژه را معرفي نمايدآموزشي، اثربخشي، مزايا و معايك آموزش مبتني بر وب براي دانش هايمدل

يلاادگيري و نيلاز فلاراهم     -ي محتلاواي جلاذاب، درگيرنملاودن يادگيرنلاده در فراينلاد يلااددهي      نتايج گوياي آن است كه آموزش مبتني بر وب با ارائه  :نتيجه گيري
البته با توجه بلاه مشلاكلاتي كلاه    . آوردآموزان با نيازهاي ويژه فراهم مي، امكان يادگيري را در هر زمينه، در هر زمان و در هر مكان براي دانشنمودن آموزش از راه دور

ظر گرفتن اين مشكلات، طراحلاي  آموزان با نيازهاي ويژه با در نهاي آموزشي مبتني بر وب براي دانشي آموزش از راه دور وجود دارد نياز است تا عناصر برنامهدرباره
 .يا بهبود يابند

 آموز با نيازهاي ويژهآموزش الكترونيكي، وب، آموزش مبتني بر وب، دانش :هاي كليديواژه
 

    

 مقدمه

در دنياي امروز، آموزش، عاملي براي تغيير و پيشرفت 
(. 1386 والفقاري و همكاران، )شود اجتماعي شناخته مي

   كنلاون،  بلايش از دو هلازار سلاال قبلال تلاا      كلاه از با وجود اين
هلاا،  هاي آموزش و يادگيري در مقايسه با ساير مقوللاه نظام

      تغييلالارات بسلالايار كملالاي داشلالاته اسلالات، املالاا املالاروزه بلالاه ملالادد  
آوري هاي اطلاعاتي مبتني بر اينترنت، انقلاب عظيملاي  فن

رضلاايي و همكلااران،   )هلاا آغلااز شلاده اسلات     در اين زمينلاه 
آموزش (. 1999، 1  ژان و گرن والد1388  رضايي، 1391

الكترونيكي، يكي از فنلاون آموزشلاي ملادرن اسلات كلاه بلاا       
آملالاوزش . ظهلالاور رايانلالاه و اينترنلالات، رايلالاج شلالاده اسلالات    

-شود كه آملاوزش الكترونيك به نظام آموزشي اطلاق مي

ي فيزيكلالاي از ي فاصلالالهدهنلالاده و فراگيرنلالاده بلالاه واسلالاطه  
رهايي كه يكدي ر جدا هستند ولي به كمك وسايل و ابزا

ها قرار داده، با يكدي ر در ارتباطند آوري در اختيار آنفن
    (. 2115، 2  للالالالاي و وال1386 والفقلالالالااري و همكلالالالااران،)

شناسان رفتارگراي پيرو اسكينر معتقدند كه آملاوزش  روان
                                                                                                                                                                                  

1. Jun & Gruenwald 

2. Lee & vall 

اي طراحلاي شلاود كلاه هلار فراگيلار بلار اسلااس        بايد به گونلاه 
آملالالاوزش . هلالالااي خلالالاود بلالالاه يلالالاادگيري بدلالالاردازدتوانلالالاايي

شناسلاان را  لكترونيك، شراي  آموزشي ملادنظر ايلان روان  ا
در آموزش الكترونيك، فراگيران قادرند . اندفراهم آورده

هاي خود، سرعت يلاادگيري خلاويش را   با توجه به توانايي
 والفقاري )يابند آموزشي دستهايتعيين كنند و به هدت

ترجملالاه : 2118  هرگنهلالاان و السلالاون،  1386و همكلالااران، 
يكلالاي از فنلالاون آموزشلالاي الكترونيكلالاي،    (. 1386سلالايت، 

 (.2118، 4اردوغان)است ( WBI 3)آموزش مبتني بر وب 
 

 تعريف آموزش مبتني بر وب

آموزش مبتني بر وب، محل تلاقي آموزش از راه دور، 
آوري هلااي اينترنتلاي اسلات    آموزش مبتني بلار رايانلاه و فلان   

وب ابلالازاري مشلالاهور بلالاراي  (. 1383فيسلالاي و رحملالااني،  )
آوري، مشاركت، پردازش و استفاده از رائه، جمع خيره، ا

وب بلاراي يادگيرنلاده داراي مزايلااي زيلار     . اطلاعات است
 (:2119، 5كيم)باشد مي

                                                                                                                                                                                  

3. Web based instruction 

4. Erdogan 

5. Kim 
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ي محتواي اي را براي تدوين و ارائهزيرساخت گسترده( 1
 .كندآموزشي فراهم مي

توانلالاد بلالاه عنلالاوان كانلالاالي بلالاراي همكلالااري و تعاملالال ملالاي( 2
 .ر از يكدي رند، به كار رودآموزاني كه به دودانش

صلالاوتي، )محتلالاواي آموزشلالاي را بلالاه اشلالاكال متنلالاوعي    ( 3
 .كندارائه مي..( تصويري و

-ي اطلاعات به روشي زمان منلاد، را تسلامين ملاي   ارائه( 4

 .كند
هلااي آنلايلان، هلار گونلاه چلاارچوب      حسور در كلالاس ( 5

 .داردزماني و محدوديت جغرافيايي را از ميان بر مي
-رد فوق، آموزش مبتنلاي بلار وب را ملاي   با توجه به موا

ي آموزشلاي مبتنلاي بلار    برناملاه »توان اين ونه تعريلات نملاود   
اي، كلاه از منلاابع اينترنلات بلاراي ايجلااد      امكانات چندرسانه

كند تا موجبلاات رشلاد   محي  يادگيري معنادار، استفاده مي
  بلاه  1997خلاان،  )« و حمايت از يادگيري را فلاراهم نمايلاد  

آموزش مبتني بلار وب،  (. 2111ان، و همكار 1نقل از تراشر
ي محتلاواي دروس بلاه صلاورت آنلايلان و     متمركز بر ارائلاه 

اي از قبيلالال شلالانيداري، شلالاامل انلالاواد امكانلالاات چندرسلالاانه 
 (.2119كيم، )نقاشي، انيميشن و ويدئو است 

 

 هاي آموزش مبتني بر وبمفروضه

ال وهاي ساختاريافته كمككه بههمانند آموزش سنتي
موزش مبتني بر وب نيلاز داراي مفروضلااتي   شود آاجرا مي

شلاود كلاه يادگيرنلاده در هملاه     است  اونً اين كه تصور مي
دوم اينكه آموزش مبتني . ها به اينترنت دسترسي داردزمان

. گرا، بهترين عملكرد را داردبر وب در يك محي  سازنده
كه معلم خودش را از انتقال صلارت اطلاعلاات بلاه    سوم اين

اي كننلاده عنلاوان تسلاهيل  دارد و بلاه ذر ملاي آموز، بر حدانش
براي كشت، ارزيلاابي و معنلاي دادن بلاه اطلاعلاات كشلات      

كلاه يلاادگيري بلاه روشلاي     چهلاارم ايلان  . كنلاد شده، عمل مي
مند، بدون در نظر گرفتن تحقق اهدات يادگيري در قاعده

                                                                                                                                                                                  

1. Thrasher 

رنن و )افتلاد  يك زمانِ ثابتِ از پيش تعيين شده، اتفاق مي
 (. 1997، 2گيلاني

 

 ردهاي فلسفي زيربنايي آموزش مبتني بر وبرويك

اي از رويكردهلالااي آملالاوزش مبتنلالاي بلالار وب، بلالار پلالااره  
-فلسفي اكتساب دانش و نيز تعدادي از رويكردهاي روان

گرايلاي، دو  گرايلاي و عينيلات  ساختن. شناختي، متكي است
رويكرد مجزا و متسادي هستند كه عموماً به عنوان اساس 

، 3هاراپنوئيلالاك)انلاد  هدآملاوزش مبتنلاي بلالار وب، معرفلاي شلالا   
گرايلالاي معتقلالاد اسلالات كلالاه دانلالاش رويكلالارد سلالاازنده(. 2114

شود نه اينكه انتقال يابلاد و ايلان دانلاش از طريلاق     ساخته مي
شود و يادگيرنده، معنايي از يادگيري را فعاليت، ساخته مي

  سلالايت، 2114هاراپنوئيلالاك، )سلالاازد در  هلالان خلالاود ملالاي 
گان، هملاان  گرايلاان معتقدنلاد كلاه يادگيرنلاد    عينيت(. 1391

. دركي از دانش را دارند كه مربي آن را انتقال داده اسلات 
آملاوزان اسلات تلاا از واقعيلات     نقش مربي، كمك به دانلاش 

ي دنياي واقعلاي  مربيان چيزهايي درباره. دنيا، آگاهي يابند
كنند و از آنان انتظار دارنلاد  آموزان تدريس ميرا به دانش

هنشلاان ترسلايم كننلاد    تا همان محتوا و ساختار را دقيقاً در  
 (.2114هاراپنوئيك، )
 

عدالت آموزشي براي كودكان با : ريزي جامعطرح

 نيازهاي ويژه

ل در زمينه آموزش كودكلاان بلاا   يترين مسايكي از مهم
ريلازي بلاراي ايجلااد فرصلات برابلار در      نيازهاي ويژه، طلار  

از امكانلالاات آموزشلالاي اسلالات  ايلالان كودكلالاان برخلالاورداري 
. شلاود ناميلاده ملاي  ( فراگير)ع ريزي جامرويكردي كه طر 

ريزي جامع، رويكردي است در مورد طراحي انلاواد  طر 
اي كه بدون در نظر گرفتن ها، به گونهمحصونت و محي 

سن، توانايي يا خصوصيات شخ ، براي همه افلاراد قابلال   

                                                                                                                                                                                  

2. Relan & Gillani 

3. Harapnuik 
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به طور كلي طراحي فراگير، مسلاتلزم ملاوارد   . استفاده باشد
 :(2111، 1برادبرد و پيترز)زير است 

افزارها، نرم افزارها و ي وسيعي از سختدامنه (1
 .دسترسي به اينترنت

هاي فردي كاربران از قبيل سن، در نظرگرفتن تفاوت (2
 .هانود ناتواني و سواد اطلاعاتي آن

 .توجه به شكات اطلاعاتي كاربران (3

 

-ضرورتي براي برخورداري داندش : دسترسي به وب

 آموزان با نيازهاي ويژه از محيط وب

ي آملالاوزش ي از موضلالاوعات بسلالايار مهلالام در زمينلالاهيكلالا
ي آموزان با نيازهاي ويژه، مسلالله مبتني بر وب براي دانش

دسترسي به وب بلاه معنلااي آن   . دسترسي آنان به وب است
قابلال   ٰاست كه صفحات وب به راحتي براي انواد كاربران

دسترسي به وب بلاه سلااختار يلاك    استفاده باشد  به عبارتي 
ي كلااربران فلاارق از   ارد به طوري كه همهوبسايت اشاره د

، بتواننلاد بلاه اطلاعلااتش    ..هاي سني، جسماني ومحدوديت
دسترسي داشته باشند و به سادگي قادر بلاه هلادايت محلاي     

براي مثال طراحي يلاك وب سلاايت آموزشلاي    . شان باشند
آموزان نابينا هلام قابلال   اي باشد كه براي دانشبايد به گونه

دسترسي بلاه وب  . (2113و همكاران،  2ايواتا)استفاده باشد 
ريزي جلاامع اسلات زيلارا هلادت آن     موردي خاد از طر 

ي افلاراد  بهبود طراحي پاي اه هاي اطلاد رساني براي هملاه 
تفلااوت دسترسلاي بلاه    . خصوصاً افراد با نيازهاي ويژه است

ريزي جلاامع آن اسلات كلاه دسترسلاي بلاه وب،      وب با طر 
ع ايلان گونلاه نيسلات    ريلازي جلاام  الزام قانوني دارد اما طلار  

 (.2111برادبرد و پيترز، )
 

 كودكان با نيازهاي ويژه و محدوديت دسترسي به وب

ي وب اسلات و  بلار پايلاه   ،اساس آموزش مبتنلاي بلار وب  

                                                                                                                                                                                  

1. Bradbard & Peters 

2. Iwata 

موضوعي كه در قلك دسترسي به وب قرار دارد اين است 
كه طراحي بسياري از پاي اه هاي اطلاد رسلااني آن گونلاه   

هلاا  به طور مساوي بلاه آن  ي اشخاد بتوانندنيست كه همه
به عبارت دي ر فقدان دسترسلاي بلاه   . دسترسي داشته باشند

پلاژوهش  . وب ناشي از طراحي اشتباه مهندسان وب اسلات 
در ( 2114، 4  به نقلال از اندرسلاون  2114) 3زنگ و پارمانتو

 118خصلالاود بررسلالاي معيارهلالااي در دسلالاترس پلالاذيري    
راد بلاا  ها بلاراي افلا  ي اين وبسايتوبسايت نشان داد كه همه

بلالاه بلالااور . نيازهلااي ويلالاژه داراي خطاهلالااي دسترسلالاي بودنلالاد 
  بلالاه نقلالال از برادبلالارد و پيتلالارز،   2111) 5كلالاارتر و ماركلالال 

، تنها حدود يلاك درصلاد طراحلاان وب، در هن لاام     (2111
طراحي صلافحات وب، موضلاود دسترسلاي بلاراي افلاراد بلاا       

وقتلاي پاي لااه هلااي    . دهنلاد نيازهاي ويژه را مد نظر قرار مي
بدون در نظر گرفتن افراد بلاا نيازهلااي ويلاژه،     اطلاد رساني
آيد كه هايي به وجود ميشوند غالباً محدوديتطراحي مي

دسترسي به محتواي پاي اه هاي اطلاد رساني را براي ايلان  
تلارين ايلان   برخي از عملاومي . سازدآموزان دشوار ميدانش

ي تصلااوير بلادون ملاتن، اسلاتفاده    : ها عبارتنلاد از محدوديت
ه از عناصر ساختاري در يلاك صلافحه ي وب،   گمراه كنند

هلااي شلانيداري يلاا تصلاويري و     بدون زيرنويس بودن فايلال 
 6ملاك كورميلاك  . ضعيت بودن تسلااد رن لاي محلاي  وب   

نيلاز معتقلاد اسلات    ( 2111  به نقل از برادبرد و پيترز، 2116)
كه كدهاي نوشتاري كه به طلاور ضلاعيت توسلا  طراحلاان     

قابليلات هلادايت    انلاد، پاي اه اطلالاد رسلااني، برجسلاته شلاده    
ضعيت، عناوين گمراه كننده و جلااي زين كلاردن ملاتن بلاه     

ترين خطاهايي هستند كه در جاي تصاوير از جمله معمول
مورد طراحي صفحات وب بلاراي افلاراد بلاا نيازهلااي ويلاژه      

به طور كلي چهار نود ناتواني، بيش از همه . افتداتفاق مي
نلالاايي، هلالااي بيبلاا دسترسلالاي بلاه وب ملالارتب  هسلالاتند  نلااتواني   

                                                                                                                                                                                  

3. Zeng & Parmanto 

4. Anderson 

5. Carter & Markel 

6. McCormick 
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 (.2111برادبرد و پيترز، )شنوايي،  هني و حركتي 
 بيناييكم و كوررن ي شامل نابينايي، بينايي هايناتواني

     نيازهلالااي  آملالاوزان بلالاااسلالات كلالاه مشلالاكلاتي را بلالاراي دانلالاش
        ،بلالاراي مثلالاال. آوردوجلالاود ملالايويلالاژه در اسلالاتفاده از وب بلالاه

هلااي  رساني آموزان كم بينا در خواندن پاي اه اطلاددانش
هاي كوچك يا غيرمعملاول يلاا   تاريك، فونت داراي زمينه

برادبلالارد و پيتلالارز، )تصلالااوير فاقلالاد وضلالاو ، مشلالاكل دارنلالاد  
( 2111  به نقل از برادبلارد و پيتلارز،   2116) 1گلدي(. 2111

بلالار ايلالان بلالااور اسلالات كلالاه نبلالاود هشلالادار و نيلالاز تسلالااد رن لالاي 
ي هاي دسترسي به وب برااي از محدوديتنامناسك، نمونه

آموزان هر چند دانش. ي بينايي استكاربران آسيك ديده
توانند از طريق نرم افزارهلاايي ماننلاد   بينايي مي آسيك ديده

ي نملاايش را بلاا   خوان، مواد نوشلاتاري روي صلافحه  صفحه
صداي بلند گوش دهند اما اين نرم افزارهلاا در كلال بلاراي    

ها كافي نيست زيرا اين كلااربران وقتلاي كلاه    حمايت از آن
هاي زيلاادي  خواهند صفحات وب را پيدا كنند با لينكمي

آملاوزان آسلايك   گاهي اوقات دانلاش . روبه رو خواهند شد
خوان، در پيدا افزار صفحهبينايي هن ام استفاده از نرم ديده

. شلاوند هاي صفحات وب با مشكل مواجه ميكردن لينك
هلااي متنلاي و   خوان، هم لينلاك معمونً نرم افزارهاي صفحه

 -هاي متنيجاي زين لينك -هاي مرتب  با تصوير متنهم 
در صورتي كلاه توصلايفات مربلاوط بلاه يلاك      . خوانندرا مي

-لينك متني يا يك لينك جاي زين، نامناسك باشد دانلاش 

ي بينلالاايي در جايلالاابي آن لينلالاك بلالاا آملالاوزان آسلالايك ديلالاده
آموزان، آگاهي براي اين دانش. مشكل مواجه خواهند شد

ب  با يك لينك، قبل از كليك كلاردن  از نود محتواي مرت
هلااي ملارتب    براي مثال لينلاك . بر روي آن، ارجحيت دارد

هاي تبليغلااتي، ممكلان اسلات ايلان كلااربران را بلاه       با آگهي
ايلان افلاراد تلاا زملااني كلاه      . هاي دي ر منحرت كننلاد سايت
ها، محتواي سايت نامربوط را بلاا صلاداي بلنلاد    خوانصفحه

خود به آن سايت نلاامربوط،  نخوانند، متوجه هدايت اشتباه 
                                                                                                                                                                                  

1. Golie 

هلالااي جبلالاران ايلالان مشلالاكل،  يكلالاي از روش. نخواهنلالاد شلالاد
ها هاي لينكهاي خودكار تمايز بين مقولهاستفاده از روش

هلالااي صلالافحات وب بلالاا لينلالاك  . در صلالافحات وب اسلالات 
HTML  ايواتلاا و همكلااران،   )شلاوند  صفحات، تحليل ملاي

2113.) 
ي هلاا در صورتي كه پاي اه اطلاد رسلااني، داراي فايلال  

هلااي شلانيداري   آموزان داراي ناتوانيشنيداري باشد دانش
هلااي شلانيداري بلاا مشلاكل مواجلاه      مانند ناشنوايي يا آسيك

خواهند از آموزان ناشنوايي كه ميبراي دانش. خواهند شد
. تواند دردسرزا باشلاد ها نيز ميوب استفاده كنند، گرافيك

ند ها از اين جهت براي ناشلانوايان دردسلارزا هسلات   گرافيك
سازماندهي و بازيابي دانش مربوط بلاه اطلاعلاات    كه نحوه

مدت افراد ناشلانوا بلاا افلاراد شلانوا،      بلند گرافيكي در حافظه
و  2يلات فاجلااردو  . (2111برادبلارد و پيتلارز،   )متفاوت است 

دريافتند ( 2111نقل از برادبرد و پيترز،   به2116)همكاران 
شوند هم هاي متني، جاي زين گرافيك ميوقتي كه لينك

تواننلاد  تلار ملاي  افراد ناشنوا و هم افراد سلاالم، بهتلار و سلاريع   
. رسلااني بازيلاابي كننلاد   اطلاعات را از يلاك پاي لااه اطلالاد   

علاوه براين هم افراد ناشلانوا و هلام افلاراد سلاالم در هن لاام      
هاي متني نسبت به اطلاعات، در مواجهه با لينكبازخواني

 .كنندمي هاي گرافيكي، احساس آشفت ي كمتريلينك
-شلاامل دانلاش  )آموزان داراي مشكلات شناختي دانش

آملالاوزان درخودمانلالاده، بلالايش فعلالاال و نلالااتوان يلالاادگيري در 
تواننلاد ملاتن را بخواننلاد و قلاادر بلاه      به سلاختي ملاي  ( خواندن

. هاي مختلت يك سلاايت نيسلاتند  درك رواب  بين قسمت
شلاامل فللاج مغلازي، اسلاكلروز متعلادد،      )مشكلات حركتي 
ها استخوان، آرتروز مفاصل، شكست يديستروفي عسلاني

شلالارايطي اسلالات كلالاه سلالابك رعشلالاه يلالاا فقلالادان كنتلالارل   ..( و
آملاوزان داراي نلااتواني   دانلاش . شلاود اي مناسك ميماهيچه

هايشلاان بلاراي حركلات    حركتي غالباً در اسلاتفاده از دسلات  
دادن موس و استفاده از پاي اه هاي اطلاد رسلااني مشلاكل   
                                                                                                                                                                                  

2. Yet Fajardo 
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-ت نياز است تا طراحيبا در نظر گرفتن اين مشكلا. دارند

آموزان جهت دسترسلاي بلاه وب،   نياز اين دانش هاي مورد
 (.2111برادبرد و پيترز، )لحاا شود 

 
آمدوزان  دسترسي به وب براي داندش هايدستورالعمل

 با نيازهاي ويژه

افراد با هاي متفاوتي در خصود دسترسيدستورالعمل
ن نيازهاي ويژه به وب طراحي شلاده اسلات كلاه مشلاهورتري    

دسترسلاي بلاه وب    2.1هلااي  ها عبارتنلاد از دسلاتورالعمل  آن
(WCAG2.0)قلالالاانون  518بخلالالاش هلالالااي ، دسلالالاتورالعمل    

        بخشلالاي ايلالاانت متحلالاده و اسلالاتانداردهاي سلالاازمان    تلالاوان
  ايواتا 2111برادبرد و پيترز، ( )ISO) 1المللي استانداردبين

 (.2111و همكاران،  2  گيجر2113و همكاران، 
 

 دسترسي به وب 2.2هاي ملدستورالع

 1997، در سال (W3C) 3كنسرسيوم شبكه جهاني وب
اي را به منظور تعيين دسترسي افلاراد  هاي اوليهدستورالعمل

 نسلاخه . با نيازهاي ويژه به محتواي وب، تعيين نموده است
هلالااي دسترسلالاي بلالاه محتلالاواي وب در   از دسلالاتورالعمل 2.1

دسترسلاي   2.1 هلااي دسلاتورالعمل  .منتشر شد 2118دسامبر 
به وب، پيشنهادهايي را بلاراي دسترسلاي افلاراد بلاا نيازهلااي      

ها به اين دستورالعمل. كندويژه به محتواي وب پيشنهاد مي
اي طراحي شده است كه افراد با نيازهاي ويژه بلادون  گونه

هلاا  استفاده از وسايلي كمكي بتوانند بلاه محتلاواي وبسلاايت   
ي كلالاه هملالاهالبتلالاه مشلالاخ  اسلالات . دسترسلالاي داشلالاته باشلالاند

. كننلالادهلالاا را رعايلالات نملالاي  طراحلالاان، ايلالان دسلالاتورالعمل  
كند كلاه بلاراي آن كلاه از تملاام تلاوان      كنسرسيوم تأكيد مي

افراد داراي ناتواني بلاراي دسترسلاي بلاه وب اسلاتفاده شلاود      
طراحان بايد تعهد بدهند كه هميشلاه موضلاود در دسلاترس    

، شكسلات  ٰبه باور كنسرسلايوم . پذيري را مد نظر قرار دهند
                                                                                                                                                                                  

1. International Organization for Standardization 

2. Geiger 

3. World Wide Web Consortium 

جام اين تعهد، موجك ايجاد محدوديت دي ري براي در ان
  2113ايواتا و همكلااران،  )افراد داراي ناتواني خواهد شد 

 (.2111گيجر و همكاران، 
 

بخشدي  تدوان خدماتقانون 525بخش هايدستورالعمل

 آمريكا

قانون توانبخشي امريكا، قانوني الزامي است  518بخش 
نلالارم افلالازار و  ي تجهيلالازات آي تلالاي،كلالاه بلالار طبلالاق آن هملالاه

هلااي  هاي اطلاد رساني طراحي شده توس  سلاازمان پاي اه
دولتي بايد به نحلاوي توليلاد شلاوند كلاه بلاراي افلاراد داراي       

ي در نتيجلالاه هملالاه. نيازهلالااي ويلالاژه نيلالاز در دسلالاترس باشلالاند 
هلالااي توليدكننلالاده بايلالاد دسترسلالاي بلالاه وب را در    شلالاركت
 (.2113ايواتا و همكاران، )هايشان لحاا نمايند طراحي

 

 (.ISO) استاندارد المللي بين سازمان استانداردهاي

 518ي جهاني وب و بخلاش  كنسرسيوم شبكه بر علاوه
ي بخشلالاي آمريكلالاا، اسلالاتانداردهايي در زمينلالاه قلالاانون تلالاوان

طراحي وب توس  سازمان بين الملللاي اسلاتاندارد، معرفلاي    
شلالاده اسلالات كلالاه در جهلالات حمايلالات از دسترسلالاي افلالاراد بلالاا 

 .نيازهاي ويژه به وب است
و نيلاز   518و بخش  W3Cهاي با توجه به دستورالعمل

هلااي  دسلاتورالعمل تلارين  برخي از مهم، ISO استانداردهاي
هلاا را  كاربردي كه طراحان آموزش مبتني بر وب بايلاد آن 

آموزان بانيازهاي ويژه مدنظر داشلاته باشلاند   در مورد دانش
 (:2111برادبرد و پيترز، )به شر  زير هستند 

يي متنلالاي را بلالاراي محتلالاواي شلالانيداري يلالاا  هلالااجلالااي زين( 1
 .ديداري فراهم كنيد

هلااي بلادون رنلاگ،    از قابل فهم بلاودن ملاتن و گرافيلاك   ( 2
 .اطمينان حاصل كنيد

گلاذاري  و نلاام طور مناسلاك، مشلاخ   وب را بهصفحات( 3
 .كنيد

 .زبان عادي متن را براي كاربران مشخ  كنيد( 4
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يلاد كلاه   ريزي صفحات، منوهايي را طراحي كندر طر ( 5
 .به راحتي باز شوند

 .براي هر قسمت، عنواني را انتخاب كنيد( 6
در طراحلالالاي صلالالافحات وب، هلالالادت هلالالار قسلالالامت و   ( 7

 .هاي مختلت را شر  دهيدچ ون ي ارتباط قسمت
بلالاراي راهنملالاايي كلالااربران، اطلاعلالااتي را در خصلالاود  ( 8

 .ي كلي سايت فراهم كنيدنقشه
ايجلااد كنيلاد   بدون از دست دادن سلااختار، محتلاوايي را   ( 9

 .، ارائه شود..(صوتي و)هاي مختلت كه به روش
اي مجزا نماييد كه بلاراي هملاه    متن را از زمينه به گونه( 11

 .افراد با نيازهاي ويژه به راحتي قابل تميز باشد
 

آمدوزان بدا   اصول اساسي دسترسي به وب براي دانش

 نيازهاي ويژه

ني هلااي كنسرسلايوم شلابكه جهلاا    مطابق بلاا دسلاتورالعمل  
وب، براي آنكه موضود دسترسلاي بلاه وب بلاراي افلاراد بلاا      
نيازهاي ويژه تأمين شود در طراحي صلافحات وب، چهلاار   

قابلال مشلااهده   : اصل كلي بايد رعايت شود كه عبارتنلاد از 
گيجلار  )بودن، عملي بودن، قابل فهم بودن و توانمند بودن 

 (.2111و همكاران، 
است كلاه  قابل مشاهده بودن يك وبسايت به معناي آن 

-هلااي يلااري  آورياز طريق جستجوگرها يا به كملاك فلان  

. ، قابل ديدن يا شنيدن باشلاد (هاخواناز قبيل صفحه)رسان 
عملي بودن يك وبسايت به معناي آن اسلات كلاه كلااربران    

ي عناصلار وب، از ملاوس،   بتوانند به منظلاور تعاملال بلاا هملاه    
رسلاان اسلاتفاده كننلاد تلاا     هاي ياريآوريكليد و فنصفحه

قابلال درك  . ر به كسك محتلاواي اصلالي سلاايت بشلاوند    قاد
بودن وبسايت، به معناي آن است كه بدون ابهام يلاا نكلاات   

توانمنلاد  . انحرافي، محتوايي روشن را براي فرد ارائلاه كنلاد  
بودن وبسايت، دسترسي به وب را هم براي افلارادي كلاه از   

هلاايي  كنند و هم بلاراي آن هاي جديد استفاده ميآوريفن
سازد برند ممكن ميتر بهره ميهاي قديميآوريكه از فن

 (.2111گيجر و همكاران، )
 

آموزان با نيازهاي دانش به وب برايارزيابي دسترسي 

 ويژه 

ارزيابي قابليت دسترسي به وب براي افراد بلاا نيازهلااي   
، ابزار WAVEبراي مثال . ويژه، كار چندان سختي نيست

ابي  هني دسترسلاي  برخ  راي اني است كه به منظور ارزي
. به وب براي افلاراد بلاا نيازهلااي ويلاژه طراحلاي شلاده اسلات       

، مركلازي اسلات كلاه ايلان وظيفلاه را      Web AIMسلاازمان  
. دهد  مركزي پيش ام براي افراد با نيازهاي ويلاژه انجام مي

هاي وب ي پتانسيل، توسعهWeb AIMمأموريت سازمان 
انلاش،  براي افراد با نيازهاي ويژه از طريق فلاراهم نملاودن د  

هلااي فنلاي، ابزارهلاا و راهبردهلااي رهبلاري در ايلالان      مهلاارت 
سازمان است تا بتواند قابليلات دسترسلاي افلاراد بلاا نيازهلااي      

گيجلالار و )هلالاا را فلالاراهم نمايلالاد ويلالاژه بلالاه محتلالاواي وبسلالاايت
 (.2111همكاران، 

متخصصان، قابليت دسترسي به يك منبلاع بلارخ  را از   
 WAVE (http://wave.webaim.org)طريلالالاق وبسلالالاايت 

آن  URLآنان مي تواننلاد بلاا وارد نملاودن    . كنندمي كنترل
منبع در قسمتي كه به همين منظلاور طراحلاي شلاده، قابليلات     
دسترسي وبسايت براي افراد بلاا نيازهلااي ويلاژه را ملاحظلاه     

در اين سلاايت، خطاهلااي دسترسلاي، بلاا رنلاگ هلااي       . كنند
 :شودمختلت ارائه مي

اسلات   خطاهاي دسترسلاي  هاي قرمز، نشان دهندهآيكن
مثلاً نداشتن ملاتن جلااي زين بلاراي يلاك تصلاوير، داشلاتن       )

هلالااي زرد، آيكلالان(. عنلالاوان بلالادون هلالايچ گونلالاه محتلالاوايي  
هشلالاداري اسلالات در ملالاورد اينكلالاه موضلالاود دسترسلالاي بايلالاد 

مثلاً عدم نظم منطقي عنلااوين، از قللام افتلاادن    )كنترل شود 
هلااي سلابز،   آيكن(. عناوين و توصيفي نبودن قالك موضود

بلاراي  )دهنلاد  دسترسي را نشلاان ملاي   ضرورت بررسي دقت
(. مثلالاال ملالاتنِ جلالااي زين بلالاراي يلالاك تصلالاوير، وجلالاود دارد  

ي اجلازاي سلااختاري،   هاي سفيد رنگ، نشان دهنلاده آيكن
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خطاهلااي  . معنايي و ماهيتي قابليت دسترسلاي سلاايت اسلات   
هاي بالقوه بلاراي دسترسلاي   مذكور نشان دهنده محدوديت

 (.2111گيجر و همكاران، )صحيح به وب است 
 

   گددام هدداي طراحددي يددک وبسددايت جهددت دسترسددي 

 آموزان با نيازهاي ويژه به آندانش

طراحي خوب يك وبسايت موجلاك قابليلات دسترسلاي    
در  يل پنج گلاام مهلام   . شودبيشتر آن سايت براي همه مي

هاي آموزشي معرفي شده است كلاه  براي طراحي وبسايت
ه آموزان با نيازهلااي ويلاژ  موجك دسترسي آنان براي دانش

 (.2119، 1آموندسون)شود مي
 طراحي جهت هدايت سريع و ساده( 1گام 

  مطملن شويد كه عناويني را براي ساختارهاي وبسايت
عناوين بايد ساختار سلسلاله مراتبلاي را از   . ايددر نظر گرفته

-متن مورد نظر شما فراهم كننلاد و اطلاعلاات را در گلاروه   

 .هايي سازمان دهند
 هلااي مختللات   كردن قسمت از گرافيك، به منظور جدا

-متن، استفاده نكنيد چون بعسي از افلاراد از جمللاه دانلاش   

آملالاوزان داراي مشلالاكلات بينلالاايي قلالاادر بلالاه ديلالادن ايلالان      
 .ها نيستندگرافيك

     از خطوط افقي، دي ر اجزاي گرافيكلاي و نيلاز عنلااوين
 . ي متن به صورت توأمان استفاده نماييدمتمايز كننده

     هلااي مختللات   قسلامت قالك يكسلااني را بلاراي طراحلاي
 .وبسايت به كار بريد

 وب اجتنلالااب  بلالازرگ بلالاراي صلالافحه از انتخلالااب انلالادازه
 .صفحه بايد نسبي و متناسك باشد اندازه. كنيد

  هن ام سازماندهي اطلاعات، نسبت به رنگ متن و پس
از رنگ قرمز و سبز اجتناب كنيد زيرا . زمينه حساس باشيد
بلاه تسلااد   . را ببينند توانند اين دو رنگافراد كوررنگ نمي

-هرگز در يك صفحه از رنلاگ . رنگ، توجه داشته باشيد

 .هايي استفاده نكنيد كه تمايزشان از هم كم باشد
                                                                                                                                                                                  

1. Amundson 

 هدايت فرد بدون استفاده از موس( 2گام 

 اي طراحي كنيد كه كاربران بتواند بلاا  سايت را به گونه
بلالاه سلالاادگي  Tabاسلالاتفاده از اطلاعلالاات و از طريلالاق كليلالاد 

بينلاايي و   اين امر هم براي افراد آسيك ديده. دهدايت شون
هلالام بلالاراي افلالارادي كلالاه داراي نلالااتواني حركتلالاي عسلالالات  

 .هستند، مفيد است

 ها بلادون اسلاتفاده از ملاوس،    يك راه دسترسي به لينك
. هاسلالات اسلالاتفاده از كليلالادهاي دسترسلالاي بلالاه آن لينلالاك    

دهند تا با زدن يلاك  كليدهاي دسترسي به كاربر اجازه مي
هر لينلاك  . خصوصي بروندي بهلينك شده حهكليد به صف

تواند با يك كليد دسترسي متفاوت، كددهي شود كلاه  مي
، در Tabدهد تا بدون اسلاتفاده از كليلاد   به كاربر اجازه مي
 . هاي مختلت برودهر زمان به لينك

 استفاده از توضيحات متني براي تصاوير( 3گام

     يحاتي براي تصاوير، فايلال شلانيداري و انيميشلان، توضلا
 .متني را فراهم نماييد

  يك راه براي ايجاد اطلاعات متني، استفاده از برچسك
«alt » يلالاا«longdesk »ي تصلالااوير يلالاا انيميشلالان  در حاشلالايه

بلالاراي توصلالايفات بسلالايار مختصلالار    altاز برچسلالاك . اسلالات
اي كه وقتي تصوير قابل رؤيت نباشد استفاده كنيد به گونه

ت طونني تري نيلااز  اگر به توصيفا. اطلاعات موجود باشد
 .استفاده نماييد longdeskاست از برچسك 

   اگلالار اطلاعلالاات متنلالاي بلالاراي يلالاك صلالافحه زيلالااد اسلالات
اي اضلالاافي را ايجلالااد كنيلالاد و آن را فقلالا  بلالاه ملالاتن  صلالافحه

لينكلاي را بلاين دو صلافحه قلارار دهيلاد تلاا       . اختصاد دهيلاد 
 .كاربر بتواند به صفحه اصلي برگردد

 هااط لينکاستفاده از متن جهت درک ارتب( 4گام

    وقتي كه لينكي را ايجاد كرديد از متني اسلاتفاده كنيلاد
از عبلاارتي  . كه چ ون ي برقراري لينلاك را توضلايح دهلاد   

پرهيلاز كنيلاد زيلارا بلاه كلااربران      « اينجا كليلاك كنيلاد  »مانند 
دهلاد  اطلاعاتي در خصود چ ون ي برقراري لينك نمي

ل توانند از موس استفاده كننلاد قابلا  هايي كه نميو براي آن
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 .استفاده نيست

   ي يلالاك راه بلالاراي گنجانلالادن اطلاعلالاات بيشلالاتر دربلالااره
توانيد براي لينك، شما مي. است« عنوان»لينك، استفاده از 

دهلاد شلار    عنواني انتخاب كنيد و كاري را كه انجلاام ملاي  
همچنين چنانچه هملاان لينلاك متنلاي چنلادين بلاار در      . دهيد

بلاه هملاان   همان صفحه مورد استفاده قرار گيرد بايد هر بار 
 . صفحه لينك شود

 هاي وبتأييدكننده( 5گام

ها هاي وب، ارزيابي مطابقت وبسايتتأييدكننده وظيفه
. هلااي دسترسلاي بلاه وب اسلات    با استانداردها و دستورالعمل

كند از ارزيابي وبسايت،گزارشي را تهيه مي پس تأييدكننده
 . استشدهدسترسي وبسايت، ليستكه در آن مشكلات

 
هاي مبتندي بدر وب بدراي آمدوزش     آورينانواع ف

 آموزان با نيازهاي ويژهدانش

هلااي مبتنلاي بلار وب بلاراي آملاوزش      آوريبرخي از فن
 :آموزان با نيازهاي ويژه عبارتند ازدانش

هلااي اينترنتلاي ماننلاد چلات،     آورياستفاده از فن :1چت -1
آموزان با نيازهلااي ويلاژه ايلان امكلاان را فلاراهم      براي دانش

هلاا و سلااير افلاراد،    بتوانند با معلمان، هم كلاسلاي  كند تامي
آوري نلالاه تنهلالاا اسلالاتفاده از ايلالان فلالان. ارتبلالااط برقلالارار نماينلالاد

-آموزان ملاي موجك افزايش تعاملات اجتماعي اين دانش

شود بلكه امكان دسترسي به اطلاعات جديد را نيز فلاراهم  
 (.2111، 2هاسلبرينگ و گلاسر)آورد مي
 ينترنتي مبتني بر روابلا  پيچيلاده  يك مفهوم ا 3ابر لينک -2

دروني اسلات كلاه كلااربران در آن آزادانلاه قلاادر بلاه عملال        
ملالاتن داراي قابليلالاتِ . هلالااي مختللالات هسلالاتند كلالاردن بلالاه راه

آموزان بلاا نيازهلااي ويلاژه    به دانش -«4فرامتن»يا -ابرلينك 
دهد تا با سرعت شخصلاي و آزادانلاه بلاين    اين امكان را مي

                                                                                                                                                                                  

1. Chatt 

2. Hasselbrig & Glaser 

3. Hyperlink 

4.Hypertext  

حركت كنند و به سرعت  واحدهاي اطلاعاتي الكترونيكي
و به راحتلاي بلاا توجلاه بلاه اطلاعلاات قبللاي و جديلاد خلاود،         

 فلارامتن بلاراي هملاه   . تجارب يادگيري معناداري را بسلاازند 
آموزان داراي آموزان با نيازهاي ويژه خصوصاً دانشدانش

بلاراي مثلاال   . هاي يادگيري متوسلا ، مناسلاك اسلات   ناتواني
يري در خواندن، با آموز داراي ناتواني يادگچه دانشچنان

نلاش  در دابخواهلاد  خصوصلاي مواجلاه گلاردد و    موضود بلاه 
تعقيلاك منلاابع     لاردد بموضلاود  آن دنبال  ،هاي مختلتنامه

 موضود مورد نظر، يهبراي يافتن مطالبي دربار گوناگون،
املاا در   گير باشلاد ممكن است عذاب آور و وقتبراي وي 

ق  كلاافي اسلات بلاا ملااوس     ي تحت وب، فيك دانش نامه
هلااي  سايت و با انبوهي از مطالك در كليك كندي آن رو

 (.2111هاسلبرينگ و گلاسر، )مختلت مواجه شود 
تقريبلالااً بسلالا ِ مفهلالاوم    5ايهدداي چندرسددانه محدديط -3

هلاا بهتلارين وسلايله بلاراي     آورياين فن. هايدرتكس، هستند
هلالااي جديلالاد و هلالااي مختللالات بلالاه روشارتبلالااط بلالاين رسلالاانه

آوري همزمان با نملاايش  فنبراي مثال اين . مختلت هستند
دهلاد كلاه نلاه    متن، تصاوير بصري و صدا را نيز نمايش ملاي 
كنلاد بلكلاه بلاا    تنها جذابيت اطلاعات نوشتاري را بيشتر ملاي 

هلااي نلاوروني   ها و درگيلار نملاودن مجتملاع   تحريك نورون
-مربوط به حواس مختلت در مغز، يادگيري را عميلاق ملاي  

  1386، ترجملالاه سلالايت: 2118هرگنهلالاان و السلالاون، )سلالاازد 
و همكلالااران،  6  مچلينلالاگ2111هاسلالالبرينگ و گلاسلالار،  

2115.) 
كه متن ( OCR) 7آوري بازشناسي تصويري حروففن -4

آوري خلادمات تصلاويري   خواند و فلان را با صداي بلند مي
كه توصيفات كلامي از اجزاي تصاوير ( DVS) 8توصيفي

آورد امكانات مفيد دي ر بلاراي نابينايلاان هسلاتند    فراهم مي
 (.2111  هاسلبرينگ و گلاسر، 2111ادبرد و پيترز، بر)

                                                                                                                                                                                  

5. Multimedia 

6. Mechling 

7. Optical character recognition 

8. Descriptive video services 
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آملاوزان داراي  نيلاز بلاه دانلاش    آوري بازشناسي صدافن -5
دهنلاد تلاا از طريلالاق   مشلاكلات جسلاماني ايلان امكلالاان را ملاي    

-ميكروفون، دستورات خود را به رايانه بدهند و بلاا برناملاه  

برادبرد و پيترز، )ريزي قبلي، رايانه اين فرامين را اجرا كند 
پسلالات الكترونيلالاك، ويلالادئوكنفرانس، ويلالادئوفن و   (.2111

جستجوگرهاي اينترنتلاي نيلاز امكانلاات مهملاي دي لاري در      
محي  سايبري هستند كه نقش مهمي در آموزش مبتني بلار  

همان )وب براي كودكان با نيازهاي ويژه را به عهده دارند 
 (.منبع

 

-طراحي مدل آموزشي مبتني بدر وب بدراي داندش   

 ويژهآموزان بانيازهاي 

آگاهي داشتن در خصود اينكه چ ونه عناصلار يلاك   

آموز با توانند مراحل يادگيري يك دانشمدل مفهومي مي
براي طراحي هر . نياز ويژه را به پيش ببرند، ضروري است

هلااي  مدل آموزشي، بايد به طور اجتناب ناپذيري از نظريه
يادگيري شلاناختي كملاك ب يلاريم زيلارا متغيرهلاايي ماننلاد       

هلااي  ان يلازش، شلاناخت، فراشلاناخت، سلابك     عزت نفس،
يادگيري ن هداري  هني، يلاادآوري و تعملايم، متغيرهلااي    

هلااي  دهنلاد كلاه در نظريلاه   اصلي يلاادگيري را تشلاكيل ملاي   
گيرنلاد و اتفاقلااً   شناختي بلاه تفصلايل ملاورد بحلاث قلارار ملاي      

كودكان با نيازهلااي ويلاژه نيلاز در ايلان متغيرهلاا بلاا مشلاكل        
م مبتنلاي بلار وب بلاراي    تصوير زيلار، يلاك سيسلات   . اندمواجه

آموز با نياز ويژه كه در يلاك كلالاس درس   آموزش دانش
پارفيلالات و )دهلالاد علالاادي، تلفيلالاق شلالاده اسلالات، را نشلالاان ملالاي

 (.1998همكاران، 
 
 

 ش آموزواحد دان                                       واحد يادگيري راه دور                         واحد طراحي                      

 درك و فهم:                                                       سيستم ارتباطي                                                                                                  

 جست و جوگر وب                                                     اكتساب -                                                                                              

 ن هداري  هني   ويدئو كنفرانس                                                   -                                                                                              

 ايميل                                                                         يادآوري -                                                                                              

 ويدئوفن                                                                   سيالي  هن -                                                                                              

 تعميم                           واحد مديريت راهبرد                                                                                                         

 

 

 

 (.1995برگرفته از پارفيت و همكاران، )آموز بانياز ويژهمدل مفهومي سيست  آموزشي مبتني بر وب براي دانش

 
 

 مواد آموزشي

 مخزن چندرسانه اي

 سيستم طراحي

 نيمرخ آموزشي 

(IEP) شخصي 

:تحليل  

 سبك يادگيري

 رجحان يادگيري

ها مهارت  
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آملاوزان بلاه منظلاور دريافلات     در اين سيستم، ابتدا دانش
-بنلادي ملاي  آموزش از طريق سيستم مبتني بلار وب، گلاروه  

ور آموزش ويژه اين اطلاعات ارزشمند، توس  مشا. شوند
هاي مبتني بر وب، نمايش بلار  البته در برنامه. شودانجام مي

نزم است لوازم ارتباط . روي پرده، نيز مناسك خواهد بود
از راه دور، شنيداري، بصري و سرعت ارائلاه نيلاز ارزيلاابي    

 . شوند و بسته به نتايج، اقدام مقتسي اتخا  شود
 
 
 
 
 
 

طراحي، يلاادگيري   سيستم مذكور از چهار واحد اصلي
شلاود  آموز و مديريت راهبرد تشكيل مياز راه دور، دانش

      پارفيلالات و همكلالااران، )انلالاد كلالاه در  يلالال توصلالايت شلالاده  
1998.) 

 
 واحد طراحي

كتلااب  )مطالك آموزشي اوليه و برگرفته شده از مخزن 
، تحليلالال و (درسلالاي و دي لالار محتواهلالااي آموزشلالاي اصلالالي 

-آموزشي قلارار ملاي   هاي موادشوند و در پوشهتركيك مي

مشاور آموزش ويژه با توجلاه بلاه نيملارخ آموزشلاي     . گيرند
، راهبلارد  (IEP)آملاوز بلاا نيازهلااي ويلاژه     خاد هر دانلاش 

مواد آموزشي با توجه . كندتدريس مقتسي را انتخاب مي
ايلان  . شلاوند به راهبردهاي منتخك، دوباره ساختاردهي ملاي 

-اي فرسلاتاده ملاي  مواد درسي به سمت مهندس چندرسلاانه 

سلالاازي شلاوند تلالاا جهلالات طراحلالاي و بلالاه كلالاارگيري در ملالادل 
هاي مهندس، از تكنيك. اي، به كار روندسيستم چندرسانه

هاي هنري م ثر براي طراحي انواد اي و مهارتچندرسانه
پارفيت و همكاران، )كند هاي گوناگون، استفاده ميرسانه
1998.) 

 واحد يادگيري از راه دور

آموزشي مورد تدريس  جست و جو گر اينترنت، مواد
ارتباطلاات  . كنلاد بنلادي شلاده ارائلاه ملاي    را به شلاكل فرملاول  
آموز با نيازهاي تواند بين مربي و دانشويدئوكنفرانسي مي

توانند از آموزان با نيازهاي ويژه ميدانش. ويژه برقرار شود
هلالااي چلالات، بلالاا   هلالااي ارتبلالااطي و گلالاروه  طريلالاق سيسلالاتم 

ارتبلااط برقلارار   هلااي علاادي   ها و معلمان كلاسيهمكلاسي
اي از تواننلاد خلاصلاه  آموزان ميهمچنين اين دانش. نمايند

-درس را به صورت متني براي مربي بفرستند و يلاا كليلاپ  

هاي تصويري مربوط به درس را از مربي دريافت كننلاد و  
را .. .هاي محتوي نتلاايج درس و نمودارهلاا و   همچنين فايل

بلاراي آنلاان   براي معلمشان بفرستند و از ايلان طريلاق مربلاي    
پارفيت و همكاران، ) نمايد فراهم را تصحيحيبازخوردهاي

1998.) 
 

 واحد دانش آموز

تواننلاد از سيسلاتم،   آملاوزان بلاا نيازهلااي ويلاژه ملاي     دانش
هايي را از منوي زير شرود هايي را برگزينند و گامفعاليت
 : نمايند

هلااي  غللا   فعاليلات  /پاسخ صلاحيح : هاي صوتيفعاليت
آرام، متوسلالا  و : ه و رنلالاگ  سلالارعتنلالاود، انلالاداز: بصلالاري

 .سريع
ي واكنش دادن بلاه  آموز با نيازهاي ويژه به وسيلهدانش

ها، برجسته نملاودن ملاتن، انتخلااب تصلااوير، نوشلاتن      فعاليت
اي بلاه  ي چندرسلاانه نظر و پاسخ دادن به س انت، با برناملاه 

وسلالاايلي كلالاه توسلالا  مشلالااور كودكلالاان . پلالاردازدتعاملالال ملالاي
-درونداد و برونداد را ايفا مي شود نقشخاد، تجويز مي

ضروري است كه بلاراي سيسلاتم، امكانلاات شلافاهي،     . كنند
-آموز ميدانش. عملي و نظارت بر خود، نيز تعريت شود

هاي صلاوتي يلاا تصلاويري بسلاازد و بلاه منظلاور       تواند كليپ
تحليلالال و بلالاازخورد اصلالالاحي، بلالاراي معللالام كلالالاس علالاادي 

 (.1998پارفيت و همكاران، )بفرستد 

 

 ترین مسایل یكی از مهم

 ریزي در زمینه آموزش كودكان با نیازهاي ویژه، طرح

 براي ایجاد فرصت برابر در برخورداري این كودكان از 

( فراگیر)ریزي جامع امكانات آموزشی است؛ رویكردي كه طرح

 شودنامیده می
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 يريت راهبردواحد مد

-اطلاعات در خصود زمان و مقدار پيشلارفت دانلاش  

هلااي  آموز بلاا نيازهلااي ويلاژه در برناملاه بلاه كملاك سيسلاتم       
مربلاي  . شلاود ارتباطي به واحد مديريت راهبرد، فرستاده مي

آملاوز، بلاه   تواند در حين تعاملال بلاا دانلاش   كلاس عادي مي
از  بعد. ارزيابي پيامدهايي از قبيل رضايت از برنامه بدردازد

ي پيشرفت كار ارزيابي، معلم كلاس عادي اقدام به مقايسه
  آملاوز و نتلاايج ملاورد انتظلاار و تحليلال     دانش IEPمطابق با 

ايلان اطلاعلاات دوبلااره بلاه واحلاد طراحلاي       . نمايلاد ها ميآن
شود تا مواد آموزشي مورد تلادريس را دوبلااره   فرستاده مي

 (.1998پارفيت و همكاران، )ريزي كنند طر 
 

آموزان با ي آموزش مبتني بر وب براي دانشاثربخش

 نيازهاي ويژه

-آموزش و پرورش استثنايي، بيشلاتر پلاژوهش  در حيطه

هلالاايي كلالاه بلالاه بررسلالاي اثربخشلالاي آملالاوزش مبتنلالاي بلالار وب  
آموز از اين نود از اند يا بر رضايت و درك دانشپرداخته

ي ايلان آملاوزش بلاا    اند و يا به مقايسهآموزش متمركز شده
چهره به چهره در حيطه نمرات، رضلاايت و  آموزش سنتي 

هلااي  طور كلي نتايج پژوهشبه. اندارزشيابي معلم پرداخته
آملاوزان  ي دانشمربوط به آموزش مبتني بر وب در حوزه

بلاراي مثلاال   (. 2116، 1سينگ)با نيازهاي ويژه، مثبت است 
-دوره( 2116  به نقل از سينگ، 2112)و همكاران  2كارو

آملاوزان بلاا   بر وب را براي دانش هاي آموزشي مبتنيدوره
آنان اثربخشلاي ايلان دوره را   . نيازهاي ويژه طراحي نمودند

. آموزان و كاركنان مورد ارزيابي قرار دادنداز منظر دانش
-ي دانلاش آورانلاه هاي فنپژوهش ران دريافتند كه مهارت

ها افزايش يافته بود آموزان به طور معناداري در پايان دوره
كاركنلاان  . ها محقق شده بلاود مدنظر دوره ي اهداتو همه

شلاان بلاه روز   آورانلاه هاي فنكردند كه مهارتاحساس مي

                                                                                                                                                                                  

1. Singh 

2. Caro 

-اطلاعلاات جديلادي را بلاه دانلاش     شده است و قادرند كلاه 

  به نقل از سلاينگ،  2112) 3بندر و فور. آموزان ارائه دهند
هاي موجود براي افراد با نيازهاي ويلاژه را بلاه   دوره( 2116
تمامي افلاراد شلاركت   . وب، تغيير دادند هاي مبتني بردوره

. ها، به اهدات مدنظر دوره دست يافتندكننده در اين دوره
هلااي  ي كاركنان آموزشي از برگلازاري دوره همچنين همه

پژوهش ران نتيجلاه گرفتنلاد   . مبتني بر وب، رضايت داشتند
آموزان بلاا نيازهلااي   هاي مبتني بر وب براي دانشكه دوره

بيه به آموزش چهره به چهره را فراهم هايي شويژه، فرصت
در خصلاود ارزيلاابي   ( 2116)پلاژوهش سلاينگ   . كنلاد مي

هلااي مبتنلاي بلار وب    آموزان با نيازهاي ويلاژه از دوره دانش
درصلاد آنلاان تمايلال دارنلاد كلاه بيشلاتر در        68نشان داد كه 

هلااي  هاي مبتنلاي بلار وب، آملاوزش ببيننلاد تلاا كلالاس      دوره
كيفيت آموزش مبتني بلار  آموزان، به باور اين دانش. سنتي

 .وب، شبيه به آموزش سنتي چهره به چهره است
آملاوزان بلاا   آيا روش آموزش مبتني بر وب براي دانش

تر از روش سنتي آموزش چهلاره بلاه   نيازهاي ويژه اثربخش
هلااي پيشلارفت   ها، در م لفلاه چهره است؟ مطابق با پژوهش

آموز، رضايت و ارزشيابي معللام، تفلااوت معنلااداري    دانش
ين دو روش آموزش مبتني بلار وب و روش سلانتي چهلاره    ب

همچنين ارزيلاابي  (. 2111، 4پاكاپ)به چهره، وجود ندارد 
هاي پايلااني انجلاام   پيامدهاي يادگيري كه به كمك آزمون

انلاد  شده است نيز بين دو روش تفاوت معنلااداري را نيافتلاه  
 (. 2116سينگ، )
 

آمدوزان  مزاياي آموزش مبتني بر وب بدراي داندش  

 انيازهاي ويژهب

هلالااي زيلالاادي را بلالاراي آملالاوزش مبتنلالاي بلالار وب، مزيلالات
. آملاوزان بلاا نيازهلااي ويلاژه بلاه هملاراه دارد      مربيان و دانلاش 

اي آملالاوزش مبتنلالاي بلالار وب، محلالادوديت زملالااني و فاصلالاله  

                                                                                                                                                                                  

3. Bender & Fore 

4. Pakap 
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در سيستم آموزش مبتنلاي  . داردجغرافيايي را از ميان بر مي
هاي آموزاني كه بنا به دنيلي مانند معلوليتبر وب، دانش

كنند و مجبورند در خانه خاد، دور از مدرسه زندگي مي
منلالادي از ايلالان نلالاود يلالاادگيري را دارا باشلالاند، فرصلالات بهلالاره

اين نود از آملاوزش بلاا خوشلاايند نملاودن و جاللاك      . هستند
آموزان با نيازهاي ويژه را نمودن محتواي آموزشي، دانش
  2118اردوغلاان،  )ان يزانلاد  براي تكميلال تكلااليت بلار ملاي    

  تراشلالالار و 2116  سلالالاينگ، 2111، 1  ترينلالالار2119، كلالالايم
 (. 2111، 2  محمد و كاندلات2111همكاران، 

 
 
 
 
 
 

آوري وب، نقلاش بلاالقوه مهملاي در بهبلاود تجلاارب      فن
آموزان با نيازهاي ويلاژه  آموزشي و تسهيل يادگيري دانش

آوري نوين، محيطي را در تدريس به وجلاود  اين فن. دارد
هاي كودك با نيازهلااي ويلاژه   آورد كه پاسخ وي نيازمي

در فرايند آموزش، عوامل مختلفي از مشاركت فعال . است
يكلاي از  . كندآموزان با نيازهاي ويژه، جلوگيري ميدانش
-ترين اين عوامل، تفاوت در سطو  درك اين دانشمهم

وب با برقراري يك ارتباط گام بلاه گلاام بلاا    . آموزان است
آملاوزش انفلارادي را   آموز بلاا نيازهلااي ويلاژه، نلاوعي     دانش

ي كنلالاد  ايلالان املالار تسلالامين كننلالاده  بلالاراي وي فلالاراهم ملالاي 
آموز در فراينلاد آملاوزش خواهلاد    مشاركت فعال هر دانش

اين آموزش از طريق رايانه مي تواند هماهن ي چشلام  . بود
هاي كوچك، تقليلاد  هاي حركتي ماهيچهو دست، مهارت

. دآموزان با نيازهاي ويژه را افزايش دهلا و رشد زبان دانش
هلااي  توانند مهارتهاي آموزشي معطوت به وب ميبرنامه

                                                                                                                                                                                  

1. Traynor 

2. Mohammed & Kanpolat 

هاي خواندن و كلي حل مسلله از قبيل رياضيات و مهارت
ايلان املار   . آموزان را به وفور توسعه دهندنوشتن اين دانش

هاي گوناگون ملاورد تأييلاد قلارار گرفتلاه اسلات      در پژوهش
حتي مطلاابق بلاا برخلاي از    . (2111و همكاران،  3دينسيرك)

آموزان با نيازهلااي  هاي اجتماعي دانشها، مهارتشپژوه
ويژه كه از آموزش مبتني بر وب برخوردار هسلاتند نسلابت   

-آموزاني كه كمتر از ايلان آملاوزش اسلاتفاده ملاي    به دانش

  .(2111، 4جانسون)كنند، بيشتر است 
 

-معايب و مشكلات آموزش مبتني بر وب براي دانش

 آموزان با نيازهاي ويژه

اي آموزش مبتنلاي بلار وب، ايلان آملاوزش،     عليرغم مزاي
-تواند براي مربيلاان و دانلاش  داراي مشكلاتي است كه مي

برخلالاي از . سلالااز باشلالادآملالاوزان بلالاا نيازهلالااي ويلالاژه، مسلالالله  
 : اندمشكلات به شر   يل

آموزان با نيازهاي ويلاژه و برخلاي از   عدم آشنايي دانش( 1
اي و فقلادان آملاادگي كلاافي    هلااي رايانلاه  مربيان با مهلاارت 

پلالايش فلالارض : بعسلالاي از فراگيلالاران بلالاراي كلالااربرد اينترنلالات
آملاوزان  آموزش مبتني بر وب اين است كه مربيان و دانش

در نتيجلالالاه . هلالالااي وب، آگلالالااهي دارنلالالاد  از تكنوللالالاوژي
مانند كم تلاواني  )هاي زيادي يادگيرندگاني كه از نارسايي

ي برخوردار هستند، ممكن است بلاه انلادازه  ...(  هني بان و
رو و )گيري از وب، آمادگي نداشته باشند رهكافي براي به

پلاژوهش پاكلااپ   (. 2115، 6  توپلااروا و توپلاارو  2112، 5سو
هلالااي آموزشلالاي مبتنلالاي بلالار وب در خصلالاود دوره( 2111)

براي دانلاش آملاوزان بلاا نيازهلااي ويلاژه نشلاان داد كلاه بلاين         
آملاوزان،  هاي استفاده از رايانه و موفقيت اين دانشمهارت

رد و مقلالادار ايلالان همبسلالات ي  همبسلالات ي مثبلالات وجلالاود دا 
 . متوس  است

                                                                                                                                                                                  

3. Dinsyurek 

4. Johnson 

5. Roh & So 

6. Tuparova & Tuparo 

 

  هاي كنسرسیوم شبكه جهانی وب،مطابق با دستورالعمل

براي آنكه موضوع دسترسی به وب براي افراد با نیازهاي ویژه 

 تأمین شود در طراحی صفحات وب، 

 : چهار اصل كلی باید رعایت شود كه عبارتند از

 بودنقابل مشاهده بودن، عملی بودن، قابل فهم بودن و توانمند 
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هلااي  با محدوديت: مشكلات اتصال به اينترنت و دانلود( 2
اينترنتي موجود در برخي از كشورها، اتصال به اينترنلات و  
دانلود محتلاواي آموزشلاي ممكلان اسلات بلاراي يادگيرنلاده       

ايلان املار موجلاك ناكلاامي و خسلات ي      . بسيار آهسلاته باشلاد  
شود و بر آملاوزش مبتنلاي   ژه ميآموزان با نيازهاي ويدانش

 (2114، 1انور و داتوك)گذارد بر وب، تأثير منفي مي
فقدان محتواي آموزشي الكترونيكلاي بلاا كيفيلات بلاراي     ( 3

كلالاه در بلالاه دليلالال ايلالان : آملالاوزان بلالاا نيازهلالااي ويلالاژه دانلالاش
كشورهاي در حلاال توسلاعه، متخصصلاان آموزشلاي واجلاد      

راي ي طراحي محتلاواي الكترونيكلاي بلا   صلاحيت در زمينه
آملالاوزان بلالاا نيازهلالااي ويلالاژه، محدودنلالاد، محتلالاواي    دانلالاش

آملاوزان نيلاز نلاه تنهلاا     آموزشي الكترونيكي براي اين دانش
انلاور و  )هلاا نيلاز نلاامطلوب اسلات     محدود بلكلاه كيفيلات آن  

 (2114داتوك، 
ي بلااني ايلان آملاوزش نسلابت بلاه      هزينه: هزينه بر بودن( 4

آموزش سنتي ممكن اسلات موجلاك شلاود كلاه بسلاياري از      
هاراپنوئيلاك،  . )س استثنايي از آن صلارت نظلار كننلاد   مدار

2114.) 
ي زياد از زبلاان ان ليسلاي   استفاده: هاي زبانيمحدوديت( 5

در محتواهاي آموزشي الكترونيكي، يكي دي ر از دنيلال  
علالادم موفقيلالات در اسلالاتفاده از ايلالان نلالاود از آملالاوزش در     

آموزان كشورهاي غيران ليسي زبان و خصوصاً براي دانش
كه حتي گاهي در زبان مادري خود )اي ويژه است با نيازه

 (2114انور و داتوك، ( )با مشكل مواجه هستند
بعسي از يادگيرندگان با نيازهاي ويلاژه  : فقدان ان يزش( 6

هلااي جسلامي، تفكلارات قلاالبي     به دليل داشلاتن محلادوديت  
اي در نادرسلالالات و احسلالالااس درمانلالالادگي آموختلالالاه شلالالاده

در نتيجلاه در ابتلادا    اي دارنلاد هاي رايانهآوريخصود فن
انلاور و  )تمايلي بلاراي مواجهلاه بلاا چنلاين آموزشلاي ندارنلاد       

 (2114داتوك، 
آموزان از آملاوزش مبتنلاي   ي دانشمندي همهعدم بهره( 7

                                                                                                                                                                                  

1. Anuwar & Datuk 

آملاوزان  به دليل علادم برخلاورداري يكسلاان دانلاش    : بر وب
-مندي دانشمناطق مختلت از آموزش مبتني بر وب، بهره

از آملاوزش سلانتي نيلاز    آموزان از اين نود آملاوزش، حتلاي   
كمتلالار اسلالات و ممكلالان اسلالات برخلالاي از ملالادارس اسلالاتثنايي  

هلااي خلااد   موجود در مناطق كمتر توسعه يافته و كلالاس 
رو و )موجود در روستاها از اين امكانات بهره مند نباشلاند  

 (.2115سو، 
 

 خلاصه و جمع بندي

هلالااي نلالاوين آوريآملاوزش مبتنلالاي بلالار وب يكلاي از فلالان  
ه از فن آوري  رايانه، اينترنلات  آموزشي است كه با استفاد

-گيلاري از رويكردهلااي دانلاش انلادوزي سلاازنده     و با بهره

گرايي، محي  جديلادي را بلاراي آملاوزش    گرايي و عينيت
ي آملالاوزش مبتنلالاي بلالار وب بلالاا ارائلالاه . فلالاراهم آورده اسلالات

محتلاواي جلالاذاب، بلالاه روز بلالاودن اطلاعلالاات، درگيرنملالاودن  
ي را در هر يادگيرنده و آموزش از راه دور، امكان يادگير

آموزي، در هر زمان و در هلار مكلاان   زمينه، براي هر دانش
ي نلارم افزارهلااي   توسلاعه (. 1392مهدوي، )آورد فراهم مي

اي مخت  افراد با نيازهاي ويژه، اين افراد را قادر بلاه  رايانه
. انجام كارهايي كرده كه در گذشلاته ممكلان نبلاوده اسلات    

نولوژي تبديل ملاتن بلاه   توانند با تكبراي مثال افراد نابينا مي
هاي گفتار، به راحتي بخوانند، ناشنوايان با استفاده از برنامه

توانند با يكدي ر رابطه برقرار كنند، افلاراد داراي  چت، مي
ناتواني خواندن مي توانند خواندن خود را بلاه كملاك ايلان    
نرم افزارهلاا بهبلاود بخشلاند و افلاراد داراي نلااتواني جسلامي       

هاي آموزشي مبتنلاي بلار   مك روشتوانند به كحركتي مي
 2فيچن)ي كارآفريني را در خود تقويت كنند وب، روحيه
  مچلينلاگ و  2116  كلايم و همكلااران،   2119و همكاران، 
و همكلالااران،  3، هلالاال2115  للالاي و وال، 2115همكلالااران، 

 (. 1392  مهدوي، 2111

                                                                                                                                                                                  

2. Fichten 

3. Hall 
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قلالادرت وب در هم لالااني بلالاودن آن اسلالات از ايلالان رو   
گرفتن نود محدوديت فرد،  دسترسي به وب بدون در نظر

موضوعي كلاه در قللاك دسترسلاي بلاه     . يك ضرورت است
وب قرار دارد عدم طراحي صحيح بسياري از پاي اه هلااي  

ي اشلاخاد بلاه   اطلاد رساني جهت دسترسي مساوي هملاه 
بلاه عبلاارت دي لار هلار چنلاد مطلاابق بلاا رويكلارد         . هاستآن

ي افلاراد بلاا هلار نلاود نلااتواني بايلاد       ريزي فراگير، همهطر 
همانند افراد عادي به وب دسترسي داشته باشند اما طراحي 

بلاه  . اشتباه وب، موجك فقدان تحقق اين مسلله شده اسلات 
طور كلي چهار نود ناتواني، بيش از هملاه بلاا دسترسلاي بلاه     

هلااي بينلاايي، شلانوايي،  هنلاي و     وب مرتب  هستند  ناتواني
از اين رو هم اكنون سه گروه دستورالعمل بلاراي  . حركتي

هلاا بلاراي افلاراد بلاا نيازهلااي ويلاژه موجلاود        حي وبسايتطرا
بخشلالاي قلالاانون تلالاوان 518بخلالاش هلالااي اسلالات  دسلالاتورالعمل

كنسرسلايوم جهلااني    2.1هلااي  ايانت متحده، دسلاتورالعمل 
نزم بلاه   .و استانداردهاي سازمان بين المللي استاندرادوب 

 كر است كه ابزارها و منابع زيادي براي ارزيابي دسترسي 
توانلاد طراحلاان وبسلاايت را    موجود است كه ميها وبسايت

هلاا بلاراي كلااربران بلاا     نسبت بلاه قابليلات دسترسلاي وبسلاايت    
متعللاق بلاه    WAVEنيازهاي ويژه، مطملن كند ملاثلاً ابلازار   

هاي طور كلي اجراي دستورالعملبه. Web AIM سازمانِ
ها راهي براي رعايت حقوق دسترسي به وب و ارزيابي آن

 .در دسترسي برابر به وب است افراد بانيازهاي ويژه
البته صلاحبت كلاردن از آملاوزش مبتنلاي بلار وب بلادون       

هلااي  پلاژوهش . اشاره كردن به مشكلات آن، كامل نيسلات 
ي آموزش از اخير نيز نشان داده است كه مشكلاتي درباره

راه دور وجود دارد و بنابراين نياز است تا اجزاي آموزش 
ت، بهبلاود يابلاد   از طريق وب با در نظر گرفتن اين مشلاكلا 

 در خصلالاود انتقلالاادات(. 1389نظلالاام آبلالاادي و باسلالاتين،  )
ي آموزش مبتني بر وب، بايلاد بلاه چنلاد   مطر  شده درباره

اونً ضلاروري اسلات كلاه ايلان آملاوزش،      . نكته توجه نمود 
بدون مطلار  كلاردن ادعاهلااي غيرواقلاع گرايانلاه، بلاا واقلاع        

هاي هاي دي ر، از مزيتگرايي و نيز در نظر گرفتن روش
آموزان با نيازهلااي ويلاژه   آنان در جهت رفع نيازهاي دانش

 (. 2114هاراپنوئيك، )استفاده نمايد 
 
 
 
 
 
 

هلاا و انتقلاادات مطلار  شلاده در     ثانياً بسلاياري از چلاالش  
خصود آموزش مبتني بر وب، به ماهيت رايانه و اينترنت 

ي سوم اينكه بايد در خصلاود جابلاه   نكته. شودمربوط مي
كلاسي با آموزش مبتني بر وب، بلاراي  جا نمودن آموزش 

پژوهش ران نيز بيلاان  . آموزان بانياز ويژه، هشدار داددانش
كنند كه آموزش مبتنلاي بلار وب و آملاوزش سلانتي هلار      مي

آورنلاد  هاي يادگيري مختلفي را به وجود ملاي كدام محي 
ي پاياني آنكه بهبلاود  و نكته( 2116و همكاران،  1سيتزمن)

نيازهاي ويژه در محي  آموزشلاي   آموزان باعملكرد دانش
آوري وابسته نيسلات  مبتني بر وب، احتمانً فق  به خود فن

آموز بلار يلاادگيري، آملاادگي و ظرفيلات     بلكه كنترل دانش
آموز براي اين نود از آموزش، دسترسي به اينترنت، دانش

هلااي اسلاتفاده از   طراحي راهبردها، معيارها و دسلاتورالعمل 
ي براي مديريت واحد درسلاي و  وب، طراحي نرم افزارهاي

نيلاز پلاروژه محلاور بلاودن ملاواد آموزشلاي، هم لاي موجلاك         
اثربخشي بيشتر آموزش مبتني بلار وب نسلابت بلاه آملاوزش     

آموزان بلاا نيازهلااي ويلاژه خواهلاد شلاد      كلاسي براي دانش
  چيانلالاگ و 2112  رو و سلالاو، 2111تراشلالار و همكلالااران، )

 (.2111، 2ژاكوبز

                                                                                                                                                                                  

1. Citzman 

2. Chiang & Jacobes 

 آموزش مبتنی بر وب 

 هاي نوین آموزشی است كه آوريیكی از فن

 گیري از با استفاده از فن آوري  رایانه، اینترنت و با بهره

 گرایی، گرایی و عینیترویكردهاي دانش اندوزي سازنده

 محیط جدیدي را براي آموزش فراهم آورده است
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