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استرس شغلی و سطح نیازهاي معلمان استثنایی استان لرستان

شناسی عمومیکارشناس ارشد روان/ طیبه کاوه اي
پزشکی تهراندکتر احمد عاشوري / استادیار انستیتو روان
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چکیده:
بینی رضایت شغلی بـر اسـاس باورهـاي خودکارآمـدي، خودکارآمـدي      هدف پژوهش حاضر ارائه و ارزیابی الگویی است که در قالب آن پیشهدف:

تدریس، استرس شغلی و سطح نیازهاي معلمان استثنایی، مورد بررسی قرار گیرد.
اي چنـد  گیـري خوشـه  ایی مقطع ابتدایی، در استان لرستان به روش نمونهمرد)، از جمعیت معلمان مدارس استثن66زن و 99نفر (165بدین منظور روش:

) و سلسله مراتب TSES)، خودکارآمدي تدریس (SGSES)، خودکارآمدي عمومی شرر (JDIهاي رضایت شغلی (اي انتخاب شدند و به پرسشنامهمرحله
نیازهاي مازلو، پاسخ دادند.

تر از متوسط است. در مرحله اول نتایج تحلیل مسیر نشان دهنده عدم برازش مدل بـود، امـا اسـتخراج    فراد پایینها نشان داد رضایت شغلی ایافتهیافته ها:
یر شاخص هاي برازش در خصوص مدل اصلاح شده همسانی بین مدل اصلاح شده و مدل پیش بینی شده را مورد تایید قرار می دهند. بر اسـاس ضـرایب مس ـ  

ي عمومی بر کارآمدي تدریس، و اثر خودکارآمدي تدریس و سـطح نیازهـا بـر رضـایت شـغلی تأییـد شـد. همچنـین رابطـه          استاندارد شده، اثر خودکارآمد
توان ذهنی شناختی نشان داد که رضایت شغلی معلمان گروه کممعناداري بین رضایت شغلی و نیازهاي ایمنی و اجتماعی مشاهده شد. بررسی متغیرهاي جمعیت

ي جنسـیت بـا   ناشنوا است اما بین سن، تحصیلات و سنوات شغلی با هیچ یک از ابعاد رضایت شغلی رابطـه معنـادار یافـت نشـد و رابطـه     بیشتر از معلمان گروه
) جز نیاز ایمنیرضایت شغلی صرفاً در بعد رضایت از همکار معنادار بود. تفاوت بین زنان و مردان در متغیرهاي خودکارآمدي تدریس و نیازهاي انگیزشی (به

معنادار بود اما در خودکارآمدي عمومی و استرس شغلی بین دو گروه تفاوت معنادار یافت نشد.
رضایت شغلی یک مفهوم چند بعدي است که تنها یک عامل در آن دخیل نیست.:نتایج
ي مـازلو، معلمـان کودکـان    باورهاي خودکارآمدي، خودکارآمدي تدریس، استرس شغلی، سلسـله مراتـب نیازهـا   رضایت شغلی،:کلیديهاي واژه

استثنایی.

مقدمه
تعلیم و تربیت امري وقت گیر، پرثمر و در عـین حـال   
دشوار است که در آن معلمـان بـه عنـوان نقطـه آغـاز هـر       
تحول آموزشـی و پرورشـی، بیشـترین و برتـرین نقـش را      
عهده دار هستند. همین طـور بایـد بـاور داشـته باشـیم کـه       

و بازسازي آمـوزش و پـرورش در   زیباترین طرح اصلاح«
صورتی که معلم به تعداد کـافی و بـا کیفیـت مطلـوب در     

» اختیـار نداشــته باشــیم بــا شکســت رو بــه رو خواهــد شــد 
ویژه در آموزش و پرورش این مسئله به).1389(صداقت، 

باشد چرا که معلمان اسـتثنایی  کودکان استثنایی مطرح می

کنند، ن فعالیت میآموزشی که در آبه علت شرایط خاص
پـذیري بیشـتري نیـز    وظایفی دشوارتر و به تبـع آن آسـیب  

دارند. اولین قدم در جهت رسیدن به کادر آموزشی موفق 
درك عواملی است که بـر کیفیـت فعالیـت معلمـان مـؤثر      

آن هـا اسـت چـرا    است. یکی از این عوامل رضایت شغلی
که رابطه مستقیمی بـین رضـایت شـغلی افـراد و عملکـرد     

)، 1932(1). فیشــر و هانــا  1386وجــود دارد (محمــدي،  
پندارنـد و آن را نـوعی   رضایت شغلی را عاملی روانی مـی 

انگارنـد.  سازگاري عاطفی با شـغل و شـرایط اشـتغال مـی    
1- Fisher & Hanna
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عبــارت اســت از حــدي از احساســات و 1رضــایت شــغلی
هاي مثبت کـه افـراد نسـبت بـه شـغل خـود دارنـد        نگرش

لازم است آموزش و پرورش بـه  ). بنابراین 1389(مقیمی، 
موضوع رضایت شغلی معلمان استثنایی بیش از پیش توجه 

رضایت شغلی نتایج مثبت گوناگونی از جهت . نشان دهد
فـردي و ســازمانی داشــته و تــأثیر قابــل تــوجهی در میــزان  

تر از همه تلاش، تعهدات افراد در اثربخشی سازمان و مهم
). از 1385لیــک، در خودکارآمــدي معلمــان دارد (بیــک 

اي طرفی انجام مطلوب نقش معلمی، مستلزم داشتن انگیزه
باشـد و ایـن میسـر    بس قوي و نیرومند از طـرف آنـان مـی   

که مربیان از شغل خـود رضـایت داشـته    شود مگر ایننمی
باشند و ریشه رضایت و نارضایتی آنها چـه بسـا در میـزان    

ه برطـرف  ارضاي نیازهاي آنها قرار داشته و بی تـوجهی ب ـ 
نمودن این نیازها، نتیجه اي جز داشتن معلمانی فاقد انگیزه 

). 1386تواند در بر داشـته باشـد (عابـدینی،    و ناراضی نمی
شــغلی، بنــابراین شناســایی عوامــل مــؤثر بــر رضــایت     

ها و آگـاهی  خودکارآمدي، نیازهاي معلمان و استرس آن
در ایـن  از شیوه هاي مقابله با آن، براي بسیاري از شاغلین

حرفه سودمند خواهد بود. رضایت شغلی معلمان به عنوان 
یک شاخص مهـم و مـؤثر در آمـوزش، توجـه مجریـان و      
پژوهشگران حوزه تعلـیم و تربیـت را جلـب کـرده اسـت      

هــاي انگیــزش شــغلی و ). بررســی نظریــه2007، 2(زانــگ
ــاره ي رضــایت شــغلی نشــان مــی  دهــد کــه پیشــرفت درب

بعــدي اســت و بــا عوامــل رضــایت شــغلی مفهــومی چنــد 
).1388متعددي ارتباط دارد (ساعتچی، 

تـرین متغیـر در رفتـار سـازمانی     رضایت شغلی که مهم
شود، عاملی است که باعث افزایش کـارآیی  محسوب می

). 1386گـردد (عابـدینی،   و نیز احساس رضایت فردي می
رضایت معلمان اگر به روش صحیح و باتوجه به نیازهـاي  

و روحی، با حال یکایک معلمان همـاهنگی  مادي، معنوي 

1. Job Satisfaction
2- Zhang, Z

داشته باشد به عنوان وسـیله اي بـراي رسـیدن بـه رضـایت      
تــوان از آن اســتفاده نمــود. معلمــان و پــرورش شــغلی مــی

دهندگان کودکان این سرزمین (اعم از عادي و استثنایی)، 
عـدالتی  اگر در محیط کاري خود احساس نارضایتی و بی

به خوبی به وظـایف خـویش عمـل    توانند داشته باشند نمی
نمایند. اگر معلمی به شغل خود علاقه مند باشد، خلاقیـت  
و اســتعداد وي در زمینــه کــاریش شــکوفا خواهــد شــد و  
هرگز دچار خسـتگی و افسـردگی نخواهـد شـد امـا اگـر       
رضایت شغلی کافی وجود نداشته باشد، نه تنها خود معلم 

نتیجه خواهد گردد بلکه کارش نیز بی دچار افسردگی می
بود و از این رهگذر جامعه نیز دچـار آسـیب خواهـد شـد     

اجتماعی -ي شناختی). طبق نظریه1379(میردریکوندي، 
ــارات،     ــا، انتظ ــه باوره ــی (از جمل ــل شخص ــدورا، عوام بن

هــا، دانــش، راهبردهــا و...)، رویــدادهاي محیطــی نگــرش
(فیزیکی و اجتماعی) و رفتارهاي فرد (عملی و کلامی) بـا  

).  1387کــدیگر تــأثیر متقابــل دارنــد (بــه نقــل از ســیف، ی
، یکی از مفاهیم اساسی نظریه بندوراسـت  3خودکارآمدي

). پــاژارس و والیانــت عقیــده 1997، 4(پــاژارس و والیانــت
هاي مرتبط با آن، دارند که باورهاي خودکارآمدي و یافته

پزشـکی  شناسی، روانهاي مختلف از جمله رواندر حوزه
، 5و تربیت کاربرد دارد.  باورهـاي خودکارآمـدي  و تعلیم

شامل باورهاي فـرد در مـورد تـوان سـازماندهی و اجـراي      
هـاي  ي مشخصی است که به هدفمؤثر تکالیف در حیطه

هــا نشــان ).  پــژوهش1997انجامــد (بنــدورا، خاصــی مــی
دهد یکی از عوامل مـؤثر در رضـایت شـغلی معلمـان،     می

خودکارآمدي همچنینوعامطورهبخودکارآمديباورهاي
باشـد. ایـن عقیـده کـه باورهـاي معلـم       تدریس معلمان می

اي است، عقیدهآموزشحیندراوي رفتارهايکنندهتعیین
). اعتقاد بـر ایـن   2007، 6ساده اما نیرومند است (وولفولک

3- Self-Efficacy
4- Pajares & Valiant
5- Self-Efficacy Beliefs
6- Woolfolk, A. E
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ها، تلاش و پشتکار معلم در است که این باورها بر فعالیت
). همسـو بـا   1997اهد بود (بنـدورا،  آموزش تأثیرگذار خو

حجم انبوه پژوهش درباره مفهوم خودکارآمـدي بـه طـور    
)، خودکارآمـدي  2001(1موران و وولفولک-عام، تشانن

هـاي خـود   را به عنوان قضـاوت وي دربـاره قابلیـت   2معلم
آمـوزان  جهت ایجاد پیامدهاي مثبت براي یادگیري دانش

ی، حتـی بـا وجـود    و درگیر کـردن آنهـا در امـور تحصـیل    
کننـد. انگیـزه، تعریـف مـی   دار یـا بـی  آموزان مشکلدانش

دهد معلمان با خودکارآمدي تـدریس  ها نشان میپژوهش
مثبت، سطوح بالاتري از تعهد و اشتیاق در قبال کار خـود  

تـري از اسـترس (گـرین    ) و سطوح پـایین 1994، 3(آلیندر
انـد.  )، را گـزارش کـرده   1990، 4وود، الجنیک و پـارکی 

)، 2006) مطــابق بــا نظــر بنــدورا (2006(5شــانک و میــک
معتقدند که خودکارآمدي معلم، اهداف و رفتارهـاي وي  

عامل 6دهند. همچنین استرس شغلیرا تحت تأثیر قرار می
مهمی در سطح انگیزشی و احتمـال بـاقی مانـدن افـراد در     
شغل معلمی است. مسائل شـغلی، فقـدان کنتـرل مـؤثر در     

نارضایتی از حقوق دریافتی، الگوهاي رفتاري محیط کار،
هاي کنندهبینیترین پیشآموزان استثنایی و ... از مهمدانش

استرس و تحلیل قواي روانی معلمان کودکان استثنایی بـه  
).1995، 7آید (اساك و فریدمنشمار می

ترین نیاز عالیيارضاه ویژهارضاي نیازها و باز طرفی
شـود فـرد در   ق خویشتن) باعث مـی (خودشکوفایی و تحق

اصلاح سـازمان، جامعـه و خـویش فعالانـه تـلاش نمایـد.       
معتقــد اســت کــه ارضــاي نیازهــا نــه تنهــا موجــب 8مــازلو

شــود بلکــه زمینــه نگهــداري فــرد در ســازمان و شــغل مــی
). 1382نمایــد (قاســمی، رضــایت منــدي او را فــراهم مــی

1- Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy & Hoy
2- Teacher's Sense Of Efficacy
3- Allinder, R. M
4- Green Wood, G. E, Olejnik, S. F. & Parkay, F.W
5. Schunk, D. H. & Meece, J. L
6- Job Stress
7- Issac, A. & Friedman, N
8- Maslow

فـرد در  ارضاي نیازهاي روحی همچنین بر باور کارآمدي
گـذارد. ارضـاي نیازهـا در فـرد     محیط سازمانی تـأثیر مـی  

ایجاد انگیزه نموده ولـی عـدم ارضـاي نیازهـا او را دچـار      
نمایــد. بــه همــین خــاطر اندیشــمندان یــأس و ناکــامی مــی

معتقدنــد چنانچــه نیازهــاي واقعــی و اساســی کارکنــان در 
سازمان به درستی درك و بها داده نشود و مدیران درصدد 

یابد. ها نباشند، بهره وري در سازمان کاهش میضاي آنار
توانیم رفتار آنهـا  پس با شناسایی نیازهاي غالب معلمان می

ــا ــیشرا ت ــراي  حــدودي پ ــیم و شــرایط لازم را ب بینــی کن
تـوان از  رضایت شغلی آنهـا فـراهم آوریـم. از طرفـی مـی     

اتلاف نیروي انسانی و منابع اقتصادي جلـوگیري نمـوده و   
هاي دیگر سود جست.تایج حاصل از پژوهش در زمینهاز ن

معلمان استثنایی که یکـی از ارکـان اصـلی آمـوزش و     
رونـد، در صـورتی کـه در    پرورش استثنایی بـه شـمار مـی   

جریـان آمـوزش بهتـر آمـاده شـوند، اثربخشـی لازم را در       
آموزش و پرورش کودکان اسـتثنایی خواهنـد داشـت. بـا     

ا و کمبودهـاي مـادي و معنـوي    وجود این چنانچه به نیازه
معلمان استثنایی توجه لازم مبذول نگردد و یـا آنکـه ایـن    
نیازها به مادیات و به طور اخص پول محدود شـده و ایـن   
نیاز نیز با کمبود بودجه توجیه شود، معلمان بـراي ارضـاي   

دوزند. علاوه بر ایـن،  علائق خود چشم به منبع دیگري می
دهد حرفه آمـوزش  ه نشان میشواهد زیادي وجود دارد ک

کودکــان اســتثنایی، از اعتبــار و وجهــه لازم بــراي جــذب 
التحصیلان ممتاز مدارس برخوردار نبوده و اغلب این فارغ

هاي مـورد نظـر بـراي آینـده قـرار      حرفه را در صدر حرفه
دهند. تا زمانی که نیازهاي این معلمان اعم از مـادي و  نمی

شغلی آنها در سطح پایینی معنوي برآورده نشود، رضایت 
خواهد بود و کارآیی آنها در آموزش کودکـان اسـتثنایی   

کاهش خواهد داشت.
هاي کمی به رضایت شغلی در که پژوهشتوجه به این

معلمان کودکـان اسـتثنایی و بررسـی عوامـل مـؤثر بـر آن       
انــد، مــا را بــر آن داشــت تــا پژوهشــی در زمینــه  پرداختــه
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معلمـان انجـام دهـیم. هـدف     رضایت شغلی این گـروه از  
اصلی این پژوهش ارائه و ارزیابی یک مدل پیشنهادي بود 
که در قالب آن پیش بینی رضایت شـغلی بـر اسـاس بـاور     
خودکارآمدي، خودکارآمدي تدریس، اسـترس شـغلی و   
سطح نیازهاي معلمان استثنایی، قابل بررسی باشد. بنابراین 

ها، الگویی فرضیهاي ازواحد یا مجموعهما به جاي فرضیه
اي از مسیرهاي را ارائه و آزمون خواهیم کرد که مجموعه

هـاي  ). همچنین رابطـه برخـی ویژگـی   1ی است (شکل علّ
شناختی با متغیرهاي پژوهش نیز مورد بررسی قرار جمعیت

گرفته است.

، باور ی بین رضایت شغلیالگوي پیشنهادي روابط علّ-1شکل
تدریس و سطح نیازهاخودکارآمدي، خودکارآمدي 

روش
هاي غیرآزمایشی و به طور پژوهش حاضر از نوع طرح

تر طرح همبستگی از نوع معادلات سـاختاري اسـت.   دقیق
هایی که هدف، آزمودن مدل خاصی از روابط در پژوهش

میان متغیرهاست، از تحلیـل مـدل معـادلات سـاختاري یـا      
ازرگان و حجازي، (سرمد، بشودمیاستفادهعلیهايمدل

1379.(
جامعه آماري این پژوهش شامل تمامی معلمـان مقطـع   
ابتدایی اداره آموزش و پرورش استثنایی استان لرستان بود 

که تعداد آنها بر اساس فهرست ارائه شده توسط مسوولان  

زن  99نفـر ( 165نفر است. نمونه این پژوهش شـامل  294
مـدارس اسـتثنایی اسـتان    مرد) از معلمان مقطع ابتدایی 66

-لرستان بود که بر اساس جدول مورگان و به روش نمونه

اي انتخــاب شــدند. بــدین گیــري خوشــه اي چنــد مرحلــه
صورت که ابتدا از بـین تمـام شـهرهاي اسـتان، بـه عنـوان       

ي اول چند شهر به صورت تصادفی برگزیـده شـد.   خوشه
پس از آن از هر شهر چند مدرسه و سـپس از هـر مدرسـه    
چند معلم به صورت تصادفی انتخاب شده و مورد آزمون 
قرار گرفتند. لازم بـه یـادآوري اسـت کـه جهـت تشـویق       
آزمودنی ها به پاسخ گویی دقیق به سؤالات، به همراه هـر  

اي که حاوي اهداف پژوهش، چگـونگی  پرسشنامه نوشته
ها و اطمینان بخشیدن در جهت محرمانـه  تکمیل پرسشنامه

د پاسخ دهنده، در اختیار آنان قرار گرفـت.  ماندن نظر افرا
ها می ایسـتاد کـه   همچنین پژوهشگر نیز در کنار آزمودنی

در صورت وجود هرگونه ابهام در مورد سؤالات، به آنـان  
هـا  پاسخ داده شود و معلمان از پرکردن بی دقت پرسشنامه

خودداري کنند.
ابزار سنجش در این پژوهش عبارتند از: 

)1JDIایت شغلی (مقیاس رض-1
بــراي ارزیــابی میــزان رضــایت شــغلی معلمــان، از      

) استفاده گردید که توسط JDIپرسشنامه رضایت شغلی (
) تهیه و تنظیم شده است. 1963اسمیت، کندالی و هیولین (

سـؤال بـوده و هـدف آن  ســنجش    72ایـن مقیـاس داراي   
خشنودي شغلی فرد در پنج شاخص نوع کـار، سرپرسـت،   

باشــد. در پژوهشــی در حقــوق و ترفیعــات مــیهمکــاران، 
دانشگاه اصـفهان، شـاخص توصـیف شـغل بـا اسـتفاده از       
روش اعتبار صوري، داراي اعتبار تشخیص داده شـد و در  
مورد محاسبه همبستگی و استواري درونی این آزمون، بـا  
استفاده از روش آلفاي کرونباخ بـه ترتیـب ایـن نتـایج بـه      

)، همکاران 89/0()، سرپرست80/0(کارآمد: ماهیتدست
1- Job Discriptive Index

یخودکارآمدي شخصاسترس شغلی

سطح نیازهارضایت شغلی

خودکارآمدي تدریس
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) و محـــیط کـــار 90/0)، ترفیـــع (90/0)، حقـــوق (87/0(
)، 1374). همچنین ضریب اعتبار کلی توسط عطار (80/0(

87/0تـا  59/0هـا بـین   و ضریب اعتبار خرده آزمون75/0
گزارش شده است.

)SGSES1مقیاس خودکارآمدي عمومی شرر (-2
مـدي معلمـان، از   براي انـدازه گیـري میـزان خودکارآ   

) 1982مقیاس خودکارآمدي عمـومی شـرر و همکـاران (   
عبارت است. میانگین و انحراف 17استفاده شد که داراي 

است. شرر 08/12و 99/57استاندارد این آزمون به ترتیب 
و مادوکس معتقدند که این مقیاس سه جنبه از رفتار شامل 

کردن لمیل به آزارگري، میل به گسترش تلاش براي کام
گیري اندازهراموانعبارویاروییدرمتفاوتروشوتکلیف

و ضریب83/0آلفاي کرونباخ کل مقیاس کند. ضریبمی
محاسبه 56/0و 68/0، 76/0ترتیببهسومتااولهايعامل

شده است. جهت مطالعه روایی ملاکی، همبستگی درونی 
اسـبه  )، مح1966این مقیاس با مقیـاس منبـع کنتـرل راتـر (    

شده است. همبستگی جزیی مقیاس خودکارآمدي شرر و 
ــر   ــی رات 33/0rمســند مهارگــذاري درون و همبســتگی =

هـا در مطالعـه شـرر و همکـاران     پیرسون بـین ایـن مقیـاس   
به دست آمده است.-28/0)، 1982(

مقیاس سلسله مراتب نیازها-3
براي تعیین سطح نیازهاي معلمان، از پرسشنامه سلسـله  

شود. این پرسشنامه توسط اتب نیازهاي مازلو استفاده میمر
مقیـاس و هـر   5)، تنظیم شـده اسـت و داراي   1990(لستر

باشد که بر اساس سلسله مراتـب  ماده می12مقیاس داراي 
هـا،  ، تنظیم شده است. پاسخ بـه ایـن سـؤال   2نیازهاي مازلو

وضعیت پاسـخ دهنـده را از نظـر سلسـله مراتـب نیازهـاي       
کند. لستر ضریب گانه نیازها) مشخص می5(سطوح مازلو 

1- Sherer General Self Efficacy Scale
2- Maslow's Hierarchy Of Needs

گــزارش کــرده 91/0آلفــاي کرونبــاخ ایــن پرسشــنامه را 
هاي انجـام شـده در ایـران، از جملـه     است. بر پایه پژوهش

)، مقیاس سلسله مراتب نیازهـاي  1378پژوهش سجادیان (
به روش آلفاي کرونبـاخ  86/0مازلو داراي ضرایب اعتبار 

وش اجـراي مجـدد آزمـون بـوده اسـت.      بر پایـه ر 84/0و 
همچنین ضریب آلفاي کرونباخ ایـن مقیـاس در پـژوهش    

به دسـت آمـده اسـت. مـیهن     80/0)، 1379میهن دوست (
دوســت ضــریب همبســتگی ایــن پرسشــنامه را بــا مقیــاس  

) و مقیـاس خودشـکوفایی اهـواز    66/0نفـس اهـواز (  عزت
)، معنادار گزارش کرده است.69/0(

(3TSES)باورهاي کارآمدي معلم مقیاس-4
گیري باورهاي کارآمدي معلمان از مقیاس براي اندازه

) 2001ساخته شده توسط تشانن موران و ولفولک هـوي ( 
) OSTESاستفاده شده است. این مقیاس با نام اختصاري (

نیز نامیده شده است و اخیراً با نام مقیاس حس کارآمـدي  
هـایی  مقیـاس شـامل گویـه   شـود. ایـن   معلم نیز خوانده می

است که ماهیت چند بعدي تـدریس را از طریـق تکـالیف    
-خـوبی مـی  تدریس ویژه و در چندین حیطۀ عملکردي به

گویـه) و کوتـاه   24سنجد. این مقیاس داراي دو فرم بلند (
گویه) بوده و متشکل از سه خرده مقیـاس اسـت و بـر    12(

9ا (خیلـی کـم) ت ـ  1اي از درجـه 9مبناي مقیاس لیکـرت  
(خیلی زیاد) تنظیم شده است و در پژوهش حاضر از فـرم  

مـوران و ولفولـک   -بلند آن اسـتفاده شـده اسـت. تشـانن    
) به منظور بررسی ساختار عـاملی و قابلیـت اعتمـاد    2001(

نفـري از معلمـان اجـرا    41این مقیاس آن را دریک نمونه
3- Teacher's Sense Of Efficacy Scale

ترین متغیر رضایت شغلی که مهم
شود، عاملی است در رفتار سازمانی محسوب می

که باعث افزایش کارآیی و نیز احساس 
گرددرضایت فردي می
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کردند. ضریب آلفاي کرونبـاخ بـراي هـر یـک از خـرده       
ي کارآمــدي معلــم در راهبردهــاي آموزشــی، هــامقیــاس

آموزان به ترتیب مدیریت کلاس و در درگیرکردن دانش
گزارش شده 94/0و براي کل مقیاس 87/0و 90/0، 91/0

باشـند.  است که نشانه همسانی درونـی خـوب مقیـاس مـی    
-منظور شناسایی و تأثیر عوامـل انـدازه  ) به1387بخشایی (

معلــم، اعتبــار ســازه بــا گیــري ســازه باورهــاي کارآمــدي 
استفاده از تحلیل عاملی تأییـدي انجـام داده اسـت. نتـایج     

هاي نیکویی برازش گـزارش شـده   تحلیل عامل و شاخص
نشان دهندة همسانی درونی مطلوب مقیاس است.

مقیــاس میــزان، منــابع و علائــم اســترس روانــی -5
)TSS1ریاکو وساتکلیف (معلمان کی

شـــناختی و م روانمیـــزان و علائــ ـبـــراي ســـنجش 
ژیکی استرس روانـی معلمـان از پرسشـنامه میـزان،     وفیزیول

ریاکو و ساتکلیف منابع و علائم استرس روانی معلمان کی
سـؤال دارد کـه از   66) استفاده شد. این پرسشـنامه  1978(

چهار بخش تشکیل شده است. بخش اول پرسشنامه یـک  
جربـه  سؤال کلی خودسنجی درباره میزان استرس روانـی ت 

باشـد. بخـش   شده آزمودنی در طی یک سال گذشـته مـی  
سـؤال دارد  50-منابع استرس روانی معلمان-دوم مقیاس 

تجربه شده طی سال گذشـته  زاي روانیکه عوامل استرس
سـنجد. بخـش   اي لیکـرت مـی  درجه5را بر اساس مقیاس 

15شـناختی و فیزیولوژیـک  (  سوم پرسشنامه علائـم روان 
ده در طی سال گذشته را بر اساس مقیـاس  مورد) تجربه ش

هـاي فـردي   سنجد. بخـش چهـارم ویژگـی   اي میدرجه5
(جنس، سن، میـزان تحصـیلات، میـزان تجربـه کـاري در      

کنـد و در  طول دوره تدریس) آزمـودنی را مشـخص مـی   
ابتداي پرسشنامه آمده است. این پرسشنامه توسط حبیبـی،  

ــدایی (  ــارت و ف ــه  1386بش ــک نمون ــري از 430) در ی نف
معلمان استان آذربایجان غربی هنجاریابی شده است. نتایج 
1- Teacher Stress Scale

منابع -مقیاسدومبخشکهبودآنازحاکیعاملیتحلیل
شــش خــرده (مقیــاس وضــعیت -معلمــاناســترس روانــی

اقتصادي، اجتماعی و خانوادگی نامساعد معلمـان، مسـائل   
مربــوط بــه فضــا و امکانــات مدرســه، مســائل و مشــکلات 

اي آمــوزان، شایسـتگی و صــلاحیت حرفــه دانــشرفتـاري 
آمـوزان و  معلمان، پایین بـودن انگیـزه تحصـیل در دانـش    

سنجد. بنا به گزارش حبیبی و بشارت استرس زمانی) را می
) ضریب آلفاي کرونباخ براي هـر یـک از   1386و فدایی (

ــه ترتیــب  خــرده مقیــاس ، 77/0، 81/0، 86/0هــاي فــوق ب
ي زنان و مـردان و کـل نمونـه بـر     و برا77/0، 70/0، 78/0

گزارش 93/0و 92/0، 95/0ها به ترتیب اساس همه سؤال
باشند. که نشانه همسانی درونی خوب مقیاس میشده است

مـلاك را  ) دو نوع روایی سازه و1386حبیبی و دیگران (
اند؛ نتایج تحلیـل عامـل، بـه    براي این مقیاس گزارش داده

تفاده از چرخش واریمـاکس  هاي اصلی و بااسروش مؤلفه
درصـد از  41/49نشان دهندة این اسـت کـه بـر روي هـم     

واریانس استرس روانی معلمان توسـط ایـن مقیـاس تبیـین     
شود.می

ت یي رابطــه بــین متغیرهــاي رضــابــراي بررســی نحــوه
شــغلی، خودکارآمــدي عمــومی، کارآمــدي تــدریس،     

ه استرس شغلی و سطح نیازها، از روش تحلیل مسیر استفاد
هاي آمار شد. سایر فرضیه هاي پژوهش با استفاده از روش

ضـریب همبسـتگی پیرسـون و آزمـون آمـاري      استنباطی (
MANOVA مورد آزمون قرار گرفته و معنی دار بودن ،(

SPSSافزارهـاي  همچنـین از نـرم  آنها بررسی شده اسـت. 

هـاي خـام، رسـم نمودارهـا،     جهت توصیف دادهExcelو
ها استفاده گردید.ضیهجداول و آزمون فر

هایافته
نتایج مربوط به بررسی رضایت شغلی معلمان نشان داد 

24/1که میانگین رضایت شغلی در کل گروه نمونه برابـر  
باشد که با توجه به اینکه حداکثر نمـره بـراي رضـایت    می
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تـر از میـزان متوسـط    باشد، این میـانگین پـایین  می5شغلی 
عیـار رضـایت گـروه نمونـه از     است. میانگین و انحـراف م 

باشد:هاي رضایت شغلی به شرح زیر میشاخص
)56/0–08/2رضایت از سرپرست (.1
)80/0–69/1رضایت از همکار (.2
)75/0–42/1رضایت از کار (.3
)59/0–53/0رضایت از حقوق و مزایا (.4
)47/0–50/0رضایت از ترفیع و ارتقا (.5

ــاخص  ــتخراج ش  ــ اس ــوص م ــرازش در خص ــاي ب دل ه
بینی شده همسانی بین مدل اصلاح شده و مدل پیشاصلاح

بـر اسـاس مـدل اصـلاح     دهند.شده را مورد تایید قرار می
شده، ضرایب مسیر بین بـاور خودکارآمـدي و کارآمـدي    
تدریس، نیازها و رضایت شـغلی و بـاور خودکارآمـدي و    

باشد.رضایت شغلی، از لحاظ آماري معنادار می

ین رضایت شغلی و میزان نیازهاي مازلو در گروه رابطه ب- 1جدول 
نمونه

خودشکوفاییاحتراماجتماعیایمنیفیزیولوژیک

20/013/001/0*-30/0**- 04/0رضایت شغلی

رابطه بین رضایت شغلی و میزان نیازهاي مازلوبررسی 
بین میزان نیاز به ایمنی و رضایت شغلی رابطه نشان داد که

و 99/0) با اطمینـان آمـاري   =r-30/0س (معنادار و معکو
) رابطـه  =20/0rبین رضایت شغلی و نیازهـاي اجتمـاعی (  

شود.مشاهده می95/0معنادار و مستقیم با اطمینان آماري 

مقایسه دو به دو گروه هاي آموزشی از نظر رضایت شغلی- 2جدول

سطح معناداريهاتفاوت میانگینگروه هاي مقایسه اي

18/101/0ناشنوایینیذهتوانکم

65/053/0نابیناییذهنیتوانکم

53/067/0نابیناییناشنوایی

طـور  بـه نتایج حاصل از تحلیل واریانس نشـان داد کـه   
آموزان استثنایی، هاي مختلف دانشکلی بین معلمان گروه

از نظــر رضــایت شــغلی تفــاوت وجــود دارد. بــین معلمــان 
و ناشنوا از نظر میزان رضـایت  ذهنیتوانکمآموزان دانش

شـود و رضـایت شـغلی    شغلی تفاوت معنادار مشـاهده مـی  
باشـد  توان ذهنی بیشتر از گروه ناشنوا میمعلمان گروه کم

ــین ســایر گــروهو مقایســه ــاداري را نشــان  ب ــایج معن هــا نت
.دهدنمی

مقایسه گروه ها از نظر مولفه هاي رضایت شغلی- 3جدول 
سطح 

معناداري Fمقدار 
میانگین 

مجذورات
درجه 
آزادي

مجموعه 
مجذورات مولفه ها

67/0 186
10/0 1 10/0 گروه رضایت از 

57/0کار 163 98/93 خطا

90/0 017/0
00/0 1 00/0 گروه رضایت از 

32/0سرپرست 163 42/52 خطا

01/0 456/7
67/4 1 67/4 گروه رضایت از 

62/0همکار 163 10/102 خطا

88/0 024/0
01/0 1 01/0 گروه رضایت از 

36/0حقوق و مزایا 163 76/58 خطا

09/0 0372/3
69/0 1 69/0 گروه رضایت از 

22/0ترفیع و ارتقاء 163 78/36 خطا

بـین تفاوتنتایج آزمون تحلیل واریانس براي بررسی
شـغلی نشـان داد کـه    رضـایت نظـر ازآموزشیهايگروه

آموزان استثنایی به تفکیـک  طور کلی بین معلمان دانشهب
سطح تحصیلات از نظر رضـایت شـغلی تفـاوتی مشـاهده     

.شودنمی
مندي شغلی به تفکیک جنسـیت  بررسی میزان رضایت

نشان داد که میزان رضایت زنان و مردان از کار به ترتیـب  
، از 09/2و 08/0، از سرپرســـت 45/1و 40/1برابـــر بـــا  

، از 54/0و 53/0، از حقــوق و مزایــا 48/1و 82/1همکــار 
ــا  ــع و ارتق ــایت  58/0، 44/0ترفی ــر رض ــل در متغی و در ک

باشــد. مــی23/1و 25/1شــغلی بــه همــان ترتیــب برابــر بــا 
هاي زن مستقل براي مقایسه گروهtهمچنین نتایج آزمون 
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دهـد  و مرد در هریک از ابعاد رضـایت شـغلی، نشـان مـی    
ین زنــان و مــردان صــرفاً در بعــد تفــاوت مشــاهده شــده بــ

باشـد و در سـایر ابعـاد بـین     رضایت از همکار معنادار مـی 
زنــان و مــردان از نظــر رضــایت شــغلی تفــاوت معنــاداري 

ــریب   شــود.مشــاهده نمــی ــایج ض ــر اســاس نت ــین ب همچن
همبستگی پیرسون، بین سن و سنوات شغلی با هیچ یک از 

ده نشد.ي معناداري مشاهابعاد رضایت شغلی، رابطه

بحث
هدف کلی این پژوهش پیش بینی رضـایت شـغلی بـر    
اساس باورهاي خودکارآمـدي، خودکارآمـدي تـدریس،    
استرس شغلی و سطح نیازهاي معلمان استثنایی، در اسـتان  

است. لرستان بوده 
میـانگین سـنی معلمـان    یافته هاي پژوهش نشان داد که 

هــاي موجــود درکــه بــا توجــه بــه دشــوارياســت34/32
ریـزي هدفمنـد   شرایط کاري معلمان استثنایی، لزوم برنامه

شود.در جهت جایگزینی نیروي انسانی جوان احساس می
بـر اسـاس   نتایج حاصل از تحلیـل مسـیر نشـان داد کـه     

ــیر    ــده، ضــرایب مس ــتاندارد ش ــیر اس جــدول ضــرایب مس
ــاور  ــین ب ــديب ــديوخودکارآم ــدریس،کارآم ــاورت ب

شغلی و سلسله مراتـب نیازهـا و   خودکارآمدي و رضایت 
ــی  ــادار م ــغلی معن ــد.رضــایت ش ــایج  باش ــا نت ــه ب ــن یافت ای

)، زاهـد و همکـاران   1391قلایی و کـدیور ( هايپژوهش
ترنتهام، و)2012(اردیلویاکین)،1386(فتاحی)،1388(

) همخوانی دارد. چرا که نتایج ایـن  2003سیلورن و استیا (
ــژوهش ــو  پ ــاکی از وج ــز ح ــا نی ــین   ه ــادار ب ــه معن د رابط

باشد. اما ایـن نتـایج بـا    خودکارآمدي و رضایت شغلی می
)، مغایرت دارد. در پژوهش قلایـی  1386پژوهش فتاحی (

) نیز رابطه معنی داري بین رضایت شـغلی  1391و کدیور (
و خودکارآمدي تدریس یافـت شـد. بنـابراین ایـن تطـابق      

تغیرهاي فـوق  توان بیانگر مستدلی از وجود رابطه بین ممی
باشد.

توان به رابطه معنادار هاي این پژوهش میاز دیگر یافته
بین رضایت شغلی و سطح نیازهاي معلمان استثنایی اشـاره  

بین میزان نیاز به ایمنی و رضایت شغلی رابطه معنادار کرد. 
و معکوس و بین رضایت شغلی و نیازهاي اجتماعی رابطـه  

هايپژوهش. این یافته با دشومعنادار و مستقیم مشاهده می
)، همخـوانی دارد و  2007) و ادینکا (1381زادگان (محب

ها نیز رابطه معنادار بـین نیازهـاي انگیزشـی و    این پژوهش
کنند. همچنـین نتـایج پـژوهش    رضایت شغلی را تأیید می

ــدینی ( ــغلی و   1386عاب ــایت ش ــین رض ــه ب ــان داد ک )، نش
رابطـه معنـی داري   نیازهاي فیزیولوژیک، ایمنی و احتـرام 

وجود دارد. بنابراین با توجه به موارد ذکـر شـده، سـازمان    
زمینه سـاز  بایدآموزش و پرورش استثنایی و مدیریت آن 

ارضــاي نیازهــاي معلمــان و همســویی آن بــا اهــداف ایــن 
منـدي معلمـان اسـتثنایی    سازمان باشند تا موجبات رضایت

بخشند.فراهم گشته و اعتلاي فرد و سازمان را تحقق
که بین هاي پژوهش حاضر این استیافتهاز یکی دیگر 

ذهنی و ناشنوا از نظـر میـزان   توانکمآموزان معلمان دانش
شـود و رضـایت   رضایت شغلی تفاوت معنادار مشاهده می

توان ذهنی بیشـتر از گـروه ناشـنوا    شغلی معلمان گروه کم
مخوانی ه)1389(مروريپژوهشنتایجبایافتهاینباشد.می

آموزشی گروهدرگفتتوانمیتفاوتاینمورددارد. در
ذهنـی، محتـواي آموزشـی داراي حجـم کمتـر و      تـوان کم

باشـد.  آموزان ناشنوا میتر از محتواي آموزشی دانشساده
ــه ــین ب آمــوزان ناشــنوا، شــنوایی دانــشعلــت نقــصهمچن

هـایی  برقراري ارتباط و آمـوزش بـه آنهـا داراي دشـواري    
منـدي معلمـان   د و این امر موجب کـاهش رضـایت  باشمی

گردد.توان ذهنی میاین گروه نسبت به گروه کم
رضـایت نظرازآموزشیهايگروهبینتفاوتبررسی

آمـوزان  شغلی نشان داد که به طور کلی بین معلمان دانـش 
استثنایی به تفکیک سطح تحصیلات از نظر رضایت شغلی 

هـاي مـروري   افتـه بـا یافتـه   . این یشودتفاوتی مشاهده نمی
هـاي پـژوهش بیشـاي و برقـی     همخوانی داشته اما بـا یافتـه  
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مغایرت دارد. یکی از دلایل عدم تفـاوت رضـایت شـغلی    
توانـد همسـانی   با توجه به مدرك در معلمان استثنایی، می

مدرك تحصـیلی بـین معلمـان در گـروه نمونـه باشـد. بـه        
ــیلی    ــدرك تحص ــه م ــوري ک  ــ2/21ط ــد از معلم ان درص

درصد کارشناسی 17درصد کارشناسی و 8/61کاردانی، 
تواند بـر  ارشد بوده است. مدرك تحصیلی به دو گونه می

افزایش دانش در زمینـه  -1رضایت شغلی مؤثر واقع شود: 
کـه بیشـتر   افزایش حقوق، با توجـه بـه ایـن   -2مورد نظر. 

معلمان این پژوهش داراي مدرك کارشناسی بودند، ایـن  
توانـد در بـین آنهـا متفـاوت باشـد. از سـوي       نمیدو عامل 

دیگر در سازمان آموزش و پرورش استثنایی، معلمان با هر 
هــاي ضــمن خــدمت در مــورد مــدرکی کــه باشــند، دوره

ها و آمـوزش را در ابتـداي سـال    موضوع و محتواي درس
هـا باعـث افـزایش    کننـد. ایـن دوره  تحصیلی دریافت مـی 

و تفــاوت مــدرك شــودســطح یــادگیري و آمــوزش مــی
اي کـه سـطح آگـاهی    گونهکند، بهتحصیلی را جبران می

شـود و  معلمان با مدارك مختلف تقریبـاً بـا هـم برابـر مـی     
ها در مدرك تحصیلی معلمان باعث عدم معناداري تفاوت

).1389شود (مروري، آنها میبا رضایت شغلی 
مندي شغلی به تفکیک جنسـیت  بررسی میزان رضایت

تفاوت مشاهده شده بین زنان و مـردان صـرفاً   که نشان داد
در بعد رضایت از همکار معنادار می باشد و در سایر ابعاد 
بین زنان و مردان از نظر رضایت شغلی تفـاوت معنـاداري   

هاي عابـدینی  . این نتایج با نتایج پژوهششودمشاهده نمی
ــی (1386( ــایج  1374) و برق ــا نت ــا ب )، همخــوانی داشــته ام

) و بیشـاي  2000)، ایچنگـر ( 1389(اي مـروري ه ـپژوهش
ها رابطـه  ) همخوانی ندارد. چرا که در این پژوهش1996(

ضایت شغلی مشاهده شده است. رمعناداري بین جنسیت و 
هاي زنان در مورد تفاوت ویژگیهاپژوهشبا اینکه نتایج 

باشد ولی چون معلمـان زن و مـرد در   و مردان متناقض می
-هاي شغلی، شرایط ترفیع، دورهویژگیزمینه تحصیلات، 

هاي ضمن خـدمت، ارتبـاط بـا همکـاران و ... در شـرایط      

برابر قرار دارند و رضایت شغلی جزء متغیرهـاي زیربنـایی   
شود و عوامل محیطـی و مـوقعیتی   شخصیت محسوب نمی

در آن دخیل است، لذا احتمـال عـدم وجـود تفـاوت بـین      
شـد کـه در پـژوهش    بامعلمان زن و مرد مـورد انتظـار مـی   
حاضر این نتیجه حاصل شده است.

هاي جنسی از نظـر خودکارآمـدي   نتایج  مقایسه گروه
دهـد تفـاوت مشـاهده شـده بـین زنـان و       تدریس نشان می

باشــد امــا از نظــر   مــردان از نظــر آمــاري معنــادار مــی    
خودکارآمدي عمومی تفاوتی بین زنان و مـردان مشـاهده   

) و حسین چاري 1388ان (نشد. در پژوهش زاهد و همکار
) بین جنسیت و خودکارآمدي تدریس 1389و همکاران (

داري یافت نشد که این نتایج با پژوهش حاضر رابطه معنی
) 1380مغایرت دارد. اما پژوهش شولتز (نقـل از قنبـرزاده،   

)، بـا پـژوهش حاضـر    1388و تبز و هاکت (نقل از نوري، 
باشد. همسو می

با هیچ یـک از ابعـاد رضـایت    بین سن و سنوات شغلی 
دلیل احتمـالی ایـن   ي معناداري مشاهده نشد. شغلی، رابطه

باشـد:  وضعیت این است که رضایت شغلی بر دو نوع مـی 
رضایت درونی که مربوط به احساس لذت فرد از اشـتغال  
به کار و پیشرفت است و رضایت بیرونی کـه بـا محـیط و    

). بـه ایـن   1386، آبـادي شرایط اشتغال ارتباط دارد (شـفیع 
آموزان دانشمعلماندربیرونیودرونیرضایتکهصورت

استثنایی سنین پایین و بالا از یک طیف خطـی برخـوردار   
نیستند. در سنین پایین رضـایت درونـی بـالایی کـه همـان      
ــت،     ــار اسـ ــرفت در کـ ــتخدام و پیشـ ــرد از اسـ ــذت فـ لـ

بـا  برخوردارند ولی به دلیل کم تجربه بودن و عدم ارتباط 
آموزان و شرایط اشـتغال از رضـایت بیرونـی پـایینی     دانش

برخوردارند. در سنین بـالا بـا افـزایش سـن، ایـن رضـایت       
بیرونی است کـه بـه دلیـل کسـب تجربـه فـرد و برخـورد        

یابد و از میزان رضایت درونی مناسب با محیط افزایش می
به دلیل عدم پیشـرفت در کـار و بازخوردهـاي مناسـب از     

یابـد و  هـا، کـاهش مـی   ان به دلیل مشکلات آنآموزدانش
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این تعامل افزایش و کاهش رضایت درونی و بیرونی شغل 
شود که معنـاداري رابطـه سـن    در سنین مختلف، باعث می

با رضایت شغلی به صفر نزدیک شود. یافته هاي پـژوهش  
)، برقـی  1386هـاي عابـدینی (  حاضر در این بخش، با یافته

)، همخـــوانی 1389و مــروري ( )1386فتــاحی ( ،)1374(
دارد.

گیرينتیجه
در مجموع در پژوهش حاضر با توجـه بـه تأییـد مـدل     
پیشــنهادي، بــین بــاور خودکارآمــدي، خودکارآمــدي     

اي معنـادار  تدریس و سطح نیازها با رضایت شغلی، رابطـه 
گیرد کـه  دست آمده است. لذا این استدلال صورت میبه

بینی اس متغیرهاي فوق پیشتوان بر اسشغلی را میرضایت
گردد که رضایت شغلی کرد. با این حال چنین استنباط می
هاي اساسـی و زیربنـایی   و خودکارآمدي چون جزء عامل

شخصیت نبوده و تحت تأثیر عوامل موقعیتی قـرار دارنـد،   
گذشته قابل انتظار هايپژوهشلذا همسویی کامل با نتایج 

رسی قـرار گیـرد. عـلاوه بـر     با احتیاط مورد بربایدنبوده و 
انجــام شــده و مــورد اســتناد در هــايپــژوهشایــن دقــت 

گزارش حاضر هم، موضوع مبهمـی اسـت کـه در تعمـیم     
گردد جهـت  پیشنهاد می.مورد توجه قرار گیردبایدنتایج 
گیري بهتر در این زمینه فراتحلیلی صورت گیـرد تـا   نتیجه

ــژوهش   ــعف پ ــوت و ض ــاط ق ــخص نق ــته مش ــاي گذش ه
گردد.
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