
تعلیم و تربیت استثنایی

57

هاي اجتماعی دانش آموزان اتیسماي در حیطه مهارتکاربرد آموزشی فن آوري چندرسانه
رحیم مرادي / کارشناس ارشد دانشگاه علامه طباطبایی

دکتر اسماعیل زارعی زوارکی / عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی

:چکیده
هـاي  در دههدهد.تر حوزه آموزش  ویادگیري نوید میها و از همه مهمتحولی عظیم را در تمام حوزهآوري اطلاعات و ارتباطاتافزایش روزافزون استفاده از فن

ها و ارتباطات از راه دور دستخوش تغییرات اساسـی شـده اسـت.    ها، فرا رسانهايهاي جدید یادگیري نظیر چندرسانهوريآاخیر رویکردهاي سنتی یادگیري با ظهور فن
اي بـه  چندرسـانه آوريفـن تـوان گفـت کـه   لذا مـی هاي نوین در امر آموزش ویژه انجام شده است.آوريفنشورها اقدامات بسیاري براي استفاده از کامروزه در بیشتر

یـادگیري،  کارگیري چند حس در فرایند آموزش، درگیرسـاختن یادگیرنـده، منعطـف سـاختن محـیط     ههایی همچون بعنوان یک روش فعال و نوین آموزشی با قابلیت
هـاي اغلـب ایـن    باشـد. از آنجـا کـه یکـی از ویژگـی     تیسم اثرگـذار مـی  اهاي اجتماعی کودکان توجه به نیازهاي خاص کودکان اتیسم، به شیوه موثري بر روي مهارت

ها به صورت چندرسـانه اي  زش این مهارتکودکان مشکل در برقراري ارتباط اجتماعی و همچنین ناتوانی مهارت اجتماعی در آموزشگاه و مدارس است. بنابراین آمو
هاي ارتباطی و اجتماعی کافی را کسب کنند و بتوانند اعتماد به نفس پیدا کنند و خود را دست کم نگیرند.باعث می شود این افراد مهارت

ورزنـد و مـی هاي تحصیلی و آموزشـی تاکیـد  د مهارتبیشتر بر بع،آموزشی و پرورشی رایجهايدهد که در مدارس ویژه کودکان استثنایی برنامهشواهد نشان می
بـا برخـی   هاي اجتماعیشود و در نتیجه این کودکان در کسب مهارتاستثنایی میآموزانهاي اجتماعی کودکان و دانشوقت و هزینه کمتري صرف آموزش مهارت

در ایـن مقالـه پـس از معرفـی     .هـاي آموزشـی قـرار گیـرد     جزء برنامـه نیزايرسانهبه صورت چندهاي اجتماعیشود آموزش مهارتاند، لذا پیشنهاد میکمبودها مواجه
ارتباطـات واطلاعاتآوري فنآنها پرداخته و در پایان نقش آموزشوآموزاناین دانشاجتماعیهايآموزان داراي اختلال طیف اتیسم،  به مهارتهاي دانشویژگی

آموزشی مورد بحث و بررسی قرار گرفته است.ايچندرسانهبرتاکیدبااتیسمطیفاختلالدارايآموزاندانشآموزشدر
اتیسم، مهارت اجتماعی، فن آوري چند رسانه اي:کلیديهاي واژه

مقدمه
آوري فـن سال است کـه  ستیاز بشیبدر حال حاضر 

.ردیــگیقــرار مــيدر مــدارس مــورد بهــره بــردار1رایانــه
طلاعات و ارتباطات تنها به عنوان ايورآفنگریامروزه، د

یاز موضـوعات درس ـ یکیبه عنوان ایسیابزار تدرکی
است که نیکه مسلم است ايزیگردد. اما چیمحسوب نم

و شکلرییتغجادیاحالدرارتباطاتواطلاعاتآوريفن
(زارعـی استو پرورشآموزشنظامکل يسازرگونگد

هـا بـه   آوريفـن ه از ). استفاد1388زوارکی و جعفرخانی، 
ي کاري، تعیین کننده موفقیت دلیل تخصصی بودن حوزه

در رسیدن به اهداف آمـوزش و پـرورش اسـتثنایی اسـت.     
هاي آموزشی نیز نیازمند بازنگري است تا با استفاده روش

هاي نوین پژوهشی، بتواند بیشـترین بـازده را بـراي    از یافته
). 1388آموزان داشته باشد (کشاورز، دانش

که والدین، معلمان و درمـانگران  هاي زیادي استسال
1. Computer technology

به صورت فعـال طیـف وسـیعی از رویکردهـاي درمـان و      
اند. را دنبال کرده2آموزش افراد دچار اختلال طیف اتیسم

هـا بـر روي   در حال حاضر، نوع نسـبتاً جدیـدي از درمـان   
اي متمرکز شده است و نشان هناستفاده از ویدئو و چندرسا

هاي آموزشی وخصوصـاً ویـدئو   ه شده است چندرسانهداد
یک روش آموزشی موثر براي افراد مبتلا به اختلال طیف 

).2009باشد (باگی ، هومز ،الیزابت و ویلیامز، اتیسم می
ذهنـی  تـوان و کماتیسم هاي اجتماعی کودکان مهارت

، 1987هاي متعددي بوده است. (گرشام، موضوع پژوهش
ــه نقــل از شــهیم، ــان گــروه). 1381ب هــاي مختلــف در می

کودکان با نیازهاي ویـژه، کودکـان بـا اخـتلالات فراگیـر      
اي از کودکـان هسـتند کـه هـم در     (اتیسم)، دسـته رشدي

زمینه ارتباطات اجتماعی و هم در زمینه رفتـار، مشـکلات   
هـاي اجتمـاعی و   فراوانی دارند، بنـابراین افـزایش مهـارت   

اي بتلا به اتیسـم، مولفـه  گسترش رشد اجتماعی کودکان م
2. Autism spectrum disorder

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir 

at
 1

1:
00

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 1

4t
h 

20
15



123پیاپی  –1شماره -1393–چهاردهمسال 

58

باشـد  اساسی در مداخلات درمانی براي این کودکـان مـی  
اخـــتلال اتیســـم ). 1389زادگـــان و دیگـــران، (جهرمـــی

به نوعی اختلال پیچیـده در رشـد اشـاره    » درخودماندگی«
هــاي اجتمــاعی و ارتبــاطی افــراد را کنــد کــه مهــارتمــی

. 2000آمریکــا،پزشــکیســازد (انجمــن روانمحــدود مــی
). 1381مترجم، نیکخو،

پایه و اسـاس زنـدگی فـرد را تشـکیل     1رفتار اجتماعی
نیز سبب شکوفایی رشد عقلانی 2دهد و رشد اجتماعیمی

شـود، منظـور از رشـد اجتمـاعی، تکامـل فـرد در       فرد مـی 
اش طوري که بتواند با افراد جامعهروابط اجتماعی است به

، 5، کلرمنیگـر 4، مـایر 3هماهنگ و سازگار باشد (وایتسـمن 
).کودکان با مهارت اجتمـاعی سـطح   1384ترجمه نظري، 

بالاتر، تعامل مثبت بیشتري با همسالان خود دارند. بـا ایـن   
تري نسبت مهارت اجتماعی پایین،حال بعضی از کودکان

-به همسالان خود دارند که بـا وارد شـدن بـه اجتمـاع، بـه     
خصوص مدرسه، کمبـود مهـارت اجتمـاعی آنـان بـارزتر     

، بـه نقـل از مقتـدري،    2004، 6شـود (کیـان و کـالکینز   می
1390.(

دهد که افراد اتیسم قـادر بـه   مطالعات بسیاري نشان می
چنگ ؛2005هستند(چنگ، 7مجازيهايمحیطازاستفاده
؛ چنـگ و یـی،   2005؛ پارسونز و همکـاران،  2005و مور، 

). 1390، به نقل از نوروزي، 2010
هـا  انـد کـه رایانـه   شـان داده ) ن2000موك و دیگـران ( 

آورنـد و  هاي مناسبی براي یادگیرندگان فراهم میفرصت
سـازند در  با بالا بردن انگیزش یادگیري، آنها را قـادر مـی  

آمیز به فعالیت پرداختـه و بـه   هاي یادگیري چالشموقعیت
). غریبـی  1386حل مسائل پیچیده مشغول شوند (رضوي، 

1. Social behave
2. Social development
3. Whitzman
4. Mayer
5. Kelermeniger
6. Keane & Calkins
7. Virtual environments

اي آموزشی ثیر چندرسانهتا«عنوان ) پژوهشی تحت1388(
آمـوزان  بر یادگیري و یادداري مفـاهیم ریاضـی در دانـش   

با اسـتفاده  »چهارم ابتداییپذیر پایهآموزشتوان ذهنیکم
از روش پژوهشی شبه آزمایشی انجام داد. نتایج بـه دسـت   
آمده از این پژوهش، برتـري میـزان یـادگیري و یـادداري     

طالـــب را از طریـــق آمـــوزانی را نشـــان داد کـــه مدانــش 
اي آموزشی همراه با آمـوزش مرسـوم دریافـت    چندرسانه

ــد. در پژوهشــی کــه توســط جعفرخــانی (  ــا 1388کردن ) ب
ــاثیر آمــوزش چندرســانه «عنــوان  ــزان 8ايبررســی ت ــر می ب

بـا  »پایـه سـوم راهنمـایی   بینـاي کـم آموزانیادگیري دانش
-آموز کمدانش20آزمایشی بر روي استفاده از طرح نیمه

بینا صورت گرفت، نتایج حاکی از افزایش میزان یادگیري 
گروه آزمایشی در مقایسه با گروه گواه بـود. همچنـین در   

هــاي تکمیلــی ایــن پــژوهش، مشــخص گردیــد کــه یافتــه
ــانه  ــک چندرس ــا کم ــادگیري ب ــدرت  ی ــزایش ق ــه اف اي، ب

) پژوهشی 1390انجامد. نوروزي و همکاران (یادداري می
اي بر میزان یادگیري وزش چندرسانهتاثیر آم«تحت عنوان 

آمـوزان درخودمانـده پایـه    و یادداري درس ریاضی دانش
با استفاده از روش پژوهشی شـبه آزمایشـی   »پنجم ابتدایی

دست آمده از این پژوهش، نشـان داد  انجام دادند. نتایج به
اي در آمـوزش مفـاهیم   افزار چندرسانهکارگیري نرمکه به

-موثرتر از روش سنتی میمان اتیسآموزریاضی در دانش
باشد.

ــاران (  ــوس و همک ــه2001ج ــوي ) مطالع اي روي الگ
ذهنـی  تـوان آموز اتیسم و کمدانش20تعامل مشاهده شده 

انجام داده است؛ نتایج این مطالعه حـاکی از ایـن بـود کـه     
آموزان با مهـارت زبـانی   هاي کلامی و زبانی دانشمهارت
علاقـه منـتج  افـزایش اي بـه نهآمـوزش چندرسـا  بـا بالا نیـز 

ــی ــود.م ــوپش ــژوهشدر) 2004(ه ــودپ ــاخ ــوانب عن
طریـق ازنـاتوان آمـوزان دانـش دررفتـار انتقالگسترش«

آموزشـی کمـک افـزار نرم»ايچندرسانهافزارنرميبرنامه
8. Multimedia
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ایـن نهایـت در. اسـت کـرده طراحـی ویژهآموزشبراي
بـه آمـوزان دانـش يانگیـزه وعلاقـه افزایشباعثبرنامه،

وياسـت. چنـگ  شـده آنـان غیبتعدمحتیوآموزش
بــرايمجــازيیــادگیريمحــیط«رويايمطالعــه) 2010(

»اتیسـم اخـتلال بـه مبـتلا افـراد اجتماعیرقابتبهکمک
یـادگیري محیطکهدادنشانمطالعهاینداد. نتایجانجام

بـه مبـتلا افراداجتماعیتعاملورقابتافزایشبهمجازي
یـادگیري محـیط دیگـر عبارتبهنماید؛میکمکاتیسم

اجتمـاعی تعامـل ورقابـت برمعناداريمثبتتاثیرمجازي
اي )، مطالعـه 2010(1و واینـر اینگرسـول  .استداشتهافراد

اي بـراي  هاي رایانهآوريفنتاثیر استفاده از «تحت عنوان 
لال هاي اجتمـاعی بـه افـراد مبـتلا بـه اخـت      تدریس مهارت

انجام داد. آنها در این پـژوهش نشـان دادنـد    »طیف اتیسم
هـاي برنامـه کـامپیوتري ماننـد  هـاي آوريفنازاستفادهکه

ــه ــاملیايرایان ــانهتع ــیطواي)(چندرس ــت  مح ــاي واقعی ه
هاي اجتماعی و تواند در بهبود و توسعه مهارتمجازي می

د. خـان آموزان مبتلا به اتیسم موثر واقع شوارتباطی دانش
یادگیريبرايچندرسانهتاثیر«زمینهدرپژوهشی) 2010(

. دادانجـام »متفـاوت یـادگیري نیازهـاي بـا آمـوزان دانش
اهـداف کهايچندرسانهسیستمکهدادنشانمطالعهنتایج
یـادگیري درباشـد، معـین نـاتوانی یـک براساسآنویژه
.دهدمیافزایشرایادگیريوداردمثبتتاثیر

اختلالات طیف اتیسم 
اي از اخـتلالات  دامنـه اصطلاح اختلالات طیف اتیسم

رشــدي اســت کـه شــامل تشــخیص اختصاصــی  -عصـبی  
اتیسم، نشانگان آسپرگر و اختلالات فراگیر رشد است که 

(مـولی و همکـاران،   انـد اي دیگـر مشـخص نشـده   به گونه
مجموعه اخـتلالات  5). اختلالات طیف اتیسم جزو 2010

رشدي است که شامل نقایص اولیه در تعاملات و -عصبی
ها، علایق محدود و الگوهاي هاي اجتماعی، ارتباطمهارت

1. Allison L. Wainer, & Brooke R. Ingersoll

باشد. بـه عـلاوه ایـن اخـتلال بـا مشـکلات       قالبی رفتار می
هاي ذهنی، رفتارهاي چـالش برانگیـز،   دیگري مثل ناتوانی

ها، اختلالات خواب و مشـکلات  هاي روانی، صرعآسیب
).2011(جانی، ماتسـون و هـس،  همراه استاي نیزتغذیه
1000هردرمورد7/6تقریبااتیسمطیفاختلالاتشیوع

این ).2010همکاران،ومولی(است150در1یاکودك
شناختی اختلال یک بیماري عصب شناختی با علائم روان

است که با رفتارهاي تکراري، اطوار قالبی و طیف محدود 
ه همراه با کمبـود یـا حساسـیت    شود کعلائق مشخص می

بیش از حد به محرکات محیطی است (دادستان، به نقل از
ــران،  ــه و دیگ ــن  1390ممقانی ــاطی در ای ــاي ارتب ). تاخیره

هـاي  توانـد تاثیرهـاي منفـی بـر سـایر زمینـه      کودکان، مـی 
تحولی داشته و زمینه را بـراي اسـتقرار مشـکلات رفتـاري     

دن به سر و قشـقرق  نظیر روي زمین کوبیدن خود، ضربه ز
هاي کند افراد با اختلال اتیسم قادر به ایفاي نقشفراهم می

هــاي تجربــی نیســتند و در تجربیــات اجتمــاعی و مهــارت
ارتبــاطی قــادر بــه اســتفاده از ابزارهــاي کلامــی و اشــکال 

). اختلالات طیـف اتیسـم،   2010غیرکلامی نیستند (خان، 
شــده و اختلالاتــی هســتند کــه در دوره کــودکی شــروع 

هاي اصلی شناسی ناشناخته و یا چندگانه دارند. نشانهسبب
اتیسم ناهنجاري در تعاملات اجتماعی، ارتباطی و رفتـاري  

باشد. علائم اتیسم باید زیر سه سالگی آغاز شده باشند می
). 2004(آخوندزاده و همکاران، 

آمـوزان اتیسـم و تـاثیر   هاي اجتماعی دانـش مهارت
ها بر زندگی این کودکان تآموزش این مهار

انسان موجودي است اجتماعی و جنبه اجتمـاعی رشـد   
دهد. کودك پایه و اساس زندگی انسانی او را تشکیل می

لازمه زندگی اجتماعی، آمـادگی روانـی، برخـورداري از    
هاي اجتماعی، اعتماد به نفس و قدرت سازگاريمهارت

مــاعی هــاي اجت). مهــارت1383اجتمــاعی اســت (افــروز، 
دهند تا تعـاملات  هایی هستند که به افراد اجازه میمهارت
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مثبتی را بـا دیگـران شـروع کـرده و ادامـه دهنـد و شـامل        
-تصـمیم مسـأله، حـل برقـراري ارتبـاط،  مانندهاییمهارت

باشد (سیون گیري، خود مدیریتی و روابط با همسالان می
؛ به نقل از حسین خانزاده).2007، 1و یولداس
هاي اجتمـاعی  با اختلال اتیسم قادر به ایفاي نقشافراد 
هاي تجربی نیستند و در تجربیات ارتباطی قادر به و مهارت

استفاده از ابزارهـاي کلامـی و اشـکال غیرکلامـی نیسـتند      
). اختلال در تعامل اجتماعی به عنوان یکی از 2010(خان، 

کودکان طیف اتیسم شناسایی شـده اسـت   نقایص مرکزي
اجتمـــاعی،). مهـــارت2007شـــاهیل،ئونیگـــوک(وایـــت،
اي از رفتارهاي آموخته شده است که نقطه شروع مجموعه

هاي اجتماعی مثبت مانند کمک موفقیت و تداوم بر کنش
کردن، شروع روابط، کنترل خلق و خو و به عبارتی رشـد  

).  2010ارین،، به نقل از بري و2شود (گرشاماجتماعی می
)، تعامــل 1971) و بنــدورا (1978بــه عقیــده ویگوتســگی (

اجتماعی، یک فن و منبع غیرقابل اجتناب از رشـد روانـی   
گیرنـد مییاددیگرانباکودکان در تعاملکودکان است.

و نقــل از خــرازيکننــد (بــهقضــاوتورفتــارچگونــهکـه 
).2010دلگشایی، 

آمـوزان  یکی از رویکردهاي آموزشی مهم براي دانش
هـاي اجتمـاعی   سـم، آمـوزش مهـارت   با اختلال طیـف اتی 

هـاي اجتمـاعی بـه عنـوان مهمتـرین      است. اهمیت مهـارت 
گـاه  عامل اجتماعی شـدن و سـازگاري اجتمـاعی را هـیچ    

شـک توجـه بـه رشـد     تـوان از نظـر دور داشـت و بـی    نمی
اجتمــاعی و آمــوزش اجتمــاعی ایــن کودکــان از جایگــاه 

بـه  ، 1384اي برخوردار است. (متسـون و اولنـدیک،   ویژه
ــاران،    ــژوه و همک ــه پ ــل از ب ــزایش  1389نق ــابراین اف ). بن

هاي اجتماعی و گسترش رشد اجتمـاعی کودکـان   مهارت
ي اساسی در مداخلات درمانی بـراي  مبتلا به اتیسم، مولفه

). 1389زادگـان جهرمـی،   باشـد (بهمـن  این کودکـان مـی  

1. Seven & yoldas
2. Grsham

کودکان استثنایی و اتیسم در روابط اجتماعی با همسـالان  
شوند و داراي رفتارهاي سازش نایافتـه  مواجه میبا مشکل 

رســد ایــن باشــند؛ بنــابراین بــه نظــر مــیتــوجهی مــیقابــل
توانـد مـرتبط بـا ضـعف آنهـا در کسـب       ها میمحدودیت

).1383هاي اجتماعی باشد ( افروز، مهارت

کودکــان در زنــدگی روزانــه بــراي کفایــت گونــهایــن
ــارت  ــه مه ــاعی ب ــایی ازشخصــی و اجتم ــت ه ــل رعای قبی

بهداشــت فــردي، رفتــار مســئولانه اجتمــاعی، روابــط بــین 
ــارت  ــتقلال و مه ــردي، اس ــد؛  ف ــاز دارن ــاعی نی ــاي اجتم ه

هـاي اجتمـاعی،   همچنین این افراد به علت کمبود مهـارت 
دهنـد (لاول و  مشکلاتی در زمینه تطبیق شـغلی نشـان مـی   

هاي مختلـف  آموزان داراي معلولیتدانش).2000باربارا، 
دهند که موجب مشکلاتی براي آنها فتارهایی را بروز میر

گردد، آنها غالباً رفتارهـاي نامناسـب دارنـد    در مدرسه می
-که در نهایت منجر به برداشت منفی از طرف معلمان می

کـه اخـتلال در عملکـرد اجتمـاعی یـک      گردد. در حـالی 
ذهنـی اسـت (ماتسـون، ریـوت،     توانیویژگی همراه با کم

) و فرآینــدهاي 2009مپســی و بــویس جــولی، فودســتاد، د
گیرد، لذا سازگاري در زمینه ارتباطات اجتماعی شکل می

رویکرد مهم در رابطه با مسـائل و مشـکلات اجتمـاعی در    
هاي اجتماعی به آنهاست.این کودکان آموزش مهارت

ــکلاس ــارانواس ــه1990(همک ــان ، ب ــل از بی زاده و نق
اجتمــاعی را بــه ايهــمهــارت) آمــوزش1391ارجمنــدي،

آمـوزان  آموزشی دانشعنوان بخشی از برنامهدلایل زیر به
آموزان: . این دانشکردندهاي ویژه معرفینیازمند آموزش

کمترین ودارندکمبودهاییاجتماعیهايمهارتزمینهدر-1
به دلیل کمبود -2.کنندتوجه را از همسالانشان دریافت می

اصطلاح اختلالات طیف اتیسم
رشدي است که شامل -اي از اختلالات عصبی دامنه

تشخیص اختصاصی اتیسم، نشانگان آسپرگر و اختلالات 
انداي دیگر مشخص نشدهفراگیر رشد است که به گونه
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شرکت مدرسههايفعالیتدرکمتراجتماعی،هايمهارت
کمـک  هاي اجتمـاعی بـه  در یادگیري مهارت-3. کنندمی

برنامـه یـک رو،هاي جانشینی مشکل دارنـد. از ایـن  تجربه
تواند احساس امنیت آموزان میگونه دانشاینخوب براي

تــر، و شایسـتگی را در آنهـا پــرورش دهـد و از همــه مهـم    
نده کند.احساس احترام به خویش را در آنها ز

-دانــشآمــوزشوو ارتباطــاتاطلاعــاتآوريفــن
ــااتیســمطیــفاخــتلالدارايآمــوزان ــر تاکیــدب ب

آموزشیايچندرسانه
-تا همین چند سال پیش، آموزش و تدریس به دانـش 

هــاي آمــوزان داراي نیازهــاي ویــژه، در حیطــه مســئولیت 
متخصصانی بود که به طور ویـژه در ایـن حـوزه آمـوزش     

رود کـه از  د. اما امروز، از هر معلمی انتظـار مـی  دیده بودن
هـاي یـادگیري و   سـازي فرصـت  مهارت و قابلیـت فـراهم  

آموزان برخوردار باشد؛ اگرچه تدریس براي تمامی دانش
آموزانی که این معلمان با آنها ممکن است که تعداد دانش

اي را داشـته باشـند.   سروکار دارند نیازهاي آموزشی ویـژه 
آمـوزانی در مـدارس کودکـان اسـتثنایی     دانشامروز فقط 

اي را شوند که نیازهاي آموزشی بسـیار ویـژه  داري مینگه
ــد (اســپاروهاك و یســانی،   ي زارعــی ، ترجمــه2007دارن

).                                 1392زوارکی و ولایتی، 
-فرصتتواندمیارتباطاتواطلاعاتآوريفنکاربرد

ــر  ــه هــاي مناســب را ب ــه اهــداف برنام هــاي اي دســتیابی ب
طور مستقل متحول سازد (فلـورین و هگرتـی،   آموزشی به

).1391، ترجمه زارعی زوارکی و جعفرخانی،2004
آمـوزان دانشبهکههستندابزارهاییکمکیآوريفن
ــژهنیازهــايداراي ــرايوی ــهرســیدنب ــرعملکــردب وبهت

. کنـد مـی ککم ـخانهومدرسهاجتماع،درآنهااستقلال
نهابزارهايازکهداردوجودآوري کمکیفنابزارصدها
هـاي زمینـه . تغییرنددرپیشرفتهابزارهايتاپیشرفتهچندان
اسـت راهبردهـایی شـامل آوري کمکـی فنپوششتحت

ویــژه،آوري دســتیابیفــن: معروفنــدزیــرعنــاوینبــهکــه
حصـول، قابـل دیجیتـال هـاي رسـانه آوري سازگارانه،فن

آمــوزشوویــژهآوري آمــوزشفــنآوري افزودنــی،فــن
اطلاعـات و ارتباطـات   آوري فن). 2008میچل،(ايرایانه

-توانـد مزیـت  آموزان داراي اختلال اتیسم میبراي دانش
ــته باشــد.    ــراه داش ــه هم ــایی را ب ــنه ــات و آوري ف اطلاع

ارتباطات ممکن است بتواند راه حل مناسبی بـراي بعضـی   
از قبیل برقراري تعامل با دیگران و یا ارتباطـات،  از مسائل

-هـاي حرکتـی ارائـه دهـد. دانـش     دهی و مهـارت سازمان
-فـن تواننـد از  آموزان داراي نیازهاي آموزشـی ویـژه مـی   

مند شوند کـه  اي بهرهاطلاعات و ارتباطات به شیوهآوري 
آوري فـن آموزان عادي به همان شـیوه از ایـن   دیگر دانش

ي ، ترجمــه2007(اســپاروهاك و یســانی، برنــدســود مــی
).                                 1392زارعی زوارکی و ولایتی، 

توان به شرح زیـر  اطلاعات وارتباطات را میآوري فن
کار برد:آموزان خاص بهدر حمایت و پشتیبانی دانش

سازي امکانات فیزیکی در یادگیريفراهم.1
-تفاده از روش چندرسـانه سازي درك بهتر با اسفراهم.2

هـاي  اي که براي ارائه اطلاعـات تصـویري تنهـا بـر لغـت     
نوشته شده تکیه نداشته و می توان این امر را با اسـتفاده از  

. صدا و ابزارهاي کمکی دیگر بهبود بخشید
کمک به یادگیري از طریق امکان دسترسـی بـرخط و   .3

ر برقراري اتصال به دیگر مواد آموزشـی کـه فرصـتی را د   
دهـد  آمـوزان بـراي پیشـرفت بهتـر قـرار مـی      اختیار دانـش 

ــی،  ــورین و هگرت ــی و   2004(فل ــی زوارک ــه زارع ، ترجم
).1391جعفرخانی،

از طرف دیگر یکـی از مـداخلات مبتنـی بـر آمـوزش      
هـاي  ايجهت کودکان مبتلا به اتیسم، کـاربرد چندرسـانه  

). بـه دلیـل   1386آموزشی است. (لارکی، ترجمه زمـانی،  
هـاي تصـویري   اتیسـم از رسـانه  آموزان طیفدانشکهاین

کننـد و زبـان تصـویر را بهتـر از زبـان      استفاده زیـادي مـی  
-یادگیري این دانـش -فهمند، رویکرد یاددهیکلامی می
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ــوروزي و     ــد (ن ــاویر باش ــت تص ــر محوری ــد ب ــوزان بای آم
هاي جدیـد بـراي تـدریس    یکی از روش).1391دیگران، 

ز رایانـه در فضـاهاي آموزشـی    به این کودکـان، اسـتفاده ا  
بایـد قـادر باشـند    معلمـان ). 2000است (مور و کـالورت،  

آمــوزان را بــا شــرایط فیزیکــی نیازهــاي آموزشــی  دانــش
هـایی بـراي بهینـه سـازي     هـا همتـا سـازند تـا روش    کلاس

وسـیله رایانـه   یادگیري طراحـی کننـد. برنامـه آمـوزش بـه     
نشـوند، امـا   ممکن است هرگز جانشین کتاب و تخته سیاه 

وسیله تصویر و صدا بهتـر  ها براي کودکان که بهاین برنامه
- تر است و استفاده صحیح از برنامهگیرند، قابل فهمیاد می

اي در یادگیري هاي مناسب احتمالا تغییرات قابل ملاحظه
).2005نماید (وارنادکیس و اوگرنوس، آنها ایجاد می

آوري، یی از فـن بهـا اي  بخش گرانرایانه و چندرسانه
بـراي کودکـان درخودمانـده اسـت کـه منـابع مختلفــی از       
اطلاعـات را از قبیــل مــتن، صـدا و تصــویر را بــه صــورت   
همزمان و یکسان در کنار هـم ارائـه داده و باعـث کسـب     
تجربه و عامل محرکی براي کودکان در خودمانـده اسـت   

هاي ارتباطی و کلامی خود را رشـد داده  تا بتوانند مهارت
ــره   ــند (ق ــود بخش ــران،  و بهب ــانی و دیگ ــا1389ًخ ). لزوم

-آموزش مبتنی بر رایانه عملکرد یادگیري را افزایش نمی
دهد بلکه رفتارهاي نامناسب این کودکان را کـاهش داده   

(میچــاد، کنــدبــه افــزایش رفتارهــاي مناســب کمــک مــی
هسـتند تـا   دصدهاي اخیر پژوهشگران در). در سال2004

دي براي کودکان و افراد درخودمانده بـه  راهبردهاي جدی
کمک رایانه در نظر گرفته و در جهـت بهبـود و آمـوزش    
این افراد گام بردارنـد از جملـه ایـن راهبردهـا اسـتفاده از      
موسیقی، آهنگ، شـعر، سـرود و انـواع متفـاوتی از رایانـه      
است. رایانه وسیله تحریک کننـده بـراي افـزایش تعامـل،     

رت چهره به چهره، افـزایش و بهبـود   انگیزه و افزایش مها
خزانه لغات و آواشناسی و هجی کـردن آنـان و روابـط و    

-هاي اجتماعی کودکان در خود مانده است ( قـره مهارت
).1389خانی و دیگران، 

) علاوه بر خصوصیاتی کـه  1996کرامبی و همکاران (
اي مشترك است به در اشکال مختلف ارائه آموزش رایانه

هـاي مجـازي کـه بـه طـور خـاص       تر محیطسه ویژگی بر
آمــوزان بـا نـاتوانی یــادگیري اسـت اشــاره    مناسـب دانـش  

هـایی بـراي   هاي مجازي فرصتآنکه محیطاولاند. کرده
کند که یادگیري همراه با خطا بوده افراد خاص فراهم می

تحقیـر کننـده را نـدارد.    یـا واقعـی هايخطر موقعیتولی
گیري به دلیل نگرانـی صـاحبان   آموزان با ناتوانی یاددانش

هـاي واقعـی   مشاغل از عواقب آن اغلب از تجربه فرصـت 
-توان به روشکه، دنیاي مجازي را میایندوممحرومند. 

هایی دست کاري کرد که در دنیاي واقعی ممکن نیسـت.  
تـوان بـا چـارچوب کـار     در دنیاي واقعی یادگیرنده را می

بـل تغییـر نیسـت. در    آماده کرد زیرا دنیا به خودي خود قا
هاي مجازي دنیاي مورد نظر طراح یـا معلـم سـاخته    محیط

اي کـه تکـالیف یـادگیري در آن بـا     شود. دنیاي سـاده می
هاي مجازي، که در محیطاینسوماند. هدف طراحی شده

توان بدون استفاده از زبان یا قوانین و مفاهیم انتزاعی را می
(فلـورین و هگرتـی،   د دار القا کرهاي علامتدیگر سیستم

).1391، ترجمه زارعی زوارکی و جعفرخانی،2004

ــا فــراهم آوردن فرصــتچندرســانه هــاي مناســب اي ب
کند. یادگیرندگان میدعوتتعاملکاربران را بهیادگیري،

تواننــد در زمــان و مکــان مناســب و براســاس ســرعت مــی
تـرین  اي مطلب بیاموزند. مهـم یادگیري خود از چندرسانه

ــه اشــکال دیگــر آمــوزش،  مزیــت چندرســانه اي نســبت ب
یـابی سـریع آن   پذیري در عرصه اطلاعات و دستانعطاف

کـارگیري  فراهم کردن بازخورد است. هدف اصلی از بـه 

هستندابزارهاییي کمکیآورفن
برايویژهنیازهايدارايآموزاندانشبهکه

اجتماع،درآنهااستقلالوبهترعملکردبهرسیدن
.کندمیکمکخانهومدرسه
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ــانه ــک    چندرس ــدگان کم ــه یادگیرن ــه ب ــت ک ــن اس اي ای
ــه1995کنــد (چانــگ و چــن،  ). 1386نقــل از رضــوي،، ب

اي سلسله مراتب توانند با چندرسانهاتیسم میآموزان دانش
که خسته شوند، امکان یادگیري را دنبال کرده و بدون آن

مرور اطلاعات قبلی وجود داشـته باشـد. از طریـق رایانـه،     
تواننــد واقعــی و جالــب باشــند و تصــاویر و نمودارهــا مــی

خـوبی جلـب توجـه نماینـد. بنـابراین      ها و صداها بهعکس
وارد ماي در حوزه آموزش کودکان اتیس ـهوقتی چندرسان

کند که نشـان از  مزایاي بسیار زیادي را فراهم می،شودمی
).1388اي است (ناصح، اهمیت چندرسانه

نتیجه گیري:
دست آمده از مطالعه حاضر و سایر با نگاهی به نتایج به

هاي آوريفنتوان این گونه تبیین کرد که ها، میپژوهش
هاي آموزشی، نقش معلمان و مربیـان  ايرسانهرایانه و چند

آموزان استثنایی را تغییر داده و در عوض کودکان با دانش
هـاي آمـوزش   نیازهاي آموزشی ویژه و اتیسم را در محیط

آوري، فـن به عنصـري فعـال و پویـا تبـدیل نمـوده اسـت.      
گــر بزرگــی اســت چراکـه بــراي بســیاري از افــراد  تعـدیل 

ه عنـوان یـک نـوع وسـیله جـایگزین      توانـد ب ـ استثنایی می
ها در برابر یادگیرنـدگان  شناختی در غلبه یا جبران تفاوت

کار آید. این تفکر تعابیر مهمی براي فراگیران نـاتوان و  به
کند، زیرا اشاره بـر آن  هاي ویژه القا مینیازمند به آموزش

آموزان داراي نیاز ویژه آوري براي همه دانشدارد که فن
ــر یــادگیري و ســازي شــرایط فرصــتدر فــراهم هــاي براب

-لـذا مـی  کند. دسترسی برابر به برنامه تحصیلی کمک می
توانـد در بهبـود   اي مـی توان نتیجه گرفـت کـه چندرسـانه   

در آموزشــگاه و اتیســم هــاي اجتمــاعی کودکــان مهــارت
شــود ایــن افــراد مــدارس، مــوثر واقــع شــود و باعــث مــی 

ی را کسـب کننـد و   هاي ارتباطی و اجتمـاعی کـاف  مهارت
کم نگیرند.  نفس پیدا کنند و خود را دستبتوانند اعتماد به

هاي صورت گرفته چه در داخـل و  با توجه به پژوهش

توان نتیجه گرفت کـه یکـی از   چه در خارج از کشور، می
ــه کودکــان   روش ــدریس ب ــراي ت ــد ب و اتیســم هــاي جدی

-آوريکودکان استثنایی، اسـتفاده از رایانـه، فـن   خصوصاً
از اي در فضاهاي آموزشـی اسـت.   هاي رایانه و چندرسانه

-آنجا که افراد با اختلال اتیسم براي یادگیري به محـرك 
هاي تصویري هاي تصویري کشش نسبی دارند و محرك

کنند بـدین سـان   هاي دیگر پردازش میرا بهتر از محرك
ها و موارد یادگیري بصـري  اگر فراهم نمودن دستورالعمل

آمـوزان مبـتلا بـه    داشـته باشـد، بـراي بیشـتر دانـش     امکان
نشانگان اتیسم مفید و کمک کننده خواهد بود. 

اي به عنوان یک روش توان گفت که چندرسانهلذا می
کـارگیري  هایی همچون بـه فعال و نوین آموزشی با قابلیت

چند حس در فرایند آمـوزش، درگیرسـاختن یادگیرنـده،    
، توجه به نیازهـاي خـاص   منعطف ساختن محیط یادگیري

هــاي کودکــان اتیســم، بــه شــیوه مــوثري بــر روي مهــارت
باشـد. از آنجـا کـه    اجتماعی کودکان اتیسم اثرگـذار مـی  

هاي اغلب این کودکان در برقراري ارتباط یکی از ویژگی
ــاتوانی     ــین ن ــدن و همچن ــاعی ش ــکل اجتم ــاعی، مش اجتم

ن مهارت اجتماعی در آموزشگاه و مـدارس اسـت. بنـابرای   
-اي باعث مـی ها به صورت چندرسانهآموزش این مهارت

هـاي ارتبـاطی و اجتمـاعی کـافی را     شود این افراد مهارت
کسب کنند و بتوانند اعتماد به نفس پیـدا کننـد و خـود را    

هاي آموزشی بـا توجـه بـه    ايچندرسانهدست کم نگیرند.
هـا و امکانـات خـوبی بـراي آمـوزش و      که از ظرفیـت این

نفرادي برخوردارند در راستاي آموزش فراگیـر  یادگیري ا
سـزایی برخوردارنـد.   در آموزش ویژه از نقش و اهمیت به

بنابراین استفاده از این شـیوه نـوین در جهـت آمـوزش بـه      
تواند افق جدیدي را در فرایند آموزشی میاتیسم کودکان 

کشورمان تلقی شود.

پیشنهادات کاربردي:
ن بـراي رشـد و پیشـرفت    انسان به دلیل اجتماعی بـود .1
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خود ناگزیر است که درجامعه با دیگـران و در بـین افـراد    
با یک سـري از مسـائل اجتمـاعی، از   زندگی کند و لزوماً

-قبیل تعامل با دیگران مواجه خواهد شد که حل موفقیـت 
شرکت قابلیتاست.ضروريحیاتادامهجهتآنهاآمیز

وصـی و چـه   موثر در تعامل با دیگران چه در زندگی خص
زندگی شغلی از اهمیت خاصی برخوردار است. مربیان در

تواننـد بـا آمـوزش    مـی اندرکاران تعلـیم و تربیـت  و دست
بـه  ايافـزار چندرسـانه  از طریـق نـرم  هاي اجتماعیمهارت

هـایی را  فرصتاتیسم آموزان آموزان، به ویژه دانشدانش
ردازند.فراهم کنند تا بیشتر با همسالان خود به تعامل بپ

هاي پژوهش حاضر، سـازمان آمـوزش و   براساس یافته.2
ــه صــورت   ــد دروس ب ــرورش اســتثنایی، طراحــی و تولی پ

اي را در اولویــت کــار قــرار دهــد و شــرایط و  چندرســانه
بسترهاي لازم را در این زمینه فراهم سازد.

توان گفت که استفاده هاي پژوهش میبا توجه به یافته.3

زشی در کنـار شـیوه سـنتی فعلـی     هاي آمواياز چندرسانه
آموزان براي آموزش و یادگیري مورد توجه معلمان دانش

استفاده شوند.همدرخودمانده قرار گیرد و این دو در کنار
-تکنولوژیستخصوصهبوآموزشامرمتخصصاناز.4

هاي آموزشی تقاضا شود که طی جلسـاتی در طـول سـال    
ش کودکـان  تحصیلی بـا معلمـان و سـایر مسـئولان آمـوز     

هـاي جدیـد و فنـون    آوريفـن هـا و  آنها را از شیوه،اتیسم
کارآمد آگاه سازند تا آموزش به این کودکـان مطـابق بـا    

آموزش این کودکان در سطح جهان باشد.
کودکان اتیسم جهتمعلمانبرايآموزشیهايکارگاه.5

هـاي  ايکـارگیري چندرسـانه  تولیـد و بـه  چگـونگی تبیین
ود.آموزشی برگزار ش

آموزشـی  هايآوريفنونوینهايکه از روشمعلمانی.6
،کننـد اي اسـتفاده مـی  از جمله روش آمـوزش چندرسـانه  

مورد تشویق قرار گیرند.
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