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هاي ارتباط دستیرویکرد
مدرس دانشگاه- شناس آموزشیامیرعباس ابراهیمی / شنوایی

چکیده:
ي بـاره اختلاف نظر درتوانی براي کودك دنبال خواهد شد. نوشناس باید در نظر بگیرد چه روششود، شنواییتوانی کودك ناشنوا آغاز مینووقتی 

هنگـام بدانـد شناس باید اي نباشد. شنواییسادهروندیارتباطهاي روشي فلسفهي گیري دربارهکودك موجب شده تصمیمهر روش براي ترین مناسب
،باشـند. بنـابراین  دشـان  فرزنبـه افـت شـنوایی    هیجانیهاي ي واکنشدر حال تجربههم درگیر روند سوگ و ممکن است والدین هنوز گیرياین تصمیم

گیري کمک کنند.توانند به روند تصمیمد و مینتوانی به خوبی آگاهنوشناسی هاي موجود روشینهزگاز شناس باید مطمئن شود والدین شنوایی
ناشنوایی، رویکردهاي ارتباط دستیهاي کلیدي:واژه

مقدمه
بندي دستهکلیدستهدوبهارتباطبرقراريهايروش

از اشاره یـا  که بر استفاده1هاي دستیشوند. رویکردمی
کـه بـر   3کننـد و رویکردهـاي شـفاهی   تأکید مـی 2ایماها

ي ). اگرچه معمولاً از این دو دسـته 1گفتار تأکید دارند (
بندي داراي چندین روش شود، هر دستهکلی استفاده می

).2بیان زبان است (مختلف براي 
بــهاشــارهزبــانیــا5ایمــاییروشاز4دســتیارتبــاطدر
ارتباط. شودمیاستفادهارتباطبرقراريياولیهروشعنوان
اسـتفاده مختلـف يشـیوه دوازهـا واژهيارائـه برايدستی

کـردن هجـی یـا 6انگشـتی هجـی نخسـت، روش. کنـد می
کـه اسـت دستیالفبايازاستفادهباحرفبهحرفهاواژه

الفبـاي بـا یکـی بـه یـک مطابقـت 7دسـت شکلهرآندر
خودبهخودوطبیعیطوربهانگشتیهجی. 8داردنوشتاري

1. Manual Approach
2. Gesture
3. Oral Approach
4. Manual Communication
5. Gestural
6. Dactylology
7. Handshape

شکلِ دست است.37بان داراي الفباي دستی گویاي باغچه.8

نوشـتاري زبـان ازبلکهشودنمیایجادناشنوایانيوسیلهبه
).1شکل(استشنوامربیانابداعوشودمیمشتق

(چپ).دستی (راست) و دودستی الفباي دستی یک-1شماره شکل

اگرچه هجی انگشتی روش ارتباطی کارآمد و دقیقـی  
اثرترین شکل ارتباط دستی است. در ایـن روش  است کم

هر حرف و هر واژه باید ایجاد شود که آن را نسـبتاً روش  
سازد. امروزه، از هجی انگشـتی بـراي   ارتباطی مشکلی می

و رویـدادهایی کـه   بیان اسامی خـاص، اصـطلاحات فنـی   
هاي ارتباط دستی استفاده به عنوان مکمل تمام شکلاشاره

شود.می
اسـت.  ها یا مفاهیم از راه اشارهي واژهروش دوم، ارائه

اي تک حـروف، اندیشـه یـا واژه   ها به جاي بیان تکاشاره
).1) (2کنند (شکل کامل را بیان می
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ي به خاطر سپردن و بادبادكاشاره- 2کل شماره ش

ــت:    ــی (واج) اس ــار ویژگ ــاره داراي چه ــر اش ــان 1ه ) مک
ــت ــا، دس ــت 2ه ــکل دس ــا، ) ش ــت 3ه ــت دس ــا در ) حرک ه
.)2()3ها (شکل ) جهت کف دست4هاي گوناگون و موقعیت

اشاره با چهار ویژگی شکل، مکان، جهت و هر - 3شکل شماره 
شودهاي گوناگون شناخته میها در وضعیتحرکت دست

مطــابق ســاختار نحــوي زبــان شــفاهی،  اســتفاده از اشــاره
شـود. رمزهـاي دسـتی ماننـد     نامیـده مـی  1رمزگذاري دسـتی 

مورس و بریل زبان نیستند بلکه این رمزهـا بازتـابی هسـتند از    

1. Manual Coding

ي واژگان زبان. در این روش آنچه در زبان ساختار و گنجینه
شـود. بـراي نمونـه، وقتـی     شـود اشـاره مـی   شفاهی گفتـه مـی  

به ترتیـب  » گربه موش را گرفت.«خواهد بگوید: کودکی می
).  1کند (را اشاره می» گرفت«و » را«، »موش«، »گربه«

The cat catched the mouse.( اشاره6-واژه 5(
نوشـتاري را  3واژهسـاخت 2اياشـاره هـاي تمام سـامانه 

براي این که فرد دهند نه واج شناسی گفتاري را.نشان می
زبان را به طور کامـل بیـاموزد بایـد آگـاهی واج شـناختی      

اي هاي اشارهشود سامانهداشته باشد. براي همین توصیه می
). 3(با گفتار به کار روند
هــاي رمزگــذاري جملــه روش: از4ايانگلیســی اشــاره

دستی انگلیسی با کمترین پیچیدگی است که تشکیل شده 
در این روش هـر  .6هاي اشارهو علامت5هاي اشارهاز واژه

ــدخل)    ــی داراي ســرواژه (م ــگ انگلیس واژه کــه در فرهن
).4اي است اشاره دارد (شکل جداگانه

2. Sign Systems
3. Morphlogy
4. Signed English
5. Sign Words
6. Sign Markers
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SEE2و SEE1هاي اشاره- 5شکل شمارهمتن کتابی به انگلیسی اشاره شده- 4شکل شماره 

) عمدتاSEE1)1ًهاي انگلیسیهاي دیدن ضرورياشاره
:براي مثال.استانگلیسیهجاهاياملاياساسبر

Window: Wind + ow
Typist: Typ + ist
Always: Al + way + s

هاي انگلیسی را بـه  ) واژهSEE)2دیدن دقیق انگلیسی
و 4، مرکــب3کنــد: پایــهبنــدي مــیســه گــروه وســیع طبقــه

).3)(5(شکل 5پیچیده
ممکـن حرکـات یـا اشـاره راهاززبـان دریافـت وبیان

زبـان مانندباشد،رسمیياشارهزبانيدربرگیرندهاست
فرانســويياشــارهزبــانیــا) ASL6(آمریکــاییياشــاره

)FSL7(،بریتانیـایی ياشارهزبانیا)8BSL .( وکشـورها
. هسـتند متفـاوتی هـاي اشارهزباندارايمختلفهايزبان

ودسـتوري سـاختار داراياشـاره زبـان مواردي،چنیندر

1. Seeing Essential English
2. Seeing Exact English
3. Basic
4. Compound
5. Complex
6. American Sign Language
7. French Sign Language
8. British Sign Language

ازو) 6شـکل (اسـت خودبهمخصوصواژگانيگنجینه
کشورهابرخی). 1جدول(کندنمیپیرويزبانآنگرامر
اشـاره زبـان چنـد داراينیزجنوبیآفریقايوکانادامانند

.هستند
ي آمریکاییي پدر، مادر و اعداد در زبان اشارهاشاره-6شماره شکل

ي آمریکایی زبانی است زبان اشارهنشان دادهپژوهش
هاي یک زبان واقعی کامل و مستقل است که تمام ویژگی

هـا،  گیري از دیگر زبان(همچون گویش، زبان عامیانه، وام
ــاره    ــردان اش ــرفاً برگ ــاس، و...) را دارد و ص ــان جن اي زب

ممکـن اسـت   ASLي . مثلاً، یـک اشـاره  9انگلیسی نیست
ي انگلیسی باشد. را ندین واژهمفهومی که بیانش نیازمند چ

).1نمایش دهد (

9. Dr. William Stokoe (1960)
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ي آمریکایی.ساختار دستوري زبان اشاره-1شماره جدول

ــان تــن  در زبــان اشــاره ي امریکــایی حــالات چهــره و زب
هاي زبرزنجیري را منتقل توانند معانی گوناگون و ویژگیمی

اي وجـود  کنند و چنانچه براي واژه یا مفهومی خـاص اشـاره  
). 7شـود (شــکل  نداشـته باشــد از الفبـاي دســتی اسـتفاده مــی   

هـا کـه   ي شنوایی اندکی دارنـد یـا آن  کودکانی که باقیمانده
برنـد اغلـب در اسـتفاده از ایـن     میي ناچیزي از سمعکبهره

).1روش موفق هستند (

ي آمریکایی براي در زبان اشارهحالات چهرهاستفاده از -7شمارهشکل

هاي زبرزنجیرينشان دادن ویژگی

سـال،  200با قـدمتی بـیش از   ي آمریکایی زبان اشاره
هاي فرانسوي دارد. این زبان بدون شـباهت  ریشه در اشاره
شـوند داراي  هـا کـه از والـدین آموختـه مـی     با دیگر زبـان 

ویژگی منحصر به فردي است که از دیگر ناشـنوایان و نـه   
درصـد  90شود. با توجه به اینکـه  والدین شنوا آموخته می

دارند و بیشتر ایـن کودکـان   کودکان ناشنوا والدینی شنوا
داراي برادر، خواهر و نزدیکان شنوا هستند نوعاً این زبـان  
را دیگر کودکان و بزرگسالان ناشنواي غیرخویشاوند و نه 

).1(1آموزندخانواده به کودك می

ي افراد شنوا بخواهند با افراد ناشنوا با استفاده از زبان اشارههنگامی که .1
اي که را به شیوهASLهاي آمریکایی ارتباط برقرار کنند اغلب اشاره

ــا وجــود دارد. در  در انگلیســی واژه ــا چنــدین معن هــایی ب
ASL8(شـکل  داي وجود داربراي هر معنا اشاره جداگانه( .

ــثلاً، در  ــف  ASLم ــانی مختل ــراي مع ــارهRUNب ــاي اش ه
متفاوتی وجود دارد اما چون در انگلیسی براي معانی مختلف 

RUNشود در انگلیسی رمزگـذاري  از یک واژه استفاده می
. جریـان  2. دویـدن  1: شـود دستی نیز از یک واژه استفاده می

).4(. رقابت کردن4. نخ کش شدن 3داشتن 
بان اشاره آمریکایی از فضا به عنوان ابزار گرامري در ز

براي ارتبـاط اطلاعـات مـرتبط بـا زمـان و مکـان اسـتفاده        
ي جلـوي اشـاره کننـده بـراي ضـمیر دوم      شـود. ناحیـه  می

ي کناري براي ضمیر سوم شخص استفاده شخص و ناحیه
).9شوند (شکل می

تکـرار حرکـات بــراي بیـان مفــاهیمی همچـون جمــع،     
هـاي  ). در نظـام 10شود (شـکل  درجه و تأکید استفاده می

ــدت      ــه و ش ــراي درج ــراري ب ــیچ تک ــی ه ــاره انگلیس اش
ــا اســتفاده از نشــانه    ــدارد و جمــع ب نشــان داده Sوجــود ن

. )5(شودمی
ل ي آمریکایی به دلیل داشـتن سـاختار کام ـ  زبان اشاره

هاي از ایالاتبسیاريهايکالجها ودبیرستانزبان دریک
شـود و بـه   آمریکا به عنوان یک زبان خارجی آموخته مـی 

فرهنـگ  هـاي  ي ناشنوایان در تمام جنبهعنوان زبان جامعه
گیرد. ناشنوایان مورد استفاده قرار می

براي نمونه، شعر و نمایش ناشنوایان در سراسـر کشـور   
دانشگاه گالودت (تنها دانشگاه هنرهاي آزاد و به ویژه در

)، 11(شـکل براي ناشنوایان در جهان) به شکوفایی رسـیده 
هـاي نمـایش   شوند و گروهنوشته میASLها به نمایشنامه

). 1گذارند (ناشنوایان آنها را به نمایش می

برند. به عنوان همانندي بسیاري با دستور زبان انگلیسی دارد به کار می
با انگلیسی متفاوت است ASLها در نمونه، ترتیب قرارگیري واژه

). "Shoes Brown"آید و نه پیش از آن: (صفت پس از اسم می
یسی) با انگلASLي آمریکایی (ترکیب ي دوم زبان اشارهاین نسخه

شود.نامیده می(Pidgin)زبان اشارهنیم

English: Do you want more potatoes?
ASL: MORE POTATOES WANT YOU?
English: ‘When I was a child, I often went fishing with
my grandfather.
ASL: LONG-AGO ME SMALL ME GO-TO FISH
WITH GRANDFATHER
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ي آمریکاییبرحسب معانی مختلف آن در زبان اشارهRunهاي اشاره- 8شکل شماره 

استفاده از فضا در زبان اشاره آمریکایی-9شکل شماره 

: استفاده از تکرار براي نشان دادن جمع10شمارهشکل
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ي شعر در زبان اشاره آمریکایی: نمونه11شمارهشکل

هاي اخیـر بـراي آمـوزش کودکـانی کـه افـت       در سال
شــنوایی چشــمگیري دارنــد، توجــه زیــادي بــه اســتفاده از 

دو فرهنگی شده است. در این رویکرد -رویکرد دو زبانی
ي آمریکایی به کودك براي برقراري ارتباط از زبان اشاره

همچنـان کـه   نـد، سـپس  کعنوان زبان نخست استفاده مـی 
کنــد هــاي خوانــدن و نوشــتن خــود را کامــل مــیمهــارت

آموزد. انگلیسی را در مدرسه می
فرض بر ایـن اسـت اگـر نخسـت نظـامی زبـانی بـراي        

هـاي  اندیشیدن و بیان در کودك رشد پیدا کنـد، مهـارت  
مشابه در زبان دوم، منتقـل  هاي پایه براي یادگیري مهارت

این روش، این حقیقـت اسـت کـه    يمنطق اولیهشوند.می
ي (کــه از زبــان اشــارهکودکــان ناشــنوا از والــدین ناشــنوا

کنند) در مقایسه با کودکان ناشنواي آمریکایی استفاده می
زبـانی و ســوادآموزي بهتــري  والـدین شــنوا اغلـب کــنش  

آمـوزان در آمریکـاي ایـن    دانـش درصـد 1دارند (تقریبـاً  
).1کنند) (رویکرد استفاده می
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1. Bilingual-Bicultural
2. deaf of deaf
3. Oral-Aural (Aural-Oralism)/ Oral-Only
4. Performance
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