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 چکیدُ

ى ّل ٗه ام فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ هغٌَة ولؿّبٖٗ ثلإ فول٘بتٖ  فٌَى ٍ كٍٍ ،اثناكّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ

ت ثب پوًٍََُّ هٖ تلّب ٍ ًبم ٍ وبكّبٕ هٌبًجٖ كا  ـ ٍ لامم اً لُ ثلإّبٕ فلوٖ، ثٌ ّب ؿك  گ٘لٕ ام آى ثْ

زبؿ  ِٖ اٗ لٍَٗت. ولؿفلآٌٗـّبٕ ؿاً لٖ پوٍِّگلاى، ٌُبًبٖٗ ٍ ا َ ّبٕاثناك ثٌـٕ ّـف آ  ،هٌبًت هـٗلٗت ؿاً

ِٖ ؿك  گبُ اهبم فلٖفلآٌٗـّبٕ ؿاً اؿث٘بت، اثناكّبٕ آلٖ هـٗلٗت  ٔبلقثب هغ ًؾٌتتغم٘ك، ؿك اٗي  .اًت )ؿ(ؿاًِ

َ، ٌُبًبٖٗ ٍ ثِ َٓكت تىبهلٖ تًَظ ؽجلگبى  اثناكّب ٍ فٌَى هـٗلٗت ؿاًَ ٘ـ ٍ پبلاَٗ ُـ ٍ ًپي تأٗؿاً

لٍَٗتثِ ؿًت آهـُ،  هي همبٌِٗ ٍ ا ه٘ناى اًتفبؿُ ام اثناكّب ؿك ّل ٗه ام ًپي ٍ  ُـثٌـٕ  ثب آمهَى فلٗـ

َ، اثناكّبٕ هجتٌٖ ثل  ًتا عبوٖ ام آىغم٘ك ّبٕ ت فلآٌٗـّب، ًٌز٘ـُ ُـ؛ ٗبفتِ وِ ؿك فلآٌٗـ اوتٌبة ؿاً

، اثناكّبٕ هجتٌٖ ثل فٌبٍكٕ اعلافبت ٍ ؿك فلآٌٗـ  تلان ؿاًَ َ،  ثِ وبكگ٘لٕكٍٗىلؿّبٕ فلؿٕ؛ ؿك فلآٌٗـ اُ ؿاً

لٍَٗت ثبلاتل للاك  اَى اثناك  «وبك گلٍّٖ»ٍ   گلفتِاثناكّبٖٗ وِ ثِ ًَفٖ ثل وبكثلؿ ؿاًَ تأو٘ـ ؿاكًـ، ؿك ا ثِ فٌ

َ ؿك ّل فل ت ًؾٌت ٔآٌٗـ ؿك كتجهـٗلٗت ؿاً ؿك ّل ٗه ام ًتفبؿُ ام اثناكّب ه٘ناى ا ؛ ّوضٌ٘يللاك گلفتِ اً

 اكمٗبثٖ گلؿٗـ. تل ام عـ هتًَظ يٗ٘پبفلآٌٗـّب، 

َ، اثناك: اٍشگاى کلیدی َ،  ّبٕهـٗلٗت ؿاً  .فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت ؿاًَهـٗلٗت ؿاً
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 هقدهِ

ًبمهبًٖ ٍ فبوتَكّبٕ تىٌ٘ىٖ كا ثِ ؽَؿ اؽتٔبّ  اًتؾبكاتَ، ع٘ف ًٍ٘قٖ ام گٌتلٓ هـٗلٗت ؿاً

، ؿاؿُ اًت  ّبٕ َُّوٌـ، تأو٘ـ ثل ؿاًَ ٍ اعلافبت  تلٗي هِؾٔٔ ًبمهبى ؛ اهلٍمُ اًبًٖ(1384)فـلٖ

ت؛ ثل ؽلاف ًبمهبى پِ٘لفتِ ثَؿُ ٍ ً٘بمهٌـ  فٌبٍكّٕبٕ اهلٍمٕ ؿاكإ  ّبٕ گقُتِ، ًبمهبى اً

، هـٗلٗت ٍ پ٘گ٘لِٕ تغ٘٘لات وبكاٖٗثِ هٌؾَك ثْجَؿِ  ،ثلؿاكٕ ام ؿاًَ ٍ اعلافبت ت ٍ ثْلُتٌؾ٘ل، هـٗلٗ

گبُ اهبم فلٖ(1387،هغوـٕ فبتظ ٍ ؿٗگلاى)ًبپقٗل ٌّتٌـ  پبٗبى  -هلون فلوٖٗه ثِ فٌَاى  )ؿ(. ؿاًِ

ي اهل  ن ام اٗ ٍ اعلافبت، ثِ ثلؿاكٕ ام ؿاًَ  ٍ ً٘بمهٌـ تٌؾ٘ل، هـٗلٗت ٍ ثْلُ ًٌ٘ت هٌتخٌبتغم٘مبتٖ ً٘

ت عَمُ وبكاٖٗهٌؾَك ثْجَؿ  ي ؿك عبل عبضل ؿك . ّبٕ وبكثلؿٕ ؽََٗ اً ؿاًِگبُ ثب اًجَّٖ ام اٗ

اَرِ آٍكٕ ُـُ ثِ فٌَاى پلٍهُ اعلافبت روـ  ؿك لبلت صٌـٗي هزلـِ ؿك ًْبٗتن وِ اٗ ّبٕ تغم٘مبتٖ ه

اَكُ اٗي  ت ٍ ّو ت وِ صگًَِ ام هٌئلِٓغبفٖ ُـُ گلؿ آهـُ اً لافبتٖ وِ ؿك اٗي اع هغلط اً

َ َٓكت پقٗلؿ؛ ثلإ اًتفبؿُ ام ؿاًَ پلٍهُ ،آٗـ تغم٘مبت ثِ ؿًت هٖ ّب ؿك فلآٌٗـّبٕ  تٌؾ٘ل ؿاً

َ، ام صِ   اًتفبؿُ َُؿ؟ اثناكّبٖٗهـٗلٗت ؿاً

لٍٕ اًٌبًٖ ٍ هقوَك هٌئلٔثِ  ٖتَرْ ثٖ ٍؽتِ ؿك ًْبٗت، ثِ رن ٓلف هٌبثـ هبلٖ ٍ ً٘ إ  وٌت اًـ

گبُ ثِ اكهغبى ًوٖفلوٖ ثلإ هغممٖ وِ پل آٍكؿ؛ فبهل  ٍهُ ثِ اٍ ٍاگقاك گلؿٗـُ، ص٘ن ؿٗگلٕ ثلإ ؿاًِ

ي ؿغـغِ ت؛ اثناكّبٕ هـٗلٗت ًبم ٍ وبك هٌبًت  ًجَؿىّب،  ثلٍم اٗ اًتفبؿُ ام اثناكّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ اً

َ هغٌَة هٖولؿّبٖٗ ثلإ فول٘بتٖ  ؿاًَ فٌَى ٍ كٍٍ ًَُـ ٍ  ى ّل ٗه ام فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت ؿاً

ّب ؿك  گ٘لٕ ام آى ثْلُ ثلإّبٕ فلوٖ، ثٌتلّب ٍ ًبم ٍ وبكّبٕ هٌبًجٖ كا  م اًت ثب پوٍَّلام

ي هٌئلِ. .ولؿفلآٌٗـّبٕ ؿاًِٖ اٗزبؿ   اٗي پوٍَّ، وَُِٖ اًت ثلإ پبًؼ ثِ اٗ

 پیطیٌة هَضَع ادبیات ٍ

ٍ  اثناكّبغج ثِ هج ،ؿك اٗلاىعَمٓ هـٗلٗت ؿاًَ  ّبٕ ًٍ٘ـِ ثِ كغن پوٍَّ، ؿّـ ّب ًِبى هٖ  ثلكًٖ

َ تَرِ هـٗلٗتفٌَى  تثِ تلروِ اوتفب گلؿٗـُ  غبلجبًٍ تلٕ ُـُ وو ؿاً  (2010)وتبة كًٍبلـ ٗبًگ  ؛اً

ل٘ف هٔغفٖ رقفلٕ أٍ ًگبّٖ ربهـ ثِ اثناكّب ٍ فٌَى هـٗلٗت ربهـ ت فلٖ عٌ٘ي وِبٍكمٕ ٔتلرو

ي ام ّبٖٗ  ًوًَِ ٓؿك مهل (1390)ٍ ّوىبكاى  ـ؛  ؿًتِاٗ ّو٘ي لقبت ًبٗل وَِكّب ؿك ؿك عبلٖ وِ هغباً

لُ ثِ٘تلٕ ثلؽَكؿاك اًت. ًٍقتام  هجغج ، (1391)وِبٍكمٕ، ٍكٕ آً٘بٖٗ  هغبلقبت ًبمهبى ثْ

ًپَكت ٍ ّوىبكاى  ت ٍ ّوىبكاى (1379ًلُت،  )كعوبىؿاٍ اَُ،  )عٌٌٖ٘، پلٍثٌ ٖ ىّبٕ وَص ًوًَِ (1385ؽ

تَاى ثِ  ثِ٘تل هٖ مبٌِٗثلإ هًبٗل وَِكّبًت وِ هغبلقبت َٓكت پقٗلفتِ ؿك  ُوبك ثٖام تقـاؿ 

ن اُبكُ ؿاُت. 2رـٍل ُوبكُ  ً٘ 



 49/ ...  ؿاًَ هـٗلٗت هٌبًت اثناكّبٕ ام اًتفبؿُ ه٘ناى ًٌزَ ٍ ثٌـٕ اٍلَٗت ٌُبًبٖٗ،

 ّٔبٖٗ وِ ؿك ٗه فلآٌٗـ ًبؽت ٗبفتِ ٗب صلؽ عٌت ٍٗوگٖل هـٗلٗت ؿاًَ ث: هدیریت داًص ةچرخ

ـ رلٗبى ٗبثـ وِ اٗي صلؽِ ام هفَْم ٍ اٗزبؿ آى ُلٍؿ ُـُ ٍ تب ٗه  مًـگٖ ٍرَؿ ؿاكؿ، هٖ تَاً

َ اؿاهِ هٖ ثِ وبكگ٘لٕقاكٕ ٍ گ ٍضق٘ت ًَؿهٌـ ثلإ ثِ اُتلان . صٌـٗي صلؽ ؿاً هؾتلف ام  ٔٗبثـ

َ ٍرَؿ ؿاكؿ وِ ؿك رـٍل ت. 1 ُوبكُ هـٗلٗت ؿاً  ًوبَٗ ؿاؿُ ُـُ اً

اَى ٍ ؿٗگلاى،  صلؽِ :1رـٍل  َ )اؽ ٗـلٗت ؿاً ٕ هؾتلف ه  (1389ّب

 7فبم  6فبم  5فبم  4فبم  3فبم  2فبم  1فبم  هٌجـ

   ثِ وبكگ٘لٕ تَمٗـ ولؿىٖ كًو ًبمهبًـّٖ تٌؾ٘ل 1999، 1ًٌ٘ي

، 2ؿپٌلى ٍ صبَٗل

1999 
 اُتلان ًبمٕ فؽ٘لُ ًگبُت اٗزبؿ

اًتفبؿُ 

 هزـؿ
  اًتٌتبد

   اًتفبؿُ ؿًتلًٖ تٌؾ٘ل ًبمهبًـّٖ اٗزبؿ، 3گلٍُ گبكتٌل

     اًتمبل وـ ولؿى تَل٘ـ 1998، 4ؿاًٍپَكت

   لٕوبكگ٘ ثِ اُتلان كًوٖ ولؿى گٌتلٍ تٌؾ٘ل 2002، 5لٖ ٍ ًَّگ

ؿاًٍپَكت ٍ 

 1998، 6پلًٍبن
    تَاًوٌـًبمٕ ًبمٕ ثٌِْ٘ كُـ ؿاًَ پلٍكٍ

، 7ًَٗي ٍ ّوىبكاى

1995 
     ثِ وبكگ٘لٕ گقاكٕ اُتلان اوتٌبة

    عبفؾِ ًبمهبًٖ تفٌ٘ل اًتِبك اوتٌبة 1991، 8ّبثل

 2004، 9ٍاكؿ ٍ آٗلم

2004 
 وبكگ٘لٕ ثِ تَمٗـ ًبمهبًـّٖ ؿاؿى ٍفك ٌُبًبٖٗ اوتٌبة اٗزبؿ

گبُ اهبم فلٖ ّبٕ  ، ؽجلگبى هقتمـ ثَؿًـ ام ه٘بى صلؽِ)ؿ(ثب تَرِ ثِ كًٍـ اًزبم تغم٘مبت ؿك ؿاًِ

تلٗي عبلت هوىي ثِ كًٍـ تغم٘مبتٖ  ، ًنؿٗه(1995)ًَٗي ٍ ّوىبكاى  ٔ، صلؽ1فٌَاى ُـُ ؿك رـٍل 

ت وِ ؿك اٗي  ،اً  هجٌب للاك گلفت. همبلِ

                                                           
1. Nissen 

2. Depres & Chauvel 
3. Gartner Group 
4. Davenport 

5. Lee & Hong 
6. Davenport & Prusak 
7. Nevis 

8. Huber 
9. Ward & Aurum 
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ّل ٗه ام فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت  ىولؿفول٘بتٖ  كٍُٖ اًت ثلإ: في ٍ هدیریت داًص ّایابسار

تل فلآٌٗـّبٕ آلٖ وٌت ٍ وبك  ؿاًَ؛ ثِ فجبكت ؿٗگل اثناكّب ٍ فٌَى هـٗلٗت ؿاًَ ثلإ پِت٘جبًٖ ثْ

عبضل اًتؾلارٖ ام عبٓل  ٔام آًزبٖٗ وِ همبل .(1391، )وِبٍكمٕاًـ  ّبٕ ًبمهبًٖ علاعٖ ُـُ ٍ پلٍهُ

ت  َُؿ. ثِ فول تقـاؿٕ ام اٗي اثناكّب اُبكُ هٖ ؿك اؿاهِ فمظ ،ٗه وبك تغم٘مبتٖ اً

 ابسارّای هدیریت داًصبرخی از هعرفی 

ثِ فٌَاى فىلّبٕ هقتجل ثلؽَكؿ  ،اٗي كٍٍ، ثب ّوِ فىلّبٕ اكائِ ُـُدر : اًدیطی هستقین ّن

. ًوبٌٗـ ٍ ثلإ ثْجَؿ فىلّب اثلام هٖهخجت  ٓوٌٌـگبى لضبٍت ؽَؿ كا ثب ٗه َُ٘ ُلوت ٍ ًپيَُؿ  هٖ
 (1391، ِبٍكمٕو)

ي فيؿك : 1کوک ّوکار ، ٗه ت٘ن پلٍهُ ام ّوىبكاى ٍ هتؾٔٔبى هَضَؿ ؿك ؽَّٔ هَضَؿ هْوٖ اٗ

ت، تمبضبٕ ووه هٖ اَرِ اً رلٌِ ٗب وبكگبُ ؿفَت  وٌـ ٗب گلٍّٖ كا ثِ ٗه هْوٖ وِ ت٘ن ثب آى ه

 (1391، وِبٍكمٕ)ًوبٌٗـ.  هٖ

ٕ فلؿٕ ٍ گلٍّٖ عٖ فلآٌٗـ وبكٕ ٗه ت٘ن پلٍهُ ثلإ ووه ثِ ٗبؿگ٘ل: بازًگری برای یادگیری

 (1391، وِبٍكمٕ)وٌـ.  اًتفبؿُ هٖ

 ٓپلٍهٗه فغف هْن ؿك  ٔؿك مهبى اتوبم پلٍهُ ٗب ؿك مهبى كً٘ـى ثِ ّل ًمغ: 2بازًگری بعد از اقدام

اَى، . پقٗلؿ َٓكت هٖ ُـُثلإ آًضِ اًزبم  ّبٖٗ رلٌِ ،عَلاًٖ هـت ٌي1378)رقفلٕ، اؽ ٍ  3. وبل٘

 (2001ّوىبكاى، 

 .ًوبٗـ ؿك لبلت ؿاًتبى ث٘بى هٍٖ ؽَؿ كا ؿك روـ  ّبٕ ؿك اٗي كٍٍ، فلؿ تزلثِ: 4داستاى سرایی

َ، كٍُٖ اً: 5سرای داًص تًَقِ ٍ تٌْ٘ن ّل فىل ٍ ت ثلإ اًزبم ثغج گلٍّٖ، تفىل، ًلإ ؿاً

 َٓكت پقٗلؿ. 6ثٌَ٘ ًَؽَْك وِ ثِ ًغَ ثٌ٘بك ؿًٍتبًِ

                                                           
1. Peer Assist 
2. After Action Review (AAR) 
3. Collison 

4. Story telling 
5. Knowledge Cafe 
6. Non-confrontational 



 51/ ...  ؿاًَ هـٗلٗت هٌبًت اثناكّبٕ ام اًتفبؿُ ه٘ناى ًٌزَ ٍ ثٌـٕ اٍلَٗت ٌُبًبٖٗ،

ّبٕ وَصه ؿك عـٍؿ  ًَُتي همبلِ كاُبًٌـ هٌبئل فلوٖ ام ه ّب حجت تزلثِ فلآٌٗـ: ّای کَچک هقالِ

ُ،  )عٌي. گ٘لؿ َٓكت هٖ ،ً٘ن تب ٗه ٓفغِ ٍ ثِ َٓكت غ٘لكًوٖ ٍ ثِ ُىل هقتجل ٍ ًلگلم وٌٌـُ ماؿ

ٍ مكگلپَك،  . مكآثبؿ1386ٕ لـل، اپلل، 1386پَك  ٌُ٘ .2003) 

ي كٍٍ، ا: خاظ درض آهَختِ ّای جلسِبرگساری   ّبٕ تقـاؿٕ ام تزلثِ فلاؿ ُلوت وٌٌـُؿك اٗ

.  آًْب ثِ ثغج ٍ اُتلان هٖ ٓهخجت ٍ هٌفٖ ؽَؿ كا ًبم ثلؿُ ٍ ًىبتٖ كا ؿكثبك لـل، اپلل، گقاكًـ ٌُ٘(2003) 

 (PPA)رٍش ارزیابی بعد از پرٍشُ
تاٗي كٍٍ ًَؿ ؽبٖٓ ام ثبمًگلٕ پلٍهُ : 1 وِ ارلإ فلآٌٗـ  اً

ي كٍٍ ٍ  ثلإَُؿ.  ًزبم هًٖبم ؿاكؿ ا PPAآٍكٕ، تًَظ ًبمهبى ؽبٖٓ وِ ٍاعـ  روـ ارلإ اٗ

ٍىثب افضبٖٗ هٌتمل ٍ  ،ثِ ّـف ًْبٖٗ آى ثِ ٗه ت٘ن ؽبكرٖ كً٘ـى )ٌُ٘ـلل، . ثبُـ تقٔت ً٘بم هٖ ثـ

 (1386پَك ٍ مكگلپَك،  . مكآثبؿ1386ٕماؿُ،  . عٌي2003اپلل، 

اٍثٌتِ ثٌ٘بكوبكوٌبى : کار گرٍّی ثِ اًزبم كًبًٌـ. ؿك اًـ تب ٍؽبٗف پ٘ض٘ـُ كا ثب هَفم٘ت  ثِ ووه ّن 

ًنؿٗىٖ ثب وبكاٖٗ اُتلان ؿاًَ ؿك گلٍُ ؿاكؿ. ؿك ٍالـ عٖ  ٍٔالـ هَفم٘ت ٗه پلٍهُ ٗب ٗه ت٘ن كاثغ

َ ضوٌٖ افلاؿ آُىبك ٍ هجبؿلِ هٖ ،  )عٌٌَُٖ٘ؿ.  فلآٌٗـ وبك گلٍّٖ ؿاً اَُ  (1385ؽ

،  )عٌٌٌّٖ٘تٌـ.  ّب ٍگَّبٕ رلٌِ ٓ ًٌتٖ حجت گفتَُ٘: ّا یادداضت اَُ  (1385ؽ

تبؿ : 2ضاگردی –ّای آهَزش استاد  برًاهِ ي ٗه فضَ  ُبگلؿٕ، كاثغِ ˚آهَمٍ اً إ وبكٕ ث٘

ًبثمِ ًبمهبى ثب ٗه ثلًبهِ علاعٖ ُـٓ ّـفوٌـ ثلإ اًتمبل تزلثِ ٍ ٗبؿگ٘لٕ  اكُـ ٍ ٗه فضَ ون

ت.   (1379ًلُت،  )كعوبىاً

َ اًز: 3کار  فضای فیسیکی هطترک ـ ؿاً َ ٗب تَل٘ َُؿ، هقوَلاً ثب افلاؿ  بم هٖمهبًٖ وِ تٌْ٘ن ؿاً

َُؿ؛ فضبٕ ف٘نٗىٖ وبكٕ، ربٖٗ  ٍگَ ٗب ًؤال هٖ ؿٗگل ام علٗك اكتجبعبت كٍ ؿك كٍ تقبهل، ثغج، گفت

ت وِ صٌ٘ي تقبهلات اًٌبًٖ كػ هٖ اًَـ ؽلك ؿاًَ ٍ  ؿٌّـ، ٍ اگل ثِ ؽَثٖ علاعٖ ُـُ ثبُـ، هٖ اً ت

 (1391، وِبٍكمٕ)تٌْ٘ن ؿاًَ كا پِت٘جبًٖ وٌـ. 

                                                           
1. Post Project Appraisal (PPA) 

 وَّبٕ ً٘ن هقلٍف اًت. ˚ثِ ًوپبٕ  ّب . اٗي في ؿك ثقضٖ ام هتي2

 اًـ. ّب ً٘ن ٗبؿ ًوَؿُ گَ ٗب آثٌلؿويٍ ّبٕ گفت ّب ٍ اتبق . هٌبثـ هؾتلف ثب تقلٗف هِبثِ ام اٗي في ثب لفؼ هىبى3
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َ ٗه اكمٗبثٖ ثل پبٗ: 1داًص هویسی ٌبؿ ٍ هـاكن اًت وِ ًِبى ٔهو٘نٕ ؿاً ؿّـ ًبمهبى ثل  هٖ اً

ت َ، لبؿك ثِ آُىبكًبمٕ ً٘بمّبٕ هـٗلٗت ؿاًِٖ   وـام فقبل٘ ؿاًِٖ تولون ًوبٗـ. ّوضٌ٘ي هو٘نٕ ؿاً

اَى، اؽتلٕ، ثبُـ.  ّب هٖ ّب ٍ كٌٗه ، تْـٗـّب، فلٓتّب ، ضقفّب ًبمهبى، لَت  (1390)رقفلٕ، اؽ

ت وِ ًغَ كاّجلؿ: 2داًص راّبردایجاد  هـٗلٗت ثْتل  ٓهـٗلٗت ؿاًَ ؿك هفَْم ًبؿُ، پلاًٖ اً

اَى، اؽتلٕ، وٌـ.  ؿ ًبمهبى ٍ ُلاٗغَ تَٓ٘ف هٖؿاًَ تًَظ ًبمهبى كا رْت اًتفب  (1390)رقفلٕ، اؽ

ت تب  ٔثلًبه: 3صلاحیت کارکٌاى داًطی ةبرًاه ٓلاع٘ت ُؾٖٔ ثلإ وبكوٌبى ؿاًِٖ اً

بم كا ثلإ اٗفبٕ ًمَ هَكؿ اًتؾبك تًَقِ ؿٌّـ.  هْبكت  (1391، وِبٍكمٕ)ّبٕ هْن هَكؿ ً٘

َ ام هلون: گردش ضغلی  (1379ًلُت،  )كعوبىثبُـ.  ثِ هلون ؿٗگل هٖ ٕاًتمبل افلاؿ ٓبعت ؿاً

ّبٕ ام پَ٘ علاعٖ ُـُ ٍ  إ ام پلًَ هزوَفِم ثب اًتفبؿُ ا: هصاحبِ ساختار یافتِ با خبرگاى

، 4ؿالىل .1386ماؿُ،  )عٌي َُؿ. ًبمٕ ؿاًَ ضوٌٖ ووه هٖ ثِ ٓبعت ؿاًَ ؿك فلآٌٗـ فٌٖ٘ ،ؿاك ّـف

2005) 

ّبٖٗ وِ هتقْـ ثِ اًتمبل ؿاًَ ًبهَِْؿ  ُلوت: هطارکت دادى کارکٌاى خبرُ در اهر آهَزش

اَى ّبٕ آهَمُٖ كًوٖ كا تلت٘ت هٖ ٌّتٌـ، هقوَلاً ثلًبهِ َ ثِ وبكوٌبى ر تمبل ؿاً  تل، ؿٌّـ تب اً

 (1379ًلُت،  )كعوبىهتؾْٔ ثبُـ.  ثؾَ كٌٍُٖ ام ُلط ٍؽبٗف وبكوٌبى اكُـ

ّب ٍ ؿاًَ ؽَؿ كا ثِ ًوبَٗ   وٌٌـگبى گًَبگَى، هْبكت ؿك اٗي ثبماكّب، فلضِ: ًوایطگاُ داًص

ن ٗب ثِ رٌت هٖ اـكاى ً٘ . ؽلٗ َ هَكؿ ً٘بم ؽَؿ هٍٖ گقاكًـ پلؿامًـ ٍ ٗب ثِ عَك تٔبؿفٖ ثب  رَٕ ؿاً

ي ًوٖ كٍ هٖ فبت كٍثِؿاًَ ٍ اعلا َ ام اٗ ي ًَؿ ؿاًَ ً٘بم ؿاكًـ ٍ هٖ ًَُـ وِ ث٘ اًٌَـ  ؿاًٌتٌـ ثِ اٗ ت

 (1379ًلُت،  )كعوبىآى كا هَكؿ اًتفبؿُ للاك ؿٌّـ. 

تاغلت، ثْتلٗي ف: 5ّا ضٌاسایی ٍ اضتراک بْتریي فعالیت َ ضوٌٖ اًت؛ قبل٘  ّب هلثَط ثِ ؿاً

ي ثِ٘تل ثلًبهِ ٗقٌٖ آًضِ وِ ؿك ًل افلاؿ اًت ٍ ثِ كاعتٖ ّبٕ  لبثل هٌتٌـًبمٕ ًٌ٘ت. ثٌبثلاٗ

ت تلٗي فقبل٘ تلٗي فقبل٘ت ّب ؿٍ فٌٔل: ؿاًَ آُىبك )ًؾ٘ل پبٗگبُ ثْ ّب، وِ افلاؿ كا ثِ  ّبٕ اعلافبتٖ ثْ

                                                           
1. Knowledge audit 
2. Developing a Knowledge Management Strategy 
3. Knowledge Worker Competency Plan 

4 Dalkir 

5. Identifying and sharing best practices 



 53/ ...  ؿاًَ هـٗلٗت هٌبًت اثناكّبٕ ام اًتفبؿُ ه٘ناى ًٌزَ ٍ ثٌـٕ اٍلَٗت ٌُبًبٖٗ،

َ ضوٌٖ )ًؾ٘ل  وٌـ( ٍ كٍٍ اعلافبت ٍٓل هٖ ، وِ افلاؿ كا ثِ ّن هتٔل CoPّبٖٗ ثلإ اُتلان ؿاً

اَى، اؽتلٕ، وٌٌـ.  وٌـ( كا ثب ّن اؿغبم هٖ هٖ  (1390)رقفلٕ، اؽ

َ فٌٖ كٍُٖ اًت وِ اٗي اهىبى كا فلاّن هٖ: 1درٍ داًص ؽجلگبى ٍ  2ًبمؿ تب ؿاًَ ضوٌٖ ٗب ؿاً

 ؿ.ك ٗه ًبمهبى تٌؾ٘ل ٍ هىتَة َُهزلٗبى اكُـ ؿ

ّبٕ  ّبٕ فٌٖ٘ ؿك ف٘لن ٍالق٘ت امهِبّـُ ٍ تَٔٗلثلؿاكٕ حبثت ٗب هتغلن : 3ضبط یادگیری ٍ فکرّا

اًَـ ثِ تِى٘ل ؿٗـٕ َُْؿٕ ؿك هؾبعت ًٌجت ثِ ؿاًَ فولٖ  هٖ اًت وِ ّب َٖٗ ٍ ٗب فىيٍٗـئ ت

اَُ،  )عًٌٌْٖ٘فتِ ؿك فلآٌٗـّبٕ تَٔٗل ُـُ، ووه ًوبٗـ.   (1379ًلُت،  . كعوبى1386ماؿُ،  . عٌي1385ؽ

CoPّای کاری یا  گرٍُ
ت وِ ؿك ٗ ّبٕ وبكٕ ٗب رَاهـ وبكٕ، ُجىِ گلٍُ: ّا4 ه إ ام افلاؿٕ اً

هِتلوٖ ؿاُتِ ٍ توبٗل ثِ وبك ثب ٗىـٗگل ٍ ٗبؿگ٘لٕ ام ٗىـٗگل ؿك  ٔؿاًِٖ ٗب كلبثتٖ ؽبّ فلال ٓعَم

.  ٓآى عَم ن ؿاكًـ اَى، اؽتلٕ، )ؿاًِٖ ً٘  (1390رقفلٕ، اؽ

اعلافبتٖ وِ ثِ  6ّبٕ ٍ ثلصٌت ّب فجبكت ،رَ ام هفبّ٘نٍ ٗه ًلٌلِ هلاتت لبثل رٌت: 5بٌدی طبقِ

ـٕ هٖ كا ٌُبًبٖٗ ٍ عجمِ تَاٖٗتل فٌبٓل هغ ثِ عَك هِلٍط  (1391، وِبٍكمٕ). وٌٌـ ثٌ

اـٗت ؽجلگٖ  پِ٘لفتِ وتبثؾبًِ ًٌؾٔ: 7هراکس داًص ّب وِ صبكصَثٖ ثلإ كّجلٕ، ّوبٌّگٖ ٍ ّ

. تولون هلاون ؿاًَ كٍٕ فقبل٘ت فلاّن هٖ اًتِبك ؿاًَ ٍ اعلافبت  ؿّٖ ٍ آٍكٕ، ًبمهبى ّبٕ روـ آٍكًـ

 (1390تلٕ، )رقفلٕ، اؽَاى، اؽ ثبُـ. هٖ

ّب، ثٌ٘بكٕ ام افلاؿ كا لبؿك ثِ تِلٗه هٌبفٖ، تَل٘ـ،  ّبٕ ؿاًَ ؿك ًبمهبى پبٗگبُ: ّای داًص پایگاُ

َ رـٗـ ًوَؿُ، وِ اغلت ثِ فٌَاى هِبكوت وٌٌـگبى ؿك ّل مهبى وِ هٌبًت  تًَقِ ٍ ؿًتلًٖ ثِ ؿاً

 (1391، وِبٍكمٕ)وٌٌـ.  هٖكا تَل٘ـ ٍ ٍٗلاَٗ  ؿٌّـ، ٗب آى ثبُـ ؿك ؽَّٔ ؿاًَ رـٗـ ثبمؽَكؿ هٖ

ت وِ ُبهل فْلًت هبًٌـ هزلِِ گبُِ ٗه ٍة: ّا گاُ ٍب ام فٌبٌٍٖٗ اًت وِ ثل اًبى  ٖثٌ٘بك ًبؿُ اً

ـ.  تلٗي هلتت ُـُ تلت٘ت مهبًٖ ام رـٗـتلٗي ثِ لـٗن  (1391، وِبٍكمٕ)اً

                                                           
1. Knowledge Harvesting 
2. Know-how 

 هِبّـُ ٍ تَٔٗلثلؿاكٕ ٔ. ٗبؿگ٘لٕ ثِ ًٍ٘ل3
4. Communities of Practice (COPs) 
5. taxonomy 
6. Tags 
7. Knowledge centers 



   1393پبٗ٘ن  ، ًبل صْبكؿّن،55/ فٔلٌبهٔ هـٗلٗت ًؾبهٖ، ُوبكُ  54

ثب فلاٗك ٗب  افلاؿإ ام فلاٗك هِتلن. ٗبفتي  گلٍّٖ ام افلاؿ ثب عَمُ: 1خدهات ضبکِ اجتواعی

.  (1391، وِبٍكمٕ) ً٘بمّبٕ هِبثِ

ّبٕ  فلآٌٗـ ًمِِ ولؿى ٍ تغل٘ل اكتجبعبت ٍ رلٗبى :2(SNA)ّای اجتواعی تجسیِ ٍ تحلیل ضبکِ

ي افل ّبٕ ؿاًِٖ ٍ اعلافبتٖ اًت.  ّب ٍ فلآٌٗـ ّب ٍ ؿٗگل هَرَؿٗت ّب، كاٗبًِ ّب، ًبمهبى اؿ، گلٍُث٘
اَى،  . رقفلٕ،1390)رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ،   (1378اؽ

 لاهلٍمُ اٌٗتلًت ثب اًتفبؿُ ام اكتجبعبت پٌْبٕ ثبًـ پُ: تصَیری ایٌترًتی –صدا ٍ پرٍتکل صَتی 

ي ُجىِ لبؿك ثِ اكًبل  4ٍ گَُٖ ٍ ه٘ىلٍفَى 3ؽلف٘ت ٍ ثقضٖ ام تزْ٘نات اكماى ل٘وت هبًٌـ ؿٍكث٘

بًِ ي كاٗ اًَبٗ فلائن َٓتٖ ٍ تَٔٗلٕ ث٘ تَٔٗلٕ  ˚پلٍتىل َٓتٖ ٖ اٌٗتلًت كا غبلجبًّبًت. اٗي ت

 (1391، وِبٍكمٕ)ًبهٌـ.  هٖ 5اٌٗتلًتٖ

ت، ؿك ربٖٗ: 6جَی پیطرفتِابسارّای جست ام  ،تملٗجبً ّل فلؿٕ وِ ام اٌٗتلًت اًتفبؿُ ولؿُ اً

ن اًتفبؿُ  هَتَك رٌت ت. ثب ٍرَؿ اٗي، تقـاؿ ولؿٍرَ ً٘ زَٕ ووٖ ام وبكثلاى ام اثناكّبٕ رٌتُ اً

، اًتفبؿُ هٖ زَ اكائِ ولؿُبٕ رٌتثِ٘تل هَتَكّپِ٘لفتِ وِ   (1391، وِبٍكمٕ)وٌٌـ.  اًـ

ـٍى تَرِ ثِ اٌٗىِ افلاؿ ام ًؾل ف٘نٗىٖ ؿك وزب للاك ؿاكًـ، آًْب كا ث: فضاّای کاری هجازی هطارکتی

ًوبٗـ. ؿك هقٌبٕ فول٘بتٖ، ثـٗي هقٌٖ اًت وِ اٗي اثناك تلو٘جٖ ام  لبؿك ثِ وبك ولؿى ثب ٗىـٗگل هٖ

لاط( گلٍّٖ ٍ وٌفلاًي َٓتٖبؿل اًٌبؿ، تج  ًبمؿ. تَٔٗلٕ كا فلاّن هٖ̊ ٍٗلاَٗ )آ

َ، فلاٍُ ثل اٌٗىِ اعلافبت ًبؽتبكهٌـ كا ؿ: 7درگاُ داًص ّب ٍ  ثل ؿاكؿ، ُبهل ُجىِك ٗه ؿكگبُ ؿاً

اَهـ ؿاًِٖ، هلاون ثغج لًٍٖ 8ر ًبمٕ، اًتمبل، ٍ تجبؿل  ٍ فضبّبٕ وبكٕ هِبكوتٖ ثلإ تَِٗك ثِ ث٘

، هقوَلاً ٗه ٌُبًبٖٗ هتؾْٔؽَؿٕ ؿاً ؽَؿثِ )ًَفٖ  9َ ًْبى اًت. ّوضٌ٘ي ٗه ؿكگبُ ؿاًَ

 ّب( ؿاكؿ. تؾٔٔبى ٍ اكتجبط ثب آىفْلًت ٌُبًبٖٗ ثلإ ووه ثِ ٗبفتي ه

                                                           
1. Social network services 
2. Social Network Analysis 
3. Webcam  
4. Headset  
5. VOIP 
6. Advanced search tools 
7. Knowledge Portal 

8. Discussion forums 
9. Expert locator 



 55/ ...  ؿاًَ هـٗلٗت هٌبًت اثناكّبٕ ام اًتفبؿُ ه٘ناى ًٌزَ ٍ ثٌـٕ اٍلَٗت ٌُبًبٖٗ،

ـ ثِ ووه فٌبٍكٕ اعلافبت ٍ اكتجبعبت ؿك  ام رولِ اثناكّبٖٗ وِ هٖ: ّای اطلاعاتی باًک تَاً

َ پٌْبى اًتفبؿُ   (1390)رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، ثبٌُـ.  بٕ اعلافبتٖ هّٖ ثبًه ولؿ،آُىبكًبمٕ ؿاً

اَؿ گلٍُ ّل اثناكٕ وِ ّوىبكٕ هِبكوتٖ كا تٌْ٘ل ثؾِـ، گلٍُ: 1افسار گرٍُ ت. ام اً افناكّب  افناك اً

اَى ثِ اٗو٘ل،  هٖ اَى، . ولؿٍٗـئَ وٌفلاًي، ٍة ٍ... اُبكُ  ،Chatت  (1378)رقفلٕ، اؽ

گ٘لٕ افلاؿ ؽجلُ  وبهپَ٘تلٕ اًت وِ ام لبثل٘ت تٔو٘ن ًٔبهبًؽجلُ، ٗه  ًٌ٘تن: 2خبرُ سیستن

ّبٕ اًتٌتبد ثلإ عل  َُّوٌـ وِ ام ؿاًَ ٍ كٍٍ إ كاٗبًِ ٔٗب ثِ فجبكتٖ ٗه ثلًبه ًوبٗـ؛ تمل٘ـ هٖ

.  هٌبئلٖ اًتفبؿُ هٖ ل هِىل ثَؿى، ً٘بم ثِ تزلثِ ٍ هْبكت اًٌبى ؿاكًـ اَى، وٌـ وِ ثِ ؿل٘ )رقفلٕ، اؽ

 (1390اؽتلٕ، 

َ ٍ هْبكت هَكؿ ً٘بم آىكا وٌـ تب افلاؿٕ  ثِ افلاؿ ووه هٖ: 3سفید صفحات ّب ثلإ  وِ ؿاً

ي اثناك ُجِ٘ ثِ فْلًت كاٌّوبٕ  ٕفولىلؿ  وبكوٌبىؽبّ ٗب ٗه پلٍهُ كا ؿاكًـ ؿك ًبمهبى ثجٌٌ٘ـ؛. اٗ

ت اَهلل٘ىي فلاٍُ ثل ٍ ،اً اَى ُغلٖ،  ف بهٖ افلاؿ، فٌ بت اكتجبعٖ ثب آًْب ؿكثلگ٘ ثؾَاً ُ ٍ رنئ٘ لًـ

ن هٖ ّبٕ هٌـٕ فلالٍِ  ّب ّب، تزلثِ ًؾ٘ل ؿاًَ افلاؿ، هْبكتهَاكؿٕ  ٕ، ثبُـ.  آًبى ً٘ اَى، اؽتل )رقفلٕ، اؽ

1390) 

ّبٕ آُىبكًبمٕ ؿاًَ ٍ ؽلك  ، ثِ عَك ؽلآِ هلٍكٕ ثل اثناكّب ٍ كا2ُُوبكُ ؿك لبلت رـٍل 

زبم هٖ ؿاًَ، ام ًگبُ ٓبعت  ؿّ٘ن: ًؾلاى اً

اَهل هؤحل ثل ؿ: 2رـٍل گبُ ٓبعت اًَف ٕ ؿاًَ ام ؿٗـ ىبكًبم ٍ آُ اَى، اؽتلٕ، ًؾلاى  آفلٌٖٗ  ٕ، اؽ  (1390)رقفل

 هلارـ فَاهل

 اًتبؿ ُبگلؿٕ
. 2003. ٌُ٘ـلل، اپلل، 1386ماؿُ، . عٌي1385همـم،  . رقفل1379ًٕلُت،  )كعوبى

 (1995ًبًَوب ٍ تبوَصٖ، 

 (1379ًلُت،  )كعوبى گلؿٍ ُغلٖ

 (1386پَك ٍ مكگلپَك،  . مكآثبؿ1386ٕماؿُ،  . عٌي2003ل، )ٌُ٘ـلل، اپل ّبٕ وَصه همبلِ

 (1386ماؿُ،  . عٌي2005)ؿالىل،  ًبؽتبك ٗبفتِ  هٔبعجِ

 هٔبعجِ ؽلٍد
. 1390. رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، 1386ماؿُ،  . عٌي2005. ؿالىل، 1385ؽَاُ،  )عٌٌٖ٘

 (2001. اًىلم، 2000َّلٍَٕ، 

. وبلٌ٘ي ٍ 1378. رقفلٕ، اؽَاى، 1376. ًبٗجٖ، 2003، . كٍمًٌ٘ي2005)ؿالىل،  ؿاًتبى ًلاٖٗ

                                                           
1. Groupware 
2. Expert systems 
3. White pages 
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 هلارـ فَاهل

 (1995. ٍٗه، 1390. رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، 2001ّوىبكاى، 

 (2002. و٘وجل، 1379)كعوبى ًلُت،  گفت ٍ ٌَُؿ

 (1386ماؿُ، . عٌي1385ؽَاُ،  . ع1379ًٌٌٖ٘لُت،  )كعوبى هِبّـُ ٍ تَٔٗلثلؿاكٕ

 (2000. پَلاكؿ، 1383. لغ٘فٖ، 1385)رْبً٘بى،  ّبٕ اُتلان ؿاًَ ُجىِ

 ّبٕ آهَؽتِ ؿكى
. 2004. ٍٍ، ولاٗتَى، ربًٌَى، فلَكى ٍ ال٘ي، 1998. ؿكاول، 1385ؽَاُ،  )عٌٌٖ٘

 (2003. ٌُ٘ـلل، اپلل، 2001لَث٘ت، 

 (1383. لغ٘فٖ، 1385ؽَاُ،  )عٌٌٖ٘ فضبّبٕ هزبمٕ

 آهَمٍ

. هبفت، هه آؿام، 2003. تَث٘ي، 1379ًلُت،  ، كعوبى2006)اؽَاى ٍ رقفلٕ، 

فل، ٓبلغٖ،  . الْٖ، ثْبك1386ٕماؿُ،  . عٌي2002. ؿاًٍپَكت، پلاثٌت، 2002پبكوٌٌَ٘ى، 

. لغ٘فٖ، 1999. وْي، ث٘ىل، 1998، 1. گلٌٗگبكؿ2006. اؽَاى، رقفلٕ، فتغ٘بى، 1384

 (2000. پَلاكؿ، 1383

 (1379ًلُت،  )كعوبى ّبٕ اعلافبتٖ پبٗگبُ

 ّبٕ ّب ٍ اتبق ًلؿوي آة

 ٍگَ )پبتَق( گفت
 (1382. كضبئ٘بى، 1992. پٌوَك، تٌىبًٖ، 1993. ٍثل، 1379ًلُت،  )كعوبى

 (2001، 2. فًَت٘ي، لٌل2000. پَلاكؿ، 1993. ولوبكت، ّبًٌَى، 1379ًلُت،  )كعوبى ّبٕ غ٘لكًوٖ ُجىِ

 AARهلٍك ثقـ ام فول٘بت 
. رقفلٕ، اؽَاى، 1386ك، پَك ٍ مكگلپَ . مكآثبؿ1386ٕماؿُ،  . عٌي2003)ٌُ٘ـلل، اپلل، 

 (1390. رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، 2001. وبلٌ٘ي ٍ ّوىبكاى، 1378

 (1386پَك ٍ مكگلپَك،  . مكآثبؿ1386ٕماؿُ،  . عٌي2003)ٌُ٘ـلل، اپلل،  PPAاكمٗبثٖ ثقـ ام پلٍهُ 

 ّب ٗب ارتوبفبت وبكٕ گلٍُ

CoP 
 

. 2002. كٍه٘نى، 2001. ربًٌَى، 2001. وبلٌ٘ي ٍ ّوىبكاى، 1378)رقفلٕ، اؽَاى، 

. لٌل ٍ اًتَك، 2001. لل٘ه، 2005. اًـلٖ ٍ ّوىبكاى، 2003. ثلاٗي ٍ گلٕ، 2002ًٍگل، 

 (2000. پَلاكؿ، 1390. رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، 2001

 (1379ًلُت،  )كعوبى هنٗت كلبثتٖ پبٗـاك

 (1379ًلُت،  )كعوبى ًوبِٗگبُ ؿاًَ

 (1385ؽَاُ،  )عٌٌٖ٘ ؿٍثبكُ وبكٕ

 (2004. ًبًَوب، تبوَصٖ، 1995)ًبًَوب، تبوَصٖ،  ل گلٍُ ؿاًَتِى٘

 (1385ؽَاُ،  )عٌٌٖ٘ ًوپبٕ وَّبٕ

 (1383. لغ٘فٖ، 1382. كضبئ٘بى،1385ؽَاُ،  )عٌٌٖ٘ وبكآهَمٕ

 وبكگلٍّٖ ٗب فقبل٘ت

 گلٍّٖ

. ٍاكؿ، 1998. هبكتٌ٘ن، 2002. هبفت، هه آؿام، پبكوٌٌَ٘ى، 2006)اؽَاى ٍ رقفلٕ، 

. 2006. اؽَاى، رقفلٕ، فتغ٘بى، 1999. ٍكًپذ، 1999. ؿٍال، 1998ٗش، . اٍلل1997

 (2002. و٘وجل، 1994وبتنًجه، اًو٘ت، 

 (1385ؽَاُ،  )عٌٌٖ٘ ثلؿاكٕ ٗبؿؿاُت

 (1382. كضبئ٘بى، 1385ؽَاُ، )عٌٌٖ٘ ّبٕ اعلافبتٖ ثبًه

                                                           
1. Greengard 

2. Fontaine and Lesser 
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 هلارـ فَاهل

ٌُبًبٖٗ ٍ اُتلان ثْتلٗي 

 ّب فقبل٘ت

. 2007. َّٕ ٍ ّوىبكاى، 2001. َّلن، 1378. رقفلٕ، اؽَاى، 2003)ٌُ٘ـلل، اپلل، 

 (1390رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، 

 (1390. رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، 1379ًلُت،  )كعوبى هلاون ؿاًَ

 (2000. پَلاكؿ، 1382. كضبئ٘بى، 1378)رقفلٕ، اؽَاى،  افناك گلٍُ

 (1378)رقفلٕ، اؽَاى،  ًٌ٘تن ؽجلُ

ّبٕ  تزنِٗ ٍ تغل٘ل ُجىِ

 SNAارتوبفٖ 
 (1390. رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، 1378قفلٕ، اؽَاى، )ر

 (1390)رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ،  ٓفغبت ًف٘ـ

 (1390)رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ،  هو٘نٕ ؿاًَ

 ؿاًَ كاّجلؿاٗزبؿ 
. ًبًَوب، تبوَصٖ، 2000. پَلاكؿ، 1390. رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، 1995)ًبًَوب ٍ تبوَصٖ، 

2004) 

 (1390. رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، 2001ي ٍ ّوىبكاى، )وبلٌ٘ ّبٕ ثلاثل هِبكوت

 (1390. رقفلٕ، اؽَاى، اؽتلٕ، 1997. اًَٗجٖ ٍ اكٗه، 1998)ؿاًٍپَكت ٍ پلًٍبن،  ؿكٍ ٗب ثلؿاُت ؿاًَ

 (2004. ًبًَوب، تبوَصٖ، 1995. ًبًَوب ٍ تبوَصٖ، 1385ؽَاُ،  )عٌٌٖ٘ تغ٘٘ل ًبؽتبك ًبمهبًٖ

 (1379ت، ًلُ )كعوبى هٌئلِكٍٗىلؿّبٕ عل 

 (1385ؽَاُ،  )عٌٌٖ٘ هَكؿٕ ٔهغبلق

 (1383)لغ٘فٖ،  ًَآٍكٕ

 (1383)لغ٘فٖ،  فلٌّگ ًبمٕ

 افتوبؿ

. ؿاًٍپَكت، ؿٕ لاًگ، ث٘لم، 1999. اًىلم، 1385ؽَاُ،  ، ع2006ٌٌٖ٘)اؽَاى ٍ رقفلٕ، 

. ًٍگ، وَاى 2003. تَث٘ي، 2004. اٗگجَ، 1999. ل٘جٍَٗتن، 2007. تبت، ٍإ، ّ٘ي، 1998

. 2001. كٗبى، پلٗجبتَن، 1999. گلوَ، 2002ًٖ. عٌٌقلٖ، -وَ٘-پٖ-. ا2005َٕ، ٗ

. ؿى، 2002. ؿاًٍپَكت، پلاثٌت، 2002. ث٘ىٌلل، 2002هبفت، هه آؿام، پبكوٌٌَ٘ى، 

 (1385. اثغغٖ، ٓلَاتٖ، 2006. اؽَاى، رقفلٕ، فتغ٘بى، 2001پ٘ىي، 

 (1379ًلُت،  )كعوبى اٗزبؿ ثغلاى ؿك هغ٘ظ

 ٕ اًگ٘نُّٖب فقبل٘ت

 (ًٌ٘تن رجلاى ؽـهت)
 (2000. پَلاكؿ، 1382. كضبئ٘بى، 2003. تَث٘ي، 1379ًلُت،  )كعوبى

 عوبٗت كّجلٕ ٗب

 هـٗلٗت اكُـ

. 1998. ؿاًٍپَكت، ؿٕ لاًگ، ث٘لم، 1379ًلُت،  . كعوبى2006)اؽَاى ٍ رقفلٕ، 

ًٖ. -وَ٘-پٖ-. ا2005ٕ. ًٍگ، وَاى َٗ، 2003. تَث٘ي، 2004. اٗگجَ، 1999ل٘جٍَٗتن، 

. اؽَاى، 2002. هبفت، هه آؿام، پبكوٌٌَ٘ى، 2001. كٗبى، پلٗجبتَن، 1999گلوَ، 

. 2001. ؿى، پ٘ىي، 2002. ث٘ىٌلل، 2000. َّلٌپل، رَُٖ، 2005رقفلٕ، فتغ٘بى، 

 (2000. پَلاكؿ، 1383. لغ٘فٖ،2006اؽَاى، رقفلٕ، فتغ٘بى، 

 اٗزبؿ ُجىِ ؿاًَ ثب

 هغ٘ظ ث٘لٍى
 (2004. ًبًَوب، تبوَصٖ، 1382. كضبئ٘بى، 1995)ًبًَوب ٍ تبوَصٖ، 

 (1379ًلُت،  )كعوبى ّوزَُٖ
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 هلارـ فَاهل

 (1385ؽَاُ،  . ع2000ٌٌٖ٘)پَلاكؿ،  ًمِِ ؿاًَ

 اجرای پصٍّصرٍش 

ي تغم٘ك ام ًؾل ّـف، وبكثلؿٕ ٍ ثِ لغبػ هبّ٘ت تَٓ٘فٖ اًت، وِ هلاعل ارلإ آى ثِ ُلط مٗل  اٗ

ت:  اً

َ ٌُبًبٖٗ ٍ ثب هٔبعجِ ثب ؽجلگبى، ؿ، ثب هغبلقٔ هٌبثـ ٍ هـاكن هَرَ ًؾٌت اثناكّبٕ هـٗلٗت ؿاً

گبُ هَكؿ هغبلقِ ؿك پلًٌِبهِ هغمك ًبؽتِ اًتفبؿُ گلؿٗـ؛ پلًٌِبهِ اٍل  اثناكّبٕ لبثل ارلا ؿك ؿاًِ

َ ؿك ّل فلآٌٗـ ام صلؽ 34ثب  اـمُ ٔگَِٗ، تأح٘ل اثناكّب ٍ فٌَى هـٗلٗت ؿاً گ٘لٕ  هـٗلٗت ؿاًَ كا اً

تفبؿُ ام ّل ٗه ام اثناكّبٕ هْن كا ؿك فلآٌٗـّب هٖبهِ ؿٗگل، ُ ٍ ًِ پلًٌِولؿ  .ًٌز٘ـ ه٘ناى اً

اثناك ؿك  34تزنِٗ ٍ تغل٘ل ٍ  SPSSافناك  ؿك ًلم ّبٕ ثِ ؿًت آهـُ ؿاؿُاٍل،  ٌٔبهپي ام تَمٗـ پلًِ

ِ و  پلًٌِبهِ 3، هزـؿاً اًتؾبة اثناك اٍلِ ّل فلآٌٗـ 9پي ًثٌـٕ ُـًـ؛  ٗه ام فلآٌٗـّب ؿًتِّل 

ثِ ه٘ناى ٍ پي ام تزنِٗ ٍ تغل٘ل ًتبٗذ آى،  ًٌزـ تَمٗـ ّل ٗه ام اثناكّب كا هٖ ثِ وبكگ٘لٕه٘ناى 

 .آهـ ثِ ؿًتّل ٗه ام اثناكّب ؿك ؿاًِگبُ  وبكگ٘لٕ

 ٍ ًوًَة آهاریجاهعِ 

ت ام ولِ٘  ي پوٍَّ فجبكت اً ِٖ اًتبؿاىربهقِ آهبكٕ اٗ گبُ اهبم فلٖ 1ٍ وبكوٌبى ؿاً تقـاؿ ثِ  )ؿ(ؿاًِ

تبؿاىًفل ام  147، ًفل. ثب فٌبٗت ثِ هغـٍؿٗت ربهقِ آهبكٕ 210 ثب كٍٍ ٍ وبكوٌبى ؿاًِٖ ؿاًِگبُ  اً

 .ُـًـاًتفبؿُ ؿك تغم٘ك عبضل آهبكٕ  ٔگ٘لٕ ّـفوٌـ ثِ فٌَاى ًوًَ ًوًَِ

                                                           
هـكن تغٔ٘لٖ )وبكٌُبًٖ اكُـ ٍ ثبلاتل( ٍ ٗب اًتقـاؿ ثبلفقل ؽَؿ، رنٍ  ٔ. وبكوٌبى ؿاًِٖ، وبكوٌبًٖ ٌّتٌـ وِ ثِ ٍاًغ1

 ًَُـ )پوٍِّگل( هغٌَة هٖ )ؿ(تغم٘مبتٖ ؿاًِگبُ اهبم فلٖ-فلوٖ ٓافلاؿ تبح٘لگقاك ؿك عَم
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 ی پصٍّصابسارّا
بم، ام  آٍكٕ ؿاؿُ ثِ هٌؾَك روـ رتف   پلًٌِبهٔ هغمك ًب صْبكّبٕ هَكؿ ً٘ بؿُ ُرـُ  ؽتِ ثِ ُرلط فٗرل اً

ت:  اً

 پرسطٌاهِ تأثیر ابسارّا بر فرآیٌدّای هدیریت داًص

ي پلًٌِبهِ ُبهل  تي هـٗلٗت ؿاًَ فاثناك ٍ  42اٗ و٘رت  وِ  اً ّرب كا ؿك ًرِ فلآٌٗرـ اوتٌربة،      آىاّ

تلان ٍ  ىلت ام  ثِ وبكگ٘لٕاُ ، ثل هجٌبٕ ع٘ف ل٘ ّبٕ ؽ٘لٖ مٗبؿ؛ مٗبؿ؛ هتًَرظ؛   ٍ ثب گنٌِٗ 5تب  1ؿاًَ

 ؿّـ. َكؿ اكمٗبثٖ للاك هٖون ه ون ٍ ؽ٘لٖ

 رٍایی پرسطٌاهِ

ل، پلًِرٌبهِ ترـٍٗي ٍ ؿك اؽت٘ربك         ٖ پلًِرٌبهِ اٍ اَٗ رٖ ٓرَكٕ ٍ هغتر اٍٗ ًفرل ام   5ثلإ اعوٌ٘بى ام ك

تبؿاى ّرب   ّبٖٗ ورِ آى  ؛ ًپي گَِٗؿكٗبفت ُـّب  آى هـٗلٗت ؿاًَ للاك ؿاؿُ ُـ ٍ ًؾل ٓفقبل ؿك عَم اً

تٌـ ؿك پل اَفك ًؾل ؿاُ ٕ    ًٌِبهِ لغبػ ٍ هَؿك كاثغِ ثب آى ت  اكؿ اؽتلافٖ عرقف ُرـ؛ ّوضٌر٘ي ًؾلّرب

لاعٖ  ّب للاك ؿاؿُ ُرـ ورِ ثرِ اتفربق ًؾرل،       پلًٌِبهِ ؿك اؽت٘بك آى ّب ؿك پلًٌِبهِ اكائِ ٍ هزـؿ آىآ

تِ ُـ. اَهل هٌبًت ؿاًٌ  پلًٌِبهٔ هقوَك رْت ًٌزَ ف

 پایایی پرسطٌاهِ

ل، ام كٍٍ آمهَى ت، ثرـٗي ٓرَكت    1آمهَى هزـؿ-ثلإ اعوٌ٘بى ام پبٗبٖٗ پلًٌِبهِ اٍ تفبؿُ ُـُ اً اً

اـ پلًٌِبهِ كٍٕ ًوًَِ رگبُ     ًٓفل ام وبكوٌبى فقبل ؿك عَم 40إ هِتول ثل  وِ اثت رَ ؿاًِ هرـٗلٗت ؿاً

بٕ عبٓرل تزنٗرِ ٍ   ّر  پلًٌِبهِ ثِ ًوًَِ هَكؿ ًؾل اكائِ ٍ ؿاؿُ ؿٍثبكُ ،ارلا ٍ ًپي ثب گقُت ؿٍ ّفتِ

ت. 3تغل٘ل گلؿٗـ وِ ًتبٗذ آى ثِ ُلط رـٍل   اكائِ گلؿٗـُ اً

ٍ آمهَى: 3رـٍل  ُ ام كٍ ِ ؿٍم ثب اًتفبؿ ٖ پلًٌِبه بٗ َ پبٗ  آمهَى هزـؿ-ًٌز

 هم٘بى
صلؽِ هـٗلٗت 

 ؿاًَ

اـؿ  تق

 ّب آمهَؿًٖ

اـؿ  تق

 ّب گَِٗ

ضلٗت 

 پبٗبٖٗ

آمهَى  -آمهَى

 هزـؿ

 0.820 42 40 اوتٌبة ؿاًَ

تلا َاُ  0.835 42 40 ن ؿاً

 ثِ وبكگ٘لٕ

َ  ؿاً
40 42 0.798 

ٖ ول  0.830 42 40 پبٗبٗ

                                                           
1. Test-retest 
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ت پبٗبٖٗ عبٓل بّـُ هٖعَك وِ هِ ّوبى رَ      گلؿؿ، ضلاٗ رتفبؿُ ام اثناكّربٕ ؿاً ثلإ پلًِرٌبهِ اً

ت 0.7ثبلاتل ام  بى هٖ (1379)ٍ ام آًزب وِ ًبؿكٕ ٍ ً٘ف ًلالٖ  اً ٖ   ث٘ ، ثرلإ آمهرَؿً ّربٖٗ ورِ ثرِ     ؿاكًـ

ٖ  هٌ تفبؿُ لرلاك هر ِرتل وفبٗرت     0.70گ٘لًرـ، ؿاكا ثرَؿى ّوجٌرتگٖ     ؾَك همبٓـ پوٍِّٖ هَكؿ اً ٗرب ث٘

ي كٍ ؛وٌـ هٖ تاثناك ؿاكإ پبٗبٖٗ هٌبًت  ام اٗ  .اً

 رسطٌاهِ سٌجص هیساى استفادُ از ابسارّای هدیریت داًص در فرآیٌدّاپ

بٕ ؽ٘لٖ مٗبؿ؛ مٗبؿ؛ هتًَظ؛ ون ّ ٍ ثب گنٌِٗ (5تب  1)ثل هجٌبٕ ع٘ف ل٘ىلت هِتول ثل ًِ پلًٌِبهِ 

ت وِ تِْ٘ گلؿٗـُون  ٍ ؽ٘لٖ تفبؿُ ام ّل ٗه  اً اثناك هـٗلٗت ؿاًَ )ثب كتجِ ثبلاتل( كا ؿك  9ه٘ناى اً

اٍٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پلًٌِبهِ ًٌزـ، فلآٌٗـّب هٖ  .اًتاٍثٌتِ ثِ پلًٌِبهِ اٍل ّبٕ هقوَك  ك

 ّا یافتِ

گبُ اهبم فلٖ تلٗي اثناكّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ تق٘٘ي هٌبًتثلإ  ٍ  )ؿ(ؿك فلآٌٗـ اوتٌبة ؿاًَ ؿك ؿاًِ

لَٗت ـٕ  همبٌِٗ ٍ اٍ ي اثناكّبثٌ ، ام آمهَى آهبكٕ فلٗـهي اًتفبؿُ گلؿٗـُ، وِ ًتبٗذ آى ؿك رـٍل اٗ

ت. 4ُوبكُ  ت وِ اٗي آمهَى تفبٍت هزوَؿ كتجِ ؽلآِ ُـُ اً ّبٕ ًِ گلٍُ  لامم ثِ تَض٘ظ اً

َ ام آى كا آمهَى  ّب، عٌبً٘ت لامم كا  ( كتجِؿٍگبًِّبٕ مٍرٖ ) ٍ ؿك هَكؿ همبٌِٗ ُولؿّوجٌتِ ٗب ث٘

ي تفبٍت اكؿ. ثٌبثلاٗ ن تلت٘ت  6ٍ  5 ّبٕ رـٍلّبٕ هِبّـُ ُـُ ؿك اٗي رـٍل ٍ  ًـ ث٘بًگل تفبٍت ٍ ً٘

ت؛ّب  هزوَؿ كتجِ ي كٍ اً ي كتجِ ًوٖ ام اٗ ي آمهَى اًتٌجبط  تَاى تفبٍت مٍرٖ ث٘  .ولؿّب كا ام علٗك اٗ

َٗتهمب :4رـٍل لٍ ٍ ا  ِ ٌٗ َ  ـاوتٌبة ؿاً َ ؿك فلآٌٗ ٗـلٗت ؿاً ٕ اثناكّبٕ ه ـ  ثٌ

 ه٘بًگ٘ي فَاهل
 كتجِ

 ه٘بًگ٘ي
 تقـاؿ

 همـاك

 هزقٍك ؽٖ

 ؿكرِ

 آماؿٕ

 ًغظ

 هقٌٖ ؿاكٕ

 0.000 33 1690.855 146 27.13 4.54 وبك گلٍّٖ

 0.000 33 1690.855 146 24.29 4.28 ّبٕ وَصه همبلِ

 0.000 33 1690.855 146 23.27 4.18 ؿكٍ ؿاًَ

 0.000 33 1690.855 146 22.73 4.12 هلاون ؿاًَ

 0.000 33 1690.855 146 22.49 4.10 ّبٕ ؽجلُ ًٌ٘تن

 0.000 33 1690.855 146 22.31 4.07 رَاهـ وبكٕ

 0.000 33 1690.855 146 22.29 4.07 ّب ٗبؿؿاُت

 0.000 33 1690.855 146 22.21 4.06 هِبكوت ؿاؿى وبكوٌبى ؽجلُ ؿك اهل آهَمٍ

 0.000 33 1690.855 146 22.03 4.05 ؽبّ ؿكى آهَؽتِ ّبٕ رلٌِثلگناكٕ 

 0.000 33 1690.855 146 21.67 3.99 ّبٕ ؿاًَ پبٗگبُ

 0.000 33 1690.855 146 20.77 3.91 ٗبؿگ٘لٕ ؿك فضبّبٕ هزبمٕ



 61/ ...  ؿاًَ هـٗلٗت هٌبًت اثناكّبٕ ام اًتفبؿُ ه٘ناى ًٌزَ ٍ ثٌـٕ اٍلَٗت ٌُبًبٖٗ،

 ه٘بًگ٘ي فَاهل
 كتجِ

 ه٘بًگ٘ي
 تقـاؿ

 همـاك

 هزقٍك ؽٖ

 ؿكرِ

 آماؿٕ

 ًغظ

 هقٌٖ ؿاكٕ

 0.000 33 1690.855 146 20.42 3.86 ّب گقاكٕ ثْتلٗي فقبل٘ت ٌُبًبٖٗ ٍ اُتلان

 0.000 33 1690.855 146 20.25 3.84 ثبمًگلٕ ثلإ ٗبؿگ٘لٕ

 0.000 33 1690.855 146 20.03 3.84 ّب گبُ ٍة

 0.000 33 1690.855 146 19.84 3.84 ووه ّوىبك

 0.000 33 1690.855 146 18.80 3.72 ّبٕ اعلافبتٖ ثبًه

 0.000 33 1690.855 146 18.48 3.72 گلٍُ افناكّب

 0.000 33 1690.855 146 18.08 3.64 تَٔٗلٕ ˚لٍتىل َٓتٖ ٓـا ٍ پ

 0.000 33 1690.855 146 18.08 3.63 ثبمًگلٕ ثقـ ام الـام

 0.000 33 1690.855 146 17.86 3.64 رَٕ پِ٘لفتٍِ اثناكّبٕ رٌت

 0.000 33 1690.855 146 17.46 3.55 ؽـهبت ُجىِ ارتوبفٖ

 0.000 33 1690.855 146 17.24 3.56 هٔبعجِ ًبؽتبك ٗبفتِ ثب ؽجلگبى

 0.000 33 1690.855 146 16.33 3.49 اًـِٖٗ هٌتم٘ن ّن

 0.000 33 1690.855 146 15.92 3.43 ثٌـٕ عجمِ

 0.000 33 1690.855 146 14.80 3.29 ًلإ ؿاًَ

 0.000 33 1690.855 146 14.73 3.31 وبك  فضبٕ ف٘نٗىٖ هِتلن

 0.000 33 1690.855 146 14.21 3.21 ؿاًتبى ًلاٖٗ

 0.000 33 1690.855 146 13.14 3.37 ُبگلؿٕ ˚ّبٕ آهَمٍ اًتبؿ  ثلًبهِ

 0.000 33 1690.855 146 12.49 3.09 ّبٕ ارتوبفٖ تزنِٗ ٍ تغل٘ل ُجىِ

 0.000 33 1690.855 146 10.95 2.95 ٓفغبت ًف٘ـ

 0.000 33 1690.855 146 10.15 2.82 ضجظ ٗبؿگ٘لٕ ٍ فىلّب

 0.000 33 1690.855 146 5.57 2.12 ؿاًَ جلؿكاّاٗزبؿ 

 0.000 33 1690.855 146 5.47 2.12 ًوبِٗگبُ ؿاًَ

 0.000 33 1690.855 146 3.50 1.76 هو٘نٕ ؿاًَ

َُؿ، همـاك هزقٍك ؽٖ هغبًجِ ُـُ ثلإ اثناكّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ ؿك  گًَِ وِ هِبّـُ هٖ ّوبى

گبُ اهبم فلٖ َ ؿك ؿاًِ ت ثب  33ثب  ()ؿفلآٌٗـ اوتٌبة ؿاً وِ ام لغبػ  1690.855ؿكرِ آماؿٕ ثلاثل اً

تؿاك  هقٌب( P> 0.01آهبكٕ ؿك ًغظ ) ي اثناكّبٕ ٗبؿ ُـاً ي ث٘ رـٍل ثبلا، تفبٍت ٍرَؿ  ٓ. ثٌبثلاٗ

لٍَٗت ثبلاّب، فَاهل هٌـكد ؿك رـٍل  ؿاُتِ ٍ ثب تَرِ ثِ كتجِ ه٘بًگ٘ي ّبٕ  ثِ َٓكت هلتت ُـُ، ؿك ا

 گ٘لًـ. ثبلاتل للاك هٖ

گبُ اهبم فلٖ ثلإ تق٘٘ي هٌبًت ٍ  )ؿ(تلٗي اثناكّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ ؿك فلآٌٗـ اُتلان ؿاًَ ؿك ؿاًِ

لٍَٗت وِ ًتبٗذ آى ؿك رـٍل  گلؿٗـُثٌـٕ اٗي اثناكّب، ام آمهَى آهبكٕ فلٗـهي اًتفبؿُ  همبٌِٗ ٍ ا
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ت. 5ُوبكُ   ؽلآِ ُـُ اً

ٗت: 5رـٍل  لٍَ ٍ ا  ِ ٌ ٗـلٗت ؿاًَ ؿك همبٗ ٕ ه ٕ اثناكّب ـ َ ثٌ تلان ؿاً  ـاُ  فلآٌٗ

 ه٘بًگ٘ي فَاهل
 كتجِ

 ه٘بًگ٘ي
 تقـاؿ

 همـاك

 هزقٍك ؽٖ

 ؿكرِ

 آماؿٕ

 ًغظ

 هقٌٖ ؿاكٕ

 0.000 33 1463.994 147 24.89 4.52 وبك گلٍّٖ

 0.000 33 1463.994 147 23.64 4.39 هٔبعجِ ًبؽتبك ٗبفتِ ثب ؽجلگبى

 0.000 33 1463.994 147 21.74 4.23 افناكّب گلٍُ

 0.000 33 1463.994 147 21.59 4.18 ؽبّ ؿكى آهَؽتِ ّبٕ رلٌِ ثلگناكٕ

 0.000 33 1463.994 147 21.5 4.19 تَٔٗلٕ اٌٗتلًتٖ ˚ٓـا ٍ پلٍتىل َٓتٖ 

 0.000 33 1463.994 147 21.5 4.22 ّبٕ وَصه همبلِ

 0.000 33 1463.994 147 21.41 4.2 ؽـهبت ُجىِ ارتوبفٖ

 0.000 33 1463.994 147 20.87 4.14 لؿُٕبگ ˚ّبٕ آهَمٍ اًتبؿ  ثلًبهِ

 0.000 33 1463.994 147 20.81 4.15 ّب گبُ ٍة

 0.000 33 1463.994 147 20.54 4.12 ّب گقاكٕ ثْتلٗي فقبل٘ت ٌُبًبٖٗ ٍ اُتلان

 0.000 33 1463.994 147 20.44 4.12 ّبٕ اعلافبتٖ ثبًه

 0.000 33 1463.994 147 19.93 4.07 ًلإ ؿاًَ

 0.000 33 1463.994 147 19.59 4.02 ثٌـٕ عجمِ

 0.000 33 1463.994 147 19.57 4.03 هِبكوت ؿاؿى وبكوٌبى ؽجلُ ؿك اهل آهَمٍ

 0.000 33 1463.994 147 19.53 4 هلاون ؿاًَ

 0.000 33 1463.994 147 19.38 4 ثبمًگلٕ ثلإ ٗبؿگ٘لٕ

 0.000 33 1463.994 147 19.1 3.97 ؿاًتبى ًلاٖٗ

 0.000 33 1463.994 147 18.94 3.96 ّبٕ ؿاًَ بُپبٗگ

 0.000 33 1463.994 147 18.91 3.98 ًوبِٗگبُ ؿاًَ

 0.000 33 1463.994 147 18.52 3.94 ضجظ ٗبؿگ٘لٕ ٍ فىلّب

 0.000 33 1463.994 147 18.11 3.86 رَاهـ وبكٕ

 0.000 33 1463.994 147 18.08 3.85 ووه ّوىبك

 0.000 33 1463.994 147 17.37 3.81 اًـِٖٗ هٌتم٘ن ّن

 0.000 33 1463.994 147 17.34 3.83 ّبٕ ارتوبفٖ تزنِٗ ٍ تغل٘ل ُجىِ

 0.000 33 1463.994 147 16.98 3.73 ثبمًگلٕ ثقـ ام الـام

 0.000 33 1463.994 147 16.23 3.72 وبك  فضبٕ ف٘نٗىٖ هِتلن

 0.000 33 1463.994 147 13.99 3.46 ٗبؿگ٘لٕ ؿك فضبّبٕ هزبمٕ

 0.000 33 1463.994 147 13.53 3.45 ؿكٍ ؿاًَ

 0.000 33 1463.994 147 13.24 3.41 رَٕ پِ٘لفتٍِ اثناكّبٕ رٌت

 0.000 33 1463.994 147 12.86 3.34 ٓفغبت ًف٘ـ



 63/ ...  ؿاًَ هـٗلٗت هٌبًت اثناكّبٕ ام اًتفبؿُ ه٘ناى ًٌزَ ٍ ثٌـٕ اٍلَٗت ٌُبًبٖٗ،

 ه٘بًگ٘ي فَاهل
 كتجِ

 ه٘بًگ٘ي
 تقـاؿ

 همـاك

 هزقٍك ؽٖ

 ؿكرِ

 آماؿٕ

 ًغظ

 هقٌٖ ؿاكٕ

 0.000 33 1463.994 147 11.7 3.21 ّبٕ ؽجلُ ًٌ٘تن

 0.000 33 1463.994 147 6.06 2.31 ؿاًَ كاّجلؿاٗزبؿ 

 0.000 33 1463.994 147 3.8 1.98 هو٘نٕ ؿاًَ

 0.000 33 1463.994 147 3.31 1.96 ّب ٗبؿؿاُت

َُؿ، همـاك هزقٍك ؽٖ هغبًجِ ُـُ ثلإ اثناكّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ ؿك  گًَِ وِ هِبّـُ هٖ ّوبى

گبُ اهبم فلٖ َ ؿك ؿاًِ ت ثب  33ثب  )ؿ(فلآٌٗـ اوتٌبة ؿاً ام لغبػ وِ  1463.994ؿكرِ آماؿٕ ثلاثل اً

ت هقٌبؿاك( P>0.01آهبكٕ ؿك ًغظ ) ي ث٘ي اثناكّبٕ ٗبؿ ُـُ رـٍل ثبلا، تفبٍت ٍرَؿ ؿاُتِ اً . ثٌبثلاٗ

اَهل هٌـكد ؿك رـٍل  ٍ ثب تَرِ ثِ كتجِ ه٘بًگ٘ي لٍَٗت ثبلاّب، ف ّبٕ ثبلاتل  ثِ َٓكت هلتت ُـُ، ؿك ا

. للاك هٖ  گ٘لًـ

گبُ اهبم  ثِ وبكگ٘لٕفلآٌٗـ  تلٗي اثناكّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ ؿك ثلإ تق٘٘ي هٌبًت َ ؿك ؿاًِ ؿاً

لٍَٗت )ؿ(فلٖ وِ ًتبٗذ آى ؿك  گلؿٗـُثٌـٕ اٗي اثناكّب، ام آمهَى آهبكٕ فلٗـهي اًتفبؿُ  ٍ همبٌِٗ ٍ ا

 ؽلآِ ُـُ اًت. 6رـٍل ُوبكُ 

َٗت: 6رـٍل  لٍ ٍ ا  ِ ٌ  ـ همبٗ ٗـلٗت ؿاًَ ؿك فلآٌٗ ٕ ه ٕ اثناكّب ـ  ؿاًَ ثِ وبكگ٘لٕثٌ

 ه٘بًگ٘ي فَاهل
 ِكتج

 ه٘بًگ٘ي
 تقـاؿ

 همـاك

 هزقٍك ؽٖ

 ؿكرِ

 آماؿٕ

 ًغظ

 ؿاكٕهقٌب

 0.000 33 1563.787 147 25.84 4.07 وبك گلٍّٖ

 0.000 33 1563.787 147 24.57 3.97 رَاهـ وبكٕ

 0.000 33 1563.787 147 24.37 3.96 ّب گقاكٕ ثْتلٗي فقبل٘ت ٌُبًبٖٗ ٍ اُتلان

 0.000 33 1563.787 147 24.12 3.92 ّبٕ اعلافبتٖ ثبًه

 0.000 33 1563.787 147 23.88 3.88 ووه ّوىبك

 0.000 33 1563.787 147 23.85 3.88 اثناكّبٕ رٌتزَٕ پِ٘لفتِ

 0.000 33 1563.787 147 23.5 3.85 هلاون ؿاًَ

 0.000 33 1563.787 147 22.98 3.8 ًلإ ؿاًَ

 0.000 33 1563.787 147 22.95 3.79 ّب گبُ ٍة

 0.000 33 1563.787 147 22.52 3.75 بٕ ؿاًَّ پبٗگبُ

 0.000 33 1563.787 147 22.29 3.71 ثبمًگلٕ ثلإ ٗبؿگ٘لٕ

 0.000 33 1563.787 147 21.64 3.96 هٔبعجِ ًبؽتبك ٗبفتِ ثب ؽجلگبى

 0.000 33 1563.787 147 21.5 3.63 ّبٕ ؽجلُ ًٌ٘تن

 0.000 33 1563.787 147 19.4 3.44 وبك  فضبٕ ف٘نٗىٖ هِتلن
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 ه٘بًگ٘ي فَاهل
 ِكتج

 ه٘بًگ٘ي
 تقـاؿ

 همـاك

 هزقٍك ؽٖ

 ؿكرِ

 آماؿٕ

 ًغظ

 ؿاكٕهقٌب

 0.000 33 1563.787 147 18.29 3.31 ثٌـٕ عجمِ

 0.000 33 1563.787 147 17.32 3.2 ّبٕ ارتوبفٖ تزنِٗ ٍ تغل٘ل ُجىِ

 0.000 33 1563.787 147 16.33 3.1 تَٔٗلٕ اٌٗتلًتٖ ˚ٓـا ٍ پلٍتىل َٓتٖ 

 0.000 33 1563.787 147 15.93 3.07 ّبٕ وَصه همبلِ

 0.000 33 1563.787 147 15.84 3.07 ؿاًتبى ًلاٖٗ

 0.000 33 1563.787 147 15.72 3.05 افناكّب گلٍُ

 0.000 33 1563.787 147 15.64 3.03 ثبمًگلٕ ثقـ ام الـام

 0.000 33 1563.787 147 15.57 3.01 ؽبّ ؿكى آهَؽتِ ّبٕ رلٌِثلگناكٕ 

 0.000 33 1563.787 147 15.17 3 ّب ٗبؿؿاُت

 0.000 33 1563.787 147 15.17 2.99 بمٕٗبؿگ٘لٕ ؿك فضبّبٕ هز

 0.000 33 1563.787 147 14.74 2.92 ؽـهبت ُجىِ ارتوبفٖ

 0.000 33 1563.787 147 14.22 2.87 اًـِٖٗ هٌتم٘ن ّن

 0.000 33 1563.787 147 13.13 2.74 ضجظ ٗبؿگ٘لٕ ٍ فىلّب

 0.000 33 1563.787 147 11.33 2.53 ُبگلؿٕ ˚ّبٕ آهَمٍ اًتبؿ  ثلًبهِ

 0.000 33 1563.787 147 10.42 2.39 ؿاًَ كاّجلؿاٗزبؿ 

 0.000 33 1563.787 147 10.29 2.45 هِبكوت ؿاؿى وبكوٌبى ؽجلُ ؿك اهل آهَمٍ

 0.000 33 1563.787 147 9.83 2.31 ؿكٍ ؿاًَ

 0.000 33 1563.787 147 9.31 2.33 ٓفغبت ًف٘ـ

 0.000 33 1563.787 147 9 2.28 ًوبِٗگبُ ؿاًَ

 0.000 33 1563.787 147 8.34 2.18 هو٘نٕ ؿاًَ

َُؿ، همـاك هزقٍك ؽٖ هغبًجِ ُـُ ثلإ اثناكّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ ؿك  گًَِ وِ هِبّـُ هٖ ّوبى

گبُ اهبم فلٖ ثِ وبكگ٘لٕفلآٌٗـ  ت ثب  33، ثب )ؿ(ؿاًَ ؿك ؿاًِ وِ ام  1563.787ؿكرِ آماؿٕ ثلاثل اً

ت اكهقٌبؿ( P> 0.01لغبػ آهبكٕ ؿك ًغظ ) ي اثناكّبٕ ٗبؿ ُـُ رـٍل ثبلا، تفبٍت اً ي ث٘ . ثٌبثلاٗ

اَهل هٌـكد ؿك رـٍل ثِ َٓكت هلتت ُـُ، ؿك  ٍرَؿ ؿاُتِ ٍ ثب تَرِ ثِ كتجِ ه٘بًگ٘ي ّب، ف

لٍَٗت . ّبٕ ثبلاتل للاك هٖ ا  گ٘لًـ

ثِ ، اًـ ؿك آى للاك ؿاُتِ ّب ثِ٘تلٗي ه٘بًگ٘يوِ  ًؾٌت كا كؿٗفتلٗي اثناكّب،  تق٘٘ي هٌبًت ثلإ

ن؛ لامم ثِ فول اًت ؿك اٗي تغم٘ك ثب ًٗ٘وب اًتؾبة هّٖل فلآٌٗـ هـٗلٗت ؿاًَ ؿك  فٌَاى اثناك هٌبًت

اٍل  كؿٗفاثناك( ٍ اًتؾبة اثناكّبٕ للاك گلفتِ ُـُ ؿك  34تَرِ ثِ تقـاؿ اثناكّبٕ ٌُبًبٖٗ ُـُ )

اَى اثناك  9%(، ثب تملٗت اضبفٖ، تقـاؿ 25)  هٌبًت، اًتؾلاد گلؿٗـ.اثناك ثلإ ّل فلآٌٗـ ثِ فٌ



 65/ ...  ؿاًَ هـٗلٗت هٌبًت اثناكّبٕ ام اًتفبؿُ ه٘ناى ًٌزَ ٍ ثٌـٕ اٍلَٗت ٌُبًبٖٗ،

n×p= 25×%34  (ثب تملٗت اضبفٖ)   9 =

گبُ اهبم فلّٖل فلآٌٗـ ؿك اثناكّبٕ هٌبًت، ؿك  ام اٗي كٍ  7 ُوبكُ ثِ تلت٘ت ؿك رـٍل )ؿ(ؿاًِ

: هِبّـُ هٖ  ًَُـ

 ـاوتٌبة هٌبًت :7رـٍل  َ ؿك فلآٌٗ ٗـلٗت ؿاً ٍ تلٗي اثناكّبٕ ه ِ وبكگ٘لٕ، اُتلان  َ ث  ؿاً

كتجِ
 فلآٌٗـ 

 ٌبة ؿاًَاوت

 كتجِ

 ه٘بًگ٘ي

 فلآٌٗـ

 اُتلان ؿاًَ

 فلآٌٗـ كتجِ ه٘بًگ٘ي

 ؿاًَ ثِ وبكگ٘لٕ

 كتجِ ه٘بًگ٘ي

 25.84 وبك گلٍّٖ 24.89 وبك گلٍّٖ 27.13 وبك گلٍّٖ 1

هٔبعجِ ًبؽتبك ٗبفتِ ثب  24.29 ّبٕ وَصه همبلِ 2

 ؽجلگبى

 24.57 رَاهـ وبكٕ 23.64

گقاكٕ  ٌبًبٖٗ ٍ اُتلانُ 21.74 افناكّب گلٍُ 23.27 ؿكٍ ؿاًَ 3

 ّب ثْتلٗي فقبل٘ت

24.37 

ؽبّ  ّبٕ رلٌِثلگناكٕ  22.73 هلاون ؿاًَ 4

 ؿكى آهَؽتِ

 24.12 ّبٕ اعلافبتٖ ثبًه 21.59

 ˚ٓـا ٍ پلٍتىل َٓتٖ  22.49 ّبٕ ؽجلُ ًٌ٘تن 5
 تَٔٗلٕ

 23.88 ووه ّوىبك 21.50

 23.85 پِ٘لفتِ اثناكّبٕ رٌتزَٕ 21.50 ّبٕ وَصه همبلِ 23.31 رَاهـ وبكٕ 6

 23.50 هلاون ؿاًَ 21.41 ؽـهبت ُجىِ ارتوبفٖ 22.29 ّب ٗبؿؿاُت 7

هِبكوت ؿاؿى وبكوٌبى ؽجلُ ؿك  8

 اهل آهَمٍ

 ˚ّبٕ آهَمٍ اًتبؿ  ثلًبهِ 22.21
 ُبگلؿٕ

 22.98 ًلإ ؿاًَ 20.87

ؽبّ ؿكى  ّبٕ رلٌِثلگناكٕ  9

 آهَؽتِ

 22.95 ّب گبُ ٍة 20.81 ّب گبُ ٍة 22.03

اثناك ثب كتجِ ثبلاتل ؿك ّل  9ًٌِبهِ اٍل، ه٘ناى اًتفبؿُ ام م اًتؾلاد ًتبٗذ ؿكٗبفتٖ ام پلپي ا

ت:ًٌز٘ـُ ُـ فلآٌٗـ   وِ ًتبٗذ آى ثِ ُلط فٗل اً

ام اثناكّبٕ هْن ؿكٓـ  55.5ه٘بًگ٘ي اًتفبؿُ َُؿ،  هلاعؾِ هٖ 8گًَِ وِ ؿك رـٍل ُوبكُ  ّوبى

تل ام عـ هتًَظ توو ،ٌُبًبٖٗ ُـُ ؿك فلآٌٗـ اوتٌبة ؿاًَ وِ ضلٍكت تمَٗت اًتفبؿُ ام  اً

ي فلآٌٗـ ًِبى هٖ  ؿّـ. اثناكّب كا ؿك اٗ

 

 



   1393پبٗ٘ن  ، ًبل صْبكؿّن،55/ فٔلٌبهٔ هـٗلٗت ًؾبهٖ، ُوبكُ  66

 : ه٘بًگ٘ي اًتفبؿُ ام اثناكّبٕ هْن ٌُبًبٖٗ ُـُ ؿك فلآٌٗـ اوتٌبة ؿا8ًَرـٍل 

 ه٘بًگ٘ي اًتفبؿُ ام اثناك اثناكّبٕ هْن ٌُبًبٖٗ ُـُ ؿك فلآٌٗـ اوتٌبة كؿٗف

 2.3 وبك گلٍّٖ 1

 1.9 بٕ وَصهّ همبلِ 2

 3.2 ؿكٍ ؿاًَ 3

 3.2 هلاون ؿاًَ 4

 1.9 ّبٕ ؽجلُ ًٌ٘تن 5

 2.2 رَاهـ وبكٕ 6

 3.7 ّب ٗبؿؿاُت 7

 3.8 هِبكوت ؿاؿى وبكوٌبى ؽجلُ ؿك اهل آهَمٍ 8

 2 ؽبّ ؿكى آهَؽتِ ّبٕ رلٌِثلگناكٕ  9

ام اثناكّبٕ هْن  ؿكٓـ 55.5َُؿ، ه٘بًگ٘ي اًتفبؿُ  هلاعؾِ هٖ 9گًَِ وِ ؿك رـٍل ُوبكُ  ّوبى

َ ُتلانٌُبًبٖٗ ُـُ ؿك فلآٌٗـ ا تتل ام عـ هتًَظ وو ،ؿاً تفبؿُ ام  اً وِ ضلٍكت تمَٗت اً

ي فلآٌٗـ ًِبى هٖ  ؿّـ. اثناكّب كا ؿك اٗ

 ؿاًَ اُتلان: ه٘بًگ٘ي اًتفبؿُ ام اثناكّبٕ هْن ٌُبًبٖٗ ُـُ ؿك فلآٌٗـ 9رـٍل 

 ه٘بًگ٘ي اًتفبؿُ ام اثناك ناثناكّبٕ هْن ٌُبًبٖٗ ُـُ ؿك فلآٌٗـ اُتلا كؿٗف

 2.3 وبك گلٍّٖ 1

 1.9 هٔبعجِ ًبؽتبك ٗبفتِ ثب ؽجلگبى 2

 3.2 افناكّب گلٍُ 3

 3.2 ؽبّ ؿكى آهَؽتِ ّبٕ رلٌِثلگناكٕ  4

 1.9 تَٔٗلٕ اٌٗتلًتٖ ˚ٓـا ٍ پلٍتىل َٓتٖ 5

 2.2 ّبٕ وَصه همبلِ 6

 3.7 ؽـهبت ُجىِ ارتوبفٖ 7

 3.8 ُبگلؿٕ ˚ّبٕ آهَمٍ اًتبؿ  ثلًبهِ 8

 2 ّب گبُ ٍة 9

تفبؿُ  هلاعؾِ هٖ 10گًَِ وِ ؿك رـٍل ُوبكُ  ّوبى ؿكٓـ ام اثناكّبٕ  55.5َُؿ، ه٘بًگ٘ي اً

َ،  ثِ وبكگ٘لٕهْن ٌُبًبٖٗ ُـُ ؿك فلآٌٗـ  وِ ضلٍكت تمَٗت  اًتام عـ هتًَظ  ووتلؿاً

ي فلآٌٗـ ًِبى هٖ  ؿّـ. اًتفبؿُ ام اثناكّب كا ؿك اٗ

 

 



 67/ ...  ؿاًَ هـٗلٗت هٌبًت اثناكّبٕ ام اًتفبؿُ ه٘ناى ًٌزَ ٍ ثٌـٕ اٍلَٗت ٌُبًبٖٗ،

 ؿاًَ ثِ وبكگ٘لٕ٘ي اًتفبؿُ ام اثناكّبٕ هْن ٌُبًبٖٗ ُـُ ؿك فلآٌٗـ : ه٘بًگ11رـٍل 

 ه٘بًگ٘ي اًتفبؿُ ام اثناك ثِ وبكگ٘لٕاثناكّبٕ هْن ٌُبًبٖٗ ُـُ ؿك فلآٌٗـ  كؿٗف

 2.5 وبك گلٍّٖ 1

 2.5 رَاهـ وبكٕ 2

 2.4 ّب گقاكٕ ثْتلٗي فقبل٘ت ٌُبًبٖٗ ٍ اُتلان 3

 3.7 ّبٕ اعلافبتٖ ثبًه 4

 3.5 وىبكووه ّ 5

 3.5 رَٕ پِ٘لفتٍِ اثناكّبٕ رٌت 6

 2.5 هلاون ؿاًَ 7

 2.9 ًلإ ؿاًَ 8

 3.7 ّب گبُ ٍة 9
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 گیری ًتیجِ

، فبهل وبك گلٍّٖ ه٘بًگ٘ي كتجِ ثبلاتلٕ كا ثِ ؽَؿ اؽتٔبّ ؿاؿُ  ؿك توبهٖ فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ

غلت، اّو٘ت اثناك وبك گلٍّٖ كا ثِ َُؿ ٍ ّو٘ي ه ٍ ثِ فٌَاى اٍل٘ي اثناك هٌبًت فلآٌٗـ ٌُبؽتِ هٖ

، اثناكّب ٍ فٌَى هجتٌٖ ثل كٍٗىلؿّبٕ فلؿٕ )اًٌبى  ٍضَط پـٗـاك هٖ ًبمؿ؛ ؿك فلآٌٗـ اوتٌبة ؿاًَ

ـ وٌٌـٓ ًمَ َُٗ٘ؿ ٍ ّو٘ي ٗبفتِ، تب ّبٕ ثبلاتل للاك گلفتِ هٖ آٍكٕ ؿك كتجِ هغَك( ثِ علم ُگفت

َ ثِ ؿاًِ ن  )ؿ(گبُ اهبم فلٖول٘ـٕ وبكوٌبى ؿك اوتٌبة ٍ ٍكٍؿ ؿاً ّبٕ اٗي  ؛ ثب همبٌِٗ ٗبفتِاًتً٘

اثناكّبٕ هَكؿ اًتفبؿُ ؿك هلاعل هـٗلٗت ؿاًَ ؿك ُلوت  الگَٕثؾَ ثب فلآٌٗـ ؽلك ؿاًَ، ؿك 

 گلؿؿ. ّبٕ تغم٘ك تبٗ٘ـ هٖ ، ٗبفتِ(1391 ،وِبٍكمٕ)اتٌ٘گ ٍٗوًن 

، اثناكّب ٍ فٌَى هجتٌٖ ثل فٌبٍكٕ اعلافبت،  ّبٕ ثبلاتل للاك گلفتِ ٍ  ؿك كتجِؿك فلآٌٗـ اُتلان ؿاًَ

 «اتٌ٘گ ٍٗوًن»ّبٕ اٗي ثؾَ ثب اثناكّبٕ تَِٓ٘ ُـُ ؿك فلآٌٗـ اُتلان ؿاًَ ُلوت  ثب همبٌِٗ ٗبفتِ

تغم٘مبت هغممبى ًِبى  اهبّبٕ تغم٘ك هٌغجك ثب اثناكّبٕ تَِٓ٘ ُـُ تِؾْ٘ ؿاؿُ ًِـ،  ٗبفتِ

اَى هخبل، ًْلاثٖ ٍ  فب هٖؿّـ فٌبٍكٕ اعلافبت ؿك هـٗلٗت ؿاًَ ًمَ اًبًٖ اٗ هٖ ًوبٗـ؛ ثِ فٌ

 گلؿؿ. پقٗل هٖ ُجىِ اهىبى افناكِ ؿاًَ ام علٗك ٍة ٍ ًؾت ٍٔلف هقتمـًـ وٌت ثٖ (1389)ؿاكهٖ 

ي تغم٘ك ؿك ٗبفتِ َ ًِبى هٖ ثِ وبكگ٘لٕاثناكّبٕ هٌبًت ؿك فلآٌٗـ  ثبكّٓبٕ اٗ ؿّـ، اثناكّبٖٗ  ؿاً

لٍَٗت لأوِ ثل وبكثلؿ ؿاًَ ت اَهـ وبكٕ،  لاك گلفتِو٘ـ ؿاكًـ ؿك ا ؛ اثناكّبٖٗ ّوضَى وبك گلٍّٖ، ر اًـ

ت ٌُبًبٖٗ ٍ اُتلان رَٕ ٍ ّبٕ اعلافبتٖ، ووه ّوىبك، اثناكّبٕ رٌت ّب، ثبًه گقاكٕ ثْتلٗي فقبل٘

ثِ ثغج  ؿك هبّ٘توبك،   ّبٕ ؽجلُ، فضبٕ ف٘نٗىٖ هِتلن پِ٘لفتِ، ثبمًگلٕ ثلإ ٗبؿگ٘لٕ، ًٌ٘تن

َ تأو٘ـ ؿاكً وبكگ٘لٕ ثِ هخبل ؿك في ووه ّوىبك، ٗه ت٘ن پلٍهُ ام ّوىبكاى ٍ هتؾٔٔبى  ثلإـ؛ ؿاً

ت، تمبضبٕ ووه هٖ وٌـ ٗب گلٍّٖ كا ثِ  هَضَؿ ؿك ؽَّٔ هَضَؿ هْوٖ وِ ت٘ن ثب آى هَارِ اً

ؿاًَ  ثِ وبكگ٘لٕتًَظ اٗي في ؿك  هٌئلًِوبٌٗـ وِ ًِبى ام عل  ٗه رلٌِ ٗب وبكگبُ ؿفَت هٖ

ت ٍ ٗب ؿك ًٌ٘تن َ ثبفج ووه ؿك تٔو٘نّب هَِْؿ اً َُؿ ٍ  گ٘لٕ هـٗلاى هٖ ٕ ؽجلُ، ؿاً

ّبٕ  . ٗبفتِولؿتَاى ؿك اًتؾلاد اعلافبت هَكؿ ً٘بم ٗه وبك اًتفبؿُ  ّبٕ اعلافبتٖ هٖ ّوضٌ٘ي ام ثبًه

ن اًغجبق ؿاكؿ ٍ اثناكّبٕ پٌِْ٘بؿٕ  «اتٌ٘گ ٍٗوًن»ُلوت  الگَٕتغم٘ك ثب  هقوَك ؿك فلآٌٗـ  الگًَٕ٘

، ثب ٗ ي تغم٘ك  بفتِوبكثلؿ ؿاًَ  ؿّـ. هٖ ثبلاٖٗ كا ًِبى ُجبّتّبٕ اٗ



 69/ ...  ؿاًَ هـٗلٗت هٌبًت اثناكّبٕ ام اًتفبؿُ ه٘ناى ًٌزَ ٍ ثٌـٕ اٍلَٗت ٌُبًبٖٗ،

 

 : اثناكّبٕ ٌُبًبٖٗ ُـُ ؿك ّل ٗه ام فلآٌٗـّبٕ ؿاًِٖ ثِ تلت٘ت كتج1ُِىل 

 پیطٌْادّا

ي تغم٘ك  اثناكّبٕ ٌُبًبٖٗ ُـُؿًتَكالقول تغم٘مبتٖ ؿاًِگبُ هَكؿ ثبمثٌٖ٘ للاك گلفتِ ٍ الف(  ؿك اٗ

 .َُؿٍ ثِ هـت ٗه ًبل ثِ َٓكت آمهبِٖٗ ارلا  لغبػؿك آى 

تلان ؿاًَ، ؿك كتجِ اثناكِ همبلِ ( ة ي كٍّبٕ ثبلا للاك گلفت،  ّبٕ وَصه، ؿك فلآٌٗـ اُ پٌِْ٘بؿ  ام اٗ

گبُ ًٌجت ثِ كاُ هٖ امٕ ٗه هبٌّبهِ ثب هغتَإ همبلِ َُؿ ؿاًِ فلوٖ  ّٔبٕ وَصه ٍ ثب اؽق ؿكر اًـ

اًٌَـ ٓلفبً هَكؿ تأٗ٘ـ ٍماكت فلَم الـام  گ٘نٍ ثِ٘تل( ًوبٗـ تب وبكوٌبى ؿاًِٖ ثت )رْت اً

 ؽَؿ كا ثِ َٓكت همبلِ ؿك آى ؿكد ًوبٌٗـ. ّبٕ تزلثِ

ل للاك گلفتِ ثَؿ، ح(  ي كٍوبك گلٍّٖ ؿك توبهٖ فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت ؿاًَ ؿك كتجِ اٍ پٌِْ٘بؿ  ام اٗ

رٌي ؿك ٗه پلٍهُ( تقلٗف  تلف٘مٖ )ً٘بم ثِ صٌـ تؾْٔ ّن ّٓبٕ تغم٘مبتٖ ثِ َُ٘ َُؿ پلٍهُ هٖ
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، تؾْٔ گلؿًـ تب فلاٍُ ثل ً٘بم هىول ّبٕ پوٍِّٖ  ّبٕ هؾتلف ؿك وٌبك ّن ثِ فقبل٘ت گًَِ

.  ثپلؿامًـ

َ، اثناكّبٕ هجتٌٖ ثل فٌبٍكٕ اعلافبت )گلٍُ( ت افناكّب، ؽـهبت ُجىِ  ؿك فلآٌٗـ اُتلان ؿاً

گبُ  پٌِْ٘بؿ هٖ ام اٗي كٍ ؛ـّبٕ ثبلاتلٕ للاك گلفتٌ ٍ... ( ؿك كتجِ ّب گبُ ٍةارتوبفٖ،  َُؿ ؿاًِ

رَ ٍ افناكٕ تغت ٍة وِ ّوبًٌـ ٗه هَتَك رٌت ًلم ًٌٔجت ثِ علاعٖ ٍ ثبكگقاكٕ ٗه ًبهبً

اـم  ُ ٍ ثب ثبكگقاكٕ تغم٘مبت اًزبم ُـُ، فبٗل تغم٘مبت كا ؿك اؽت٘بك رٌتزَگل ولؿفول وٌـ ال

 للاك ؿّـ.

، فلاٍُ ثل تأو٘ـ ثِ وبكگ٘لٕؿك فلآٌٗـ ث(  ثل اثناكّبٕ هجتٌٖ ثل فٌبٍكٕ اعلافبت، ثل اثناكّبٖٗ وِ  ؿاًَ

ن تأو٘ـ ُـُ ثَؿ،  ي كٍهبّ٘تبً ؿك وبكثلؿ ؿاًَ هؤحل ثَؿًـ ً٘ َُؿ فلاٍُ ثل تمَٗت  پٌِْ٘بؿ هٖ ام اٗ

ِگبُ هَكؿ هغبلقِ، ًبهبًِ ثٌتلّب ٍ مٗلًبؽت ّبٖٗ وِ ؿك فلآٌٗـ  ّبٕ فٌبٍكٕ اعلافبت ؿك ؿاً

 ّبٕ اعلافبتٖ ٍ...( ّبٕ ؽجلُ، ثبًه ٍ اًتفبؿُ َُؿ. )ًٌ٘تن ٌّتٌـ علاعٖ ًَؿهٌـهقوَك 

امٕ اٗو٘ل ؿكٍى ُجىِ ثِ هٌؾَك تجبؿل اهي اعلافبت، ًٌجت ثِ كاُد(   إ الـام گلؿؿ. اًـ

جت ثِ تمَٗت س(   الىتلًٍ٘ىٖ الـام َُؿ. ٔتل وتبثؾبًثًٌِ٘

 ؿلات ًبؽتبكٕتـٍٗي ُـُ ثب اًتفبؿُ ام كٍٍ هقب ثٌـٕ ؿًتِ هغبلقِ ثل كٍٕ تًَقِط( 

گبُ ثِ وبكگ٘لٕتـٍٗي هقوبكٕ »إ ثب فٌَاى  اًزبم پلٍهُػ(  َ ؿك ؿاًِ ّب  اثناكّبٕ هٌبًت هـٗلٗت ؿاً

ـام  ثب افك صِن  «1404اً

گبُ»إ ثب فٌَاى  اًزبم پلٍهُؿ(  َ ؿك ؿاًِ ّب ثب تَرِ ثِ  تـٍٗي هقوبكٕ اثناكّبٕ هٌبًت هـٗلٗت ؿاً

 «ّبٕ ًمِِ ربهـ فلوٖ وَِك هؤلفِ
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 هٌابعرست فْ
اَى، پ٘وبى ٍ ّوىبكاى  .1 َ هجت ٔتًَقِ فلآٌٗـّبٕ صلؽ ،(1389)اؽ ٌٖ ثل فَاهل هَحل ثل هـٗلٗت ؿاً

َ  .2بًت فلن ٍ فٌبٍكٕ، ًبل ًَم، ٍ ٌبهِ ً٘، فٔلهـٗلٗت ؿاً

ت، گ٘لجلت ٍ ّوىبكاى ) .2 ثٌٍ 1385َپل ُ، تْلاى: ًِل ٌٗغلٍى،  ، تلروِ فلٖ عٌٌٖ٘(، هـٗلٗت ؿاً ؽَا

ل.  صبح اٍ

اَى، پ٘وبى )ٕ، هرقفل .3  .(، رنٍُ آهَمُٖ هـٗلٗت ؿا1378ًَٔغفٖ؛ اؽ

َ ًگبّٖ ربهـ ثل اثناكّب ٍ تىٌ٘ه(، 1390ٍ ّوىبكاى ) رقفلٕ، هٔغفٖ .4 تِبكات ّب هـٗلٗت ؿاً ، تْلاى: اً

 كًب.

ـ مٗلً(، 1386) ماؿُ، هغوـ عٌي .5 لاىهَاً َ، بؽتٖ افوبل هـٗلٗت ؿاًَ ؿك اٗ ي هـٗلٗت ؿاً لٍ٘ي وٌفلاً ، ا

وي،  تْلاى. صْبكؿّن ثْ

ًپَكت، تبهي اس؛ پلًٍبن، لاكًي ) .6 1379َؿاٍ ل  ، تلروِ عٌ٘ي كعوبى(، هـٗلٗت ؿاً ًلُت، تْلاى: ًِ

 ًبپىَ.

تفبؿُ ام هـٗلٗت ثلكًٖ تزبكة عبٓل ام ٗه پلٍه(، 1386ك، ًق٘ـ؛ مكگلپَك، عو٘ـ )پَ مكآثبؿٕ .7 ُ هلٖ ثب اً

َ وي، تْلاى.ؿاً َ، صْبكؿّن ثْ ي هـٗلٗت ؿاً ي وٌفلاً لٍ٘  ، ا

َه(، 1384، فلٗجب )فـلٖ .8 ِِٗ، صبح ـٗلٗت ؿاًَ علوت ثِ فلا ًَٕ ؿاً تِبكات فلاٌُبؽتٖ اًـ ، تْلاى: اً

ل.  اٍ

ٌبًّٖبٕ تغم٘ك ٍ صگ كٍٍ (،1379ًلالٖ، هلٗن ) ا... ؛ ً٘فًبؿكٕ، فنت  .9 ، ًَگٖ اكمُ٘بثٖ آى ؿك فلَم اً

تِبكات ثـك.  تْلاى: اً

غل .10 َ كٍ(، 1387ٍ ّوىبكاى ) هغوـٕ فبتظ، آ ل.ربهـٗىلؿٕ هـٗلٗت ؿاً  ، تْلاى: پ٘بم پَٗب، صبح اٍ

َ، تلروِ فلٖ(، 2010ٗبًگ، كًٍبلـ ) .11 ٌوبٕ اثناكّب ٍ فٌَى هـٗلٗت ؿاً عٌ٘ي وِبٍكمٕ، تْلاى:  كاّ
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