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 چکیده

تأثر از عوامل م این رویکرد. شود یمکه برای افزایش اثربخشی سازمانی به کار گرفته  است شده یزیر برنامهمنظم، منطقی، یکپارچه و  یرویکرد ؛بالندگی سازمانی

و ابعاد آن در  نفس عزتبالندگی سازمانی و ارتباط  بررسی هدف با پژوهش حاضر .باشد یمو ابعاد آن  عزت نفس ،این عواملیکی از  که است یشناخت وانر

از و  پیمایشییقات جزء تحق ،ها دادهروش گردآوری  نظر ازهدف، کاربردی و  نظر ازروش پژوهش  است. شده انجام دانشگاه پیام نور استان کردستانکارکنان 

روش  که بر اساس باشد یمنفر  861کارکنان اداری دانشگاه پیام نور استان کردستان به تعداد  ۀهم ،ماری پژوهشۀ آجامع. شود یمنوع همبستگی محسوب 

 تحصیلی نفس عزت و کلی نفس عزتن پژوهش حاکی از آن است که بی یها افتهینفر برآورد شده است.  881، حجم نمونه یا مرحله تک یا خوشه،  یریگ نمونه

اجتماعی با  نفس عزتخانوادگی و  نفس عزتحاکی از آن است که بین  پژوهش نتایج ،مثبت و معناداری وجود دارد. از سوی دیگر ۀرابط بالندگی سازمانی با

 یها افتهیبا عنایت به  .مشاهده نشدمرد و زن تفاوت معناداری و بالندگی سازمانی کارکنان  عزت نفسبین همچنین  وجود ندارد. یمعنادار ۀبالندگی سازمانی رابط

به بالندگی سازمانی مطلوب، دستیابی  برای ،جهینت در .شود یمبالندگی سازمانی محسوب  ۀکنند لیتعدهای مهم و متغیّراز  عزت نفست که گف توان یمپژوهش 

 .محسوب شود یا مداخله یها تیاولواز  تواند یمدر میان کارکنان  عزت نفسمناسب جهت افزایش  یها آموزش

 

 یدیکلگان واژ

 .یسازمان یبالندگ ،یاجتماع عزت نفس ،یخانوادگ عزت نفس ،یلیتحص عزت نفس ،عزت نفس 
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 مقدمه

 هاا  سازمان در تیموفق عوامل نیتر مهم از 8یانسان منابع امروزه

 دیمف و سودمند سازمان در دتوان یم یزمان و دشو یم محسوب

 افتاه ی دسات  یتیشخصا  پارورش  و رشد احساس به که دباش

 یهنگاام  ،سازمان هر یاصل ۀهست به عنوان یانسان منابع. دباش

 در ،گذاشاته  احتارام  خاود  باه  که دیرس دخواه بالا یبازده به

 و 2یبالنادگ  باه  ساتم یس تیهادا  بارای  خاود  یازهاین یارضا

 ساازمان  در رگاذار یتأث عوامل از یکی به عنوان اهداف، شبردیپ

 .دشو سوبمح

اخیار   ۀمفاهیمی است که در چند دها  ازجمله 3عزت نفس

 قرارگرفتاه ان و پژوهشاگران  شناس روانبسیاری از  توجه مورد

 ۀامّا قدمت تااریخی آن در مبااحثی کاه علماا و ف ساف      ؛است

. در خاورد  یما نیز به چشم  اند داشته گذشته درتعلیم و تربیت 

، نظرات ف سفه تاریخی یها گزارش ،طول هزاران سال گذشته

گواه بار ایان مطلاب     ،ها داستانو  ها افسانهو اشعار شاعران و 

اب است که انسان دارای این نیااز اسات کاه خاودش را جاذ      

بداند و تمام عملکردهایش را اخ قی و ارزشمند جلوه دهاد.  

 نیتار  یاساسا از  4خودارزشامندی  ۀو مقولا  عزت نفس ۀمسئل

ست. برخاورداری از  عوامل در رشد مطلوب شخصیت انسان ا

، خ قیت و نوآوریو ابتکار،  یریگ میتصم، قدرت عزت نفس

مسااتقیم بااا میاازان و  ۀساا مت فکاار و بهداشاات روان، رابطاا

فاارد  یخودارزشاامندو احساااس  عاازت نفااس چگااونگی 

 (2: 8314 وند، نقل از زینی ؛83۳۱افروز، ).دارد

 رشاد،  کاه  است انسان یاساس یازهاین از یکی عزت نفس

 عزت نفاس . دهد یم قرار ریتأث تحت را یفرد تیهو و توسعه

 حاس  افراد به ،یداخل بُعد. است یخارج و یداخل ابعاد یدارا

 ساازد  یما  قادر را افراد ،یخارج بُعد و دهد یم را بودن خوب

 یتعاداد  از لمتشاک   بُعاد  هار . کنناد  رفتاار  نفاس  به اعتماد با

________________________________________ 
1. Human Resourses 

2. Development 

3. Self-esteem 

4. Self-worth 

 باه  را خاود  ذات، حاب  شاامل  ،یداخلا  بُعاد . اسات  شاخص

 بُعاد  و مثبات  تفکار  و روشن اهداف داشتن شناختن، تیمرس

 در حضاور  ،یخودبااور  گاران، ید باا  ارتبااط  شاامل  ،یخارج

 نیااا ۀتوسااع و پاارورش. اساات احساسااات کنتاارل و اجتماااع

 شااروع نیوالااد بااا خصااو  بااه و خااانواده در ،هااا شاااخص

 اخات لات  باعا   اسات  ممکان  نییپا نفس به اعتماد. شود یم

 منجار  یاجتمااع  ضاد  یرفتارهاا  باه  و هشد یعاطف و یرفتار

 جادیا افتهین توسعه عزت نفس ،یاس م اتیادب به توجه با. دشو

 مشاک ت  باه  منجار  زین خود نیا که کند یم حقارت احساس

 و تجااوز  ،یخودخاواه  و تکباّر  دروغ، :ازجملاه  شاتر یب یروان

 ۀنا یزم در باالا  نفاس  باعزت افراد مقابل، در. شود یم یطلب جاه

 یاجتمااااااع مشاااااارکت و یانشاااااگاهد  تیتحصااااا

 (8: 2۱84 همکاران، و پور حسن).ترند موفق

 خود ای عزت نفس ،کند یم یابیارز را خود فرد که یهنگام

 نفاس  و خاود  مفهاوم  در موجاود  عناصر از یبخش 5،یقدردان

 دوسات  فارد  کاه  است یزانیم عزت نفس ساده، زبان به. است

 ،نیا ا بناابر . ندک یم افتیدر گرانید از را کردن درک و داشتن

 درک گاران ید توسا   مقدار چه که فرد احساس با عزت نفس

 و یساراوات  از نقال  ؛2۱8۱ 6،کنا  ).دارد کیا نزد ارتباط شود،

 (432: 2۱83 ۳،همکاران

گونااگون   یهاا  جنباه  ینا یب شیپا در  عازت نفاس  اهمیت 

، بارهاا ماورد تأییاد    یشاناخت  روانبهزیستی، اعم از شخصی و 

 1دیموند راجرز(. 2۱8۱ 1،و همکاراناست)اسمدما  گرفته قرار

ارزیاابی ماداوم شاخص نسابت باه       ،عزت نفس :معتقد است

 ،نقل از شااملو  ؛8158 )راجرز،است ارزشمندی خویشتن خود

بر رفتارهاای کااری باا دو شایوه      تواند یم عزت نفس (.831۱

 عزت نفسکارکنان سطوح متفاوتی از  ،تأثیر بگذارد: اول اینکه

چگونگی افکار، احساس و رفتار  بر امرمین که ه دارند کاردر 

________________________________________ 
5. Self-appreciation 
6. Kenneth 

7. Sarawati & et al 

8. Smedema & et al 

9. Rogers Dimond 



    

 
 

 87 39 پاییز، 8، شماره دومسال ؛ مدیریت سازمانهای دولتی فصلنامه 

نیااز باه    یکلا  طور بهدر کار مؤثر است؛ دوم اینکه، افراد  آنها 

بودن در مورد خودشان و در مورد رفتارهاا یاا   احساس خوب 

را بهباود   عازت نفاس  تا  دهند یمافکارشان داشته، آن را ارتقا 

 (8111 ،8)بروکنر.بخشند

 -عااطفی  ازگاریسا  در اساسای  و اصلی عامل عزت نفس

 یهاا  تیا فعال بر ازجمله زندگی سطوح تمام بر ،بوده اجتماعی

 از (.52: 8313 همکااران،  و یجاابر  ینیش)گذارد یم تأثیر فرد

 پرتحارک و  یهاا  جنابش گذشاته   ۀچناد دها   در گر،ید طرف

 به سهم خاود  کیکه هر  آمده دیپد تیریمد قلمرو در ییایپو

. اناد  داده ییبسازا  یاریا  رانیمد نشیب دانش و ۀدامن شیبه افزا

 یزیا ر هیا پا ساتم یب ۀدوم سد ۀمین در 2یسازمان یجنبش بالندگ

 دهیرسا  یتوجه خوردر ییرسا و به رشد یکنون دهۀ در شد و

 باا اسات کاه    اساتوار  یوضاات مفر ۀیا بار پا  . این جنابش است

 یبالناادگ. کاماال دارد یسااازگار یانسااان یوالا یهااا ارزش

 وقلمار  در ییشاکوفا  و یتوانمناد گوناه   هار  شاه یر یسازمان

 و کناد  یما جستجو  3«انسان یدگابالن» در را یانسان یها ت ش

 به شامار  یهرگونه دگرگون یادیعامل بن و یاصل ۀیما انسان را

 ۀینظر (.63: 8315؛ نقل از رضایی،36: 8312 ی،)طوسآورد یم

 باه  که است دهیچیپ اریبس یرفتار ۀینظر کی ،یسازمان یبالندگ

: 2۱85 4،چاو  و وو)کناد  یم اشاره سازمان سطح در رفتار رییتغ

 در یانساان  روابا   تیاهم از برخاسته که یسازمان یبالندگ (.8

 ییشاکوفا  و پارورش  لیا قب از ییهاا  ارزش بار  اسات  سازمان

 محال  در تیشفاف و یگشودگ سازمان، در عادلانه رفتار انسان،

 اریا اخت باا  تیمسائول  تعاادل  و کارکنان انتخاب به احترام کار،

 دهاۀ  در جیا را یارزشا  گااه یپا بر یسازمان یبالندگ. اردد دیتأک

 آماوزش  و عاام  طاور  باه  یانساان  روابا   جنابش  از که 816۱

 در هماواره  افات، ی ادیا بن خاا   طور به( 5یت گروه)تیحساس

 عمال  ماردم  یبرا یاخ ق و دوستانه انسان یها یدلسوز قالب

________________________________________ 
1. Brockner 

2. Organizational Development (OD) 

3. Human Development 

4. Wu, Ya-Ke & Chu, Nain-Feng 

5. Training Group 

 این،بناابر  .(83۳۳ ،یطوسا  از نقال  ؛811۳ 6،بارک )است کرده

 .ردیگ قرار توجه مورد شتریب دیبا یسازمان یلندگبا

 یارهایمع نیتدو در ندنتوا یم تیریمد یها هینظر از یبرخ

 ۀچرخا  :ازجملاه  ؛دنا ریگ قارار  استفاده مورد یسازمان یبالندگ

 و 1یسااازمان یریادگیاا 1،یسااازمانۀ توسااع ۳،سااازمان یزناادگ

 باه  تیا عنا با امروزه (.6۳: 2۱84 88،تکیو)8۱یشخص یبالندگ

 حصاول  یبارا  دیا با هاا  سازمان گسترده، رقابت و عیسر رییتغ

. بخشاند  موتادا  را خود یسازمان یبالندگ یها تیفعال نان،یاطم

 دهیسانج  ریا یتغ و توساعه  یها تیفعال شامل ،یسازمان یبالندگ

 ریناپاذ  اجتنااب  رییا تغ» کاه  آماده  دیپد تیواقع نیا از و است

 یدفرایناا اساساااً یسااازمان یبالناادگ چااه اگاار. 82«اساات

 یهاا  ناه یزم در ییدساتاوردها  شامل فرایند نیا ،83گراست مردم

 و یماال  یهاا  رسااخت یز د،یا تول یاورفن ا  بهتار،  یکار  یشرا

 را یسازمان و یفرد اهداف ،یسازمان یبالندگ. باشد یم یکیزیف

 ،کاار  محال  در ماد اکار و منساجم  یهاا  گاروه  جادیا منظور به

 نیا ا. کناد  یما  هماهنا   ساازمان،  مناافع  و تیمأمور با مطابق

 یهاا  تیفعال در داوطلبانه مشارکت و تیمسئول قیطر از هدف

 رییا تغ ماانع  شده و یمنف یرفتارها کاهش باع  مستمر، بهبود

 لحاا   از. (323: 84،2۱83لمااز یا و ایکاراکا)شود یم سازمان در

 و یشناسا  روان قاات یتحق بار  یمبتن یسازمان یبالندگ ،یخیتار

 ۀیا نظر دو یسازمان یبالندگ محققان. است 85نیلو کرت فلسفه

 مفهاوم  ،دوم و یدانیم ۀینظر نخست، :اند برده ارث به را عمده

 به عناوان  ها سازمان ،یدانیم ۀینظر طبق. 86گروه یشناس ییایپو

 در و تیهدا را رییتغ که ییها گروه نیب مبارزات از جه،ینت کی

 گاروه  ییایپو. ندتعادل حالت کی در ،کنند یم مقاومت آن برابر

________________________________________ 
6. Burke, W. Warner 

7. Life-Cycle 

8. Organizational Development 

9. Organizational Learning 

10. Personal Development 

11. Witek-Crabb, Anna 

12. Change is inevitable 

13. People- oriented 

14. Karakaya, Abdullah & Yilmaz, Kasim 
15. Kurt, Lewin 

16. Group Dynamics Concept 
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 رییا تغ ،مفهوم نیا در. است مربوط ها گروه در رفتارها رییتغ هب

 و رییا تغ انجمااد،  عدم :از عبارتند مراحل نیا :دارد مرحله سه

 و گاروه  رفتار از انتقاد و قضاوت ،انجماد عدم 8.مجدد انجماد

 انجمااد  ابزار رفتار، رییتغ از پس. دهد یم نشان را رییتغ به ازین

 قارار  مورداساتفاده  آن، تیا تقو و دیا جد رفتاار  جهت مجدد،

 (324: 2۱83، لمازیا و ایکاراکا؛ نقل از 2۱۱4، 2برنز).ردیگ یم

بناابر   .اسات  یچندبعد و جامع یمفهوم ،یسازمان یبالندگ

 بار  محققاان  عوض، در. ندارد وجود آن از یقیدق فیتعر این،

 خاود  ۀع قا  باا  مطاابق  یساازمان  یبالندگ فیتعار نقاط یرو

 منظاور  باه  یساازمان  یبالندگ فیتعار از یبرخ .اند کرده تمرکز

 ذکار  ریا ز در ف،یتعاار  ۀگساترد  فیط مورد در دهیا کی ۀارائ

 ناان یاطم حصاول  یساازمان  یبالنادگ  عمده، طور به: است شده

 عملکارد  بهباود  قیا طر از خاود  اهاداف  به دنیرس در سازمان

؛ نقاال از 2۱۱4)برک و همکاااران،باشااد یماا یگروهاا و یفاارد

 شاامل  ،یسازمان یبالندگ یها تیفعال. (2۱83ماز،کاراکایا و ایل

 ،یساازمان  یبالنادگ . اسات  شاده  یزیا ر برنامه رییتغ یها ت ش

 توس  مشترک طور به رییتغ از شده یزیر برنامه و آگاهانه یعمل

 در. است مسئله حل یبرا کارکنان و رییتغ متخصصان ران،یمد

 بار  دیتأک با یسازمان یور بهره به یابیدست ر،ییتغ عمل نیا قلب

 ؛گار ید عباارت  باه . دارد وجاود  یمردم و دوستانه انسان اصول

)ماایس و  دارد تمرکاز  یانساان  یرفتارهاا  بر یسازمان یبالندگ

 یبالنادگ . (2۱83؛ نقال از کاراکایاا و ایلمااز،   ٣،2۱88همکاران

. شاود  گرفته نظر در ک ن و خُرد سطوح در تواند یم یسازمان

 یاط عاات  یحاو یسازمان یدگبالن خُرد، سطح در که یحال در

 در و است سازمان داخل در یشخص تعام ت و افراد مورد در

 ،یاساتراتژ  ۀتوساع  ماورد  در اط عاات  یرو بار  کا ن  سطح

)اکُاتم و  دارد تمرکاز  یخاارج  عوامال  و کاار  یروین یهماهنگ

 یبالناادگ. (2۱83؛ نقال از کاراکایاا و ایلمااز،   4،2۱82کوکااالُلو 

 بهبود منظور به سازمان دوربرد ت ش از است عبارت یسازمان

________________________________________ 
1. Unfreezing, Change and Refrezzing 

2. Burnes 

3. Maes & et al 
4. Oktem & Kocaoglu  

 باا  یخاارج   یمحا  راتییتغ با مقابله و مسئله حل یها ییتوانا

 ساازمان  خاارج  ای داخل از یرفتار علوم متخصص کی کمک

؛نقال از  6،8161)فرنچشاود  یما  دهینام 5«رییتغ عامل» معمولاً که

 یبارا  تا ش  ،یساازمان  یبالندگ. (323؛2۱83کاراکایا و ایلماز،

 باا  رییا تغ متخصص کی کمک با کارکنان رفتار و نگرش رییتغ

 و یور بهاره  بهباود  منظاور  باه  یرفتاار  علاوم  ونفن از استفاده

 و شروع هدف، ،راه نیا در. است سازمان یکل ستمیس س مت

 نیبا  روابا   یسازمانده یبرا شده یزیر برنامه رییتغ کی انجام

 یفن اااااور و هافراینااااد ساااااختار، ،یسااااازمان فرهناااا 

 .(2۱83؛نقل از کاراکایا و ایلماز،۳،2۱۱1)داینسردباش یم

 مجازا  و زیمتماا  یژگیو پنج ،یسازمان یبالندگ یها تیفعال

 یسااازمان یبالناادگ نخساات، :دارد تیریمااد فنااون ریسااا از

 کیا  یهافرایناد  و سااختار  ،یاساتراتژ  در رییا تغ به مند ع قه

 یبالناادگ یکاااربرد یهااا برنامااه و فنااون دوم،. اساات سااتمیس

 نیا. دارد یبستگ یرفتار علوم اط عات و ها روش به ینسازما

 ییایا پو ،یرهبر شامل است ممکن یکاربرد یها برنامه و فنون

 یطراحاا ،یاسااتراتژ و خاُارد سااطح در کااار یطراحاا و گااروه

 یبالندگ سوم،. باشد ک ن سطح در یالملل نیب رواب  و سازمان

 رییااتغ. اساات شااده یزیاار برنامااه رییااتغ تیریمااد یسااازمان

 حال  و ییشناساا  یبارا  یزیا ر برناماه  شاامل  شاده  یزیر برنامه

 ،یطراحا  یساازمان  یبالنادگ  چهارم،. است یسازمان مشک ت

 بار  یساازمان  یبالنادگ  ،تیا نها در. اسات  رییتغ تیتقو و اجرا

کاااامینگز و )دارد تمرکاااز یساااازمان یور بهاااره شیافااازا

 (323: 2۱83 لماز،یا و ایکاراکا؛ نقل از 1،2۱۱1وُرلی

 در داخال  یهاا  دانشگاه بر حاکم یرقابت یفضا به هتوج با

 سااختار  خاود،  یهاا  یتوانمناد  یمعرفا  و انیدانشاجو  جذب

 در جاوان  یسان  بیترک ،نور امیپ دانشگاه دیجد نسبتاً یسازمان

 تیا اهم شادن   واقاع  مغفاول  ،یبررسا  مورد ۀجامع  تیتشک

________________________________________ 
5. Change agent 
6. French  

7. Dincer 
8. Cummings & Worley 
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 یبرا یآموزش یها برنامه گنجاندن و حاضر پژوهش یهامتغیّر 

 انجاام  یبارا  زهیا انگ جااد یا مهام  عوامال  از ،دانشاگاه  نکارکنا

 مذکوربا توجه به مطالب  ،جهینت در. است بوده حاضر پژوهش

بالنادگی   و و ابعااد آن بار رشاد    عازت نفاس  مبنی بر اینکاه  

 باین  اصلی پژوهش این است که آیا ۀمسئلسازمانی تأثیر دارد، 

نشاگاه  و ابعاد آن بر بالندگی ساازمانی کارکناان دا   عزت نفس

 دارد؟وجود  معناداری ارتباط پیام نور استان کردستان

 

 پژوهشمبانی نظری 

 توس  ویلیام عزت نفسدر مورد  ها یبررساولین  :عزت نفس

او معتقد باود کاه تصاور فارد از     انجام گرفت.  (811۱)8جیمز

یعنی زمانی که متول د شاده و   ؛خود در حین تعام ت اجتماعی

 )شااملو، ردیگ یما  ، شاکل شاود  یما از طرف دیگران شناساایی  

 ضاروری  انساانی  نیاز یک عزت نفس ،2برندن نظر از (.83۳3

عازت  . اسات  لازم ساالم  و طبیعی ۀتوسع و بقا برای که است

 و شاود  مای  ناشی فرد آگاهی و باورها از خودکار طور به نفس

 رخ فاارد اعمااال و احساسااات رفتااار، افکااار، بااا رابطااه در

ع ت    ۀمطالع   (.۳83: 2۱84 ان،همکاار  و علیزادگاانی )دهد می

حائت اهمیت است که احس ا  ر  ن نس بت   ه      جهت این از نفس

   اعمال و ررتار او تأثی گذار  اشد. ار انی ک ه   تواند میخونش 

 ت    س  ی  ،   اییی   خورنارن د   نف س     ه  اعتم ان و  عت  نفساز 

 نارن د، از   یش ت ی  خ ونکنت ل  ررتارهای    ،کنند می پیدا نوست

 هس تند،   یش ت ی  ، خواس تار يیته ای    ند می لذ   یشت  زندگی

 متقاع  د نش  واری    ه و نارن  د خ  ون اعتق  انا  نر  یش  ت ی ثب  ا 

    ه نارن  د، پ  ایینی ع  ت  نف  سک  ه  ار   انی مس  اماً .ش  وند م  ی

 ،نتیج ه  نر و ندارن د  اطمین انی  خ ون،  انتخ ا   و ه ا  گی ی تصمیم

و  اعت اض  ی کنن  دیج لی ک  ه نارن وج  ون نی  ت کمت   ی احتم  ال

 خودپناداره  شبیه حدودی تا عزت نفس (.78: 8171 همکاران،

 عزت نفس ،خودپنداره ۀکنند ارزیابی به قسمت ؛واقع در .است

________________________________________ 
1. William James 

2. Branden 

 شاکل  را فارد  هار  مهام  خصوصیات از که یکی شود می گفته

 عازت نفاس   .گذارد می تأثیر وی روانی در بهداشت و دهد می

 کمباود  و گذارد می اثر نیز انسان شخصی های جنبهسایر  روی

 یاا  شخصایتی  هاای  جنباه  ساایر  رشاد  عادم  باعا   آن نبود یا

 گاذار  پایاه  اسات  ممکان  حتای  و شاد  خواهاد  آنهاناموزونی 

 و کمرویاای افسااردگی، ماننااد گوناااگون رواناای هااای بیماااری

 و حااجلو  از نقال  ؛2۱8۱ 3،شود)اساتوبر و یانا    پرخاشگری

 عازت نفاس   4،تیاسام  کاوپر  نظر از (.8۱2: 8312 همکاران،

میزان اعتماد به خود، مصمم بودن، رضایت از  :ت است ازعبار

خانواده، دوستان، معلمان، مشهور بودن، توانایی مراقبات   ۀرابط

د. از خود، باور به ارزشمندی خود، ابراز و اظهاار نماودن خاو   

 و هاا  نگارش یعنای تصاورات،    عازت نفاس   ؛گرید  عبارت  به

نجاام  مادام دربااره خاود ا    طاور  باه کاه شاخص    ییها یابیارز

( معتقاد اسات کاه    8164جیمز) .(816۳ ،تیاسم کوپر)دهد یم

ایماان   هام  آنشکست و ناتوانی انسان فق  یک دلیل دارد که 

ولای بعضای ماردم هرگاز باه       .اسات نداشتن به واقعیت خود 

 رساند  ینمکه بتوانند با آن احساس راحتی کنند،  یا خودانگاره

، دارناد  خودبه  هایی که نسبتتردید براثر شان یزندگ ،و تا ابد

در  یگذار هیسرما. بهترین شود یمدستخوش ناراحتی و عذاب 

پاایین موجاب    عزت نفاس . است عزت نفس یارتقا ،زندگی

را باا شارمندگی پنهاان کنایم،      ماان  یواقعا  دکه ما خو شود یم

شااکوفایی و مااانع  میریااگبدافعی بااه خااود  تاا یهااا جلااوه

گذشته نیاز   سال صددر  (.8164 5،شیهان)شویم مانیها ییتوانا

 ۳آلپااورت ،(813۱)6آدلاار :جملااه از انشناساا روانبساایاری از 

 ،(813۳)1هااورنی ،(8153)1سااالیوان ،(8151راجاارز) ،(813۳)

 و (814۳)88ماااااورفی ،(81۳۱) 8۱مزلاااااو ،(811۱جیماااااز)

________________________________________ 
3. Stoeber & Yang 

4. Coopersmith 

5. Shihan, Elin 

6. Alfred Adler 

7. Allport, Gordon, Willard 

8. Sullivan 

9. Horney, Karen, D. 

10. Maslow, Abraham, H. 

11. Murphy 
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 عزت نفاس که انسان به  اند رفتهیپذاین نظر را  ،(8151)8رانک

ا کاه هار   راهای ر  ؛واقاع  در (.8314 بیاباانگرد، )اسات  نیازمند

و تصامیمات مهام وی در    کناد  یما شخص در زندگی تجربه 

از قبیال انتخااب شاغل، شاریک زنادگی، کاارایی در        ،زندگی

و پذیرش  ردیگ یممحی  کار و تصمیماتی که برای حفظ خود 

ضاروری را تحات تاأثیر قارار      خطر در برابر رفتارهاای لیار  

 (2۱۱6 2،)ونزیله و همکاران.دهد یم

 خودپنداشات و  عازت نفاس  مراتبی بین  سلهسل یا رابطهاخیراً 

باعا  ارزیاابی    ،که وجود تعریف مشخصی از خود شده  انیب

 کنناده  محافظات نقشی  ،و به این شکل هشدمثبت فرد از خود 

 )گارایگوردبیال و .کناد  یما فارد، ایفاا    یشناخت رواندر سیستم 

 (2۱۱5 3،همکاران

ل، عامل موفقیت است. این عام نیتر مهم ،عزت نفستقویت 

زیاد باشد،  عزت نفسسازد. اگر  زندگی را دگرگون می ۀشیو

نه با  دیشو یممواجه  آنهابا مشک ت از طریق حل کردن 

زیاد به معنی درگیر  عزت نفسمقصر دانستن خود یا دیگران. 

نه متنفر بودن و داشتن  ،شدن با مشکل و تن دادن به آن است

وردن. انزجار نسبت به آن و سرگردان شدن و حسرت خ

انسان گاه  به مفهوم آن است که هر عزت نفسهمچنین 

ی کند تا به د و دوباره سع، از آن درس بگیر شکست خورد

کمی وجود دارد که  تردیدرسد  د. به نظر میموفقیت برس

مثبت مهمی با رفتارها و  ۀرابط ،محور سازمان عزت نفس

 (2۱۱4 4،)پیرس و گاردنر.کاری دارد یها شیگرا

 باعزترا در یک طیف مدنظر قرار دهیم، افراد  فسعزت ناگر 

 :مثبتی چاون  یها یژگیوکه  شود یمبالا به افرادی اط ق  نفس

خ قیت بالا، احساس خوشبختی بیشتر، طاول عمار بیشاتر و    

افاراد   کاه   یحاال  در ؛دارناد  ها چالشتوان بالا در رویارویی با 

د و پااائین، افاارادی افساارده، اناادوهگین، ناامیاا نفااس باااعزت

________________________________________ 
1. Rank, Otto 

2. Van Zyle & et al 

3. Garaigordobil & et al 

4. Pierce & Gardner 

 6،و همکاران ؛ هویل2۱۱3 5،ند)باومیستر و همکارانانگار سهل

، ک امینزت و  گ ارنن  پی  ،  (.2۱۱3 ۳،دونالد مکو  یری؛ ل8111

را مع ری نمونند. از  7سازمانی عت  نفس( مفهوم 8777ی7نونهام

عبار  است از میتانی که یک ر ن خون  عت  نفس آنهانیدگاه 

و ارزش مند نر س ازمان   اور     یک عض و توان ا، مه م     ه عنوانرا 

ع ت    ناش تن  ،ط ر ی  (. از88: 8178 نارنیسخ اوی و همکاران،

 تاق ی  و خون  اوری  زی  ا  ؛شون می تحصیای پیش رت  اعث نفس

 اث    تحصیل   ای انزیتش ایجان و یانگی ی نر خویشتن از مثبت

  ای مدارج  ه رسیدن و تحصیای های مورقیت همچنین. گذارن می

 ن اهوکی،  نص     و حس نی یش ون  می عت  نفس ارتقای موجب

 بیشاتر  دارناد  تمایال  ،بالا عزت نفس دارای افراد (.888: 8171

 همچناین  .ضعفشاان  نقااط  به تا کنند توجه خود قوت نقاط به

 ناد؛ تر آماده خودشان از مثبت های ارزیابی قبول برای افراد این

 های بیارزیا بیشتر احتمالاً ینیپا نفس باعزت افراد که  حالی در

 (48: 8313 لیلی، نژاد و کاظم سلملیان).کنند می قبول را منفی

و  عزت نفسقوی بین  ۀمطالعات صورت گرفته بیانگر رابط

کسب  یدرپ یپ یها تیموفقست؛ یعنی افرادی که موفقیت ا

)حقیقی و شوند یمبالایی برخوردار  عزت نفساز  ،کنند یم

 یها کننده ینیب شیپ از یکی عزت نفس(. 8315 همکاران،

 ایران در روان س مت ابعاد از بسیاری برای قدرتمند

 و سخراوی پژوهش نتایج(. 8311 همکاران، و لو جوشن)است

 و سازمانی عزت نفس بین که داد نشان( 8312)همکاران

 وجود معناداری و مثبت ۀرابط ،شده ادراک سازمانی حمایت

 و سعزت نف ارتباط بررسی خصو  در دیگر پژوهشی. دارد

 از رضامندی شخصی، ص حیت میان که داد نشان آن ابعاد

 وجدان ،یدوست نوع اجتماعی، آداب ابعاد با عزت نفس و خود

 جوانمردی سازمان، منابع از محافظت متقابل، هماهنگی کاری،

 وحدانی)دارد وجود معناداری و مثبت همبستگی ،نزاکت و

________________________________________ 
5. Baumeister & et al 

6. Hoyle & et al 

7. Leary & MacDonald 
8. Pierce, Gardner, Cummings & Dunham 

9. organizational- based self- esteem 
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 وهشپژ نتایج همچنین(. 825: 8313 همکاران، و اسدی 

 عزت نفس افزایش که داد نشان( 2۱83)همکاران و سراواتی

 تحقق جهت در آنها ۀانگیز افزایش باع  ،کارکنان میان در

 دهد یم اجازه کارکنان به همچنین و شود یم سازمان هایآرمان

 خود یوزندگ کار در و باشند داشته عاطفی ثبات باشند قادر تا

اکی از آن است که ح شده انجامتحقیقات  .باشند مدتراکار

 8از کانون کنترل درونی ،بالایی دارند عزت نفسافرادی که 

ین، کانون یپا نفس باعزتبیشتری برخوردارند و در افرادی 

 3،تری دارد)دلونگیس و همکارانجلوه بیش 2کنترل بیرونی

 (8113 4،ویسمن و کان ؛8111

نشان داد که  ،است شده انجام کشور جهان 38در  پژوهشی که

)دینر گراست جمعبالاتر از  ،فردگرا یها فرهن در  ت نفسعز

 عزت نفسدر بح   دوارکنندهیام(. موضوع 8115 5،و دینر

اسمول  ،لیش است)مک شیافزا قابل عزت نفساین است که 

(. تقویت خودآگاهی، پذیرش خود، 8113 6،و همکاران

های خود، داشتن رو، قاطعیت در مورد بایریپذ تیمسئول

عزت و انسجام و یگانگی شخصیتی به افزایش  اهداف روشن

 (8112 ،۳)گکاس.کند یمکمک  نفس

 و عزت نفس نیب که داد نشان( 83۳۳)پور یعسکر پژوهش

 تیماه و نوع از تیرضا زانیم یعنی ؛یشغل تیرضا بُعد پنج

 دستمزد، و حقوق و ارتقا همکاران، سرپرست، ای ریمد کار،

 ارتباط( 81۳3)1استنک اتمطالع در. دارد وجود معنادار ۀرابط

 مورد خود، ییتوانا از فرد تصور و عزت نفس نیب متقابل

 کاهش عزت نفس زانیم اگر که یمعن نیبد ؛گرفت قرار دییتأ

 بر و دیآ یم وجود به فرد در یناتوان و ضعف احساس ابدی

 و یتوانمند احساس عزت نفس زانیم شیافزا با عکس

________________________________________ 
1. Internal Locus of Control 

2. External Locus of Control 

3. De Longis & et al 

4. Whisman & Kwon 

5. Diener & Diener 

6. McLeish, Smoll & et al 

7.Gecas 

8. Stank 

 شیافزا چون یمثبت راتییتغ و شود یم ایاح فرد در یارزشمند

 داشتن ت،یموفق کسب یبرا ت ش شیافزا ،یلیتحص شرفتیپ

 س مت داشتن به لیتما بودن، بلندهمت نفس، به اعتماد

 نسبت مثبت ینیب شیپ و گرانید با رواب  از بردن لذت شتر،یب

: 83۳1 سلحشور،)شود یم داریپد او در یبعد یها تیموفق به

ن افراد متفاوت است. در جهان در بی عزت نفسمیزان  (.13

 ها سازمانبه استخدام در  عزت نفسبخش زیادی از  ،مدرن

. شود یمنامیده  1مبتنی بر سازمان عزت نفسکه  گردد یبرم

 در یسازمان عزت نفس که افتندیدر همکاران و گاردنر

 پرداخت سطح نیهمچن و گرفته قرار واسطه کارکنان عملکرد

 پژوهش نیا. دارد یمثبت ریتأث افراد یسازمان عزت نفس در

 عزت نفس رند،یگ یم یبالاتر حقوق که یافراد داد نشان

 بر یسازمان عزت نفس نیهمچن .دارند زین یبالاتر یسازمان

 8۱،)گاردنر و همکاران.است داشته ریتأث عادلانه یها قضاوت

2۱۱4) 

 نیب ۀرابط یبررس به یپژوهش در( 2۱۱۳)88همکاران و ریما

 جینتا. پرداختند زشیانگ مختلف عوامل و ینسازما عزت نفس

 یها زهیانگ و اراده بر یسازمان عزت نفس که داد نشان

 .دارد ریتأث افراد شرفتیپ

 یسازمان تیحما نیب ۀرابط یبررس به( 2۱۱۳)82یسیف و یل

 عزت نفس یا واسطه نقش و مؤثر یسازمان تعهد و شده ادراک

 عزت نفس یا واسطه نقش بر جینتا. پرداختند یسازمان

 یسازمان تیحما ۀرابط بودن یعمل و دیتأک یسازمان

 باعزتوقتی افراد  .کرد دییتأ را یسازمان تعهد و شده ادراک

 درصدد، رندیگ یمپایین در مسند مدیریت قرار  نفس

نگران این  ها یریگ میتصمو در  ندیآ یبرمدیگران  یخشنودساز

جایگاه  ،ور  نیا از؛ دارند  نگهه همه را راضی هستند ک

________________________________________ 
8. Based on Organization Self-esteem 

9. Gardner & et al 

10. Mayer & et al 

11. Lee, J. & Feccei, R. 
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تر کم ،. رضایت شغلی این افرادکنند ینممدیریتی بالایی کسب 

 .بالاست نفس باعزتاز افراد 

که  اند کردهآن را به پنج حیطه تقسیم  عزت نفسبرای سنجش 

کلی، تحصیلی، خانوادگی، اجتماعی و  عزت نفساز:  عبارتند

 .(8314)بیابانگرد،جسمانی

ز خویشتن است که یک ارزیابی عمومی ا: 1کلی عزت نفس

عزت مبتنی است.  ها نهیزمبر ارزیابی فرد از خودش در تمام 

 «من شخص خوبی هستم»کلی مثبت در احساساتی نظیر  نفس

منعکس « من بیشتر چیزها در مورد خودم را دوست دارم»یا 

عزت به ابعاد مختلف  واقع در ،عزت نفسعد از این بُ .شود یم

 .بخشد یموعی وحدت و یکپارچگی ن ،نفس

 در جایگااه ، شفرد از خود با ارزشیابی: 2تحصیلی عزت نفس

یا دانشجو سروکار دارد و صرفاً ارزیابی از تواناایی   آموز دانش

و پیشاارفت تحصاایلی نیساات، بلکااه اگاار فاارد اسااتانداردهای 

ه، دوساتان و  خاانواد  ۀلیوسا  بهکه طبیعتاً را  پیشرفت تحصیلی

تحصایلی او،   نفاس  عزتد، کنبرآورده  ردیگ یممعلمین شکل 

 .مثبت خواهد بود

باه  فارد را در ماورد خاود،     احساس: 9خانوادگی عزت نفس

هار شخصای کاه    . دکنا  یمعضوی از خانواده منعاکس  عنوان

ارزش خااانواده اساات و نقااش عضاااو بااا کنااد یماااحساااس 

آوردن محبت و توجه والادین و   دست بهدارد و از  ییهمتا یب

 عزت نفاس ر این حیطه، مطمئن است، دخواهران و برادرانش 

 .بسیار مثبتی دارد

 به عنوانفرد را در مورد خود  اساحس: 4اجتماعی عزت نفس

 رادایناکه آیا سایر افا  ؛شود یک دوست برای دیگران شامل می

و او را در  گذارند یمت دارناد و به عقایدش احترام او را دوس

؟ آیاا از روابا  باا دیگاران     دهناد  یمخود شرکت  یها تیفعال

________________________________________ 
1. Overall Self-esteem 

2. Academic Self-esteem 

3. Familial Self-esteem 

4. Social Self-esteem 

 اش یاجتمااع ؟ فاردی کاه نیازهاای    کناد  یمحساس رضایت ا

و  )پاو  .احسااس خاوبی در ایان حیطاه دارد     ،برآورده شاود 

 (6۳: 8111 5،همکاران

ترکیبای   ،جسمانی یا بادنی  عزت نفس: 6جسمانی عزت نفس

بر رضایت  و بدنی است یها ییتواناجسمانی و  یها یژگیواز 

 گوناه  آن ،خاود جسمانی  یها تیقابلفرد از وضعیت فیزیکی و 

داشاتن ناواقص    ،بر این اساس مبتنی است. رسد یمکه به نظر 

و  هاا  مهاارت ، هاا  تیا فعالجسمانی یا عدم تواناایی در انجاام   

 )بیابانگرد،.خواهد گذاشت عزت نفسعملکردها تأثیر منفی بر 

8314) 

برای پی بردن به اهمیت بالندگی ساازمانی  : بالندگی سازمانی

شایساته اسات کاه     ،دارد دبخشیا نوو رسالتی که این جنبش 

آلاااز  ۳«صاانعتی انقاا ب»ریشااه و خاسااتگاه آن را از پیاادایش

(. از آلااز قارن   66: 8315؛ نقل از رضایی،831۱ کنیم)طوسی،

 یهاا  وهیشصنعتی و  یها روشدگرگونی در  رشته کی نوزدهم

اجتماعی و اقتصادی در انگلستان پدید  یها سازمانکارگردانی 

 1«آدولف ب نکای  ومرج»نام ه را فردی ب ها یدگرگونآمد. این 

. انق ب صنعتی در به نام انق ب صنعتی خواند 813۳در سال 

 بار کاه   شاود  یمگفته  ها یدگرگوناز  یا مجموعهمعنای عام به 

تولیادی و سااخت    یهاا  ساازمان و  فراگردهاا شماری از  گرد

 یکاردسات از اقتصاد کشاورزی و سانتی و   گذر برمتمرکزند و 

تصادی که در آن صانعت و دساتگاه حااکم اسات اشااره      به اق

بزرگ صنعتی و بازرگانی به وجود  یها شرکت ،جهینت دردارد. 

 ۀآمااد و تولیااد سااازمان یافاات. کااارگران و کارکنااان باار پایاا 

ه خادمت  با  هاا  شارکت و  هاا  کارخانهدستورهای ویژه در این 

الاری در قارن بیساتم   س دیوانعلمی و گرفته شدند و مدیریت 

 (.6۳: 8315؛ نقاال از رضااایی، 8313 شد)صااالحیان،دار پدیاا

پیشگیری از باه  پدر مدیریت علمی،  1«وینسلو تیلورفردریک »

________________________________________ 
5. Pope, W. A. & et al 

6. Physical Self-esteem 

7. Industrial Revolution 

8. Adolphe Blanqui, Jerome 
9. Taylor, Feredrick. Winslow 
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انسااانی و افاازایش کااارایی اصااول  یهااا هیااکارمارفااتن  هاادر 

؛ نقال از  4: 8314)طوسای، مدیریت علمی را به دنیا عرضه کرد

باا شاناختی کاه از ظرفیات      8«ماکس وبر» .(6۳: 8315رضایی،

صانعتی داشات، باه طراحای      یهاا  کوششعه و گسترش توس

نظامی پرداخت که دارای خصوصیات ویژه اسات. او بار ایان    

بازرگ گاروه و    یهاا  کوشاش باور بود که برای به جلو راندن 

رشد و شکوفایی صانعتی و بازرگاانی و کاارگردانی خادمات     

نیست جز پدید آوردن نظامی که بار   یا چارهگوناگون عمومی 

خاود را   ۀخرد انسان اساتوار باشاد. او نظاام تااز    دانش و  ۀپای

 یبناد  ردهسالاری با به کار بساتن   دیوان نامید. 2«سالاری دیوان»

افراد بر  گماردن کار، به یکار ژهیوو رواج  کار میتقسسازمانی، 

تخصص و کاردانی شاغلی، تنظایم قاوانین و دساتورهای      ۀپای

ت، دور سااختن  و اختیارا ها فهیوظ ۀیکنواخت کار، تعیین دامن

رفتار و کردار سازمانی از مهر و کین شخصای، جادا سااختن    

مدیریت از مالکیت، اهمیت بخشیدن باه بایگاانی و نگهاداری    

پدید آوردن انضباط عقلی و منطقی کاه   ،کار و سرانجام ۀپیشین

بزرگ و گسترده بر پا دارد که گروه بزرگای   یها سازمان بتواند

؛ 831۱ ن به کار بپردازند)طوسای، منظم در آ طور بهاز کارکنان 

 هاا  انساان  ،(. با استفاده از این اصاول 61: 8315نقل از رضایی،

ماورد   هاا  انساان شخصایت   و درآمدند جان یبهای ابزار بسان

از دانشامندان   یا عده ،قرار گرفت. در چنین فضایی وتاز تاخت

دریافتند که انسان عامل کلیدی و تنها عامل روناق و بالنادگی   

از راه  ،شاناخته شاود   هاا  انساان گااه ارزش   . هرهاست سازمان

پااارورش و بالناااده شااادن او فاااراهم و   ،بزرگداشااات وی

 مناد  بهاره  آنهاا  ۀکاه هما   دیا آ یما بسزایی پدید  یها یدگرگون

گااه متخصصاان در کشاورها     هار  ،مثاال  طاور  بهخواهند شد. 

 .کشورها دچار تحول و پویایی شدند ،امور بودند جنبان سلسله

جنبش بالنادگی ساازمانی آلااز شاد. بالنادگی       ،بیتتر نیا به

 یهاا  کوشاش حقیقت بازشناسی ارزش انسان در  در ،سازمانی

یعنای فاراهم کاردن     ؛بالندگی ساازمانی  .بزرگ سازمانی است

________________________________________ 
1. Max Weber 

2. Bureaucracy 

از راه پارورش افارادی    ها سازمانموجبات رشد و بالنده شدن 

 پردازناد  یمسرمایه به کار  نیگرانبهاتر به عنوانکه در سازمان 

؛ نقل 8313 این اندیشه بود)صالحیان، گذار هیپا «کرت لوین»و 

بالنادگی ساازمانی، کوششای     آنکاه  باا  (.61: 8315از رضایی،

پس از جن   یها مهروموماست که در  یا تازهعلمی به نسبت 

 یهاا  یژگیوجهانی دوم پدید آمده است و هنوز در بسیاری از 

 را آنوعی و کلی ن یها هدف، ولی شود ینمدیده  نظر اتفاقآن 

بالا باردن تاراز اعتمااد و پشاتیبانی      .8 چنین برشمرد: توان یم

باردن بساامد مقابلاه باا      باالا  .2؛ اعضای ساازمان از یکادیگر  

 .3؛ هاا  گروه و چه میان ها گروه ، چه درونسازمانی یها یدشوار

پدید آوردن محیطی که در آن اختیار ناشی از نقش رسمی باه  

 .4و مهارت تشخیصای تقویات شاود؛     اختیار حاصل از دانش

افقی، عمودی  یها ارتباطبالا بردن میزان گشودگی و باز بودن 

باالا باردن تاراز شاوق و      .5؛ پهلاو  پهلوبهو گوشه به گوشه یا 

خا ق گروهای    یهاا  چارهیافتن راه  .6خشنودی در سازمان؛ 

؛ دهند یمکه بسیار فراوان رخ  ییها یدشواربرای از میان بردن 

 یزیا ر برنامهمسئولیت شخصی و گروهی در لا بردن تراز با .۳

: 831۱ ؛ طوسای، 8114، ٣و به اجرا درآوردن کارها)فرنچ و بل

تعااریف مختلفای از بالنادگی    (. 65: 8315؛ نقل از رضایی،43

، بالنادگی ساازمانی   ٤است. اشماک و مایلز شده ارائهسازمانی 

فتااری را  و پایدار کاه داناش ر   شده یزیر برنامهرا یک کوشش 

نظاام از راههاای باه خاود بازشاکافی باه کاار         شتگبهبرای 

( بالندگی ساازمانی  8114). فرنچ و بلاند کردهتعریف  ،بندد یم

گردانای و   را کوششی بلندبرد برای بهگشات فراگردهاای تاازه   

از  تر اثربخشاز راه کارگردانی  ژهیو بهگشایی سازمان،  دشواری

 دارد یما اظهاار   ٥بکهاارد ریچاارد  . دانناد  یما  یسازمان فرهن 

در  فراگیار  ،شاده  یزیا ر برنامهبالندگی سازمانی کوششی است 

 بالا که هدف آن ،سازمان یبالا ۀ ردکارگردانی شده از  ،سازمان

 یهااا دخالاات اثربخشاای و تندرسااتی سااازمان از راه  بااردن

 در فراگردهاای ساازمانی، باا بهاره گارفتن از      شده یزیر برنامه

________________________________________ 
3. French & Bell  

4. Schmuck & Miles 

5. Richard Beckhard 
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نیز معتقاد اسات کاه     (8114)١بنیس اری است.دانش علوم رفت

یاک راهبارد    ؛بالندگی سازمانی یک پاسخ به دگرگاونی اسات  

، هاا  نگارش آموزشی است برای دگرگون کردن باورها،  ۀپیچید

، هاا  یشناس بتوانند فن آنهاتا آنکه  ها سازمانو ساختار  ها ارزش

تاازه را بپذیرناد و همچناین باا آهناا       یهاا  چاالش بازارهاا،  

؛ 831۱)طوسای، دگرگونی بهتر ساازگاری پیادا کنند   ۀکنند جیگ

 .(61: 8315رضایی، از نقل

ی که از ساوی دانشامندان علاوم رفتااری از     با توجه به تعاریف

بالندگی سازمانی شده است و با در نظر گرفتن کاربردی که از 

بالنادگی ساازمانی را باا بالنادگی      تاوان  یم، آمده دست بهآن 

این دو پدیده را پیوسته به یکادیگر باه   انسان مرتب  دانست و 

 ۀرا درباار  نظاران  صااحب  یآرا ۀشمار آورد. فشارده و چکیاد  

 :گاردآورد در تعریفای باه ایان شارح      توان یمبالندگی انسانی 

انسانی پارورده و متعاادل اسات کاه در کلیات       ،انسان بالنده»

عمال   خودفرماان  صاورت   باه یش هستی و ابعاد وجودی خو

 (.۳۱: 8315؛ نقاال از رضااایی،83: 831۱ طوساای،)«کنااد یماا

هم در بساتر ساازمان    ،باید یادآور شد که انسان بالنده گمان یب

بالنده کردن سازمان یااری  و هم خود به  شود یمبالنده پرورده 

( 8318)زاده تقای  و اساتادی  نجاّارپور  پاژوهش  نتایج .دهد یم

 باا  ،یای گرا واقاع  و روانای  فشار تحمل یها مؤلفه که داد نشان

 یدیگار  پاژوهش نتاایج  . دندار دار امعن ۀرابط سازمانی لندگیبا

 سااازمانی، بالناادگی و بااودن یادگیرنااده بااین داد، نشااان نیااز

 از نقال  ؛831۳ تااری،  و زاده تقی).دارد وجود مثبت همبستگی

 (8318 زاده، تقی و استادی نجّارپور

 پژوهش یشناس روش

 از ناوع  ،هادف  حساب  بار پاژوهش   :پژژوهش روش  (الف

 یهاا  پاژوهش از نوع بر اساس روش و کاربردی  یها پژوهش

________________________________________ 
1. Bennis 

از ، هاا  دادهروش گاردآوری   نظر ازهمچنین . است 2همبستگی

 .باشد یمپیمایشی  -توصیفی یها پژوهشنوع 

باارای گااردآوری : ابژژزار گژژردآوری اات عژژاتروش و  (ب

عازت  اساتاندارد   ۀشاامل پرسشانام   اط عات از دو پرسشنامه

محقاق   ۀگویاه و پرسشانام   35( باا  816۳کوپر اسامیت)  نفس

 اسات.  شاده  اساتفاده گویاه   81بالنادگی ساازمانی باا     ۀساخت

. در باشاد  یما  از نوع سؤالات پاسخ بسته ها پرسشنامهسؤالات 

 عازت نفاس  شاامل   عازت نفاس  ابعااد   ،عزت نفسپرسشنامه 

 .باشاد  یما اجتمااعی   عزت نفسخانوادگی و  عزت نفس ،تحصیلی

 بالندگی ساازمانی  ۀرسشنامپبالندگی سازمانی در  یاه شاخصه

اعتمااد باه    ،: گشاودگی و شافاف باودن نظاام    عبارت است از

 ،بااازخورد از درون و باارون ،مشااارکت بااا دیگااران ،یکاادیگر

 ۀنحاو . یساازمان  ساختارلایه بودن  کم ،کردن اریاختپروردن و 

 و 3بر اساس طیف لیکارت  ها پرسشنامهپاسخگویی به سؤالات 

 تااا(، 2(، کام) 8کاام) ی بسایار شاامل پانج طیااف باا امتیازبنااد   

بادین ترتیاب   . اسات  (5بسایار زیااد)   و (4(، زیاد)3)یحدود

مراکااز و  زنو ماارد نفاار از کارکنااان  881بااین  هااا پرسشاانامه

د و پس از شدانشگاه پیام نور استان کردستان توزیع  یواحدها

نارخ   شدند. یآور جمع ها پرسشنامه، ها یآزمودنتکمیل توس  

 .است% 8۱۱ ها پرسشنامهبازگشت 

 عازت نفاس   ۀپرسشانام : پژوهش ابزار 4روایی و پایایی (ج

در  و روایای آن  اسات استاندارد  ۀع وه بر اینکه یک پرسشنام

 ،(816۳)اسامیت  :جمله ازمحققان مختلف  توس متعدد  موارد

رساای و بر (8161)۳وایااف ،(81۳8)6مورساای ،(81۳8)5بااایچر

 باا  ،وجاود   نیا ا با ،(83۳4 )کهانی،است گرفته قرارمورد تأیید 

ن مارتب  باا   اکارشناسای خبرگاان و متخصصا    نظار  ازاستفاده 

بارای   روایای آن ماورد تأییاد قارار گرفات.      ،موضوع پژوهش

________________________________________ 
2. Correlational Research 

3. Likert Scale 

4. Validity & Reliability 

5. Bicher 
6. Morsi 

7. Wife 
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از روایی وابسته نیز بالندگی سازمانی  ۀسنجش روایی پرسشنام 

با مراجعه به متون  ،است. به این منظور شده استفاده 8به محتوا

از  یریا گ بهاره تحقیاق و باا    علمی و تئوری مربوط به موضوع

 ماورد  پرسشانامه  روایای محتاوای  ، نظرات کارشناسی خبرگان

 کاه  عزت نفس در ارتباط با پایایی پرسشنامه .قرار گرفتتأیید 

 گرفتاه  قارار  مورداستفادهبارها  و هدوب استاندارد  ۀیک پرسشنام

نفار از   3۱ایان پرسشانامه باین     ،اطمینان بیشتر برای اما، است

د و از طریاق آلفاای   شا توزیاع   2تصاادفی  صاورت  هبکارکنان 

. همچناین  به دست آمد درصد 16ضریب پایایی آن  3خکرونبا

نیز مورد تأیید قارار   بالندگی سازمانی ۀپرسشنامای کرونباخ آلف

 بنابر ایان،  به دست آمد. درصد 14گرفت و ضریب پایایی آن 

 از آماده  دسات  باه بودن آلفاای کرونبااخ    تر بزرگبا توجه به 

، هاار دو پرسشاانامه از پایااایی مناساابی  (81۳1 4،)نونااالی۳/۱

 برخوردارند.

 ماورد ری اآما  ۀعا جام: مطالعه مورد آماری ۀنمون و جامعه (د

کارکنان مراکز و واحادهای دانشاگاه پیاام ناور      ۀرا هم مطالعه

 نفر زن( 51نفر مرد و  8۱1)نفر 861به تعداد  5استان کردستان

روش حجاام نمونااه از باارای اسااتخراج  .دهااد یمااتشااکیل 

اسات؛ بادین    شده استفاده 6یا مرحله تک یا خوشه یریگ نمونه

نفار زن(   55نفار مارد و    64)نفار  881 ،نحو که حجام نموناه  

 برآورد شده است.

 ها داده لیحلت و هیتجز 

 باشد یم یهمبستگ ،پژوهش نیدر ا استفاده مورد یروش آمار

 یسااتگهمب بیاز ضاار هااامتغیّر نیباا ۀرابطاا لیااتحل یو باارا

________________________________________ 
1. Content Validity 
2. Random 

3. Cronbach,s Alpha 

که اگ  مقدار  سنجی اظهار ک نه است نر نظ یه هوش 8787. نونالی نر سال 8

  اشد، نتیجه معتب  خواهد  ون. 8/8ت  از  خ  ترگآلفای ک ونبا

شامل يهار م کت نانشزاهی سنندج، سقت،  یجار، م یوان و شش واحد . 8

 .آ ان یاسوکند نانشزاهی ق وه، نیواندره،  انه، کامیاران، س وآ ان، حسن
6. Single-stage cluster 

 گفتنای اسات.   شاده  استفاده 1و آزمون تی استیودنت ۳پیرسون

 1spss افازار  نارم محاسبات آماری با استفاده از  ۀیکلاست که 

 .است شده انجام 86شماره 

 پژوهش یها افتهی

 آماری پژوهش ۀاط  عات جامع: آماری ۀتوصیف جامع (الف

 و میانگین و انحراف استاندارد نمرات بالندگی سازمانی و

 شده ارائه 2و  8ول ا، در قالب جدکارکنان دانشگاه عزت نفس

 .است

 

ی توصیفی و نتایج ضریب همبستگی پیرسون  هاشاخصب( 

بررسی میزان همبستگی بین  منظور  بهو آزمون تی استیودنت: 

با بالندگی سازمانی از ضریب همبستگی  عزت نفسابعاد 

مون آز منظور  بهاست. همچنین  شده استفادهپیرسون 

 ازدر خصو  مقایسۀ کارکنان مرد و زن  6و  5ی ها هیفرض

و بالندگی سازمانی، از آزمون تی  عزت نفسابعاد  نظر

 4و  3است. خ صۀ نتایج در جداول  شده استفادهاستیودنت 

 .است شده ارائه

و  عزت نفسشود، بین  م حظه می 3که در جدول  گونه همان

معناداری وجود دارد. بالندگی سازمانی، همبستگی مثبت و 

ی مربوط به رابطۀ بین ها دادهبررسی نتایج حاصل از تحلیل 

و بالندگی سازمانی، حاکی از آن است که مقدار  عزت نفس

( در سطح معناداری R=5۱/۱)آمده دست بهضریب همبستگی 

۱5/۱≤P (۱3/۱معنادار است=Sig ؛ چون سطح معناداری)

 نیا از. است تر کوچک( α=۱5/۱سطح خطاپذیری) آزمون از

مبنی بر عدم وجود رابطۀ معنادار بین ( H0)، فرض صفررو

فرض و  شود یمبا بالندگی سازمانی رد  عزت نفس

________________________________________ 
7. Pearson Test 

8. T- Test 

9. Statistical Package for Social Science 
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شود. نتایج، بیانگر وجود رابطۀ مثبت و  یمتأیید ( H1)تحقیق

 با بالندگی سازمانی است. عزت نفسمعنادار بین 

طۀ بین ی مربوط به رابها دادهبررسی نتایج حاصل از تحلیل 

تحصیلی و بالندگی سازمانی، حاکی از آن است که  عزت نفس

( در سطح R=14/۱)آمده دست بهمقدار ضریب همبستگی 

چون سطح ؛ (Sig=۱۱۱/۱معنادار است) P≥۱8/۱معناداری 

 (α=۱8/۱از سطح خطاپذیری)( ۱۱۱/۱)معناداری آزمون

مبنی بر عدم ( H0)، فرض صفررو نای از. است تر کوچک

تحصیلی و بالندگی  عزت نفسۀ معنادار بین وجود رابط

مبنی بر وجود رابطۀ  (H1)سازمانی رد شده و فرض تحقیق

تحصیلی و بالندگی سازمانی  عزت نفسمثبت و معنادار بین 

گفت که  توان یمدرصد اطمینان  11 . بنابر این، باشود میتأیید 

بالندگی سازمانی رابطۀ مثبت و  تحصیلی و عزت نفسبین 

 .ر وجود داردمعنادا

 شپژوه نمونه یاعضا یشناخت تیجمع مشخصات .1 جدول

 

 کارکنان دانشگاه عزت نفسمیانگین و انحراف استاندارد نمرات بالندگی سازمانی و  .2جدول

 حداکثر حداقل نحراف استانداردا میانگین حجم نمونه متغیرّ

 ۳6 23 55/1 34/5۱ 881 بالندگی سازمانی

 33 85 8۳/3 ۱۳/25 881 تحصیلی عزت نفس

 4۳ 28 22/4 33/ 32 881 خانوادگی عزت نفس

 53 2۱ 26/5 34/ 83 881 اجتماعی عزت نفس

 

 و بالندگی سازمانی عزت نفس ابعادشاخصهای توصیفی و نتایج ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رابطه بین  .9 جدول

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی مورد شاخص

 جنسیت

 %1/53 %1/53 %1/53 64 مرد

 %8۱۱ %2/46 %2/46 55 زن

 - %8۱۱ %8۱۱ 881 کل

 سن

 %۳/22 %۳/22 %۳/22 2۳ سال 3۱تا  2۱

 %2/۳1 %5/55 %5/55 66 سال 4۱تا  3۱

 %5/1۳ %3/81 %3/81 23 سال 5۱تا  4۱

 %8۱۱ %5/2 %5/2 3 سال 5۱بیشتر از 

 - %8۱۱ %8۱۱ 881 کل

 تحصی ت

 %4/1 %4/1 %4/1 8۱ پلمید فوق

 %2/62 %1/53 %1/53 64 کارشناسی

 %5/1۳ %1/3۳ %1/3۳ 45 کارشناسی ارشد و بالاتر

 - %8۱۱ %8۱۱ 881 کل

 سابقه خدمت

 %2/25 %5/25 %2/25 3۱ سال 5کمتر از 

 %۳/64 %5/31 %5/31 4۳ سال 8۱تا  5

 %۳1 %3/84 %3/84 8۳ سال 85تا  8۱

 %8۱۱ %28 %28 25 سال 85بیشتر از 

 - %8۱۱ %8۱۱ 881 کل
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 نتیجه سطح معناداری ضریب همبستگی انحراف استاندارد میانگین حجم نمونه متغیرّ 

 ۱1/1 53/12 881 عزت نفس
 H0فرضیه  رد ۱3/۱ 5۱/۱*

 82/8۱ 65/53 881 بالندگی سازمانی

 8۳/3 ۱۳/25 881 تحصیلی عزت نفس
 H0فرضیه رد ۱۱۱/۱ 14/۱**

 55/1 34/5۱ 881 مانیبالندگی ساز

 22/4 32/33 881 خانوادگی عزت نفس
 H0فرضیه تأیید 81/۱ ۱/ ۱۳

 55/1 34/5۱ 881 بالندگی سازمانی

 26/5 83/34 881 اجتماعی عزت نفس
 H0فرضیه تأیید 8۱/۱ 88/۱

 55/1 34/5۱ 881 بالندگی سازمانی

     ۱8/۱معناداری در سطح  **    ۱5/۱* معناداری در سطح 

مربوط  یها دادهیل بررسی نتایج حاصل از تحلاز سوی دیگر 

حاکی  و بالندگی سازمانی خانوادگی عزت نفسبه رابطه بین 

 دست بهاز آن است که مقدار ضریب همبستگی 

فاقد معناداری  P≥۱5/۱( در سطح معناداری R=۱۳/۱)آمده

 (81/۱) آزمون معناداری سطح چون؛ (Sig=81/۱)استآماری 

 ،رو نیا از است. تر بزرگ( α=۱5/۱)خطاپذیری سطح از

معنادار مثبت و  ۀبر عدم وجود رابط مبنی (H0)صفر فرض

 و شود یمتأیید  بالندگی سازمانیو  خانوادگی عزت نفسبین 

 ۀبیانگر عدم وجود رابط ،. نتایجشود می رد( H1)تحقیق فرض

 یبا بالندگی سازمان خانوادگی عزت نفسدار بین معنا مثبت و

مربوط  یها دادهیل نتایج حاصل از تحلدیگر بررسی  .باشد یم

حاکی از  و بالندگی سازمانی اجتماعی عزت نفسبین  ۀبه رابط

( R=88/۱)آمده دست بهآن است که مقدار ضریب همبستگی 

فاقد معناداری آماری  ،P≥۱5/۱در سطح معناداری 

 از( 8۱/۱)آزمون معناداری سطح چون ؛(Sig=8۱/۱)است

 فرض ،رو نیا ازاست.  تر بزرگ( α=۱5/۱)خطاپذیری سطح

عزت عنادار بین ممثبت و  ۀمبنی بر عدم وجود رابط (H0)صفر

( H1)تحقیق فرض وتأیید  ،اجتماعی و بالندگی سازمانی نفس

مثبت و معنادار بین  ۀنگر عدم وجود رابطبیا ،. نتایجشود می رد

تایج آزمون ن .باشد یم با بالندگی سازمانی اجتماعی عزت نفس

میانگین دو گروه نشان  ۀمقایس برای تی استیودنتآماری 

 ،و ابعاد آن و بالندگی سازمانی عزت نفس نظر ازکه  دهد یم

 ۀمعناداری وجود ندارد. یافت در بین کارکنان مرد و زن تفاوت

بالندگی سازمانی  نظر اززنان و مردان  ۀمقایس ،دیگر پژوهش

 ازداد بین کارکنان مرد و زن  نشان پژوهش یها افتهیبود که 

 تفاوت معناداری وجود ندارد. ،بالندگی سازمانی نظر

 و بالندگی سازمانی آنابعاد  و عزت نفس زن در کارکنان مرد و ۀبرای مقایس تی استیودنتنتایج آزمون  .4جدول 

 سطح معناداری Tمقدار  درجه آزادی انحراف استاندارد میانگین تعداد جنسیت متغیرّ

 عزت نفس
 3۳/1 14/13 64 مرد

88۳ ۳۱/8 ۱1/۱ 
 61/1 ۱8/18 55 زن

 تحصیلی عزت نفس
 22/3 21/25 64 مرد

88۳ ۳6/۱ ۱۳/۱ 
 88/3 13/24 55 زن

 خانوادگی عزت نفس
 26/4 53/33 64 مرد

88۳ 56/۱ 28/۱ 
 81/4 ۱1/33 55 زن

 اجتماعی عزت نفس
 ۱5/5 ۱3/35 64 مرد

88۳ ۱3/2 81/۱ 
 35/5 ۱1/33 55 نز

 بالندگی سازمانی
 84/1 ۳8/58 64 مرد

88۳ 5۳/8 88/۱ 
 8۱/8۱ 14/41 55 زن
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 و ارائه پیشنهادها یریگ جهینتبحث و 

و بالنادگی   کلای  عزت نفاس بین  ،های پژوهش بر اساس یافته

یکی از  به عنوانتحصیلی  عزت نفسسازمانی و همچنین بین 

مثبت و معنااداری   ۀرابط ،سازمانیو بالندگی  عزت نفسابعاد 

 اسامیت  کاوپر  هاای  یافتاه وجود دارد. نتایج ایان پاژوهش باا    

(، لاای و 2۱۱۳)مااایر و همکاااران  (،8111)براناادن(، 816۳)

 همکااران سراواتی و  (،2۱۱4(، گاردنر و همکاران)2۱۱۳)فیسی

 نجاّاارپور(، 83۳۳)پااور ، عسااکری(8314) بیابااانگرد ،(2۱83)

( و 8312)همکاااران، سااخراوی و (8318)زاده اسااتادی و تقاای

از ساوی   همساو اسات.  ( 8313)همکااران وحدانی اسادی و  

 عزت نفسخانوادگی و  عزت نفسدر این پژوهش بین  ،دیگر

مثبت و معناداری مشااهده   ۀرابط ،اجتماعی و بالندگی سازمانی

این یافته، پژوهش و بررسی دیگاری یافات    ۀبرای مقایس نشد.

و بالندگی سازمانی کارکنان مرد  فسعزت ننشد. همچنین بین 

ایان یافتاه    ۀتفاوت معناداری مشاهده نشد. برای مقایسا  ،و زن

 دیگری یافت نشد.پژوهش  نیز

، باا توجاه باه    3پژوهش و نتایج جدول  های یافتهبر اساس  .8

در پژوهش با میزان همبستگی  مطالعه مورداصلی  ۀتأیید فرضی

(5۱/۱=R) ،عاازت نفااسکااه چنااین عنااوان کاارد  تااوان ماای ،

بار  . آیاد  میمناسبی برای بالندگی سازمانی به شمار  ۀکنند تبیین

بالنادگی   یدساتیابی و ارتقاا   برای شود میپیشنهاد  ،اساس این

سازمانی دانشگاه، اقدامات اساسای در جهات توساعه و رشاد     

 جمله ازدر منابع انسانی صورت گیرد.  شناختی روان متغیّراین 

 از ای گسترده ۀبالقو اقدامات ،کنانکار عزت نفس تقویت برای

 کاار  ،موفقیات  هاای  فرصات  اعتمااد،  تأییاد،  هایفرایند طریق

 صورت گیرد. موقع به آموزش و عمل آزادی ،دار معنی

 یتحصایلی در ارتقاا   عزت نفاس با توجه به اهمیت بالای  .2

، باه  (R=14/۱) باالا بالندگی ساازمانی باا ضاریب همبساتگی     

ر انتصاااب کارکنااان و همچنااین د شااود یمااماادیران پیشاانهاد 

 ازیاان شیپاایااک  بااه عنااوانرا  مااذکور ۀمؤلفاا ،آنهاااارزشاایابی 

، مورد شناسایی قرار دهند و کارکنان را در جهات  یکارگمار به

مورد تشاویق و   ،لازم یها آموزشافزایش یادگیری سازمانی و 

 حمایت قرار دهند.

 کلای  و باه دلیال اینکاه ساطح    پژوهش  یها افتهیبر اساس  .3

 و متوسا  باوده   ،دانشگاه کارکنان در سازمانی بالندگی مراتن

 منظاور  باه دهاد،   قرار تأثیر تحت را آنها یور بهره تواند یم این

 یا ناه یزم شاود  مای بالندگی سازمانی پیشنهاد  یتقویت و ارتقا

بساتر مناسابی را بارای     دنا توان یمکه  ییها مؤلفهفراهم شود تا 

و فرصات   ییشناساا د، نورآ وجود بهرشد و بالندگی دانشگاه 

 د.شوفراهم  آنهابروز و ظهور 

 عزت نفاس  ۀمقایس برای استیودنت تی آماری آزمون نتایج .4

عزت  نظر از که دهد یم نشان و ابعاد آن در کارکنان مرد و زن،

آن در کارکنان مرد و زن تفاوت معناداری وجاود   ابعاد و نفس

کی از آن دیگار پاژوهش حاا    ۀهمچنین یافتا  (<۱5/۱p) ندارد

 تفاوت سازمانی بالندگی ازنظر زن و مرد کارکنان است که بین

بهباود   کاه   ازآنجاا  بنابر این، ؛(<۱5/۱p)ندارد وجود معناداری

، باه  اسات  عازت نفاس  تصویر خود اولین گام برای بالا بردن 

فردی  ،دندار خوداگر تصویری که از  شود میکارکنان پیشنهاد 

د کاه خاود را قاوی و    نا نضعیف و درماناده اسات، تمارین ک   

 اقات یل یبا و  ارزش یبا د. اگار خاود را   نا ثمربخش تجساّم کن 

د که ند که فردی ارزشمندن، تصویری در ذهن ایجاد کندندان یم

 خدمت مهمی به دیگران است. ۀمشغول ارائ

 قدردانی و تشکر

 یمال تیحما با که است یپژوهش از مستخرج مقاله نیا

 از بنابر این، ؛است شده انجام کردستان استان نور امیپ دانشگاه

 و یپژوهش محترم معاونت یمعنو و یماد یها تیحما

 یآور جمع و لیتکم امر در که دانشگاهاین  کارکنان نیهمچن

 قدردانی و تشکرصمیمانه  ،ما را یاری کردند ها پرسشنامه

 .نماییم یم
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 منابع 

عزت  میان رابطه"(؛ 8314) لیاسماعبیابانگرد،  •
 در تحصیلی پیشرفت و پیشرفت انگیزه ،نفس

، "تهران یها رستانیدب سوم سال آموزان دانش

 .838-844 (،4-5) 8 ،یشناخت روانمطالعات 

 دیس ،یحکاک و شهناز زاده، بینا م؛یمر ،یج ل •

 نفوذ ،عزت نفس رابطه بررسی"؛ (8313) مسعود

 خرید به تمایل با زندگی از رضایت و اجتماعی

 .۳1-13، 23 ،یابیربازا تیریمد مجله ،"تفننی

جوشن لو، محسن؛ دائمی، فاطمه و بخشی، علی  •

بررسی پیش بینی کننده های تعادل  "(؛ 8311)

، تازه های علوم "لذتی در دانشجویان ایرانی

 .4۱-41(، 2) 82شناختی، 

حاجلو، نادر؛ صبحی قراملکی؛ ناصر و محمدی،  •

یی بر روی تجربه گرا کمالتأثیر " (؛ 8312) یسیع

(، 2) ۳، مجله علوم رفتاری، "عزت نفسلرور و 

8۱1-8۱8. 

 عبدالس م ،یناهوک نصرت و محمد ،یحسن •

 پیشرفت و عزت نفس میزان سهیمقا" ؛(8313)

 و کیفی ارزشیابی برنامه در آموزان دانش تحصیلی

 یها ینوآور فصلنامه ،"سنتی ارزشیابی و توصیفی

 .8۱1-824 ،(41) 83 ،یآموزش

مد؛ مهرابی زاده حقیقی، جمال؛ موسوی، مح •

بررسی "(؛ 8315) ومرثیکهنرمند، مهناز و بشلیده، 
ی زندگی بر س مت روانی ها مهارتتأثیر آموزش 

دانش آموزان دختر سال اول مقطع  عزت نفسو 
ی، دوره شناس روانمجله علوم تربیتی و  ،"متوسطه

 .68-۳1(، 8) 83سوم، 

بالندگی سازمانی و  "(؛ 8315رضایی، علی محمد ) •
، دو ماهنامه توسعه انسانی "خصهای سنجش آنشا

 .63-1۳(،۳)3پلیس،

عزت  رابطه یبررس "(؛ 8314) یعل زینی وند، •
 یلیتحص شرفتیپ با یاجتماع تیحما و نفس

 شهر دره شهرستان رستانیدب دوم سال آموزان دانش

کارشناسی  نامه انیپا، "13-14 یلیتحص سال در

 هران.ت معلم تیترب، دانشگاه نشده چا ارشد 

، "بالندگی سازمانی" (؛8313) رضایعلصالحیان،  •

مجله مدیریت دولتی، تهران: انتشارات وزارت 

 (.18-12) 83 فرهن  و ارشاد اس می،

 ،یچگن یاحمد تا؛یآز ،یریظه رضا؛ ،یسخراو •

 نیب رابطه یبررس"؛(8312) بهنام راد، یکرم و سحر

 به توجه با یسازمان عزت نفس و یسازمان عدالت

 در شده ادراک یسازمان تیحما یگر یانجیم نقش

 ،(21) 1 ،یاجتماع یشناس روان مجله ،"کارکنان

14-۳5. 

پرورش اعتماد به نفس "(؛ 83۳1) مانداناسلحشور،  •

 انتشارات واژه آرا.، تهران: "در کودکان و نوجوانان

 ؛(8313) احسان ،یلیل نژاد کاظم و زهره ان،یسلمل •

 در یلیحصت تیموفق با عزت نفس یهمبستگ"

 ،نگر جامع ییماما و پرستاری مجله ،"انیدانشجو

24 (۳8)، 4۳-4۱. 

 در ها هینظر و ها مکتب "(؛ 831۱) دیسعشاملو،  •
 تهران: انتشارات رشد. ،"تیشخص یشناس روان

، "روانی یشناس بیآس "(؛ 83۳3) دیسع شاملو، •

 تهران: انتشارات رشد.

 و شهرام پردنجانی، براز سا؛یپر ،یجابر ینیش •

عزت  ارتباط بررسی"؛ (8313) سمیرا بیرانوند،
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 بالینی مجله ،"پرستاران شغلی فرسودگی با نفس

 .52-62 ،(3) 3 مامایی، و پرستاری

دستور کار تازه برای " ؛(83۳۳) یمحمدعل ،یطوس •

شماره  ،یدولت تیریمدنشریه  ،"یسازمان یبالندگ

 .41-54 ،42 و 48

 ،"یمانساز یبالندگ " ؛(831۱) یمحمدعل ،یطوس •

 .یدولت تیریمد آموزش مرکز: تهران

 ،"بالندگی سازمانی" (؛ 8312) یمحمدعلطوسی،  •

 پژوهش و آموزش یعال موسسه: انتشارات تهران

 .یزیر برنامه و تیریمد

 رابطه یبررس "(؛ 83۳۳) محمدرضاعسکری پور،  •
 کارشناسان در یشغل تیرضا و عزت نفس

 یکارشناس نامه انیپا ،"یدولت ادارات و ها سازمان

 آزاد اس می کرمان. دانشگاه نشده، چا  ارشد

 یاثربخش یبررس "(؛ 83۳4) نیالد شمسکهانی،  •
 وهیش نگرش، ،یآگاه بر یروان بهداشت آموزش

 حم ت تعداد و عزت نفس خود، از مراقبت
، " میا شهر در مال گراند صرع مبت به مارانیب

ه علوم ، دانشگانشده چا  ارشد یکارشناس نامه انیپا

 پزشکی ایران.

 هوشن  زاده، یتق و دیسع ،یاستاد نجّارپور •

 یبالندگ با یجانیه هوش نیب رابطه" ؛(8318)

 ،"یاس م آزاد دانشگاه کارکنان نیب در یسازمان

 ،(88) 3 ،یآموزش تیریمد در نو یافتیره فصلنامه

836-828. 

 فرهاد؛ رشوانلو، یتنها ؛محمدرضا ،یاسد یوحدان •

 نقش"؛(8313) نیحس ان،یمهد و زهرا ،یروحان

 و عزت نفس شخصیتی، عوامل کنندگی ینیب شیپ

 ،"سازمانی شهروندی رفتار در مذهبی یریگ جهت

 یشناس روان در پژوهش و دانش مجله
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