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  چکیذٌ

ٌطا، ؾطٔا٤ٝ ا٘ؿا٣٘ واضآٔس، ذٛزٔس٤ط٤ت٣ فعا٤ٙسٜ ٚ ؾاذتاض ؾاظ٢ پ٤ٛا، ٔح٥ط وُا٘ٝ غطف٥تٌ ٞا٢ پٙح ططاح٣ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف تا تٛخٝ تٝ ٔؤِفٝ

-ذٛزؾاظٔا٘س٣ٞ ٚ تاظآفط٣ٙ٤ ضا تٝ ا٢ وٝ ؾ٥ؿتٓ تٛا٘ا٣٤ٞٛقٕٙسا٘ٝ زضنسز اؾت تا و٥ف٥ت وُ ٚ لات٥ّت ٤از٥ٌط٢ ضا زض و٥ّٝ اخعاء ٔتثّٛض ؾاظز تٝ ٌٛ٘ٝ

اتتسا ؾٛأُ ان٣ّ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف اظ ؾٕك ٔثا٣٘ ٘ػط٢ اؾترطاج ٚ ؾپؽ تٝ وٕه تى٥ٙه زِف٣ ٚ أت٥اظز٣ٞ تٝ . زض ا٤ٗ ٔماِٝ طٛض پ٥ٛؾتٝ زاضا تاقس

% اظ ؾٛأُ ٔؤثط تط 87ٞا تٛا٘ؿت ٌطز٤س. ا٤ٗ ٔؤِفٌٝصاض٢ ٔؤِفٝ خس٤س قٙاؾا٣٤ ٚ ٘اْط٤ك تح٥ُّ ؾا٣ّٔ اوتكاف٣ پٙحٚؾٝ ؾأُ ٔؿترطج، اظ طت٥ؿت

تطو٥ث٣)و٣ّٕ ٚ و٥ف٣(  تٛزٖ ٔتسِٚٛغ٢ تحم٥ك، خأؿٝ آٔاض٢ آٖ اظ اؾات٥س ٚ ٔس٤طاٖ زا٘كٍاٜ ِصا تا تٛخٝ تٝ  زٞس.پٛقف  ططاح٣ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ضا

تطا٢ تأ٥٤س پ٥ٕا٤ك٣ ٣ٔ تاقس.  -ـ واضتطز٢ ٚ اظ ٘ػط ضٚـ تٛن٥ف٣تحم٥ك حاضط اظ ٘ػط ٔا٥ٞت اوتكاف٣، اظ ٘ػط ٞسف ت٥ٙاز٢ ٘ٛضا٘تراب ٌطز٤س.پ٥اْ

تاخ تطاتط تا  حم٥ك اظ ذثطٌاٖ أط ٚ ضٚـ و٣ّٕ خسَٚ ٚاض٤ا٘ؽ تث٥٥ٗ قسٜ خأؽ اؾتفازٜ ٌطز٤س. پا٤ا٣٤ اتعاض ٥٘ع تا ضط٤ة آِفا٢ وطٖٚضٚا٣٤ اتعاض ت

تٝ خع  ٘ٛض وٝ زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘كاٖ ٣ٔ زٞسٞا٢ تحم٥ك  ٤افتٝ ٞا اظ تح٥ُّ ؾا٣ّٔ تأ٥٤س٢ اؾتفازٜ ٌطز٤س.تطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ. ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت« 964/0»

ٌطزز ناحثاٖ ا٘س٤كٝ اظ ٔىا٥٘ؿٓ ٞا٣٤  ٚ زض ا٤ٗ ٔٛضز پ٥كٟٙاز ٣ٔ ٞا تا ٔسَ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ؾٙر٥ت زاضزٔؤِفٝ غطف٥ت ؾاظ٢ پ٤ٛا زض ؾا٤ط ٔؤِفٝ

 ٘ٛض اؾتفازٜ وٙٙس.ْ ؾاظ٢ پ٤ٛا زض زا٘كٍاٜ پ٥اافعا٣٤ خٟت افعا٤ف ٔؤِفٝ غطف٥تٞا٢ واض٢، تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ ٞٓا٢، تٛؾؿٝ ت٥ٓٔا٘ٙس ٤از٥ٌط٢ زٚحّمٝ

 

  :ياصٌ َا کلیذ

زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض ،ضٚـ تحم٥ك تطو٥ث٣ؾاذتاض٢ تفؿ٥ط٢، ذٛزؾاظٔا٘س٣ٞ،  ؾاظ٢ ٔسَ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف،
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 ذمٍمق

٥طات ت٣ تا تغ٥  ، أطٚظ ٥ا٢  پا٤ا٣٘ چٖٛ غٟٛض  ز٘

ثاط خٕؿ٣ ٚؾ٥ؿ٣ وٝ  اضت عاضٞا٢  ت ا تط٘ت ٚ  ٙ ا٤

٥اض ؾأٝ ٔطزْ ٣ٔ ذت ا طٚ قسٜ  زض  تاقس، ضٚت

ا٤ٗ   ،2002، ٤1طٚ ٣ٔ ٞطؾىاٚت٥چؾت)ا ( وٝ 

اظ  تاؾث ؾثٛض وكٛضٞا  ٜ تافّط  ز٤سٌا اظ  أط 

اؾت. اطلاؾات ٌطز٤سٜ  تٝ ؾهط   ؾهط نٙؿت٣ 

ط٘أٝ ت طا٢  زغسغٝ ٚ چاِف ؾهط حاضط  ت ض٤ع٢ 

أط اؾت وٝ  ا٤ٗ  تّىٝ ٤از٥ٌط٢  ٥ؿت،  ٘ ط  ٥ تغ٥

٘ؿاٖ ا ٥طات  ٞا ٚ ؾاظٔاٖ چٍٛ٘ٝ  تا تغ٥ تا٤س  ٞا 

تٝ ظ٘س٣ٌ ذٛ أٝ زٞٙس)پطقتاب  ز ا ،  2وٛچ٣ز 
ان٣ّ 218، 2006 اضواٖ  اظ  تٝ ٤ى٣  ط  ٥ (. تغ٥

ثس٤ُ قسٜ اؾت. زض  اطلاؾات ت ظ٘س٣ٌ زض ؾهط 

ت٥ّت  ٥طات، لا ط تغ٥ ٥ٗ قطا٤ط٣ ٔس٤ط٤ت ٔؤث چٙ

٥اظ ؾاظٔاٖ ٘ ٚ ٗ پاتٞاؾت) تؿ٥اض ٟٔٓ ٚ ٔٛضز 

،  (. چٖٛ ؾاظٔا3،2000ٖوإِٗ تماء تٝ ٔٙػٛض  ٞا 

ت٣ تٝ نٛضت  ا  ت تا٤س ؾّٕىطز ذٛز ض ا٢  مٝؾا

، 1999،  4سظؾٕاتاؾى٥ٗ ٚ )تٟثٛز تركٙس

1168.) 

ــا٢   طٜ ٞ ــٝ چٟــ اظ خّٕ ٥ى٣  ف ٔا٥ٞــت ِٞٛــٌٛطا

اؾـت وـٝ ؾـاظٔاٖ ٞـا٢ ٔٛخـٛز       خس٤س ؾاظٔا٣٘ 

ط    ٥ ــ ٙس. ؾ ــ تاق ا  ض ا ز ــس  ٙ ٘ ــ٣ تٛا ــْٛ ٔ عاضٜ ؾ ــ زض ٞ

ــ٣   ــاٖ ٔ ٘ك ــط٢  ٘ػ ــات  ٜ  ٔطاِؿ ــا ــٝ خا٤ٍ ــس و زٞ

طز٢       آواز٥ٔـه تحـث ِٞٛـٌٛطاف زض حـٛظٜ وـاضت

رــٛض٢ آقــٛب لــطاض     ا٤ٓ ت ز رــٛض٢   زاضز. پــاضا ت

تـاض زض ؾـاَ       ٗ٥ ــ اِٚ تـطا٢  تٛؾــط  1961آقـٛب 

ع   زٚاضز ِـٛض٘ ا ٘ـاْ  تٝ  ٘كٕٙس٢  زض ٞٛاقٙاؾـ٣   5زا

ــس٤ُ    ث ــه ؾّــٓ ت ــٝ ٤ ت ا  ــس ٚ آٖ ض طزٜ ق ــٝ وــاضت ت

٘ـا٣٤  ٚاضز قـس) ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ زض ح٥طـٝ تٕـاْ    زا

__________________________________ 
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ٖ    (. 102 ،1386، فطز رـٛض٢ آقـٛب، پػٚٞكـٍطا ت

ا لازض ٣ٔ ٖ      ؾاظٔا٣٘ ض تـٝ ؾٙـٛا ا  ؾـاظز ؾـاظٔاٖ ض

زض      ٤ـه ؾ  ٙـس.  ٙ ٥ـُ و ٙا٥ٔـه ٚ پ٤ٛـا تحّ ا٤ ز ٥ؿـتٓ 

٘داْ پػٚٞف ٞـا٢ ؾـاظٔا٣٘    ا ٔس٤ط٤ت ؾاظٔاٖ ٚ 

تٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞـا٢ چٟـاض   رـٛض٢  تا٤س  ٘ـٝ ت  آقـٛب  ٌا

( ٝ ــ ٘ ا طٚ ط پ ــ ث ــا ، ا٢ ا ــاظٌاض٢ پ٤ٛ ــٝ، ؾ ت ش ــا٢  خا ٞ

٘ا٣٤ٚ  غط٤ة  ( تٛخٝ واف٣ زاقت.  ذٛزٔا

َ  6ٌِٞٛٛطافذان٥ت  ٥ّٝ    1948زض ؾـا تـٝ ٚؾـ

تٛض ــا ٥ؽ ٌ ــ  ــ  7ز٘ طاؼ ٚ وكــد ٌطز٤ ــ ذت زض س. ا

تـ٥ٗ    رٛض٢ آقٛب ٚ ٔؿازلات آٖ ٘ٛؾ٣ قـثاٞت  ت

٥ـة       طت تـس٤ٗ ت اؾـت،  تـُ تكـر٥م  خعا ٚ وُ لا ا

ــُ    تٝ و ــا ــس ٚ ٔك ٙ ٘ ــٛ ٕٞا اٍِ اظ  ــ٣  ط خع٤ ــ ــٝ ٞ و

ا٤ـٗ ٤ٚػٌـ٣ ذانـ٥ت     تاقس. ٣ٔ ٘ـا٣٤   تـٝ   8ذٛزٔا

   قٛز. ٌفتٝ ٣ٔ

٥د    طا٢ تٛنــ ــ ت ع  ــ تؿاضٜ ٔغ ــ اؾ ــاض٥ٌط٢  تى زض 

٥ـه   ،ؾاظٔاٖ ف ٥ـع ٔـٛضز     ذانـ٥ت ٌِٞٛٛطا ٘ ٔغـع 

طاض اؾت. اقاضٜ ل تٝ  تس٤ٗ ٔؿٙـ٣ وـٝ ؾ٥ؿـتٓ     ٌطف

طط٤م٣ ٔٙػٓ ؾـاذت وـٝ   ٝ ت  تٛاٖ ؾاظٔا٣٘ ضا ٣ٔ

ــاض     ــا زضؾــت و عاء ٚ ٤ ــ خ ا اظ  ــ٣  تؿ  ــاب  زض غ٥

ٟ٘ا ؾ٥ؿتٓ أـٝ زٞـس ٚ     ٘ىطزٖ آ ز ا تٝ ح٥ات ذٛز 

تؿـأا٣٘   ٘ا ثـت   ذـلاء آٖ  ط    ٞـا ٚ غ٥ ٞـا ضا ذـٛز پــ

ــاظ ٣٘ز)ؾـــ ٛا ــ ٥ت زض  .(33، 1371،اِـــ ــ ذانـــ

 ـ ،ٌِٞٛٛطاف٣ ت ٝ ٝ وُ  خـعا  ٌٛ٘ـ ا ء ٔـٙؿىؽ  ا٢ زض 

٘س ٕٞچٖٛ وـُ ؾٕـُ    ٌطزز وٝ ٞط خعء ٣ٔ ٣ٔ تٛا

ع ٔــ٣  ٕ٘ا٤ــس. ــ ٥ ٘ ــاظٔاٖ  ٥ٗ   ؾ ــ ــس چٙ خ ــس ٚا ٘ تٛا

ــس  تاق ت٣  ٥ ــ طا٢   ذان ــ ت ع٢  ــ ــٝ ض٤ ط٘أ ت ــاْ  ٍٙٞ .

زض    ــٝ  ٘چ ــسٖ، آ ــ٢ٛ ِٞٛــٌٛطاف ق ــٝ ؾ ت حطوــت 

، قٙاؾا٣٤ ؾٛأـُ ٚ   زاضز طاض  ا٥ٕٞت ل اَٚ  زضخٝ 

 ٝ اخـطا٢ آٖ       ِٔٛفـ تـط ططاحـ٣ ٚ  ٥طٌـصاض  ث ٞـا٢ تا

ا٤ٗ ٔما ٣ٔ زض  ا ـٝ ٔـس٣ِ     تاقس.  ض ا تـا  ٥ٓ تـا  ٘ طآ ت  ِٝ

٥ـاض      ذت ا أىـاٖ ضا زض  ا٤ـٗ  اظ ؾاظٔاٖ ِٞٛـٌٛطاف 
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6. Holography 

Dannis Gabor.7  
8. Self-Similarity 



      

 
 

لتی؛    69 29زمستان ، 1، شماره دومسال فصلنامه   مدیریت سازمانهای دو

ط٤ٗ  تهــ٥ٕٓ  ــست اظ خس٤ ــا  طاضز٥ٞٓ ت ــ ــسٌاٖ ل ط٘ ٥ٌ

   ٜ ٛ٥ ٘ؿـا٣٘ ٚ قـ ا تؽ  ٙـا ٞـا٢   ضاٞىاضٞا٢ ٔس٤ط٤ت ٔ

زاضٜ ؾــاظٔاٖ ا زض  ــس٤ط٤ت  ــا   ٘ــ٤ٛٗ ٔ طٜ ٞ ــس  تٟــ ٙ ٔ

ا٤ـٗ پـػٚٞف   قٛ٘س.  زض  ان٣ّ  طا٤ٗ ٔؿأِٝ  ت ٙا آٖ ت

٥ـُ ٔـسَ ؾـاظ    اؾت وٝ ٝ  ِٞٛـٌٛطاف ٔاٖ تا تحّ  تـ

ا٤ـٗ ٔـسَ      تـا  ٘ـٛض  ٥اْ  ٜ پ ٘كٍا زا طضؾ٣ ؾٙر٥ت  ت

طزاظ٤ٓ. پ  ت

 مباوی وظزی

ٚ ٞا تا تغ٥٥ـطات  ٤ى٣ اظ ضاٞىاضٞا٢ حُ تماتُ ؾاظٔاٖ

ٞا٢ ٔح٥ط٣ اضتماء ٤از٥ٌط٢ ٚ حطوت تٝ ؾـ٢ٛ  پ٥چ٥س٣ٌ

ٚاحـسٞا٢   ٚ اخـعاء  افـعا٤ف  ٚ زض٣٘ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ،تٛؾؿٝ

ٗ حطوت لا ٔٛاظات ؾاظٔاٖ ٣ٔ تاقس. تٝ ٞا  خطْ ؾاظٔاٖا٤

ات تٝ ٔٛلؽ تٝ ٚ پاؾد ا٘ؿطاف حفع تطا٢  تٝ ٔح٥ط٣ اِعأ

 ؾٕـُ ٚ ا٘ؿطـاف   آظاز٢ ذـٛز  ٚ اخـعاء فطؾـ٣   ٚاحسٞا

 ٔـ٣ زٞٙـس. اظ   ٞـا٢ پا٤ـساض   ٔح٥ط تا ٔما٤ؿٝ زض ت٥كتط٢

 تٛا٘ـس  ٣ٔ ٚاحسٞا ٚ ذٛزٌطزاٖ قسٖ ٔؿتمُ وٝ آ٘دا٣٤

ٛض قسٖ ز٥ُِ غ٥طٔتٕطوع تٝ ٞا ؾاظٔاٖ تطا٢  ؾاظ ٔؿرّٝ أ

 تاقـٙس  ٞا٣٤ ضٚـ ز٘ثاَ تٝ ٞا ٔدثٛض٘س ؾاظٔاٖ ِصا ٛزق

ُ  ٞـا٢  آٟ٘ا ٤ٚػٌـ٣  ٔسز تٝ وٝ  ٤ىا٤ـه اخـعاء   ضا زض  وـ

 ضٚـ .وُ تاقـس  ٔٙؿىؽ وٙٙسٜ خعء ٞط تا ؾاظ٘س ٔتثّٛض

ٝ  اؾـت  ٌِٞٛٛطاف ضٚق٣ ٞا٢ ؾاظٔاٖ ططاح٣  تـطا٢  وـ

ىاٖ ٞا ؾاظٔاٖ ٓ  ضا ٞسف ٔـصوٛض  تٝ ضؾ٥سٖ أ ٔـ٣   فـطاٞ

چٙس ؾاَ اذ٥ط تٝ ٔمِٛٝ چٟـطٜ   آٚضز. زض ٔحافُ ؾ٣ّٕ زض

ٞا٢ خس٤س ؾاظٔا٣٘ تا ؾٙا٣ٙ٤ٚ ٔا٘ٙس ؾاظٔاٖ ٞـا٢ ؾهـط   

ا٢  زا٘ف، ؾاظٔاٖ ٞا٢ لطٖ ت٥ؿت ٚ ٤ىٓ ٚ...  تٛخٝ ٤ٚػٜ

َ  قسٜ اؾت ٣ِٚ ٔؽ ٞـا٢ ؾّٕـ٣ ٚ    الاؾد ؾسْ ٚخٛز ٔـس

ٞا ضا  واضتطز٢، ٔٛضٛؼ ؾ٥ّٕات٣ قسٖ تؿ٥اض٢ اظ ا٤ٗ ا٤سٜ

٤ٗ تطا٢ ٥٘ـُ تـٝ ا٤ـٗ    تا چاِف ضٚتطٚ ؾاذتٝ اؾت. تٙاتطا

ٖ  ٟٔٓ، پػٚٞف حاضط زضنسز ططاح٣   ٔسَ تـطا٢ ؾـاظٔا

  ٝ ـُ زض ؾـاظٔاٟ٘ا٢    ٚ ٞـا  ٌِٞٛٛطاف  تا تٕـا٣ٔ ٔؤِفـ ؾٛأ

 آٖٚ تح٥ُّ ٥ٔعاٖ ؾٙر٥ت زا٘كـٍاٜ پ٥ـاْ ٘ـٛض تـا      زِٚت٣

 تاقس. ٣ٔ

زض وتاب ؾ٥ٕا٢ ؾاظٔاٖ پٙح انُ تؿـا٣ّٔ ضا   1ٔٛضٌاٖ

نُ چٙسٌا٣ٍ٘ ا .وٙستطا٢ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٌِٞٛٛطاف ت٥اٖ ٣ٔ

ا٢ ضا تطا٢ ا٘ؿىاؼ وُ  )انُ غطف٥ت اضاف٣(، ظ2ٝٙ٥ٔواضوطز

وُ زض خعء اظ طط٤ـك ا٤دـاز اضتثاطـات ظ٤ـاز ٚ اٞتٕـاْ تـٝ       

واضوطزٞا٢ ؾ٣ٕٔٛ ٚ ترهه٣ فطاٞٓ ٣ٔ آٚضز. انُ تٙـٛؼ  

تـا  « خعء ٚ وُ»ضٕٞٙٛز٢ ؾ٣ّٕ تطا٢ ططاح٣ ضٚاتط  3لاظْ

٥ٌـطز،  ٘كاٖ زازٖ ٔمساض و٣ّ وٝ تا٤س زض خعء ٔؿ٥ٙـ٣ لـطاض   

ٚ انـُ حـسالُ    4آٚضز. انـُ آٔـٛذتٗ ٔؿطفـت    فطاٞٓ ٔـ٣ 

ٞا٢ ذٛز ؾاظٔا٘س٣ٞ  ٘حٜٛ تٟثٛز لات٥ّت 5ٔكرهات اؾاؾ٣

 .(100 ،1995، 6ٔٛضٌاٖ)زٞٙس ٘كاٖ ٣ٔؾاظٔا٘س٣ٞ ضا 

ــا  ( تــٝ 1995) 7وـا٣ِٚ   ٔٛضــٛؼ ؾـاظٔاٖ ٤از٥ٌط٘ــسٜ ت

ض٤ٚىطز ٌِٞٛٛطاف٥ى٣ اقاضٜ ٣ٔ وٙس. ؾاظٔا٣٘ ٤از٥ٌط٘ـسٜ  

نـٛضت ٤ـه قـثىٝ ٔٙطمـ٣ اظ     ذٛاٞس تٛز وٝ تتٛا٘س تـٝ  

ؾٙانط ٔتفاٚت تكى٥ُ ٤اتس ٚ ططاحـ٣ ٞـط وـساْ ٔىٕـُ     

ؾٙانط ز٤ٍط تاقس تٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ زض ٟ٘ا٤ت ٤ه وُ ٚاحس 

ٚ ٔٙؿدٓ ضا تكى٥ُ زٞس ٚ ٞط خعء ٔؿطف وُ تاقس. اٚ اظ 

ان٣ِٛ ٔا٘ٙس انُ ٥٘اظ تٝ تٙٛؼ لاظْ، انُ ؾملا٥٘ت شات٣، 

ف٥ـت  انُ حسالُ ٔكرهات اؾاؾ٣ ٚ انُ ؾـاذت غط 

اضاف٣ ترف ٞا وٝ تاؾث افعا٤ف ا٘ؿطاف ٣ٔ قـٛز، ٤ـاز   

ِٛـٌٛطاف ٘مـف    ٣ٔ وٙس وٝ زض پا٤ٝ ٌصاض٢ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٞ

  ت٣ تس٣ّ٤ ا٤فا ٣ٔ وٙٙس.

٤ا ٖ ٚ ٥ٌااٚ ( تط ا٤ٗ تاٚض٘س وٝ زض ؾـاظٔاٖ  2002) 8تطاٚ

ٌِٞٛٛطاف تؿ٥ٟٓ اطلاؾات، زا٘ف ٚ ذطز تا تٛخٝ تـٝ زٚ  

ز. ٞٛقـٕٙس٢  ٔٛضٛؼ ضٞثط٢ ٚ ٤از٥ٌط٢ نٛضت ٣ٔ ٥ٌط

ٜ ٚ اخعاء اظ تٛا٘ا٣٤  ٗ ؾاظٔاٖ تٛظ٤ؽ قس زض تٕا٣ٔ اضواٖ ا٤

ْ افعاض٢ تطذٛضزاض٘س. خٛٞٙؿٗ   9تالا٢ ؾرت افعاض٢ ٚ ٘ط

( زض ٔماِٝ ذٛز تٝ اضا ٝ ا٣٤ٍِٛ اظ ٤ـه  2007)  9خٛٞٙؿٗ

ٞـسف انـ٣ّ ا٤ـٗ اٍِـٛ،      ٣ٔ پطزاظز. ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف
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 ٝ ٤ـاز   ٔـ٣ تٛا٘ـس   ططاح٣ ٤ه ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف اؾت وـ

تـا  تـٝ طـٛض پ٥ٛؾـتٝ     ٚ ذّـك وٙـس   ،تاقس ؾاظٌاض ،ت٥ٍطز

ٞـط   چ٥ٙٗ ؾاظٔا٣٘زض  تغ٥٥ط وٙس. ؾط٤ؽ ٔح٥ط٣ تحٛلات

 ؾاذت ٔدسزترف اظ ؾاظٔاٖ قأُ اطلاؾات واف٣ تطا٢ 

، ٤از٥ٌط٢ ته ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطافزض  وُ ؾاظٔاٖ ٣ٔ تاقس.

حّمٝ ا٢ خا٢ ذٛز ضا تٝ ٤از٥ٌط٢ خفت حّمٝ ا٢ زازٜ ٚ 

 ٚ ــط  ــٗ ت ــس٤ط٤ت٣ پٟ ــطٛم ٔ ــا    ؾ ــٛز. آٔا٤ ــ٣ ق ــط ٔ وٕت

ــا٢     2008)1ض٢ ــاظٔاٖ ٞ ــٝ ؾ ــت و ــاٚض اؾ ــٗ ت ــط ا٤ ( ت

ٌِٞٛٛطاف، ؾاظٔاٖ ٞا٣٤ تا حافػٝ قٍفت ا٥ٍ٘ع ٞؿـتٙس  

وٝ تٝ ق٥ٜٛ ا٢ غ٥ط ٔتٕطوع ؾاظٔا٘س٣ٞ ٣ٔ قٛ٘س؛ غطف٥ت 

ٞا، اطلاؾات ٤ٚػٜ ٚ وٙتطَ تٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ تٛظ٤ؽ قسٜ اؾـت  

ظ وٝ تٝ ٞط ؾٙهط اخاظٜ ٣ٔ زٞٙس تا تٝ ٤ه خعء ح٥ـات٣ ا 

٥ِـٝ ذـٛز تـطا٢ ؾـاظٔاٖ     « وُ» تثس٤ُ قٛز. اٚ زض ططم اٚ

، چٟـاض حـٛظٜ   طاف، زٚ لّٕطٚ زض٣٘ٚ ٚ ت٥ط٣٘ٚ تـا ٌِٞٛٛ

ــاطف٣/    ــتٗ، ؾ ــت٣، ازاضن/ زا٘ؿ ــا٣٘/ ٞؿ ــطغ٢ )ضٚح ا٘

چٟاض حـٛظٜ   احؿاؾ٣ ٚ ٔٛاز/ ا٘داْ( ضا ٔططم ٣ٔ ؾاظز.

ا٘طغ٢، زاضا٢ ٞكت واضوطز ان٣ّ ٣ٔ تاقـس وـٝ خٟـت    

فؿاَ قٛ٘س. ٞط واضوطز ان٣ّ ٥٘ع زضن پتا٘ؿ٥ُ وأُ تا٤س 

تٝ ٘ٛتٝ ذٛز زاضا٢ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ و٥ّس٢ اؾت وٝ تطذـ٣ اظ  

آٟ٘ا تٝ تؿس چ٥ؿت٣ ٚ تطذ٣ ز٤ٍط تٝ تؿس چ٣ٍٍ٘ٛ اقاضٜ 

زاض٘س. زض ٔٛضز ضاتطٝ ؾ٥ؿتٓ تا ٔح٥ط تا٤س اشؾاٖ ٕ٘ٛز وٝ 

ٚ لاٚ ؾاظٔاٖ ٞا تا٤س اظ ا٘ؿطـاف لاظْ تطذـٛضزاض تاقـٙس)   

ٓ  ٤ـه  ٔؿتمس اؾت اٌـط (. ٔٛضٌاٖ 2000، 2ا٤طا٣٘  ؾ٥ؿـت

ىاٖ اظ ترٛاٞس  ا٤ٗ زض تاقس تطذٛضزاض ذٛز ؾاظٔا٘س٣ٞ أ

 ِـصا  تاقـس،  زاقتٝ ؾُٕ آظاز٢ ذان٣ تا٤س ٥ٔعاٖ نٛضت

 ؾاظٔاٖ ٚضـؽ  زض ضا ٔمطضات ٚ ضٛاتط حسالُ ٔس٤ط تا٤س

ٖ   آظاز٢ ٚ ا٘ؿطـاف  تا لسضت وٙس ٖ  ؾٕـُ ؾـاظٔا  ٕٞچٙـا

تـٝ   ٤ـس تا ٔمطضات ٚ ز٤ٍط، ضٛاتط ؾثاضت ٌطزز. تٝ حفع

ٝ  ٚ تاقس ٚالؿ٣ ؾ٥ؿتٓ ٥٘اظ ا٘ساظٜ ، ؾـطِه آٖ) اظ تـ٥ف  ٘ـ

ٔطاتك ٔس٤ط٤ت وٛا٘ت٣ٔٛ وٝ ٘ت٥دٝ آٖ تٛاٖ  .(168 ،1386

تكى٥ُ ت٥ٓ  ٔا٘ٙس:تاقس ضاٞثطز ٞا٢  افعا٣٤ زض واضوٙاٖ ٣ٔ

تاظذٛضز تٝ ٔٛلؽ ٚ ٚ  ٤از٥ٌط٢ ؾاظٔا٣٘، ٞا٢ ذٛز ٌطزاٖ
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ً  اؾت) ا٥ٕٞتزاضا٢ فطا٥ٌط    ،2001، 3قـّتٖٛ ٚ زاض٥ِٙـ

(. ٞط ؾ٥ؿتٓ ٌِٞٛٛطاف وٝ ترٛاٞس تـٛاٖ ذـٛز   275-77

ؾاظٔا٘س٣ٞ ضا زاضا تاقس، تا٤س ؾٙهط چٙسٌا٣ٍ٘ واضوطزٞا 

ضا وٝ قى٣ّ اظ تٛإ٘ٙس٢ اضـاف٣ اؾـت زض ذـٛز زاقـتٝ     

تاقــس تــا ف ـــا٢ وــاف٣ تــطا٢ ٔـــا٘ٛض تــٝ ٚخـــٛز      

َ  خٟـت  ؾ٥ؿتٓ (. ِصا ٞط132 ،1383،ٔكثى٣آٚضز)  اؾٕـا

ا٢  ا٘ـساظٜ  تا تا٤س ظٔا٘س٣ٞذٛزؾا ٚ لات٥ّت ذٛزٔس٤ط٤ت٣

 ا٤ٗ غطف٥ـت  ٔسز تٝ تا تاقس اضاف٣ غطف٥ت اظ تطذٛضزاض

ىاٖ ضا اخعا٢ ذٛز ٚ ذٛز زض آت٣ تٛؾؿٝ تتٛا٘س تاِمٜٛ  أ

 ت٣ٙ٥ ؾسْ پ٥ف (. زض نٛضت1994، 4ضاض٢ٞإ٘ا٤س) پص٤ط

 وألاً ٞا٢ تٝ ؾ٥ؿتٓ ٞا ؾ٥ؿتٓ تٛؾؿٝ، تطا٢ ٔاظاز غطف٥ت

(. 169، 1386، ؾـطِه )ذٛاٞٙـس قـس   تثس٤ُ ا٤ؿتا ٚ ثاتت

تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز غطف٥ت ٔاظاز ٔؿتمـس اؾـت وـٝ     5خ٥ٕع

ِٛـٌٛطاف    تٝ ؾٙٛاٖ زا٘كـٍط  واضوٙاٖ اٖ  ؾـاظٔاٖ ٞـا٢ ٞ

 تٝ ٟٔٓ ضا ٞؿتٙس؛ اطلاؾات ذ٤ٛف قغُ تط تؿّط ٔؿؤَٚ

ٝ  ضا ذـٛز  ٟٔـاضت  زٞٙـس؛  ٣ٔ ا٘تماَ ز٤ٍطاٖ  ٔـ٣  ضٚظ تـ

 اضظقٕٙستط خس٤س زض ؾاظٔاٖ ٟٔاضتٟا٢ وؿة تا ضؾا٘ٙس؛

 وٙٙس؛ ٣ٔ واض٥ٌط٢ تٝ ٚ وكد ضا ذٛز لات٥ّتٟا٢ قٛ٘س؛٣ٔ

ْ حاَ زض ٥ٕٓ لسضت ٞؿتٙس ٚ آٔٛظـ ٚ ٤از٥ٌط٢ ٔساٚ  ته

  (.49 ،2003، خ٥ٕع)زاض٘س تالا٣٤ ٥ٌط٢

    ٖ ٖ  زض ٤ى٣ اظ انـ٣ِٛ وـٝ ٤ـاز٥ٌط٢ تٛؾـط آ  ؾـاظٔا

آٔٛذتٗ ٔؿطفـت اؾـت.    قٛز انٌُِٞٛٛطاف ٟ٘از٤ٙٝ ٣ٔ

 ٤از ضا ٤ازٌطفتٗ چٍٛ٘ٝ تٝ افطاز، وٝ وٙس ٣ٔ ت٥اٖ انُ ا٤ٗ

ٝ  زٚ ٤ـاز٥ٌط٢  اظ تس٥ٞس)اؾـتفازٜ  ،  6ؽط٤آضخ ـا٢( ) حّمـ

1996.)  ٓ ٞـا٢ ٌِٞٛٛطاف٥ــه، تا٤ــس   تــطا٢ ا٤دـاز ؾ٥ؿــت

ٓ ضا افعا٤ف زاز. ت٥ٓ لات٥ّت ٌطا ٞا٢ وُٞا٢ ٤از٥ٌط٢ ؾ٥ؿت

ــاز ٕ٘ٛز) ً ٚ  2002، 7ٌــاٜ ا٤د (؛ تفىــط   2007، 8چا٘ــ

ــؿٝ زاز)  ــت٣ٕ ضا تٛؾ ــاضتخؾ٥ؿ ــٍٙٝٚ  1996، 9ف  ،10ؾ
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(؛ تطا٢ ٔثاَ ١ٕٞ اؾ ا٢ ٤ه ٌطٜٚ وـاض٢ ٔؿـتمُ   1990 

ٞا٣٤ وـٝ   ٞا ٚ فطآٚضزٜ تا٤س ضٕٗ تٛخٝ تٝ ٔدٕٛؾ١ فؿا٥ِت

وٙٙس، اظ ا٘ٛاؼ ٤از٥ٌط٢ ٞا٣٤ وٝ تٛاٖ ططم ؾؤاَ  ت٥ِٛس ٣ٔ

ٔٙـس   وٙٙـس، تٟـطٜ   ٞا ضا تم٤ٛت ٔـ٣  ٚ تغ٥٥ط ططاح٣ فؿا٥ِت

قٛ٘س. تا ا٤ٗ فطو وٝ لٛا٥٘ٗ اظ پ٥ف تؿ٥٥ٗ قـسٜ تـطا٢   

ز٣ٞ ٚ ٕٞثؿت٣ٍ تا٤س اظ  ٤ت ضفتاض ا٘سن ٞؿتٙس، خٟتٞسا

 ـ  ــ٥ٗ اضظ ــاْ تؿ٥ ــٝ ٍٞٙ ــطٜٚ ٚ ت ــٛز اؾ ــا٢ ٌ ــا ٚ  ذ ٞ

ٞٙداضٞا٢ ٔكتطن ٘كأت ٥ٌطز ٚ تا تغ٥٥ط قـطا٤ط تىأـُ   

(. ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٚغا٤د آٟ٘ا٣٤ 2007، 1ٙؿٗخٛٞ)٤اتٙس

وٝ ٔؿرَٛ ططاح٣ ٚ ازاض٠ ا٤ٗ ٘ٛؼ قطا٤ط تٛإ٘ٙس ؾاظ٢ 

ٝ  ٞؿتٙس، وٕه تٝ ا٤دـاز  ا٢ اؾـت وـٝ ا٤ـٗ ٤ٛٞـت      ظ٥ٔٙـ

ٚ  2008، 2ض٢ آٔا٤أكتطن ٚ آٔٛظـ ٔساض ضا تٛؾؿٝ زٞس)

تطا٤ٗ ٚ تٙت(. 3،1995ٔٛضٌاٖٚ  ٔؿتمس٘س ا٤ـٗ ٌٛ٘ـٝ اظ    اٚ

ٝ  طـٛض  تٝ ؾاظٔاٖ ٞا ٚ  ٔـ٣  تغ٥٥ـط  پ٥ٛؾـت  غطف٥ـت  ٤اتـس 

 ٔـ٣  افعا٤ف ذٛز فطًٞٙ زض ضا تغ٥٥ط ٚ تطث٥ك ٤از٥ٌط٢،

ٔثٙا٢  (1980) 5ٔاخٛضا٘ا ٚ ٚاضلا (.41، 1994، 4تٙت(زٞس

زٞٙـس وـٝ    ٔثٙا٢ تحث ذـٛز ضا تـط ا٤ـٗ تفىـط لـطاض ٔـ٣      

قـٛ٘س:   ان٣ّ ٔكرم ٔـ٣  ٤ٚػ٣ٌؾ٥ؿتٕٟا٢ ظ٘سٜ تا ؾٝ 

ٞا،  . ا٤ٗ ٤ٚػ8٣ٌٚ ذٛزٔطخؿ٣ 7، چطذٙس6٣ٌذٛزٌطا٣٘

ىـاٖ ذٛزتـاظ ت٥ِٛـس٢)ذٛزظا٣٤( ضا تـطا٢       ٤ٚػ٣ٌ ٞـا، أ

(. زض ٚالـؽ،  279 ،2004،  ٔكـثى٣ وٙٙس.) ؾ٥ؿتٓ فطاٞٓ ٣ٔ

ــ٥  ــا ٔحـ ــُ تـ ــا٣٤ ٚ ؾـــاظٔاٖ زض تؿأـ ــتط آتٛپ٥ـ ط، تؿـ

ذٛزظزا٣٤)ذٛزتاظ ت٥ِٛس٢( ضا فـطاٞٓ ٕ٘ـٛزٜ، ؾـؿ٣ زض    

 ا٘طثاق، تكر٥م ٚ حفع ٤ٛٞت ذٛز زاضز.

ٜ اظ اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ظ٤ط ٣ٔ تٛاٖ انُ ططاح٣  تا اؾتفاز

ضا ٘كاٖ زاز وٝ زض تطذ٣ ٔـٛاضز اظ آٖ تـا     9اخعاء زض وُ

٥ٌّ10هقٛز)٤از ٣ٔ ذٛزٔا٘ا٣٤  ذان٥ت ؾٙٛاٖ
  ،1993:) 
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آ  -اٖ -ٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ز٢ :11آ ؾاظٔاٖ -اٖ -ز٢ ٤كطط اظ

ــأُ    ــٝ ق ــٌٛطاف٥ى٣ ا٢)و ِٛ ــس ٞ ــت و ــٛز زض طث٥ؿ ٔٛخ

اطلاؾات ٔٛضز ٥٘اظ تطا٢ تٛؾؿٝ وأُ تسٖ اؾت( ضا حُٕ 

ىاٖ ٚخٛز زاضز وـٝ ؾٙانـط و٥ّـس٢ ٤ـه      ٣ٔ وٙس، ا٤ٗ أ

ؾاظٔاٖ وأُ زض وـسٞا٢ فطٍٞٙـ٣ ٚ ز٤ٍـط وـسٞا٣٤ وـٝ      

 ــ  ــ٣ وٙٙ ــٓ ٔتحــس ٔ ــا ٞ ــصاض٢ اؾ ــا٢ آٖ ضا ت ــس ٌ س، و

 ،ا٘ساظ ٌاٜ ضٚقٗ تٛزٖ چكٓ (.108 ،1387، ؾطِهقٛ٘س)

ً  پكت٥ثا٣٘ اظ ٚ ٔأٔٛض٤ت ا٤ـٗ   تٙاٞـا٢  آٖ ضا ٤ى٣ اظ ؾـٙ

 (.3 ،2002 ،ٌاٌٜٛ٘ٝ ؾاظٔاٖ ٞا ٣ٔ زا٘س)

 ٞٛـ قثىٝ ٤ا ٚ ؾاظٔاٖ اطلاؾات٣ ٞا٢ ؾ٥ؿتٓ طط٤ك اظ  

ٝ  وـطز  ططاحـ٣  طٛض٢ تا٤س ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ضا ٔٙس:  وـ

 وٝ ٘ثاقس ٔتٕطوع ذال ٚاحس زض ٤ه ات٣ آٖاطلاؾ ؾ٥ؿتٓ

ؾٙٛاٖ  تٝ خعء ٞط تا٤س تّىٝ تطٚز، ت٥ٗ اظ ٤ه حازثٝ اثط تط

 قؿٛض تاقـس.  اظ تطذٛضزاض ٚ قٛز ز٤سٜ اطلاؾات٣ ؾ٥ؿتٓ

ط ا٤ٗ اؾت وـٝ   ٤از٥ٌط٘سٜ  ؾاظٔاٖ ٤ه ططاح٣ ٔؿ٣ٙ تٝ أ

ىاٖ ٔكاضوت وأُ زض ٤ه ؾ٥ؿتٓ تىا٣ّٔ ٞٛـ  زض آٖ أ

ــاظٔا٣٘ فــ ــسٜ ٚ حافػــٝ ؾ (. 1997، 12ٞچاؾــت)طاٞٓ آٔ

ؾ٥ؿتٓ اطلاؾات٣ ؾـاظٔا٣٘، غطف٥تـ٣ تـطا٢ تىأـُ فىـط      

ٖ آ (ٔكتطن ا٤دـاز ٔـ٣ ٕ٘ا٤ٙـس    13ؾاظٔا٣٘  (.2007، 14ٌـا

ــا٣٘   پ٥كــطفت زض فٙــاٚض٢ اطلاؾــات ٚ قــثىٝ ٞــا٢ خٟ

طٚظ  ٔطتٛطٝ، تا زض ٘ػط ٌطفتٗ ٘ػط٤ٝ ٌِٞٛٛطاف٥ه، تا تٝ أ

َ ذّك پ٥كطفت ٞا٢ قٍطف٣ تٛزٜ اؾت)  ،أٖٛضٌزض  حا
1995، 101.) 

ُ  ٌِٞٛٛطاف: ضٚـ ؾْٛ ؾاذت ؾاذتاض  زضٖٚ زض وـ

ؾـاذتاضٞا٣٤   زض ططاح٣ ؾاذتاضٞا ٣ ٘ػ٥ـط  ض٤كٝ اخعاء،

ٔداظ٢ زاضز وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس زض ؾ٥ٗ وٛچه ٔا٘ـسٖ، ضقـس   

َ  تٝ ضا ظ٤از ٝ  ز٘ثـا اظ  (.168 ،1386، ؾـطِه تاقـٙس)  زاقـت

ٞا٣٤ ٕٞچٖٛ زاقتٗ ٔٙـاتؽ ٔكـتطن، ٘ثـٛز ٔـطظ،      ٤ٚػ٣ٌ

ــط، زاقــتٗ قـطوا٢ غ٥طثاتــت، پطاوٙــس٣ٌ  ٔكـاضوت ت  طات

خغطاف٥ا٣٤ ٚ اضتثاطات اِىتط٥٘ٚـه ٔـ٣ تـٛاٖ تـٝ ؾٙـٛاٖ      

__________________________________ 
11. Corporate DNA 

12. Hatch  

13. Organizational mind 
Akgun.�� 
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وـٛٞٗ ٚ  )ٔكرهٝ ٞا٢ تاضظ ؾاظٔاٟ٘ا٢ ٔدـاظ٢ ٘ـاْ تـطز   

 (.120، 2005، 1و٥ٗٔٗ

ٓ  ٚ ٔتٙٛؼ ٞا٢ ٘مف ُ  ٞـا٢  تـ٥  زض ض٤ٚىـطز  :2ٌـطا  وـ

 تؿط٤ـد ٔـ٣   ت٣ٕ٥ ٚ ٌطا وُ نٛضت تٝ ٌِٞٛٛطاف واضٞا

ٖ  ؾ٥ٟٓ ٛخةٔ ت٣ٕ٥ واض قٛ٘س. ٖ  قـس زا٘ـف   زض واضوٙـا

، ٌـاٜ وٙـس)  ٣ٔ تؿ٥ُٟ ضا زا٘ف ا٘تماَ ٚ قٛز ٣ٔ ٤ىس٤ٍط

ٗ ٌٛ٘ٝ اظ2002،10  ظ٘سٜ، اظ ؾاذتاض٢ تا٤س ؾاظٔاٖ ٞا (.ا٤

 (.183، 2007، 3چاً٘تاقس) تطذٛضزاض غ٥طٔتٕطوع ٚ ترت

183.) 

 

 پضيَصريش ضىاسی 

ا٤ٗ پػٚٞف تٝ ِحاظ پطزاذتٗ تٝ ٔثا٣٘ ٘ػط٢، آظٔـٖٛ  

ٙـٝ     ٘ػط٤ٝ ٞا، تث ٥٥ٗ ضٚاتط ت٥ٗ پس٤سٜ ٞـا، افـعٚزٖ تـٝ زأ

ِٛـٌٛطاف(   ٔؿطفت تكط٢ زض ٤ه حٛظٜ ذال)ؾاظٔاٖ ٞ

ٓ ؾٛ ٚ ا٤داز اضتثاط ل٢ٛ تـ٥ٗ  اظ ٤ه ٔـس٤ط٤ت٣ تـا    ٔفـا٥ٞ

-ٌِٞٛٛطاف اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٤ه تحم٥ك ت٥ٙاز٢ تّمـ٣ ٔـ٣  

قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ٔماِٝ اظ ٘ػط ٔا٥ٞت اظ ٘ـٛؼ تحم٥مـات   

ا٢ ٚاتؿتٝ اظ لثُ تؿ٥٥ٗ قسٜاوتكاف٣ اؾت؛ ظ٤طا ٔتغ٥طٞا٢ 

زٞس وـٝ لـثلاً تـٝ    ا٢ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔ٘ساضز ٚ ٔؿأِٝ

ــسٜ    ــٝ ٘ك ــٝ آٖ پطزاذت ــطپ ت ا٤ــٗ نــٛضت ٚ زض ا٤ــٗ ؾ

(. تطا٢ ا٤ٗ ٔٙػـٛض اظ ض٤ٚىـطز   268 ،1385 ؾطٔس،اؾت)

وٙـ٥ٓ وـٝ ٞـسف آٖ تطو٥ـة     تطو٥ث٣ )آ٥ٔرتٝ( اؾتفازٜ ٣ٔ

تٝ ضٚقـ٣   ٤ات٣ٞا٢ تحم٥ك و٣ّٕ ٚ و٥ف٣ تطا٢ زؾتضٚـ

اظ ِحاظ ضٚـ،  ٔٙاؾة خٟت ٥ُ٘ تٝ اٞساف تحم٥ك اؾت.

ت پػٚٞكـ٣ زض ؾـٝ ٔطحّـٝ ا٘دـاْ ٌطفـت. زض      ٥ا٤ٗ فؿاِ

َ ٚ     ٔطحّٝ اٚ  پػٚٞكٍطاٖ پـؽ اظ ٔطاِؿـٝ ٔثـا٣٘ ٘ػـط٢ 

 47ٚ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف زض ا٤ٗ حٛظٜ،  ٞا٢ اوتكاف٣ٔهاحثٝ

ــُ ٔـٛثط تــط ططاحــ٣ ؾــاظٔاٖ     ــٝ ؾٙــٛاٖ ؾٛأ ؾأـُ ضا ت

. تا ٔكٛضت تطذ٣ اظ ذثطٌاٖ ٘سج ٕ٘ٛزٌِٞٛٛطاف اؾترطا

__________________________________ 
Cohen & Mankin.� 

2. Holistic Teams and Diversified Roles 
Chang.� 

ُ ٔكاتٝ ٚ اؾترطاج  پاُ٘، پؽ اظ تطو٥ة ٚ تّف٥ك ٥ٔاٖ ؾٛأ

ؾأـُ   23ٔتغ٥طٞا٢ اؾتٙثاط٣ ٚ ٤ا حصف ٔٛاضز تىطاض٢، 

ـُ زض    ان٣ّ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف قٙاؾـا٣٤ قـس.   ا٤ـٗ ؾٛأ

٘ػطاٖ لطاض لاِة پطؾكٙأٝ زض اذت٥اض اؾ ا٢ پاُ٘ ناحة

تح٥ّـُ ؾـا٣ّٔ اوتكـاف٣ ٚ    زازٜ قس، ؾپؽ تٝ وٕه فـٗ  

ٞا٢ ان٣ّ، پٙح ٔؤِفٝ خس٤ـس قٙاؾـا٣٤   تح٥ُّ ٔؤِفٝتدع٤ٝ

خٟـت پـ٣    4اظ ضٚـ تح٥ّـُ ؾـا٣ّٔ   .ٌطز٤سٌصاض٢ ٚ ٘اْ

تطزٖ تٝ ٔتغ٥طٞـا٢ ظ٤ـط تٙـا٣٤ ٤ـه پس٤ـسٜ ٤ـا تّرـ٥م        

 ،1385 ،ؾـطٔس )قـٛز  ٞا اؾـتفازٜ ٔـ٣   ٔدٕٛؾٝ ا٢ اظ زازٜ

269   َ اظ٢ ؾــ(. زض ٔطحّـٝ زْٚ، تـا اؾــتفازٜ اظ ضٚـ ٔـس

تٙس٢ ٔسَ ؾاذتاض٢ تفؿ٥ط٢ ٚ ٔكاضوت ذثطٌاٖ نٛضت

ٔف٣ٟٔٛ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ا٘دـاْ پـص٤طفت ٚ زض ٔطحّـٝ    

٘ػـطاٖ ٘ؿـثت تـٝ    ؾْٛ ٥٘ع تا تٛخٝ تٝ قـٙاذت نـاحة  

قـٙا٣٤ آٟ٘ـا تـا ٔثاحـث حـٛظٜ      زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض ٚ ٥٘ـع آ 

ٌِٞٛٛطاف ٥ٔعاٖ ؾٙر٥ت زا٘كٍاٜ پ٥ـاْ ٘ـٛض تـٝ ؾـاظٔاٖ     

ُ ت٥ؿـت  ٌِٞٛٛطاف ضا زض ٔٛضز ٝ ٞط٤ه اظ ؾٛأ ٌا٘ـٝ  ٚؾـ

 ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفت. 

ــٗ تحم٥ــك  َ ٚ ز ضا خأؿــٝ آٔــاض٢ ا٤ ــٝ اٚ ْٚ زض ٔطحّ

ٔس٤طاٖ تا تدطتٝ ٘ػـاْ   ذثطٌاٖ ٚ ٘رثٍاٖ حٛظٜ ٔس٤ط٤ت،

ازاض٢ ٚ اؾات٥س ٔس٤ط٤ت وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٌِٞٛٛطاف اطلاؾات 

. خأؿـٝ آٔـاض٢ زض ٔطحّـٝ    تكى٥ُ زاز٘س زاقتٙس،ٔٙاؾث٣ 

٘ٛض تٛز٘س.  ذثطٌاٖ زا٘كٍاٜ پ٥اْٞكت ٘فط اظ ٚ  ؾْٛ، چُٟ

٘ػطاٖ اظ  تٝ ٔٙػٛض ا٘تراب ذثطٌاٖ ٚ تكى٥ُ پاُ٘ ناحة

ٜ قسٜ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ س  ٥ٌط٢ ٌِّٛٝ تطف٣ اؾتفاز اؾت. زض فطآ٤ٙ

تٛا٘ٙـس اظ ضٚـ   ا٘تراب ٤ـه ٕ٘ٛ٘ـٝ، ٔحممـاٖ و٥فـ٣ ٔـ٣     

ِٛـٝ تطفـ٣ اؾـتفازٜ وٙٙـس وـٝ زض آٖ ٤ـه        ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٌّ

وٙٙسٌاٖ ز٤ٍط ٤ا  ف، ٔا ضا تٝ قطوتوٙٙسٜ زض پػٚٞ قطوت

ٔرتهات ٔطاحـُ   1وٙس. زض خسَٚ ٌِّٛٝ تطف٣ ٞسا٤ت ٣ٔ

 .ٌا٘ٝ لاتُ ٔلاحػٝ اؾتؾٝ

__________________________________ 
4. Factor Analysis (FA) 
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ا٤ــٗ        ت٣  اضظ٤ـا ثـاض ؾـاظٜ ٤ـا  اؾت تـطا٢ ؾـٙدف 

٘ساظٜ ا عاض  ت ا ٘ساظٜ  ا ٥ٌـط٢، ٤ـه   ٔٛضٛؼ وٝ تا چٝ 

ــ٣  ا ٔ ــُ ض ــا ؾأ ــٝ ٤ ــا  ٔؤِف ــاض ٤ ث اؾت اظ   ، ٙدس  ــ ؾ

ثــاض   اؾت اظ  اوتكــاف٣ وــٝ نــٛضت٣  ٥ــُ ؾــا٣ّٔ  تحّ

ــا٣ّٔ     ــُ ؾ ٥ ــس. زض تحّ زٜ ق تفا ــ اؾ ــت  اؾ ــاظٜ  ؾ

اؾــت تــا ؾـــاذتاض     ،اوتكــاف٣  ط آٖ  تـــ ٔحمــك 

ا      تغ٥طٞـا ض اظ ٔ عضٌـ٣  ت  ً تا ث ٙا٣٤ ٔدٕٛؾـٝ ٘ؿـ طت ظ٤

ــ٣  ــلاـ ٔ ــس ٚ ت ــا٢  وكــد وٙ تاضٞ اظ  ــا  ــس ت ٕ٘ا٤

 ٜ ز ا ز طا٢ وكــد ؾــاذتاض ؾــا٣ّٔ  تــ اظ ؾـا٣ّٔ  ٞــا 

 ْ ط ــ ٘ ــك  عاض اؼطط٤ ــ ف ــ٣ا ــس  اؼپ زٜ وٙ تفا ــ اؾ اؼ 

٥ــة پــٛض) ــٝ آٖ(. 132 ،1388،حث ت ــا تٛخــٝ  وــٝ ت

   ٍ ت تؿــ  ٖ زاٚضا ــٝ ل ـاٚت  ت ثـاض ٔحتـٛا  زاضز اؾت  ٣

طٔس) ــ ــاذتٗ   171 ،1385، ؾ ــؽ ؾ ــصا زض ٔٛل ِ ، )

    ُ عاض چٙاٖ ؾُٕ قـس تـا ؾٛأـُ تكـى٥ ت ،  ا زٞٙـسٜ

ــاٖ     ــا ٕٞ ٙأٝ ٚ ٤ ــ ــ٣ّ پطؾك ان ــٕت  ط ف لؿ ــ ٔؿ

اظ        ٔؤِفٝ ا٤ـٗ ٟٔـٓ پـؽ  تـطا٢ تحمـك  تاقـٙس.  ٞـا 

ثا٣٘ ٘ػط٢، ط ٔ ت تٝ ذثطٌاٖ ٔطاخؿٝ قـس ٚ   ٔطٚض 

زٜ ٞا  اظ ٘ػطات آٖ ٥ـس   ٌطز٤س.  اؾتفا تـط تأ٤ ؾلاٜٚ 

ا طا٢  ضٚا٣٤ ٚ  ت أط،  عاض تٛؾط ذثطٌاٖ  ت ا ثاض   ؾت

 

٥ف ت ٙاٖ  اظ ضٚـ     اط٥ٕ ٥ـس لطؿـ٣ ضٚا٤ـ٣  تـط ٚ تأ٤

٥ـ٥ٗ قـسٜ خـأؽ      ث ٣ خـسَٚ ٚاض٤ـا٘ؽ ت ٥ـع   1وّٕ ٘

زٜ ٌطز٤س.    اؾتفا

٘ــساظٜ       ا تـعاض  ا ت٥ّـت تىـطاض ضٚـ ٤ـا  پا٤ـا٣٤ لا

اٌ ـ  اؾـت .  اض    ٥ٌط٢  تطذـٛضز اظ پا٤ـا٣٤  ط ضٚقـ٣ 

ثاقس ثـاض(   ٘ اؾت زٜ ٞا٢ ٌطزآٚض٢ قـسٜ ضٚا٣٤) زا  ،

ع  ٥ـــ زاقـــت٘ ــس  ــٛٔٗ)٘رٛاٞٙـ  .(116 ،1389، ٞـ

    ٝ ــ ت ػٚٞف  ــ عاض پ ــ ت ا ــاخ  ث ــا٢ وطٚ٘ ط٤ة آِف ــ -ض

٥عاٖ ٝ  ت964/0ٝٔ تـ ا٤ٗ ٔمـساض  -زؾت آٔسٜ اؾت ٚ 

ضح حـسالُ ٔـٛضز     طٛض لاتُ اظ ٔمـسا ط  تـالات  ٣ تٛخّٟ

ط    ــ أ ــٗ  ا٤ ــت.  اؾ ــا٣ِ  ــص٤طـ ٚ زض ٚضــؿ٥ت ؾ پ

ــاٖ   ا ٘كــ عاض آظٔــــٖٛ ض تــــ ا ٙاؾــــة  پا٤ــــا٣٤ ٔ

 .(2)خسَٚ زٞس ٣ٔ

__________________________________ 
�. Total Variance Explained  

 درصذ بزگطت تعذاد بزگطت )وفز( تعذاد تًسیع )وفز( مخاطب مزحلٍ

 �� �� �� پاُ٘ ذثطٌاٖ ايل

 �� �� �� پاُ٘ ذثطٌاٖ ديم

 سًم
ؾات٥س ٚ ٔس٤طاٖ ا

 �� �� �� ٘ٛضزا٘كٍاٜ پ٥اْ



   

 
 

 وًیسىذٌ: بزرسی ي تحلیل میشان سىخیت داوطگاٌ پیام وًر با الگًی مفًُمی ساسمان ًَلًگزاف 75

 

 

 

 ا٤ا٣٤ پطؾكٙأٝ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ پ .2جذيل 

ُ  �� تؿساز ؾٛأ

 �/��� آِفا٢ وطٚ٘ثاخ

 

ٞا تطا٢ تح٥ُّ ؾا٣ّٔ اوتكاف٣ ضا ، وفا٤ت زاز3ٜخسَٚ 

ٚ ٔمـساض قـاذم    KMOوٝ ٔكتُٕ تط قاذم آظٖٔٛ 

ٜ قاذم آظٖٔٛ وط٤ٚت تاضتّت اؾت، ٘كاٖ ٣ٔ زٞس. ا٘ساظ

تٛزٜ ٚ تطخ٥حاً لاتُ پص٤طـ  5/0تالاتط اظ  KMOآظٖٔٛ 

 ٛاٖتاؾت؛ ِصا ٣ٔ

ٖ زازٜ ٞا ضا اخطا ٕ٘ٛز. قاذم آظٖٔٛ  تح٥ُّ ٚاض٤ا٘ؽ زضٚ

% لاتـُ لثـَٛ ٚ   99وط٤ٚت تاضتّت ٥٘ع زض ؾطپ اط٥ٕٙاٖ 

چ٥ٙٗ ٔمساض زتط٥ٔٙـاٖ ٔـاتط٤ؽ ضـط٤ة    ٔؿٙازاض اؾت. ٞٓ

 زؾت آٔسٜ اؾت.تط اظ نفط تٕٝٞثؿت٣ٍ ٥٘ع تعضي

 ٞا٢ وط٤ٚت تاضتّت، و٥ؿط ـ ٥ٔط ـ اِٚى٥ٗ٘تا٤ح آظٖٔٛ .3جذيل 

 

 

 

 

 

 

اوتكاف٣ ٘كاٖ ٔـ٣ ٘تا٤ح  ٥ُ ؾا٣ّٔ  وـٝ   زٞـس تحّ

  ٖ ا ــاتط٤ؽ زٚض طاض ٔ ــ ت٥ٕٗ تى ــ اظ ٞك ــؽ  ــٝ پ ت ٤اف

، )چطذف تٝ( ٘ات ٤056/87اف ٥طات ٚ ٘ٛؾا اظ تغ٥  %

٥ؿت ت ٚ  ٌا٘ٝٚؾٝؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف تٛؾط ؾٛأُ 

٥ٗ ٣ٔ ٥ ث ٙح ٔؤِفٝ خس٤س ت تٝزض لاِة پ ٥ـاٖ  ٌطزز.  ت

ــط٢ ٚ      ٘ػ ــا٣٘  ث اظ ٔ ــك  ــٝ ٔحم ــٛا٣ّٔ و ط ؾ ــ ز٤ٍ

ٕ٘ـٛزٜ زض لاِـة      ٔهاحثٝ اوتكـاف٣ احهـاء  ٞـا٢ 

٘ـٝ ٘ٛغٟـٛض، زض حـسٚز    ٞا٢ پـٙح ٔؤِفٝ اظ 87ٌا  %

ا       تـط ططاحـ٣ ؾـاظٔاٖ ِٞٛـٌٛطاف ض ط  ؾٛأُ ٔـؤث

٥ـُ ؾـا٣ّٔ     پٛقف ٣ٔ ا٤ـٗ ٔمـساض زض تحّ زٞس وٝ 

اظ  اؾـت.  ٘مطٝاوتكاف٣  تؿ٥اض ٔطّٛب  ٘ػط آٔاض٢ 

٥دٝ ٣ٔ ت ٘ ٖ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف  زض  تٛا

  ٝ تـ ؛  ٕ٘ـٛز ٙح ٔؤِفٝ خس٤س ططاح٣  تٝ وٕه پ ا  -ض

ٝ   ٘ح٢ٛ ا٤ـٗ ٔؤِفـ اظ  ٘ـٝ،  پـٙح   ٞـا٢ وٝ ٞط ٤ـه  ٌا

٥ؿـت   ت اظ ؾٛأـُ  ط٘سٜ ٤ه ٤ا چٙس ؾأُ  ط٥ٌ -زضت

تٝ تٛض٥پ اؾت وٝ زض ٚؾٝ تاقس. لاظْ  ث٣ّ  ٘ٝ ل  ٌا

 

 

اظ زؾتٝ ٙس٢ ٔؤِفٝا٤ٗ ٔطحّٝ پؽ  -ٞـا٢ پـٙح  ت

       ُ ــ ــٕاْ ؾٛأــ ٘ ــ ا ــٝ  تــ ــس ـ  ــٝ خس٤ــ ٘ــ                 ٌا

٥ؿت ٚ ؾٝ ٘ٝ ظ٤طٔدٕٛؾٝ آٖ ت تـٝ     ٌا ٞـا ـ ٘ؿـثت 

 ٌصاض٢ ٘اْ

 

 

ــا     ت ــٛضت  ــك ٔك اظ طط٤ ــٛض  ٘ٛغٟ ــٝ  ٙح ٔؤِف ــ پ

الساْ ٌطز٤س. ناحة  ٖ  ٘ػطا

اظ ثٝ زض ٚالؽ ٤ى٣  ا٤ٗ پػٚٞف خٙ ٘ٛآٚض٢  ٞا٢ 

زا٘فزض تٛ أٖحمم ٚ ؾٟٓ ٥س  ا ٝ ٔؤِف1ِٝ ض ا ٞـا٢  ، 

ٙح  اؾـت  پ تـٛزٜ  ط ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف  ت ط  ٘ٝ ٔؤث  ٌا

تاقس ٙسٜ آٖ ٣ٔ  ع وٙ تٕا٤   .وٝ ٤ٚػ٣ٌ ٔ

__________________________________ 
1. Contribution of Knowledge  

  KMOقاذم آظٖٔٛ 

 آظٖٔٛ وط٤ٚت تاضتّت

 ���.��� ٔمساض ذ٣ زٚ

 ��� زضخٝ آظاز٢

 ���.� قاذم
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اُٛٔ ان٣ّ ت٥ؿت .4جذيل   ٌا٘ٝ ٘ٛغٟٛض؛ ذطٚخ٣ تح٥ُّ ؾا٣ّٔ اوتكاف٣ٞا٢ پٙحٔؤِفٝ ٌا٘ٝ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف زض لاِةٚؾٝؾ

 ؼٔٛضٛ ات٥ٔطاِؿات ٔطتٛط تٝ ازت ؾأُ ٔؤِفٝ

 ٔح٥ط وُ ٌطا

 

ٓ تا ٔح٥ط  (1995(، ؾاضا وا٣ِٚ)1995(، ٔٛضٌاٖ)2000(، تطاْ اف ٘ٛتُ)196، 1952آقث٣) تٙاؾة ؾ٥ؿت

 

(،  1995(، ٔٛضٌاٖ)2007(، خٛٞٙؿٗ)2008(، آٔا٤ا ض٢)2000لاٚ ٚ ا٤طا٣٘) پص٤ط٢ا٘ؿطاف

 (،1386ؾطِه)

 (2006، ٔاضوٛات)(٤1994ٛ)(، ٔا1387(، ؾطِه)2008ض٣ِٚٚ ٚ ٥ٌثؽ) ٥ٌط٢ ؾاظٔا٣٘خٟت

 (1994(، ٞاضاض٢)2007(، ؾطِه)1383(، ٔكثى٣)2003خ٥ٕع) تٛؾؿٝ ؾاظٔا٣٘

 

 (2001(،قّتٖٛ)2007خٛٞٙؿٗ) تاظذٛض تٝ ٔٛلؽ

 

 

 

غطف٥ت ؾاظ٢ 

 پ٤ٛا

(، 1995(، ٔٛضٌاٖ)1996(، آضخط٤ؽ ٚ قٖٛ)1387(، ؾطِه)1995ؾاضا وا٣ِٚ) ا٤٢از٥ٌط٢ زٚحّمٝ

 (1997ٞچ)(، 1371ٛا٣٘)(، ا1990ِ(، ؾٍٙٝ)1383ٔكثى٣)

ٗ ٘ماط اثط پطٚا٘ٝ ا٢ )زاقت

 اٞط٣ٔ ٚ حؿاؼ(
 (1371اِٛا٣٘)

 (2008(، آٔا٤ا ض٢)2007(، چا٘ه)2002ٌاٜ) ٌطاٞا٢ وُت٥ٓ

 

 (1985(، فا٤َٛ ٚ لا٤ّع)1993(، زاٌؿٖٛ)1992ٚاِسضاج) ٞٓ افعا٣٤

 

 (1990(، ؾٍٙٝ)1996ٔاضؾ٥ه)خفاضت ٚ  تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ

 

ؾاذتاض 

 ا٘ٝٞٛقٕٙس

(، 1997(، ٞچ)1387(،  ؾطِه)1995(، ٔٛضٌاٖ)2007آٌاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ) ٞٛـ ؾاظٔا٣٘

 (1383ٔكثى٣)

(، 2008(، آٔا٤ا ض٢)2004(، ٞٙس٢)1995(، ٔٛضٌاٖ)2006(، وط٤تٙط)2007ضات٥ٙع) ؾاذتاضٞا٢ ٔداظ٢

 (1383(، ٔكثى٣)1985(، فا٤ٛا ٚ لا٤ّع)2006(، ٔاضوٛات)1387ؾطِه)

ؾاذتاضٞا٢ ؾ٣ِّٛ 

 خٛلاض()ٔا
 (2008(، آٔا٤ا ض٢)1387(، ؾطِه)1995ٔٛضٌاٖ)

ؾطٔا٤ٝ ا٘ؿا٣٘ 

س  واضأ

 (2003(، خ٥ٕع)1990ؾٍٙٝ) ٌط٢ ٔس٤طاٖتؿ٥ُٟ

 

 (1990(، ؾٍٙٝ)1997(، ٌاٜ)1995(، ٔٛضٌاٖ)2008آٔا٤اض٢) تٛإ٘ٙسؾاظ٢
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(، 2001(، پٛضتط )1383(، ٔكثى٣)1995(، ٔٛضٌاٖ)2008(، آٔا٤ا ض٢)1997ٌاٜ) ٞا٢ ٔكتطناضظـ

(، 1982، پ٥تطظ ٚ ٚاتطٔٗ)(1387(، ؾطِه)1994(، ٔا٤ٛ)2007خٛٞٙؿٗ)

 (1994قا٤ٗ)

 (1993(، ٌطا٘تٟاْ)1995ٔٛضٌاٖ) ضٞثط٢ ٔكاضوت٣

 

 (1990(،ؾٍٙٝ)1383(، ٔكثى٣)٥ٌّ1993ه) ا٘س٤كٝ ذلاق

ذٛزٔس٤ط٤ت٣ 

 فعا٤ٙسٜ

تطاْ اف  (،2007(، خٛٞٙؿٗ)1383(، ٔكثى٣)1997(، ٞچ)2002اؾتٛاضت) ذٛزؾاظٔا٘س٣ٞ

(، فطز 1992(، ٚاِسضاج)2008(، قاخط٢)1980(، ٔاخٛضا٘ا ٚ ٚاضلا)2000٘ٛتُ)

ط٢)  (،2001(، قّتٖٛ)1967أ

 

 (2007(،خٛٞٙؿٗ)1387ؾطِه) ؾسْ تٕطوع

ذٛزٔا٘ا٣٤ )ٚخٛز 

 ذٛال وُ زض اخعاء(
 (،1993(، ٥ٌّه)1371اِٛا٣٘)

ٜ پػ٣ٞٚ (، 1383ٔكثى٣)  (،2008(، آٔا٤ا ض٢)1387(، ؾطِه)2007خٛٞٙؿٗ) آ٤ٙس

 (2006(، ٔاضوٛات)2004(، اؾتٛاضت)1991ٞاتط)

 

ٞا٢ ذٛز آتٛپ٥ا )ؾ٥ؿتٓ

 تاظت٥ِٛس ٚ ذٛز ٔطخؽ(
(،  ٥٘ىلاؼ 1995(، ٔٛضٌاٖ)1383(، ٔكثى٣)1997(، ٞچ)1980ٔاخٛضا٘ا ٚ ٚاضلا)

 (1995ٚ ِٛٔاٖ)

 

خٟت ططاح٣ ٚ تـس٤ٚٗ ٔـسَ ٚ قٙاؾـا٣٤    

٥اٖ ٔؤِفٝ تط ٔ تا وٕهزِو٥ف٣   اظ ضٚـٞا   ضٚا   ف٣ 

اوتكاف٣ ٚ تدع٤ٝ ٥ُ ؾا٣ّٔ  ٝ تحّ ٥ُ ٔؤِفـ ٞـا٢  تحّ

اٍِٛؾاظ٢ ؾاذتاض٢ان٣ّ   ٣  1تفؿ٥ط٢ ٚ ضٚـ وّٕ

(ISM ).ــس زٜ ٌطز٤ــــ تفا ــ ــاظ٢  اؾــــ اٍِٛؾــــ

ط  ؾاذتاض٢ ٥ ث ٥ُ تأ طا٢ تحّ ت ٙاؾة  تفؿ٥ط٢، ٔس٣ِ ٔ

تـسِٚٛغ٢   ا٤ٗ ٔ اؾت.  ط ز٤ٍط ؾٙانط  ت ٤ه ؾٙهط 

__________________________________ 
1. Interpretive Structural Modeling 

٥اٖ ؾٙانط ٤ه  ٥چ٥سٜ ٔ تط پ طت٥ة ٚ خٟت ضٚا ط ت ت

، 2خآ٘ٛوـَٛ ٚ زقـٕا  ٕ٘ا٤ـس) ٓ تٕطوع ٣ٔؾ٥ؿت
٥دٝ(. 1994 ت ٘    ٝ ٞـا٢   ا٤ٗ ٔطحّـٝ قٙاؾـا٣٤ ِٔٛفـ

ط ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ٚ ططاح٣ ٔسَ ؾا٣ّٔ  ت ط  ٔؤث

 تاقس. ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ٣ٔ

__________________________________ 
2. Anukul& Deshmukh  
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ٛزاض  ٌِٞٛٛطافٔسَ ؾاظٔاٖ  .1 ٕ٘
 

 تحلیل دادٌ َا تجشیٍ

تـطا٢      تٝ ٔسَ تحم٥ـك، فطضـ٥ات ظ٤ـط  تا تٛخٝ 

تف  اؾـ ٙـس وـٝ    تح٥ُّ ؾٙر٥ت ٔٛضز  ت زٜ لـطاض ٌطف ا

أٝ آٚضزٜ قسٜ  ز ا زض  ع  ٥ ٘ ٟا  ٘ تا٤ح آ ٘ اظ  ا٢  ذلانٝ 

 اؾت.

اَٚ:  ٥ا٢ْ ٌطأح٥ط وُفطض٥ٝ  ٜ پ ٘كٍا تا  زا ٘ٛض 

زاضز. ٌِٞٛٛطافؾاظٔاٖ ٢ ٌطأح٥ط وُ  ؾٙر٥ت 

٥ـت فطضـ٥ٝ زْٚ:   ٜ    غطف ٘كـٍا ا ز ؾـاظ٢ پ٤ٛـا زض 

ــاْ ٥ ــت  پ ٥ ــا غطف ت ــٛض  ــاظٔاٖ  ٘ ــا زض ؾ ــاظ٢ پ٤ٛ ؾ

زاضز.  ٌِٞٛٛطاف  ؾٙر٥ت 

ٙسٜطض٥ٝ ؾْٛ: ف عا٤ ت٣ ف ط٤ ٜ  ذٛزٔس٤ ٘كٍا زا زض 

٥ــاْ ٙــسٜ پ عا٤ ت٣ ف ط٤ ــا ذٛزٔــس٤ ت زض ؾــاظٔاٖ  ٘ــٛض 

زاضز.   ٌِٞٛٛطاف  ؾٙر٥ت 

 گزامحیط کل

 سزمایٍ اوساوی کارآمذ

 ساختار ًَضمىذاوٍ

 ساسی پًیاظزفیت

گزاف  ساسمان ًَلً

 خًدمذیزیتی فشایىذٌ

ؾطپ 

َ  اٚ

ؾطپ 

 زْٚ

ؾطپ 

 ؾْٛ

ؾطپ 

 چٟاضْ

ت٥كتط٤ٗ 

 تاث٥طپص٤ط٢

ت٥كتط٤ٗ 

 تاث٥طٌصاض٢

ؾطپ 

 پٙدٓ
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ٜ  فطض٥ٝ چٟاضْ: ٘كٍا زا ٘ؿا٣٘ واضآٔس زض  ا ؾطٔا٤ٝ 

٥اْ ٘ؿـا٣٘ واضآٔـس زض ؾـاظٔاٖ       پ ا تـا ؾـطٔا٤ٝ  ٘ٛض 

زاضز.  ٌِٞٛٛطاف  ؾٙر٥ت 

ٙدٓ:  ٥ٝ پــ ٘ٝفطضــ ٜ ؾــاذتاض ٞٛقــٕٙسا ــٍا ٘ك ا ز  ٢

ــاْپ ٥    ٝ ٘ ــٕٙسا ــاذتاض ٞٛق ــا ؾ ت ــٛض  ــاظٔاٖ ٘ ٢ ؾ

زاضز.  ٌِٞٛٛطاف  ؾٙر٥ت 

ُ٥ تا٤ح تحّ ٘ تٝ  تٝ،  ٞا٢ آٔاض٢ نٛضت تا تٛخٝ  ٌطف

تٝ ٥ا٥ٍ٘ٗ  ٥ا٥ٍ٘ٗ  زؾت اٌط ٔمساض ٔ اظ ٔمساض ٔ آٔسٜ 

ط  « 6»حـسالُ ٤ؿٙـ٣   ٥كـت ؛ فـطو  6x äæتاقـس)  ت )

ــاض٢  ــ٣  H1آٔ ٥س ٔ ٙر٥ت(تا٤ ــ ــٛز ؾ ــٛز ٚ  )ٚخ ق

٣ٔ  ْ ٥ـا ٜ پ ٘كٍا زا اظ  تٛاٖ ٌفت  ِحـاظ ٔؤِفـٝ    ٘ـٛض 

، زض    زاضز تا ؾاظٔاٖ ِٞٛـٌٛطاف  ؾـٙر٥ت  ٔصوٛض 

ا٤ٗ نٛضت فطو آٔاض٢ ط  )ؾسْ ؾـٙر٥ت(  H0 غ٥

٥س ٣ٔ ٥اْ قٛز ٚ ٣ٔ تا٤ ٜ پ ٘كٍا زا اظ  تٛاٖ ٌفت  ٘ٛض 

ــٌٛطاف       ــاظٔاٖ ِٞٛ ــا ؾ ت ــصوٛض  ــٝ ٔ ــاظ ٔؤِف ِح

٘ساضز.  ؾٙر٥ت 

 

 ٞا٢ فطو آٔاض٢ ٘تا٤ح ٔطتٛط تٝ آظٖٔٛ. 5خسَٚ

 ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ تا٥٤سقسٜ ٔمساض ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ ضز٤د

 ٚخٛز ؾٙر٥ت H1 6.3 ٔح٥ط وُ ٌطا 1

 ؾسْ ؾٙر٥ت H0 5.8 غطف٥ت ؾاظ٢ پ٤ٛا 2

 ٚخٛز ؾٙر٥ت H1 6.4 ذٛزٔس٤ط٤ت٣ فعا٤ٙسٜ 3

 ٚخٛز ؾٙر٥ت H1 6.1 ؾطٔا٤ٝ ا٘ؿا٣٘ واضآٔس 4

 ٚخٛز ؾٙر٥ت H1 6.6 ؾاذتاض ٞٛقٕٙسا٘ٝ 5

 

 
 
 

 

٥ؿت ،6خسَٚزض  ت ٥اٖ ؾٛأُ  ثاط ٔ تا ٌ ٚؾٝ اضت  ٝ٘ ا

٘ـٝ ٔـسَ ؾـاظٔاٖ ِٞٛـٌٛطاف ٚ     ٞا٢ پـٙح ٔؤِفٝ ٌا

ٕ٘ا٤ف  تدع٤ٝ تا٤ح پطؾكٙأٝ ٔطحّٝ ؾْٛ   ٘  ُ٥ تحّ

زٜ قسٜ  اؾت. زا
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 تح٥ُّ ٘تا٤ح پطؾكٙأٝ ٔطحّٝ ؾْٛ تدع٤ٝ .6 جذيل
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ساو
ٍ او

مای
سز

 

 �.� ٌط٢ ٔس٤طاٖتؿ٥ُٟ

�.� 

 �.� تٛإ٘ٙسؾاظ٢ �.� پص٤ط٢ا٘ؿطاف

 �.� ٞا٢ ٔكتطناضظـ �.� ٥ٌط٢ ؾاظٔا٣٘خٟت

 �.� ضٞثط٢ ٔكاضوت٣ �.� تٛؾؿٝ ؾاظٔا٣٘

 �.� لاقا٘س٤كٝ ذ �.� تاظذٛض تٝ ٔٛلؽ

ت
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٤ٛا
٢ پ
ؾاظ
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 �.� ذٛزؾاظٔا٘س٣ٞ

�.� 

 �.� ذٛزٔا٘ا٣٤ �.� ا٢اثط پطٚا٘ٝ

 �.� ؾسْ تٕطوع �.� ت٥ٓ ٞا٢ واض٢

 �.� آ٤ٙسٜ پػ٣ٞٚ �.� تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ

 �.� آتٛپ٥ا �.� ٞٓ افعا٣٤

ا٘ٝ
ٙس
قٕ
ٛٞ
اض 
ذت
ؾا

 

 �.� ٛـ ؾاظٔا٣٘ٞ

�.� 

 
 
 
 

 �.� ؾاذتاضٞا٢ ٔداظ٢

 �.� ؾاذتاض ؾ٣ِّٛ
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-ٞا٢ پـٙح خٟت اط٥ٕٙاٖ ٤افتٗ اظ نحتّ ٔسَ ٚ ظ٤طٔسَ

٥ٌط٢)ٔح٥ط وـُ ٌـطا، غطف٥ـت ؾـاظ٢ پ٤ٛـا،      ٌا٘ٝ ا٘ساظٜ

ذٛزٔس٤ط٤ت٣ فعا٤ٙسٜ، ؾـطٔا٤ٝ ا٘ؿـا٣٘ واضآٔـس ٚؾـاذتاض     

سا٘ٝ( زض زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض اظ تى٥ٙه تح٥ُّ ؾـا٣ّٔ  ٞٛقٕٙ

قٛز. تطا٢ آظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ططاحـ٣ قـسٜ   اؾتفازٜ ٣ٔ

پؽ اظ تس٤ٚٗ فطض٥ٝ ٞا اظ ض٢ٚ ٔـسَ تـٝ تؿـت آٟ٘ـا زض     

٘ٛض تـا ٔـسَ ؾـاظٔاٖ     ضاتطٝ تا ٥ٔعاٖ ؾٙر٥ت زا٘كٍاٜ پ٥اْ

 ٝ ٌِٞٛٛطاف تا اؾتفازٜ اظ فٖٙٛ آٔاض٢ ٣ٔ پطزاظ٤ٓ. زض ازأ

ٞا٢  افعاض ٥ِعضَ، تٝ ٔٙػٛض تح٥ُّ آظٖٔٛ اض٥ٌط٢ ٘طْو تا تٝ

ٔطتٛط تٝ تح٥ُّ ؾا٣ّٔ تا٥٤س٢ تـٝ تطضؾـ٣ اضتثـاط ٥ٔـاٖ     

ُ ٚ ٔؤِفٝ قـٛز ٚ ٘تـا٤ح تح٥ّـُ     ٞا٢ آٟ٘ا پطزاذتٝ ٣ٔ ؾٛأ

ٗ زض ؾطپ ٞط  ؾا٣ّٔ تا٥٤س٢ زض ؾطپ ولاٖ ٔسَ ٚ ٕٞچ٥ٙ

قٛز. تا تٛخٝ تٝ قـاذم ٞـا٢    ٞا ت٥اٖ ٣ٔ ٤ه اظ ظ٤طٔسَ

 ـٔطتٛط تٝ  ؾٙـٛاٖ  ٝ تا ٥س ٔسَ، ا٤ٗ ٔسَ لات٥ّت اؾتفازٜ ت

افعاض ٥ِـعضَ زض   ٔسَ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ضا زاضز. ٘تا٤ح ٘طْ

ٔٛضز ٔسَ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف زض حاِت تر٥ٕٗ اؾتا٘ساضز 

زٞس وـٝ آٔـاضٜ ض٤كـٝ     ٚ زض حاِت ؾسز ٔؿٙازاض٢ ٘كاٖ ٣ٔ

( ٔمــساض ٥ٔRMSEAـا٥ٍ٘ٗ تـٛاٖ زْٚ ذطـا٢ تمط٤ـة )    

زٚ تـط  ذـ٣  چٙـ٥ٗ ٔمـساض قـاذم   تاقس ٚ ٣ٕٔٞ «0.33»

تـٛزٜ وـٝ وٕتـط اظ    « 2.55»٥٘ع تطاتط تـا    زضخٝ آظاز٢

آٔسٜ ت٥اٍ٘ط ا٤ٗ  زؾت تاقس. ٔماز٤ط تٝ ٣ٔ« 3.00»ٔمساض ؾسز 

ٔٛضٛؼ اؾت وٝ ٔسَ اظ تطاظـ لاتـُ لثـ٣ِٛ تطذـٛضزاض    

 اؾت.

قٛز ضٚا٤ـ٣ و٥ّـٝ    ٔكاٞسٜ ٣ٔ tتا تٛخٝ تٝ ٔماز٤ط 

تاقـس ٤ـا تـٝ ت٥ـاٖ ز٤ٍـط       تُ لثَٛ ٣ٔٞا زض ؾطپ لا ٔؤِفٝ

ُ ذٛز ضا زاض٘س  ٞا   تٛاٖ ٌفت ا٤ٗ ٔؤِفٝ ٣ٔ ٗ ؾٛأ ٖ تث٥٥ تٛا

وـٝ تـاض ؾـا٣ّٔ تـالا٢ ٞـط ٔؤِفـٝ تـٝ ؾأـُ ٥٘ـع           طٛض٢ تٝ

 وٙٙسٜ ا٤ٗ ٔطّة اؾت.  تا٥٤س

 

 

 
 

 افعاض ٥ِعضَ زض ٔٛضز ٔسَ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف زض حاِت تر٥ٕٗ اؾتا٘ساضز ٘تا٤ح ٘طْ .2ومًدار
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 ٌِٞٛٛطاف زض حاِت ؾسز ٔؿٙازاض٢ افعاض ٥ِعضَ زض ٔٛضز ٔسَ ؾاظٔاٖ ٘تا٤ح ٘طْ .3ومًدار

 

٣ّٔ ٔسَ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف٘تا٤ح تح٥ُّ ؾا .7جذيل
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 ٔس٤طاٖ

0.69 8.17 0.47 

 0.47 8.17 0.69 تٛإ٘ٙسؾاظ٢  ��.� ��.� ��.� پص٤ط٢ا٘ؿطاف

 0.39 8.01 0.63 ٞا٢ ٔكتطناضظـ  ��.� ��.� ��.� ٥ٌط٢ ؾاظٔا٣٘خٟت

 0.32 7.82 0.57 ضٞثط٢ ٔكاضوت٣  ��.� ��.� ��.� تٛؾؿٝ ؾاظٔا٣٘

 0.31 7.80 0.56 ا٘س٤كٝ ذلاق  ��.� ��.� ��.� تاظذٛض تٝ ٔٛلؽ
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 0.56 8.24 0.75 ذٛزؾاظٔا٘س٣ٞ

 0.56 8.23 0.75 ذٛزٔا٘ا٣٤   ��.� ��.� ��.� ا٢ اثط پطٚا٘ٝ

 0.37 7.60 0.61 ؾسْ تٕطوع  ��.� ��.� �.� ت٥ٓ ٞا٢ واض٢

 0.82 8.50 0.91 آ٤ٙسٜ پػ٣ٞٚ  ��.� ��.� ��.� تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ

 0.79 8.49 0.89 آتٛپ٥ا  ��.� ��.� ��.� ٞٓ افعا٣٤
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   ��.� ��.� ��.� ٞٛـ ؾاظٔا٣٘

 

 

 

 

 

  

    ��.� ��.� ��.� ؾاذتاضٞا٢ ٔداظ٢

    ��.� ��.� ��.� ؾاذتاض ؾ٣ِّٛ 
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 حث ي وتیجٍ گیزیب

ٞـا   ٤افتٝ اؾت. آٖ تٛزٜ٘ٛض تا  تطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ؾٙر٥ت زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٌِٚٞٛٛطاف  ٔسَ ؾاظٔاٖططاح٣  ٢ ا٤ٗ ٔماِٝٞسف ؾٕسٜ

 ٖ ٜ ٚ  ؾاذتاض ٞٛقٕٙسا٘ٝ، ؾطٔا٤ٝ ا٘ؿا٣٘ واضآٔس، ذٛزٔس٤ط٤ت٣ٞا )وٝ تٝ خع ٔؤِفٝ غطف٥ت ؾاظ٢ پ٤ٛا، ؾا٤ط ٔؤِفٝ زاز٘كا فعا٤ٙس

قـسٜ زضذهـٛل ٥ٔـعاٖ ؾـٙر٥ت      ٘ٛض تا ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ؾٙر٥ت زاضز. زضنسٞا٢ ٔحاؾثٝ ( زض زا٘كٍاٜ پ٥اٌْطأح٥ط وُ

٘ٛض زض ٔست ظٔاٖ تؿ٥اض وٛتا٣ٞ  وٝ زا٘كٍاٜ پ٥اْ زازٌا٘ٝ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ٘كاٖ  ٞا٢ پٙح ٘ٛض تا ٞط ٤ه اظ ٔؤِفٝ زا٘كٍاٜ پ٥اْ

 ٣ٔ 

٥اض ٔطّٛت٣ اظ ح٥ث زاضا تٛزٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞا ٚ انَٛ ٤ه ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف تا اتراش تسات٥ط لاظْ ٚ تـٝ  تٛا٘س تٝ ٤ه خا٤ٍاٜ تؿ

ٚ زضنـسٞا٢   ٌا٘ٝ پٙحٞا٢ ٞا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٤افتٝ ٤ٚىٓ تطؾس.ٞا٢ ان٣ِٛ، ؾ٣ّٕ ٚ واضٌكا زض لطٖ ت٥ؿت واضتؿتٗ ؾ٥اؾت

ٜ زض ذهٛل ٥ٔعاٖ ؾٙر٥ت زا٘كٍاٜ پ٥اْ : غطف٥ت ؾاظ٢ پ٤ٛازضنس، 63: ٌطأح٥ط وٌُِٞٛٛطاف )٘ٛض تا ؾاظٔاٖ  تٝ زؾت آٔس

ط اؾت وـٝ  66: ٞٛقٕٙسا٘ٝ ؾاذتاضزضنس، 61: ؾطٔا٤ٝ ا٘ؿا٣٘ واضآٔسزضنس، 64: ذٛزٔس٤ط٤ت٣ فعا٤ٙسٜزضنس، 58 ( ٔث٥ٗ ا٤ٗ أ

كاضوت٣ تـٝ  ٘ٛض تٛا٘ؿتٝ اؾت زض ؾهط حاضط ذٛز ضا تا تغ٥٥طات ٔح٥ط٣ ٚفك زٞس ٚ تا اتراش اؾتطاتػ٢ ضٞثط٢ ٔ زا٘كٍاٜ پ٥اْ

 ٞا٢ ٔكتطن حطوت ٕ٘ا٤س.تحمك اضظـ

زض ذهٛل ؾطٔا٤ٝ ا٘ؿا٣٘ واضآٔس تا٤س ٔتصوط قس وٝ ٔس٤طاٖ تٝ ا٘س٤كٝ ذلاق واضوٙاٖ ٚ ظ٤ط ٔدٕٛؾٝ ا٥ٕٞت وٕتط٢ 

٥ٌط٢ ٚاحس ؾاظٔا٣٘ ٚ تٛؾؿٝ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ آٖ تؿـتط  ٚ پا٥٤ٗ تٛزٖ زضنس ٔصوٛض ٤ٌٛا٢ ا٤ٗ ٔسؾاؾت. زاقتٗ خٟت زٞٙس٣ٔ

ٖ     ز ؾاذتاضٞا٢ ٔداظ٢ قسٜ ٚ ٕ٘ٛز آٖ زض تطٌعاض٢ آظٖٔٛؾاظ ا٤دا لا٤ـٗ لاتـُ   ٞا٢ پا٤اٖ تـطْ تـٝ نـٛضت غ٥ـط ف٥ع٤ىـ٣ ٚ آ

ـط ٤ـاز٥ٌط٢ تـا تٕـاْ اضوـاٖ ٚ       ٔكاٞسٜ اؾت. تٝ ز٥ُِ پا٥٤ٗ تٛزٖ ٔمساض ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ غطف٥ت ؾاظ٢ پ٤ٛا ضطٚضت تٛخٝ تٝ أ

احؿـاؼ   ٞا٢ واض٢٘كٍاٜ ٚ تٛخٝ تٝ زاقتٗ تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ ت٥ٓؾاظٚواضٞا٤ف، تٛخٝ تٝ ٔطاوع حؿاؼ ٚ اٞط٣ٔ ٚ و٥ّس٢ زا

 قٛز.٣ٔ

ٞا٢ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف تا٤س تـٝ ؾأـُ تـاظذٛض تـٝ ٔٛلـؽ      تط٤ٗ ٔؤِفٝتٝ ؾٙٛاٖ ٤ى٣ اظ و٥ّس٢ ٌطأح٥ط وُزض تطضؾ٣ 

ؾأُ زض زا٘كٍاٜ پ٥ـاْ  ٞا ٚ ؾ٥ّٕات٣ قسٖ آٟ٘ا ٤ٌٛا٢ ؾسْ ضؾا٤ت ا٤ٗ تط تٛزٖ تطذ٣ اظ زؾتٛضٞا ٤ا ٌعاضـتٛخٝ ٕ٘ٛز. ظٔاٖ

خٟت ضؾا٤ت انَٛ ططاح٣ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف تا٤س اظ ٘ػط ؾاذتاض ٞٛقٕٙس تاقس ٚ ا٤ٗ تٝ ٔؿٙا٢ تٛخٝ تٝ ٞـٛـ   ٘ٛض اؾت.

ٚ اطلاؾـات٣  ٕٞـٝ     فطا٥ٌط ؾاظٔا٣٘ زض تٕا٣ٔ ٔطاوع ٚ ٚاحسٞا٢ زا٘كٍاٜ ٣ٔ تاقس وٝ ٔس٤طاٖ ٚ زؾت ا٘سضواضاٖ تا٤س زا٘ك٣

 ٣ّ ٔطاوـع  ٞٛـ ؾـاظٔا٣٘ تـٝ   وٝ تط زا٘كٍاٜ ٚ و٥ف٥ت ته٥ٕٕات ٔس٤ط٤ت٣ تاث٥ط ٣ٔ ٌصاضز تٝ زؾت آٚض٘س. خا٘ثٝ اظ تٕاْ ؾٛأ

تٝ ؾٙٛاٖ  ٞٛـ ؾاظٔا٣٘تٟثٛز تثركٙس. ِصا وٕه ٣ٔ وٙس تا تٝ ٘ماط ضؿد ؾاظٔاٖ پ٣ تطزٜ ٚ ٘ماط لٛت ذٛز ضا  ؾاظ ته٥ٕٓ

  ٤ٝ ا٤داز زا٘ف تا٤س ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز.٤ه وُ زض افعا٤ف اطلاؾات، ٘ٛآٚض٢ زا٘ف ؾ٣ٕٔٛ ٚ ؾُٕ ٔؤثط تط پا

٥٘اظ تٝ تٛخٝ ت٥كتط٢ زاقتٝ ٚ ضطٚضت تم٤ٛت آٖ زض  ٞا   ٘ٛض ٥٘ع ٔا٘ٙس ؾا٤ط ٔؤِفٝ زض زا٘كٍاٜ پ٥اْ ذٛزٔس٤ط٤ت٣ فعا٤ٙسٜ

اظ  زٞس وٝ زض ٔٛضز ؾأُ ؾـسْ تٕطوـع تـٝ ؾٙـٛاٖ ٤ىـ٣     ٘اپص٤ط اؾت. ٘تا٤ح تحم٥ك ٘كاٖ ٣ٔ ؾسْ تٕطوع ٚآ٤ٙسٜ پػ٣ٞٚ اختٙاب

ُ ٔؤِفٝ  ٓ     ذٛزٔس٤ط٤ت٣ فعا٤ٙسٜؾٛأ تـٛزٖ زضنـس    ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ٚ زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض ؾٙر٥ت٣ ٚخٛز ٘ـساضز. ٔتاؾـفا٘ٝ وـ

ٜ تٝ ؾاذتاض ؾاظٔا٣٘ زض زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض تٛزٜ ٚ ؾمثٝ ؾ٣ّٕ ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ٘اف٣ چ٥ٙٗ  ؾٙر٥ت ا٤ٗ ؾأُ حاو٣ اظ ٘ٛؼ ٍ٘ا

ٝ  ض٤ٚىطز ٚ ٘ٛؼ ٍ٘ا٣ٞ اؾت. تطا٢ تح ا٢ مك ؾاظٔاٖ ٌِٞٛٛطاف ٚاحسٞا تا٤س اؾتطاتػ٢ ذٛزؾاظٔا٘س٣ٞ ضا اتراش وٙٙس تـٝ ٌٛ٘ـ

ـط ٔحمـك ٕ٘ـ٣   ٞا زضتطزاض٘سٜ تٕا٣ٔ انَٛ ٚ ٤ٚػ٣ٌوٝ ظ٤طٔدٕٛؾٝ قـٛز ٍٔـط تـا اخـطا٢     ٞا٢ ٔدٕٛؾٝ ان٣ّ تاقٙس ٚ ا٤ٗ أ

 فطا٤ٙسٞا ٚ ؾاظٚواضٞا٢ ؾسْ تٕطوع.
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٣٘، ؾـ٥س ٟٔـس٢. )   • ٜ 1371اِٛا تؿاض اؾـ ٞـا:   (. 

  :ٖ طا ــ ــاظٔاٖ، تٟ ٙاذت ؾ ــ عاض ق ــ ت ــات ا ٔطاِؿ

 .23-52، 7، قٕاضٜ ٔس٤ط٤ت

٥ـة  • (. 1388پـٛض، وـطْ ٚ نـفط٢، ضضــا. )   حث

ضإٞٙــــا٢ خــــأؽ اؼ پـــــ٣ اؼ اؼ زض   

ٖ، ٘كط ٤ِٛٝ. ٥ٕا٤ك٣، تٟطا  تحم٥مات پ

٘ا٣٤ • ا ا٤ٓ ٞـا٢   1386فطز، حؿـٗ. )  ز ز (. پـاضا

ضل٥ة زض ؾّٓ ؾـاظٔاٖ ٚ ٔـس٤ط٤ت: ض٤ٚىـطز    

تٝ ٞؿت٣ قٙاؾـ٣،  ٥م٣  طث قـٙاذت قٙاؾـ٣    ت

ــ٣،  ــاض ٚ ضٚـ قٙاؾ ت ــٛض ضف ٘ك ا (: 26) 14،ز

89- 104. 

طِه، ٔ • ــ (. ٤ـــاز٥ٌط٢  1386. )حٕـــسؾ٣ّ ؾـ

  ٖ ــاظٔا ــ٣ ؾ ح ــك ططا اظ طط٤ ــاظٔا٣٘  ــا٢  ؾ ٞ

ــٍِٛطاف  وــُ ــا ٞ طا ٤ ــ ــٛض ،ٌ ٘ ــه  ٥ (: 3) 6، پ

162- 170. 

•  ٔ ؾــاظٔاٖ ٞــا٢ (. 1387. )حٕــسؾ٣ّؾـطِه، 

زا٘ف ٥ـاْ   ؾهط  ٜ پ ٘كـٍا ا ز تكاضات  ٘ ا  :ٖ ، تٟطا

 ٘ٛض.

•   ، تاظضٌـاٖ، ؾثـاؼ ٚ حدـاظ٢،    ؾطٔس، ظٞـطٜ

ــٝ. ) ــْٛ  (. 1385اِٟــ ــك زضؾّــ ضٚـ تحم٥ــ
تاض٢ ٜ.ضف تكاضات آٌا ٘ ا  :ٖ  ، تٟطا

ثى٣ • ٥ٕا٢ ؾــاظٔاٖ(. 1383نــغط. )ا ،ٔكــ : ؾــ

ــاٖ    ــطت ٔٛضٌ ــٕٙس ٌ اضظق ط  ــ ث ا ط  ــ ت طٚض٢  ــ ٔ

  ٖ تؿاضٜ ٞـا٢ آ اؾـ ٖ:  زضتاضٜ ؾاظٔاٖ ٚ  ، تٟـطا

٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت زا  ،ٖ ٜ تٟطا ٘كٍا  .زا

ــا٣٤ ض .(1389). ؾّـــ٣ح٥ـــسض ،ٞـــٛٔٗ • إٞٙـ

ــ٣  ؾٕ ــػٚٞف و٥ف ــ٣ پ ــاضت   ،ّ تك ٘ ا  :ٖ طا ــ تٟ
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