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چكيده:
كارآفرينى استراتژيك به عنوان محركى جهت دستيابى به مزيت رقابتى در كشورهاى 
توسعه يافته و در حال توسعه عمل مى كند، زيرا در آن كارآفرينى، به شناسايى فرصت ها 
و مديريت استراتژيك به عنوان عاملى جهت تبديل فرصت ها به مزيت رقابتى درك 
مى شود. پژوهش ها نشان داده اند كه كارآفرينى استراتژيك داراى ابعادى است كه به 
 واسطه آنها در جستجوى فرصت هاى كارآفرينانه و كسب مزيت رقابتى مى باشد. هدف 
اين مقاله، بررسى روابط ميان ابعاد مزبور و مزيت رقابتى است. در اين راستا، مدلى كه 
نشانگر رابطه  بين ابعاد كارآفرينى استراتژيك با مزيت رقابتى باشد، ارايه شده  است. 
براى دستيابى به اهداف پژوهش علاوه بر مطالعات كتابخانه اى، از مطالعات ميدانى 
بهره  پرسشنامه  ابزار  از  استفاده  با  ايران  ساختمان  صنعت  متولى  نهادهاى  كليه  در 
گرفته شد. روايى پرسشنامه به روش اعتبار محتوى توسط اساتيد دانشگاه و تحليل 
عاملى بررسى و تأييد گرديد و پايايى آن با آلفاى كرونباخ 95 درصد مورد تأييد قرار 
گرفت. پس از دسته بندى شاخص ها با تحليل عاملى، با استفاده از مدل سازى معادلات 
ساختارى (نرم افزار AMOS)، روابط ساختارى مدل آزمون شد. يافته ها نشان داد كه 
از 5 فرضيه، تنها 1 فرضيه رد شد  مقادير شاخص هاى برازش مدل، مناسب بوده و 
كه اين امر بيانگر تأثير معنى دار ابعاد كارآفرينى استراتژيك بر مزيت  رقابتى بود. نتايج 
بر  علاوه  كه  استراتژيك  كارآفرينى  مفهوم  پياده سازى  به  را  عالى  مديران  پژوهش، 
به  براى صنعت جهت دستيابى  را  راه  بالقوه،  از فرصت هاى  بهره بردارى  و  شناسايى 

مزيت رقابتىِ بيشتر هموار مى سازد، ترغيب مى كند.

ابعاد  استراتژيك،  كارآفرينى  ساختمان،  كليدواژه ها:  صنعت 
نوآورى،  توسعه  و  خلاقيت  استراتژيك،  كارآفرينى 

مزيت رقابتى.
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كارآفرينى استراتژيك و دستيابى به مزيت رقابتى: مطالعه تجربى 
در حوزه صنعتى سازى صنعت ساختمان و مسكن ايران

مقدمه
در دهه هاى گذشته، اغلب كشورهاى در حال توسعه، اهميت صنعت ساختمان را به عنوان عامل 
امروزه، پژوهشگران پى برده اند  اما   ،(Edmonds, 1979) ناديده مى گرفتند  اقتصادى  اصلى رشد 
به شمار مى آيد و  اقتصادهاى مدرن  از مهمترين صنايع در  كه صنعت ساختمان و مسكن يكى 
بخش مسكن، فقط نقش حياتى را به عنوان زيستگاه و سرپناه انسان ها ايفا نمى كند، بلكه به عنوان 
موتور محركه اى براى رشد و توسعه اقتصاد كشورها به كار گرفته مى شود (نقشه راه صنعتى سازى 
اقتصاد و  ارزش افزوده در  ايجاد  Wong et al., 2010)؛ و در  ايران، 1389؛  ساختمان و مسكن 
تحرك در توليد در درون بخش و بخش هاى مرتبط با ساخت و ساز مؤثر است (احمدى، 1389). 
برخى ديگر از پژوهشگران، در سطحى گسترده تر به ساختمان و مسكن به عنوان صنعتى مى نگرند 
زندگى،  استاندارد  (بهبود  اجتماعى  توسعه   در  را  مهمى  نقش  اقتصادى،  مزيت هاى  بر  كه علاوه 
سلامت يا بهداشت، آموزش و تحصيلات) و فرهنگى (فرهنگ سازى و تدوين استانداردها) يك 
 .(Edmonds, 1979) كشور دارد و از آن به عنوان يكى از مظاهر رشد و توسعه  كشورها ياد مى كنند
با اين وجود، پژوهشگران و مسئولان صنعت ساختمان ايران معتقدند كه صنعت ساختمان ايران 
در حال حاضر در دوران كودكى خود به سر مى برد و فرصت هاى بالقوه بسيارى در محيط پوياى 
پيرامون اين صنعت در ايران وجود دارد كه مى توان پس از اكتشاف، به بهره بردارى مؤثر از آنها 

پرداخت. 
رفتارهاى  شامل  همزمان  به طور  كه  مناسب  راهبرد  به كارگيرى  براى  اساسى  نياز  بنابراين 
برتر گردد،  به عملكرد  و منجر  باشد  پويايى  در چنين محيط  و مزيت ها  جستجوكننده  فرصت ها 
كارآفرينى  كه  شد  برده  پى  پيشين  پژوهش هاى  مطالعات  از  پس  بنابراين،  مى گردد.  احساس 
به شناسايى  زيرا در آن كارآفرينى،  باشد؛  اين صنعت  براى  مناسبى  راهبرد  استراتژيك مى تواند، 
فرصت هاى بالقوه و جديد، ارزيابى و بهره بردارى از آن ها (كردنائيج و همكاران، 1389) و مديريت 
استراتژيك به عنوان عاملى جهت تبديل اين فرصت ها به مزيت رقابتى درك مى شود. به عبارتى 
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ديگر، كارآفرينى استراتژيك به طور همزمان شامل رفتارهاى جستجوكننده فرصت ها و مزيت هايى 
است كه منجر به عملكرد برتر مى شود. كارآفرينى استراتژيك داراى ابعادى كليدى از جمله ذهن، 
نوآورى  توسعه  و  به كارگيرى خلاقيت  منابع،  استراتژيك  كارآفرينانه، مديريت  و رهبرى  فرهنگ 
است (Ireland et al., 2003) كه از طريق آن ها دستيابى به مزيت رقابتى براى هر صنعت و 

شركت هاى وابسته، تسهيل مى گردد. 
ابعاد كارآفرينى استراتژيك و مزيت رقابتى  هدف از انجام اين پژوهش، بررسى روابط ميان 
است. براى دستيابى به اين هدف ابتدا ادبيات موضوعى و پيشينه پژوهش بررسى، شاخص هاى 
مربوط به ابعاد كارآفرينى استراتژيك و مزيت رقابتى استخراج، و بر اساس آن پرسشنامه اى طراحى 
گرديد. سپس، روش شناسى پژوهش (جامعه و دليل انتخاب آن، نمونه، روايى، پايايى و...) انجام 
گرفت و صحت مدل هاى اندازه گيرى، مدل ساختارى پژوهش و يافته هاى آن مبنى بر اثرات ابعاد 
كارآفرينى استراتژيك بر مزيت رقابتى تحليل شد. در نهايت به بحث و نتيجه گيرى پرداخته شد و 

پيشنهادهاى كاربردى و همچنين پيشنهادهايى براى پژوهش هاى آتى ارايه گرديد. 

مبانى نظرى پژوهش
كارآفرينى استراتژيك

مى شود  حاصل  كارآفرينى  و  استراتژيك  مديريت  دانش  ادغام  از  استراتژيك  كارآفرينى 
جهت  در  گام  اولين  كارآفرينى،  و  راهبرد  واژه هاى  تعريف  بنابراين،   .(Ireland et al., 2003)

آشنايى بيشتر با كارآفرينى استراتژيك مى باشد. راهبرد همان رفتارهاى جستجوكننده مزيت هاست 
پايدار  رقابتى  مزيت هاى  توسعه  و  موجود  قلمروهاى  از  ارزش  استخراج  به  قادر  را  كه شركت ها 
مى سازد (Ireland et al., 2003; Webb et al., 2010). همچنين راهبرد، آرايش مناسب منابع، 
راستاى  در  و  اطمينان  با عدم  مقابله  براى شركت ها جهت  را  و سيستم ها  فرآيندها  محصولات، 
عبارت  كارآفرينى   .(Akman & Yilmaz, 2008) مى كند  تعيين  بلندمدت  اهداف  به  دستيابى 
است از شناسايى و بهره بردارى از فرصت هاى بالقوه  محيطِ بيرونى كه پيش از اين به بهره بردارى 
نرسيده باشند، حال آنكه بهره بردارى از اين فرصت هاى بالقوه به سازمان ها و صنايع در دستيابى 
به مزيت رقابتى پايدار كمك مى كند (Ireland et al., 2003). با اين وجود، صنايعى كه خواستار 
دستيابى به مزيت رقابتى پايدار و خلق ثروت هستند، نبايد فقط بر يكى از اين دو متكى باشند؛ 
و  جديد  روش هاى  ارايه  با  را  سازمانى  پويايى  مى تواند  كه  است  عاملى  كارآفرينى  اگرچه  زيرا 
ايجاد مزيت هاى نسبى به ارمغان بياورد (جهانگيرى و مباركى، 1388)، اما بدون راهبرد نمى تواند 
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هر  مزاياى  از  اثربخش  بهره بردارى  و  هم افزايى  پس،  شود.  منتهى  چشمگيرى  موفقيت هاى  به 
دوى آنها، در گرو به كارگيرى كارآفرينى استراتژيك خواهد بود (Webb et al., 2010). بنابراين، 
با چشم اندازهاى استراتژيك  انجام فعاليت هاى كارآفرينانه  از  كارآفرينى استراتژيك عبارت است 
در جهت توسعه و دستيابى به عملكرد برتر و انجام فعاليت هاى طراحى شده جهت خلق ثروت 

.(Ireland et al., 2003)

Ireland & Webb (2007)، نيز كارآفرينى استراتژيك را به عنوان مفهومى اثرگذار بر ميزان 

دستيابى سازمان هاى امروزى به موفقيت در مبادلات رقابتى با ساير رقباى شان معرفى كردند و 
تغييرات  به  مناسب  پاسخگويى  جهت  را  شركت ها  و  صنايع  استراتژيك،  كارآفرينى  كه  معتقدند 
محيطىِ مستمر كه بسيارى از سازمان ها با آن مواجه هستند و همچنين توسعه مزيت هاى رقابتى 

پايدار توانمند مى سازد. 

ابعاد كارآفرينى استراتژيك
طبق مدل نظرى Ireland et al. (2003) كه مبناى اصلى پژوهش حاضر است، كارآفرينى 
استراتژيك داراى 5 بعُد اساسى از جمله: ذهن، فرهنگ و رهبرى كارآفرينانه، مديريت استراتژيك 

منابع، به كارگيرى خلاقيت و نوآورى است كه به ترتيب شرح داده مى شود:
ذهن كارآفرينانه: پژوهشگران، ذهن كارآفرينانه را به عنوان روش تفكر در محيط هايى با عدم 
اطمينان بالا تعريف كرده اند كه مى تواند منجر به مزايايى در اين محيط ها گردد. افراد از طريق ذهن 
كارآفرينانه، انعطاف پذيري، خلاقيت و نوآوري مستمر را ارتقاء مي دهند و تحت شرايط عدم قطعيت توسط 
ذهن كارآفرينانه مي توانند فرصت هاي جديد را شناسايي كرده و به كار گيرند. بنابراين، ذهن كارآفرينانه 
.(Ireland et al., 2003) دستيابى به مزيت رقابتى را تسهيل ساخته و براى خلق ثروت ضرورى است

فرصت هاى  كشف  جهت  مستمر  پژوهش هاى  از  كه  است  فرهنگى  كارآفرينانه:  فرهنگ 
 Ireland et) كارآفرينانه براى دستيابى به مزيت  رقابتى، پشتيبانى كرده و آن را تقويت مى نمايد
al., 2003). همچنين، فرهنگ كارآفرينانه مجموعه اي از ارزش ها، باورها و ابزارهاست كه نگرش 

را به سمت كارآفريني سوق مي دهد (Boojihawon et al., 2007). فرهنگ كارآفرينانه   اثربخش 
بايستى انعطاف پذير باشد، از خلاقيت و ايده هاى جديد استقبال كند، ريسك پذيرى را تشويق نمايد، 
يادگيرى را ارتقاء دهد، از محصولات، فرآيندها و نوآورى هاى اجرايى پشتيبانى و به تغييرات مستمر 

(Ireland et al., 2000 عبدالعلى و محمدپوردوستكوهى، 1389؛) به عنوان فرصت ها، نگاه كند
رهبرى كارآفرينانه: رهبرى كارآفرينانه عبارت است از توانايى نفوذ بر ديگران براى مديريت 
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رقابتى  مزيت  و  رفتارهاى جستجوكننده فرصت هاى جديد  بر  تأكيد  با  استراتژيك  به  طور  منابع 
(Ireland et al., 2003). پژوهشگران، رهبرىِ كارآفرينانه را به عنوان رهبرى تعريف مى كنند كه 

سناريوهاى دورانديشانه اى جهت جمع آورى و بسيج افراد متعهد در راستاى كشف و بهره بردارى 
با  آنان  اين است كه  از ويژگى هاى رهبران كارآفرين  استراتژيك، فراهم مى كند.  از فرصت هاى 
محيط هاى داخلى و خارجى مذاكره مى كنند، قادر به پيش بينى و رفع مقاومت هاى بالقوه و كسب 
حمايت از سوى سهامداران داخل و خارج از شركت بوده و همچنين قادر به حذف موانع پيش روى 

.(Gupta et al., 2004) دستيابى به اهداف مطلوب مى باشند
مديريت استراتژيك منابع: طبق تئورى مبتنى بر منبع (منبع محور)، مديريت استراتژيك 
منابع شامل مجموعه اى از فعاليت هاى مورد نياز نظير ساختاربندى منابع، گردآورى و ايجاد منابع 
در قالب قابليت ها و اهرم كردن قابليت هاى چندگانه، جهت شناسايى فرصت ها و توسعه مزيت هاى 
دارايى هاى  به عنوان  را  منابع  پژوهشگران  مى باشد.  آنها  از  موفق  بهره بردارى  واسطه  به   رقابتى 
ملموس و غيرملموسى تعريف كردند كه شركت ها جهت انتخاب و پياده سازى راهبردهاى شان از 
آنها استفاده مى كنند. در اين ميان سرمايه مالى، انسانى و اجتماعى مهمترين منابع مرتبط هستند 
استراتژيك  (Ireland et al., 2003). در مديريت  استراتژيك مديريت شوند  به طور  بايستى  كه 
منابع، بايستى بر نحوه كسب و اداره منابع مورد نظر جهت دستيابى به مزيت رقابتى و توسعه پايدار 

.(Ireland & Webb, 2007) آن توجه شود
به كارگيرى خلاقيت و توسعه نوآورى: خلاقيت از اهميت بسيار بالايى، به خصوص براى 
صنايع و شركت هايى كه به دنبال فرصت هاى متعددى جهت ايجاد تمايز در محصولات و خدمات 
جستجوى  جهت  خلاقيت  ديگر،  عبارتى  به   .(Ireland et al., 2003) است  برخوردار  هستند، 
 Chen,) فرصت هاى پنهان و براى خلق و پياده سازى ايده هاى مناسب و جديد به كار برده مى شود
تفكر  بر  مبتنى  و  ارزشمند  جديد،  دستاوردهاى  آوردن  پديد  يعنى  خلاقيت  كلى  به طور   .(2007

جهت افزايش مزيت رقابتى براى سازمان. نتايج مورد انتظار از به كارگيرى خلاقيت در سازمان ها 
مواردى از قبيل نوآورى در محصولات و فرآيندها، توسعه و بهبود مستمر كالاها و خدمات، افزايش 
بهره ورى، اثربخشى، افزايش سرعت، انعطاف پذيرى، افزايش كيفيت محصولات و خدمات و بهبود 
عملكرد مى باشند (عبدالعلى و محمدپوردوستكوهى، 1389). گفتنى است، تفكر خلاّق زمانى كه 
به اجرا درآورده شود و به بسط و توسعه نوآورى منجر گردد، دستيابى به مزيت رقابتى بلندمدت را 
ميّسر خواهد ساخت. بنابراين، نوآورى از ديگر معيارهاى حياتى هم در توسعه  پايدار و هم در ارتقاى 
معنى خلق  به  نوآورى،   .(Eriksson & Westerberg, 2011) مى باشد  بلندمدت  رقابتى  مزيت 
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چيزهاى جديد و سودمند، يكى از مهم ترين مفاهيم در حوزه كارآفرينى و مديريت استراتژيك است 
كه بقاى شركت ها را در محيط پوياى امروزى تضمين مى كند (طالبى، 1385). نوآورى عبارت است 
از به كارگيرى ايده يا رفتار جديد در سازمان ها و مكانيزمى كه از طريق آن سازمان ها جايگاه رقابتى شان 
را در آينده مستحكم مى سازند. به دليل ماهيت پوياى اغلب محيط هاى كسب و كار، يافتن صنعتى كه 
درگير در نوآورى مستمر يا دوره اى نشده باشد، دشوار است. نوآورى مى تواند تدريجى باشد كه عبارت 
است از اضافه كردن تغييراتى بر روى مدل كسب و كار و يا فناورى هاى موجود و بهبود آنها؛ يا مى تواند 
راديكال باشد كه حاصل مديريت موفق شركت در مواردى است كه به صورت هم  زمان مدل كسب 

.(Tamayo et al., 2010 طالبى، 1385؛) و كار و فناورى را تغيير مى دهد
مزيت رقابتى و اجزاى آن: مزيت رقابتي زماني به  وجود مي آيد كه منابع ارزشمند شركت (منابع 
به شركت براي ايجاد محصولات با ارزش و خدمات كمك مي كند) كمياب (رقبا به آن ها نتوانند دست 
پيدا كنند) باشند، همچنين درك كامل آن ها براى رقبا دشوار و به واسطه فقدان درك، غير قابل  تقليد 

 .(Ireland et al., 2003; Ireland & Webb, 2007) (رقبا نمي توانند آن را انجام دهند) باشد
پس از مطالعه پيشينه پژوهش، جهت ايجاد ارتباط بين مفاهيم نظرى با صنعت ساختمان، چهار 
متغيرِ هزينه، كيفيت، تحويل به موقع و شراكت، كه از آنها به عنوان متغيرهاى اصلى مزيت رقابتى 
در صنعت ساختمان و مسكن ياد مى كنند (نقشه راه صنعتى سازى ساختمان و مسكن ايران، 1389؛ 

Chew et al., 2008)، براى انجام پژوهش حاضر انتخاب گرديد كه به شرح زير بودند:

1. هزينه: يكى از آيتم هاى افزايش كارآيى سازمان ها، صنايع و رقابت در بازار، پايين نگاه داشتن يا كنترل 
 .(Seaden et al., 2003; Li & Zhao, 2006) مجموع هزينه ها يا به عبارتى رقابتى نگه داشتن هزينه هاست
2. كيفيت: بهبود كيفيت، مديريت كيفيت فراگير و ساير فنون بهينه سازى، به تلاشى از سوى صنايع 
و شركت ها جهت بقاء و رقابتى شدن در بازار جهانى تبديل شده است (Seaden et al., 2003). كيفيت 
يك مكانيزم اثربخش براي جذب و حفظ مشتريان و به معني ويژگي هاي برتر محصول و كاهش نقص 
و خرابى در آنهاست (تلورانس پايين). بنابراين، از كيفيت براي افزايش بهره وري، رسيدن به توان رقابت 

.(Li & Zhao, 2006) در بازار و حفظ و توسعه عملكرد مطلوب، استفاده مى شود
3. تحويل كالا: عدم توانايى صنعت در تحويل به هنگام محصولات و خدمات باكيفيت با يك 
قيمت منطقى مى تواند منجر به عدم رضايت مندى مشتريان شود (Seaden et al., 2003). به 
همين خاطر، امروزه از زمان به عنوان مزيت رقابتى استفاده مى شود. در سال هاى اخير، شركت هاى 
يافته اند. زمان  توليدى به كاهش زمان در بخش هاى مختلفى (براى مثال: زمان تحويل) دست 
تحويل در چند جنبه عمليات سازمانى تعريف شده است. جنبه اول اينكه با چه سرعتى محصولات 
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يا خدمات به مشتريان تحويل داده مى شود، جنبه دوم اينكه با چه قابليت اطمينانى محصولات 
فرآيند ها،  در  كه  است  بهبودى  ميزان  سوم،  جنبه  و  مى شوند  عرضه  بازار  به  توسعه  خدمات  و 
و  تغييرات  به  پاسخگويى  در  انعطاف پذيرى  و جنبه چهارم،  ايجاد مى شود  و خدمات  محصولات 

.(Li & Zhao, 2006) نيازهاى مشتريان مى باشد
4. شراكت: امروزه، مفهوم شراكت با صنعت ساختمان بيگانه نيست و در طى چند سال اخير در 
صدر سياست ها و دستوركار مديران صنعت قرار گرفته است. شراكت را به عنوان تعهدى بلندمدت ميان 
2 يا چند سازمان براى بهره مندى از بهبود در ساخت و ساز، دستيابى به اهداف مورد نظر كسب وكار و 
افزايش اثربخشى منابع هر يك از طرفين مشاركت كننده، تعريف نموده اند (Bygballe et al., 2010)؛ 
و فرصت هاى ناشى از به كارگيرى آن را چنين شناسايى كرده اند: 1) سود خالص بالقوه اى كه از افزايش 
بهره ورى و كاهش هزينه به دست مى آيد؛ 2)كاهش زمان پروژه به علتّ مشاركت سريع با عرضه كنندگان؛ 
3) بهبود رضايت مشترى و ارتقاى پاسخگويى به تغييرات محيطى؛ 4) ايجاد اطمينان بيشتر از برنامه ريزى، 
ارتباطات و همكارى بيشتر؛ و 5) ثبات بيشترى كه به شركت ها در به كارگيرى مؤثر منابع شان كمك 

.(Bayliss et al., 2004; Gadde & Dubios , 2010) مى كند
در جدول 1، شاخص هاى ابعاد كارآفرينى استراتژيك و مزيت رقابتى كه در پيشينه پژوهش 

مطرح شده بود، نشان داده شده است.

جدول 1: خلاصه شاخص هاى مطرح شده از ابعاد كارآفرينى استراتژيك و مزيت رقابتى
منابعشاخص هاابعاد
ذهن

كارآفرينانه
شناسايى فرصت هاى كارآفرينانه، هوشيارى 

كارآفرينانه، چارچوب كارآفرينانه
Ireland et al., 2003; Haynie

et al., 2010

فرهنگ
كارآفرينانه

تحمل ابهام، يادگيرى از شكست، استفاده از 
تغييرات و پژوهش و توسعه

Ireland et al., 2003; Fross & 
Lyngsie, 2011

رهبرى
كارآفرينانه

پيشرو بودن، نوآور بودن، ريسك پذير بودن، ايجاد 
تعهد و انگيزش

Ireland et al., 2003; Gupta et al., 
2004; Bojihawon et al., 2007; 

Ruvio et al., 2010

مديريت 
استراتژيك 

منابع
ساختار دهى منابع، دسته بندى كردن منابع، استفاده از 

قابليت هاى موجود و جديد
Teece et al., 1997; Irelan et al., 
2003; Ireland & Webb, 2007; 

Webb et al., 2010
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ادامه جدول 1: خلاصه شاخص هاى مطرح شده از ابعاد كارآفرينى استراتژيك و مزيت رقابتى

منابعشاخص هاابعاد

خلاقيت 
و توسعه 
نوآورى

تركيب اطلاعات متنوع، به كارگيرى خلاقيت
Ireland et al., 2003; Chen, 2007ايده هاى نوين

نوآورى
نوآورى راديكال (تغييرات اساسى و 
روش هاى جديد)، نوآورى تدريجى 
(تغييرات اندك و بهبود در روش ها)

طالبى، 1385؛
 Ireland et al., 2003; Tamayo et 

al., 2010

مزيت 
رقابتى

هزينه
دسترسى به هزينه پايين نيروي كار، 

دسترسى به هزينه پايين مواد خام، كاهش 
هزينه عمليات ساخت و كاهش هزينه 

فعاليت هاي اجرايي

نقشه راه صنعتى سازى ساختمان و 
مسكن ايران، 1389؛

Chew et al., 2008; Eriksson & 
Westerberg, 2011

كيفيت
كاهش نرخ خرابي و پرت مصالح، تأكيد 
بسيار بر كنترل كيفيت، مديريت كيفيت 
جامع در فرآيند ساخت و ساز و بهبود 

كيفيت خدمات

نقشه راه صنعتى سازى ساختمان و 
مسكن ايران، 1389؛

Chew et al., 2008; Eriksson & 
Westerberg, 2011

تحويل 
به موقع

افزايش قابليت اطمينان تحويل، بهبود 
سرعت تحويل، ارتقاي پشتيبانى فنى و 

برآوردن تقاضاى مشتري

نقشه راه صنعتى سازى ساختمان و 
مسكن ايران، 1389؛
Chew et al., 2008

شراكت
يكى از پيمانكارانِ شركت هاىِ ساختمانيِ 
بزرگ بودن، شراكت بلندمدت با مشتريان، 

همكاري با تأمين كنندگان مطمئن و 
همكاري با نهادهاى تحقيقاتي  دانشگاهى

نقشه راه صنعتى سازى ساختمان و 
مسكن ايران، 1389؛

Chew et al., 2008; Crespin-
Mazet & Portier, 2010; Bayliss 
et al., 2004; Gadde & Dubios, 

2010: Bygballe et al., 2010

مدل مفهومى پژوهش
مدل مفهومى پژوهش برگرفته شده از مدل نظرى Ireland et al. (2003) است كه براى 
اولين بار مدلى در زمينه كارآفرينى استراتژيك ارايه دادند. در اين مدل روابط ميان ابعاد كارآفرينى 
استراتژيك و مزيت رقابتى در قالب شكل 1، نشان داده شد و سعى بر آن گشت تا اين مدل در 
صنعت ساختمان و مسكن به دليل وجود شرايط رقابتى بسيار بالا در زمينه صنعتى سازى ساختمان 

و مسكن مورد بررسى قرار گيرد.
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H1 

H2 

H3 

H4 H5 
�فرهنگ كارآفرينانه

�رينانهذهن كارآف

�رهبري كارآفرينانه

مديريت 

استراتژيك 

�منابع

  

كارگيري  به

  خلاقيت و

�توسعه نوآوري

رقابتي مزيت  

  

  هزينه

  كيفيت

  شراكت

شكل 1: مدل مفهومى پژوهش

روش پژوهش 

قلمرو و جامعه آمارى پژوهش، نمونه و تعيين حجم آن 

پژوهش حاضر از نظر شيوه گردآورى و تحليل اطلاعات، توصيفى، از نوع پيمايشى و از لحاظ 
پژوهش  قلمرو  به عنوان  اشاره شد، صنعت ساختمان  است. همان طور كه  كاربردى  نوع  از  هدف 
صنعت،  ساختارهاى  عملياتى،  محيط  و  بوده  پويا  بسيار  آن  پيرامون  محيط  زيرا  گرديد،  انتخاب 
فناورى هاى به كارگيرى در ساخت وساز و ويژگى هاى محصولاتش با سرعت فزآينده  اى در حال 
تغيير است (Dansoh, 2005) و همچنين فرصت هاى بالقوه  بسيارى در اين صنعت وجود دارد 
كه تاكنون شناسايى و بهره بردارى نشده است. هدف پژوهش حاضر اين  ست كه با كمك مفاهيم 
مزيت  به  آن  ها  تبديل  و  فرصت ها  از  بهره بردارى  و  شناسايى  كارآفرينى،  و  استراتژيك  مديريت 
رقابتى پايدار را در محيط هاى پويا تسهيل كند، بنابراين پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردى و 

به لحاظ ماهيت و روش از نوع توصيفى، تحليلى مى باشد. 
متولى  نهادهاى  مشاوران  و  مديره  هيات  اعضاى  عالى،  مديران  پژوهش،  اين  آمارى  جامعه 
صنعت نظير مركز تحقيقات راه، مسكن و شهرسازى، شركت مديريت پروژه هاى ساختمانى ايران 
(مپسا: مجرى طرح صنعتى سازى)، گروه مشاوران بين المللى ره  شهر، بنياد مسكن انقلاب اسلامى، 
سازمان راه و شهرسازى، سازمان نظام مهندسى، انجمن ساخت  و  ساز بافت هاى فرسوده و مديران 

عامل شركت هاى انبوه ساز در سال 1391 در نظر گرفته شدند.
در اين پژوهش، متغيرها از نوع چند ارزشى با مقياس ترتيبى مى باشند. با توجه به گستردگى 
قلمرو پژوهش و با توجه به نامحدود بودن جامعه، نمونه آمارى اين پژوهش به صورت نامحدود 
در نظر گرفته شد و طبق فرمول تخمين حجم نمونه در جامعه نامحدود محاسبه شد. در رابطه 1، 
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خطاى اندازه گيرى (4)، دقت تخمين  ها را نشان مى دهد كه برابر با 06 / 0، سطح اطمينان برابر با 
95 / 0 و همچنين به منظور حداكثر كردن حجم نمونه مقدار p و q برابر 5 / 0 در نظر گرفته شد.

� �

z

2

�

2

, �, 	



�

�

0.5 � 0.5 � �1.96�
�

0.06
�

� 267�
       (1)

نشوند.  داده  بازگشت  پرسشنامه ها  از  تعدادى  داده شد  احتمال  به گستردگى جامعه،  توجه  با 
بنابراين در حدود 400 پرسشنامه توزيع گرديد و تعداد 270 پرسشنامه جمع آورى شد. از اين تعداد 

257 مورد قابليت بررسى بودند كه با توجه به حجم نمونه، مقدار مناسبى بود.

 ابزار گردآورى داده ها، روايى و پايايى

انجام  جهت  بنابراين  بود،  پيمايشى  نوع  از  توصيفى  داده،  گردآورى  نظر  از  حاضر  پژوهش 
پرسشنامه  يعنى  پيمايشى،  پژوهش هاى  ابزار  متداول ترين  از  داده  گردآورى  و  ميدانى  مطالعات 
استفاده شد. پرسشنامه پژوهش محقق ساخته بود و پرسش هاى آن بر اساس شاخص هاى استخراج 
شده در بررسى ادبيات موضوع تشكيل شد (جدول 1) و در مجموع شامل 39 پرسش بود كه بر 
اساس طيف پنج گزينه اى ليكرت از 1=كاملاً مخالف تا 5=كاملاً موافق طراحى شد تا از اين طريق 

به نگرش پاسخ دهندگان پى برده شود.
روايى پرسشنامه توسط متخصصان رشته مديريت و خبرگان اين صنعت (اعتبار محتوى) و 
هم توسط تحليل عاملى در محيط نرم  افزار SPSS مورد تأييد قرار گرفت. نتايج تحليل عاملى، در 
جدول 2 آورده شد و همان طور كه مشاهده مى شود، از 39 پرسش فقط 3 مورد كه بارهاى عاملى 
كمتر از 5 / 0 داشتند، حذف شدند. پايايى با استفاده از نرم افزار SPSS محاسبه و همان طور كه در 

جدول 2 ديده مى شود، همگى مقادير بالاتر از 7 / 0 را به دست آوردند.
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جدول 2: نتايج تحليل عاملى جهت سنجش روايى و پايايى پرسشنامه

رها
مقدار عامل و بارهاى آنشاخص هامتغي

آلفا 123456

نانه
فري

ارآ
ن ك

ذه

39 / 350 / 660 / 2890 / 300 / 5250 / 0شناسايى فرصت هاى ناشى از تغييرات فناورى

0 / 82
28 / 0 071 / 600 / 1210 / 1780 / 3210 / 0توانايى در استفاده از فرصت هاى بالقوه

42 / 1970 / 530 / 3220 / 4240 / 2430 / 0توانايى در ارايه رويكردها و ايده هاى جديد
097 / 2810 / 320 / 1800 / 0610 / 1680 / 0توانايى در شناسايى فرصت هاى سودآور

326 / 0690 / 500 / 2260 / 3670 / 4750 / 0ايجاد فضا جهت به كارگيرى فرصت هاى كارآفرينانه

نانه
فري

ارآ
گ ك

رهن
143 / 0340 / 2420 / 2510 / 720 / 0140 / 0استفاده از شكست براى يادگيرىف

0 / 71 048 / 020 / 070 / 0750 / 690 / 0150 / 0تحمل ابهام در مواقع تصميم گيرى
098 / 2770 / 3540 / 1380 / 530 / 3840 / 0سرمايه گذارى در پژوهش و توسعه

057 / 1640 / 0770 / 1270 / 770 / 2050 / 0تغييرات به عنوان فرصتى جهت سرمايه گذارى

نانه
فري

ارآ
ى ك

هبر
ر

105 / 0600 / 0830 / 2650 / 0350 / 760 / 0تشويق جهت خلق ايده هاى نوين

0 / 81

147 / 2050 / 4730 / 4050 / 3640 / 520 / 0مشاركت در پروژه هايى با ريسك بالا
181 / 2820 / 4700 / 3030 / 1230 / 530 / 0جستجوى فعالانه مديريت براى ايده هاى نوآور

078 / 0710 / 3150 / 1690 / 1410 / 630 / 0پيشرو بودن
107 / 3430 / 3380 / 0360 / 3720 / 520 / 0تشويق كار گروهى

353 / 4440 / 4290 / 0560 / 3630 / 530 / 0ايجاد انگيزه و تعهد در كاركنان

ك 
تژي

سترا
ت ا

يري
مد

ابع
من

419 / 500 / 4600 / 3570 / 1390 / 4020 / 0ديد جامع نسبت به منابع مشهود و نامشهود

0 / 74 285 / 510 / 4970 / 0410 / 3360 / 1970 / 0ايجاد منابع جديد با منطق صرفه جويى اقتصادى
112 / 560 / 5110 / 1120 / 1480 / 2320 / 0تركيب منابع به منظور ايجاد قابليت هاى جديد

014 / 610 / 1190 / 3520 / 1470 / 4630 / 0به كارگيرى قابليت هاى جديد براى ايجاد مزيت
رى

وآو
 و ن

ت
لاقي

خ

06 / 1260 / 1170 / 620 / 1400 / 3980 / 0تركيب اطلاعات متنوع براى شناسايى فرصت ها

0 / 78

284 / 0470 / 4870 / 510 / 2530 / 5500 / 0ايجاد كارگروه ها جهت شناسايى فرصت هاى بازار
284 / 0470 / 4870 / 560 / 2530 / 5500 / 0حمايت از ايده هاى جديد

010 / 2020 / 1070 / 720 / 1850 / 1560 / 0خلق تعييرات استراتژيك و روش هاى جديد
142 / 1560 / 1300 / 800 / 1220 / 0830 / 0ابداعات بنيادين و اساسى

352 / 2330 / 3430 / 550 / 2100 / 0770 / 0تأكيد بر تغييرات و نوسازى هاى اندك و بهبود
167 / 5900 / 1220 / 730 / 4680 / 0550 / 0استفاده از تغييرات جزيى در روش ها
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ادامه جدول 2: نتايج تحليل عاملى جهت سنجش روايى و پايايى پرسشنامه

رها
مقدار عامل و بارهاى آنشاخص هامتغي

آلفا 123456

تى
رقاب

ت 
مزي

54 / 1670 / 5160 / 1370 / 1790 / 0560 / 0پيمانكار سازمان هاى بزرگ بودن

0 / 82

42 / 2220 / 1850 / 3680 / 2550 / 0140 / 0شراكت بلند مدت با مشتريان
68 / 1750 / 1790 / 1310 / 1120 / 3880 / 0انعقاد قراردادهاى مطمئن با تأمين كنندگان

39 / 3690 / 2040 / 1890 / 0310 / 2540 / 0انجام كارهاى پژوهشى
51 / 4860 / 2960 / 2960 / 2800 / 0790 / 0تحويل به موقع به مشتريان

76 / 0360 / 1050 / 3220 / 1700 / 1400 / 0اهميت دادن به ارتقاى فنى و پشتيبانى فنى
56 / 1260 / 3450 / 2400 / 0410 / 0730 / 0اهميت دادن به توليد مطابق خواست مشتريان

56 / 4300 / 2840 / 2790 / 1940 / 1950 / 0كاهش هزينه هاى مواد خام و نيروى كار
68 / 5560 / 2840 / 2790 / 1940 / 1950 / 0كاهش هزينه هاى مربوط به عمليات ساختمانى

77 / 1440 / 1650 / 3110 / 0600 / 0410 / 0كاهش دادن هزينه فعاليت هاى اجرايى
75 / 1380 / 1380 / 0560 / 0780 / 0690 / 0كاهش دادن نرخ خرابى و تلفات مصالح
64 / 2340 / 2310 / 0690 / 0660 / 1410 / 0بهبود دادن كيفيت توليدات ساختمانى

71 / 0650 / 0950 / 0270 / 2550 / 2460 / 0به كارگيرى كنترل كيفيت و مديريت كيفيت جامع
آلفاى كرونباخ كل پرسشنامه = 95 / 0

تجزيه و تحليل داده ها
برآورد و آزمون مدل هاى اندازه گيرى

پس از انجام تحليل عاملى، تأييد شد كه اين پژوهش به طور كلى شامل 6 متغير مكنون (پنهان) 
مى باشد كه هر كدام با متغيرهاى مشاهده شده مربوط به خودشان مورد سنجش قرار مى گيرند. منظور از 
متغيرهاى مكنون (پنهان)، متغيرهايى هستند كه به طور مستقل اندازه گيرى نمى شوند، بلكه با استفاده از 
2 يا تعداد بيشترى متغيرهاى مشاهده شده مورد سنجش قرار مى گيرند. متغيرهاى پنهان اين پژوهش، 
5 بعُد كارآفرينى استراتژيك و مزيت رقابتى هستند. با اين تفاوت كه متغيرهاى مربوط به ابعاد كارآفرينى 
استراتژيك طبق مدل در نقش متغيرهاى مستقل و متغير مزيت رقابتى در نقش وابسته معرفى شده اند. 

آزمون مدل هاى اندازه گيرى به منظور صحت متغيرهاى مشاهده شده براى متغيرهاى پنهان، در محيط 
نرم افزار AMOS18.0 مورد بررسى و تحليل قرار گرفت. دليل استفاده از اين نرم افزار، قابليت بالاى آن 
جهت ترسيم مدل معادله ساختارى و برآورد پارامترهاى مدل و بررسى روابط علىّ ميان متغيرهاى پژوهش 
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به طور همزمان است (قاسمى، 1389). معمولاً بين 3 تا 5 شاخص براى برازش مدل هاى اندازه گيرى 
استفاده مى شود كه براى اين پژوهش مقادير 5 شاخص كه عبارتند از: نسبت كاى مربع به درجه آزادى 
(Chi-Square/df)، شاخص نكويى برازش (GFI)، شاخص برازش تطبيقى (GFI)، شاخص برازش هنجار 

شده يا بنتلر بونت (NFI) و ريشه ميانگين مربعات خطاى برآورد (RMSEA)، در جدول 3 آورده شده است.
همان طور كه در جدول 3 نمايش داده شده است، مقادير شاخص هاى برازش مدل هاى اندازه گيرى 
پژوهش، همگى حد قابل قبول را كسب نموده اند و اين صحت متغيرهاى مشاهده شده براى متغيرهاى 
مكنون را به خوبى تأييد مى كند. يعنى، نسبت كاى مربع به درجه آزادى بايستى بين 1 تا 3 باشد كه در 
همه مدل هاى اندازه گيرى، اين شاخص در بازه مورد نظر وجود دارد، يا اينكه شاخص نيكويى برازش، 
شاخص برازش تطبيقى و شاخص برازش هنجار شده هر اندازه كه به مقدار 1 نزديك تر باشند، بدان 
معنى است كه مدل از برازش مناسبى برخوردار است و همان طور كه در جدول 3 مشاهده مى شود، 
مقادير همه مدل هاى اندازه گيرى بالاتر از 9 / 0 است. همچنين RMSEA بايستى كمتر از 08 / 0 باشد 
كه در مدل هاى اندازه گيرى اين مقدار نيز رعايت شده است. پس از تأييد صحت مدل هاى اندازه گيرى 
براى متغيرهاى پنهان، مدل ساختارى كل مورد آزمون و روابط ميان متغيرهاى مدل مورد تحليل قرار 

گرفته شد كه نتايج يافته ها در بخش يافته هاى پژوهش آورده شده است. 

جدول 3: مقادير شاخص هاى برازش مدل هاى اندازه گيرى

متغيرهاى مكنون

شاخص هاى برازش

حد قابل قبولمقادير به دست آمده براى مدل هاى اندازه گيرى پژوهش
(قاسمى، 1389) مديريت رهبرىفرهنگذهن

منابع
خلاقيت و 

نوآورى
مزيت 
رقابتى

X2/df1 / 361 / 531 / 2972 / 912 / 021 / 823 بين 1 تا
GFI0 / 930 / 950 / 970 / 980 / 960 / 950 / 9 بزرگ تر از
CFI0 / 9850 / 980 / 990 / 980 / 950 / 960 / 9 بزرگ تر از
NFI0 / 950 / 950 / 970 / 970 / 920 / 980 / 9 بزرگ تر از

RMSEA0 / 0310 / 0510 / 0340 / 060 / 0410 / 0490 / 08 كوچك تر از

برآورد و آزمون مدل ساختارى پژوهش (مدل كامل)

پس از اجراى تحليل عاملى و اطمينان يافتن از صحت مدل هاى اندازه گيرى، براى برقرارى روابط 
علىّ بين متغيرهاى پنهان پژوهش (متغيرهاى اصلى)، مدل مفهومى پژوهش نيز با استفاده از نرم افزار 



38

86
ي 

پياپ
 - 

ه 4
مار

- ش
 92

ان 
ست

 زم
- 2

ه 6
دور

|
وره

|||||د

مدل سازى معادله ساختارى (AMOS) بررسى و تحليل شد. نتايج حاصل از آزمون مدل ساختارى 
پژوهش، در جدول 4 نمايش داده شده است.

جدول 4: مقادير شاخص هاى برازش مدل ساختارى پژوهش
متغيرهاى مكنون

  شاخص هاى برازش

مقادير به دست آمده براى 
شاخص هاى برازش مدل 

ساختارى پژوهش
نتيجه گيرىحد قابل قبول

Chi-Square/df1 / 5253 همان طور كه مشاهده بين 1 تا
مى شود، همگى 

شاخص ها در بازه مورد 
قبول قرار دارند. بنابراين، 

برازش مدل مناسب 
است.

GFI0 / 910 / 9 بزرگ تر از
CFI0 / 960 / 9 بزرگ تر از
NFI0 / 900 / 9 بزرگ تر از

RMSEA0 / 0450 / 08 كوچك تر از

نتايج تحليل مسير و روابط علّى بين متغيرهاى پژوهش (آزمون فرضيه ها)

پس از تأييد برازش مدل ساختارى كاملِ پژوهش، معنى دارى روابط علىّ بين متغيرهاى اصلى 
از  نتايج حاصل  ارزيابى شد. شكل 2،  استراتژيك و مزيت رقابتى  ابعاد كارآفرينى  پژوهش يعنى 

تحليل مسير و روابط علىّ بين متغيرهاى پژوهش را نشان مى دهد.
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مديريت 
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�منابع

�رهبري كارآفرينانه

كارگيريهب

�منابع

 تركيب

�منابع

 ساختاردهي
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 خلاقيت 

  و

�نوآوري

مزيت 

�تيرقاب

تغييرات از حمايت

�ابهام تحمل

�يادگيري تشويق
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�نوآور بودن

�پذيري ريسك

�تعهد داشتن

 

�خلاقيت
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نوآوري 
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�كيفيت
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كارآفرينانه چارچوب
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ها شناسايي فرصت

Chi- Square=� 288/233 ����df=�153�����P-Value=� 052/0 �≥� 05/0 ���RSMEA=� 045/0 �

*p< 0/05
**p< 0/01

شكل 2: نتايج مدل مسير، ضرايب رگرسيونى (در حالت تخمين استاندارد)
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بحث و نتيجه گيرى
 H1، H3 نتايج به دست آمده از شكل 2، نشان مى دهد كه 4 فرضيه  پژوهش يعنى فرضيه هاى
H4 و H5 تأييد و فرضيه H2 رد مى شوند. در ادامه دلايل رد يا قبول فرضيه ها به ترتيب زير تشريح 

شده و مقايسه اى ميان يافته هاى پژوهش حاضر با ساير پژوهش هاى مشابه در اين زمينه صورت 
گرفته است:

مديريت  بر  معنى دارى  و  مثبت  اثر  كارآفرينانه  است كه ذهن  اين  پژوهش،  يافته   اولين   -1
ادعا  آن  اساس  بر  كه   H1 فرضيه   بنابراين   .(β=0 / 18 (p<0 / 05؛  مى گذارد  منابع  استراتژيك 
شده بود ذهن كارآفرينانه تأثير مثبت و معنى دارى بر مديريت استراتژيك منابع دارد، تأييد شد. 
مديريت  محورى  عناصر  از  يكى  كارآفرينانه  ذهن  كه  بودند  معتقد  نيز   Gupta et al.  (2004)

 Ireland et al. (2003) استراتژيك به شمار مى رود. اين فرضيه با رابطه بيان شده در مدل نظرى
نيز همخوانى دارد.

2- دومين يافته  پژوهش، اين است كه فرهنگ كارآفرينانه اثر مثبت و معنى دارى بر مديريت 
استراتژيك منابع نمى گذارد (p>0 / 05 ؛ β =0 / 04). بنابراين فرضيه H2 كه در آن ادعا شده بود 
فرهنگ كارآفرينانه تأثير مثبت و معنى دارى بر مديريت استراتژيك منابع دارد، رد شد. دليل رد 
به عنوان  كارآفرينانه  فرهنگ  كه  بود  اين  بر  فرض  نظرى  صورت  به  كه  است  آن  فرضيه  اين 
يك متغير مستقل در فرآيند كارآفرينى استراتژيك در نظر گرفته شود، اما پژوهش هاى  ميدانى 
نشان داد كه فرهنگ كارآفرينانه مى تواند به همراه متغير رهبرى كارآفرينانه در فرآيند كارآفرينى 
استراتژيك متجلى شود. به عنوان دليلى بر صحت اين ادعا مى توان به مدل نظرى ارايه شده توسط 
به  عنوان  را  كارآفرينانه  رهبرى  و  كارآفرينانه  فرهنگ  كه  كرد  اشاره   Ireland et al.  (2003)

يك متغير در نظر گرفته اند و بيان كردند كه رهبران مسئول ايجاد و توسعه فرهنگ كارآفرينانه 
تشويق شود. همچنين  استراتژيك  كارآفرينى  از  اثربخش  استفاده  آن  در  كه  فرهنگى  مى باشند، 
مى توان به پژوهش هاى Boojihawon et al. (2007) و Wong et al. (2010) اشاره كرد كه 
سنجه هاى فرهنگ كارآفرينانه را پيشرو بودن، نوآور محور بودن و ريسك پذير بودن معرفى كردند 

كه با سنجه هاى مربوط به سنجش رهبرى كارآفرينانه مشترك مى باشند.
3- سومين يافته پژوهش، اين است كه رهبرى كارآفرينانه اثر مثبت و معنى دارى بر مديريت 
استراتژيك منابع مى گذارد (p<0 / 01؛ β =0 / 72). بنابراين فرضيه H3 مبنى بر اينكه رهبرى كارآفرينانه 
 Ireland et al.  (2003) شد.  تأييد  دارد،  منابع  استراتژيك  مديريت  بر  معنى دارى  و  مثبت  تأثير 
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مى آورند.  به وجود  منابع  استراتژيك  اداره   جهت  توانايى   كارآفرينانه،  رهبرى  كه  كردند  ادعا  نيز 
Monsen & Boss (2009) نيز بيان كردند كه رهبرى كارآفرينانه اثربخش عنصر كليدى مديريت 

استراتژيك در همه سطوح سازمانى مى باشد.
4- چهارمين يافته  پژوهش، اين است كه مديريت استراتژيك منابع اثر مثبت و معنى دارى بر 
به كارگيرى خلاقيت و توسعه  نوآورى مى گذارد (p<0 / 01؛ β =0 / 98). بنابراين فرض H4 كه بر 
اساس آن ادعا شده بود مديريت استراتژيك منابع تأثير مثبت و معنى دارى بر خلاقيت و نوآورى 
قابليت ها و  اهرم كردن منابع و  نيز نشان دادند كه   Hacioglu et al. (2012) تأييد شد.  دارد، 
دارد. همچنين  نوآورى  با  معنى دارى  و  مثبت  اثر  استراتژيك  به صورت  منابع  اداره  به طور كلى 
يافته پژوهش حاضر در راستاى يافته Lawson & Samson (2001) بود كه معتقد بودند بدون 
نمى انجامد.  موفقيت  به  نوآورى  و  (خلاقيت)  نوآورانه  توانمندى هاى  منابع،  استراتژيك  مديريت 
Ireland et al. (2003) نيز معتقد بودند كه اگر منابع به طور استراتژيك اداره شوند، خلاقيت و 

نيز معتقدند كه به كارگيرى   Rosa et al. (2008) .پيامد آن نوآورى مورد حمايت قرار مى گيرد
اصول مديريتى مناسب در زمينه هاى انسانى و اجتماعى منجر به خلاقيت و نوآورى در سازمان و 

در زمينه هاى مالى منجر به دسترسى به منابع مالى مى گردد. 
مثبت  اثر  نوآورى  توسعه  و  خلاقيت  به كارگيرى  كه  است  اين  پژوهش،  يافته   پنجمين   -5
و معنى دارى بر خلق مزيت رقابتى مى گذارد و يا راه دستيابى به مزيت رقابتى را تسهيل مى سازد 
(p<0 / 01؛ β =0 / 89). بنابراين فرض H5 كه طبق آن ادعا شده بود به كارگيرى خلاقيت و نوآورى 
تأثير مثبت و معنى دارى بر مزيت رقابتى دارد، تأييد گرديد. گواه اين موضوع يافته پژوهشگرانى بود 
با ساير  بودند اگرچه ممكن است برخى شركت ها داراى راهبرد هاى كسب و كار مشابهى  كه معتقد 
بر دانش،  با شركت هايى كه رقابت شان مبتنى  آنها در مقايسه  اما رقابت  باشند،  شركت هاى رقيب 
Ireland & Webb (2007)ا  .(Seaden et al., 2003) كُندتر مى باشد  است،  نوآورى  و  خلاقيت 
جديد  ايده هاى  و  روش ها  به كارگيرى  از  پايدار  رقابتى  مزيت  به  دستيابى  كه  بودند  معتقد  نيز   
به  پژوهشگران  برخى  همچنين  مى شود.  منتج  محصول)  و  (فرآيند  نوآورى  توسعه  همچنين  و 
قابل  به طور  شركت  جايگاه  توسعه  و  قوى  رقابتى  مزيت  داشتن  كه  يافتند  دست  نتيجه  اين 
ملاحظه اى وابسته به به كارگيرى و ايجاد مهارت هاى خلاقانه و توسعه قابليت هاى نوآورانه است 
كرد  بيان   Porter  (1990)  .(Akman & Yilmaz, 2008; Caldwell & Hansen, 2010)

طريق  از  را  رقابتى  مزيت  شركت ها  و  مى باشند  وابسته  يكديگر  به  رقابتى  مزيت  و  نوآورى  كه 
مى آورند.  به وجود  مشتريان  به  ارزش ها  ارايه  براى  ارزش  زنجيره  در  جديد  روش هاى  درك 
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شواهد  طريق  از   Rothwell  (1992) و   Hyvarinen (1990) ،Lengnick-Hall  (1992)

تجربى حمايت از اين ديدگاه را كه نوآورى منجر به مزيت رقابتى مى شود، نشان دادند. همچنين 
اثر مثبت و  Weerawardena & Aron (2004) نشان دادند كه شدت نوآورى بر مزيت رقابتى 

معنى دارى دارد. Ireland & Webb (2007) نيز معتقد بودند كه دستيابى به مزيت رقابتى پايدار از 
به كارگيرى روش ها و ايده هاى جديد و همچنين توسعه  نوآورى (فرآيند و محصول) منتج مى شود. 

بين  از  مندرج،  مسير  تحليل  نتايج  اساس  بر  كه  است  اين  پژوهش  ديگر  يافته هاى  از   -6
با ضريب 0/72  معيارهايى كه براى سنجش مزيت رقابتى به كار برده شده است، معيار شراكت 
داراى بيشترى ضريب همبستگى؛ از بين معيارهايى كه مربوط به متغير ذهن كارآفرينانه هستند، 
كارآفرينانه،  فرهنگ  متغير  به  مربوط  معيارهاى  بين  از  0/97؛  ضريب  با  كارآفرينانه  هوشيارى 
حمايت از تغييرات (يا همان فرهنگ حمايتى) با ضريب 0/66؛ از بين معيارهاى مربوط به متغير 
رهبرى كارآفرينانه، دو معيار نوآور بودن و تعهد داشتن با ضرايب همسان 0/76؛ از بين معيارهاى 
اندازه گيرى مربوط به متغير مديريت استراتژيك منابع، معيار ساختاردهى منابع با ضريبى برابر با 
0/78؛ و در نهايت از بين معيارهاى مربوط به متغير به كارگيرى خلاقيت و توسعه نوآورى، معيار 

خلاقيت يا همان ايده خلاقانه با ضريب 0/77، داراى بيشترين ضريب همبستگى بوده اند.
كارآفرينانه  ذهن  شده،  انجام   بررسى هاى  از  پس  كه  است  اين  پژوهش  يافته   آخرين   -7
كارآفرينانه  رهبرى  و   (β  =0 / 22 (p>0 / 05؛  كارآفرينانه  فرهنگ   ،(β ؛07 / 0=   p>0 / 05)
(p>0 / 05 ؛ 25 / 0=) به طور مستقيم بر مزيت رقابتى تأثير مستقيم و معنى دارى نداشتند و فقط به 
واسطه  مديريت منابع استراتژيك و خلاقيت و نوآورى بر مزيت رقابتى تأثير معنى دار مى گذارند. البته 
فرهنگ كارآفرينانه تنها بعُدى بود كه نه به صورت مستقيم و نه غير مستقيم (p>0 / 05 ؛β =0 / 04) بر 

مزيت رقابتى تأثير معنى دارى نداشت. 
هدف اين پژوهش نشان دادن اهميت روابط بين ابعاد كارآفرينى استراتژيك با مزيت رقابتى 
بود. بدين منظور، پس از انجام مطالعات نظرى و استخراج شاخص هاى مربوط به ابعاد كارآفرينى 
استراتژيك و مزيت رقابتى، مدلى مفهومى ارايه گرديد كه روابط بين اين ابعاد و مزيت رقابتى را 
به خوبى نشان مى داد. جهت بررسى و آزمون مدل، توسط ابزار پرسشنامه داده هايى از حوزه  مورد 
مطالعه جمع آورى گرديد و پس از انجام تحليل عاملى و بررسى صحت متغيرهاى اندازه گيرى و 

تأييد آنها، مدل پيشنهادى پژوهش با نرم افزار AMOS ترسيم و مورد بررسى قرار گرفت. 
شاخص هاى برازش مدل ساختارى پژوهش، مقادير قابل قبولى را كسب نمودند و مشخص شد 
كه از بين سه متغير تأثير گذار بر اداره منابع به صورت استراتژيك، فرهنگ كارآفرينانه داراى رابطه 



42

86
ي 

پياپ
 - 

ه 4
مار

- ش
 92

ان 
ست

 زم
- 2

ه 6
دور

|
وره

|||||د

معنى دار نمى باشد و تنها ذهن كارآفرينانه و رهبرى كارآفرينانه با اداره منابع به صورت استراتژيك 
اداره  براى  بار عاملى 72 / 0 پيش بينى كننده بهترى  با  ارتباط معنى دارى دارد. رهبرى كارآفرينانه 
منابع به صورت استراتژيك است. به عبارت ديگر، براى اداره بهتر منابع در سازمان بايد مديران 
عالى سازمان در ارايه روش هاى جديد ساخت و ساز و فناورى هاى مربوطه پيشرو بوده تا سريع تر از 
ساير شركت ها قادر به شناسايى قابليت ها و فرصت ها، و استفاده از آن ها باشند. با توجه به بارهاى 
عاملى به دست آمده مى توان گفت در صورتى كه ابعاد كارآفرينى استراتژيك در سازمان به درستى 
اعمال شود و نوآورى و خلاقيت در سازمان تشويق شود، شركت ها مى توانند به شدت از رقباى 
خود پيشى گرفته و مزيت رقابتى خود را ارتقاء دهند و مديريت استراتژيك و به كارگيرى خلاقيت و 
توسعه نوآورى به عنوان واسطى بين ذهن و رهبرى كارآفرينانه و مزيت رقابتى عمل كرده و باعث 

تأثير غيرمستقيم و معنى دار آنها بر مزيت رقابتى مى شود.

پيشنهادها
بر اساس يافته هاى پژوهش مى توان به مديران عالى سازمان ها و صنايعى كه به دنبال شناسايى 
و بهره بردارى از فرصت هاى بالقوه  محيطى و كسب مزيت رقابتى هستند، كارآفرينى استراتژيك 
را به عنوان راهبرد اساسى معرفى نمود. البته دستيابى به مزيت هاى رقابتى به واسطه  كارآفرينى 
برنامه ريزى  به گونه اى  را  تلاش هاى شان  شركت ها  اينكه  مگر  بود،  نخواهد  آسان  استراتژيك 
از مزيت هاى  نمايند كه به دنبال كشف فرصت هاى فردا و به طور هم زمان در حال بهره بردارى 
رقابتى امروز باشند، يعنى نوعى توازن بين كشف و بهره بردارى از فرصت ها ايجاد نمايند كه اين 
منابع  اداره  كارآفرينانه،  فرهنگ  كارآفرينانه،  ذهن  كارآفرينانه،  رهبرى  زنجيره  ايجاد  مستلزم  امر 

به صورت استراتژيك، به كارگيرى خلاقيت و توسعه نوآورى مى باشد.
جديد  روش هاى  ارايه  در  بايستى  عالى  مديران  سازمان،  در  منابع  بهتر  اداره  براى  همچنين 
كاركنانى  و  آورند  به وجود  سازمان  در  فضايى  و  بوده  پيشرو  مربوطه  فناورى هاى  و  ساخت و ساز 
به  شركت ها  ساير  از  سريع تر  تا  باشند  جديد  فرصت هاى  شناسايى  به  قادر  كه  دهند  پرورش  را 
شناسايى قابليت ها و فرصت ها و بهره گيرى از آن ها بپردازند، زيرا در محيط پويا و رقابتى امروزى، 
برخوردارى از كاركنانى كه در وهله اول توانايى شناسايى فرصت ها و سپس به كارگيرى آن ها را 
داشته باشند، ضرورى است. اين كار از طريق برگزارى دوره هايى كه در آن اهداف شركت ارايه 
شده و مهم ترين عواملى كه منجر به برترى شركت در برابر رقبا مى شود (فرصت هايى از جمله 
شناسايى فن آورى هاى نوين جهت كاهش هزينه، شناسايى روش هايى براى افزايش كيفيت و... 
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سريع تر از رقبا)، امكان پذير مى گردد.
مديران  به  شده  ارايه  پيشنهادهاى  ديگر  از  سازمان  در  خبره  و  كارآفرين  رهبران  پرورش 
مربوط  مشكلات  آنان  كه  مى شود  باعث  سازمان ها  در  افرادى  چنين  وجود  زيرا  شركت هاست، 
به حوزه  خود را به موقع شناسايى كنند، براى حل آن ها چاره اى انديشند و با دانش خود فضايى 

اجتماعى را براى تسهيل حل مشكلات فراهم نمايند و در نهايت ارزشى براى سازمان بيافرينند.
اثربخش فرآيندهاى اكتشاف فرصت ها و  همچنين پيشنهاد مى گردد كه منابع جهت اجراى 
بهره بردارى از آن ها، به طور متعادل تخصيص داده شود و به نوعى منابع به طور اثربخش اداره شود، 
به  گونه اى كه جريانى مستمر از خلاقيت و نوآورى جهت كسب مزيت رقابتى و استحكام جايگاه 
شركت در دنياى رقابتى آتى و پويا (نامطمئن) ايجاد شود، زيرا در محيط پوياى امروزى، يافتن 

صنعتى كه به حوزه  نوآورى دوره اى يا مستمر ورود نكرده باشد، دشوار است. 
داشتن  براى  لازم  ابزارهاى  و  روش ها  بر  تسلط  و  استراتژيك  رويكردهاى  به  آوردن  روى 
قابليت مديريت منابع، تصميم گيرى و اجراى فعاليت هاى طراحى، برنامه ريزى و كنترل پيچيدگى ها 
نتايج  از  كه  همان طور  مى باشد.  آمده  به دست  نتايج  به  توجه  با  پژوهش  پيشنهادهاى  ديگر  از 
ابعاد كارآفرينى استراتژيك است كه  پژوهش مشخص شد نوآورى و خلاقيت يكى از مهمترين 
نقش تعيين كننده اى در دستيابى به مزيت رقابتى دارا مى باشد. از جمله نوآورى هايى كه با توجه 
به شاخص هاى مزيت رقابتى (هزينه، كيفيت، زمان تحويل، و شراكت) به مديران عالى پيشنهاد 
مى شود عبارتند از: استفاده از فناورى نوين ساخت به منظور كاهش هزينه و افزايش سرعت ساخت، 
ارايه گارانتى كيفيت به خريداران، استفاده از سيستم هاى هوشمند با هدف صرفه جويى در مصرف 
انرژى و كاهش هزينه، كنترل و مديريت هزينه با وجود ساخت و سازهاى مدرن، همخوانى با محيط 
و كاهش هزينه ها از طريق به كارگيرى مصالح بومى و استفاده از خلاقيت براى افزايش تنوع در 
روش هاى ساخت و ساز صنعتى به منظور رونق صنعتى سازى، به عنوان نمونه استفاده از روش هاى 

ساخت و ساز صنعتى در پروژه هاى دولتى مانند بانك ها و مدارس.
تحليل ها و نتايج به دست آمده از پژوهش حاضر محدود به يك صنعت توليدى، يعنى صنعت 
از محدوديت هاى پژوهش محسوب گردد.  ايران مى باشد، كه مى تواند يكى  ساختمان و مسكن 
اين امر مى تواند در پژوهش هاى آتى جهت تأييد يافته ها و نتايج در ساير صنايع از جمله در حوزه 
فناورى اطلاعات، صنايع فعال در بخش هاى اقتصادى و صنايع توليدى مورد بررسى قرار گيرد و 
اينكه كارآفرينى استراتژيك در چه صنعتى بيشترين تأثير را بر دست يابى به مزيت رقابتى دارد، 

مورد بررسى قرار گيرد.
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در اين پژوهش فرهنگ كارآفرينانه به صورت متغيرى مستقل و مجزا در نظر گرفته شده بود 
كه نتايج پژوهش حاكى از عدم معنى دارى آن با مديريت استراتژيك منابع بود. پژوهشگران در 
پژوهش هاى آتى مى توانند فرهنگ كارآفرينانه و رهبرى كارآفرينانه را به عنوان يك متغير در نظر 

گرفته و نتايج را با الگوى مفروض فعلى مقايسه كنند.

محدوديت هاى پژوهش
يكى از محدوديت هاى اصلى پژوهش حاضر اين است كه در الگوى نظرى به كار گرفته شده 
بخش هاى كارآفرينانه و رفتارهاى كاربردى به صورت خطى به يكديگر مرتبط شده اند و فاقد حلقه 
بازخورد بين دو بخش مى باشند. همچنين نياز است تا در اين الگو، قابليت هاى پويا نيز در نظر گرفته 
شوند كه به پژوهشگران آتى پيشنهاد مى شود روابط بين اجزا را به صورت حلقه بازخوردى در نظر 

گرفته و قابليت هاى پويا را نيز منظور نمايند.
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