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غیرقطعی‌با‌درنظر‌‌سازی‌درآمد‌هتل‌در‌حالت‌وجود‌تقاضای‌قطعی‌و‌بهینه
‌گرفتن‌لغو‌درخواست‌و‌عدم‌حضور‌میهمان

‌
‌3،‌مسعود‌احمدی2مهسا‌قندهاری‌،*1سعیده‌کتابی

 دانشگاه اصفهان ت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد،گروه مدیری دانشیار-3
 دانشگاه اصفهان ت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد،استادیارگروه مدیری-2

 دانشگاه اصفهان ،ارشد مدیریت کارشناس -1

‌چكیده

. که هدف آن بهینه سازی درآمد هتل استشود  میخطی ارائه ریزی  برنامهدر پژوهش حاضر یک مدل ‌

قیمت ارائه شده  .ریزی برای یک دوره خاص انجام و چند دوره رزرواسیون در نظر گرفته می شود برنامه

در واقع، . با انواع متفاوت را داردها  اتاقدر این دوره ها متفاوت است و مدل، قابلیت درنظر گرفتن 

های  های متفاوت و در دوره از انواع مختلف با ورود و خروج ها اتاقمتغیرهای تصمیم تعداد رزرواسیون 

تعداد متغیرهای تصمیم ضریبی از انواع اتاق، تعداد روزهای ورود، تعداد روزهای . رزرو گوناگون است

 .ستهای رزرو ا خروج و تعداد دوره

برای حالت غیرقطعی روش . دو حالت قطعی و غیر قطعی برای تقاضا در نظر گرفته می شود    

مه ریزی احتمالی است، استفاده های ساده، ولی نزدیک به واقعیت در برنا سناریوسازی که از روش

نوان ویژگی متمایز این مقاله در نظر گرفتن حالت لغو درخواست و عدم حضور است که به ع. شود می

های  اعتبار مدل با استفاده از مثال. آید یک فاکتور تعیین کننده در میزان پذیرش میهمانان هتل به حساب می

ها این  با حل مدل. خطی حل می شودریزی  برنامهعددی تأیید شده و در نهایت، مدل توسط نرم افزارهای 

اکتور مقابله با ریسک او کمتر و نتیجه به دست آمد که هرچقدر ریسک تصمیم گیرنده بیشتر باشد، ف

 .درآمد حاصل از هتل در حالت احتمالی تقاضا بیشتر خواهد بود
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‌مقدمه -1

در  3993مفهوم مدیریت درآمد، اوليین بيار در دهيه    

ایين مفهيوم،   . صنعت خطوط هوایی آمریکا زاده شيد 

را در تخصيیص   گيذاری  قیمتکاربرد استراتژی های 

ودرفيورد و  )بهینه ظرفیت به مشتریان نشان می دهيد 

آميد در عميل بيه ایيين    ميدیریت در  (. 3،3992بيادیلی 

زميان   بینيی  هنر و علم پيیش  :شود صورت تعریف می

و درآمييد واقعييی تقاضييای مشييتری و بهینييه کييردن  

ای کيه تقاضيای ميورد     گونه به ؛دسترسی به محصول

 (.8: 2،2332 هلسل و کولن)نظر را پوشش دهد

خطيی ارائيه   ریزی  برنامهدر این پژوهش، یک مدل 

. که هدف آن بهینه سازی درآمد هتيل اسيت  شود  می

ریزی  برنامه - 3:این مدل شرایط زیر را در برمی گیرد

 یک دوره و نه بيرای یيک روز خياص انجيام    برای 

تيوان در   چندین دوره رزرواسیون را ميی  -2شود؛  می

ظرفیيت هتيل بير اسياس اتياق هيای        -1نظر گرفت؛

تقاضيا بيرای    -4گوناگون در نظر گرفته شده اسيت؛  

( اليف : هتل در دو حالت در نظر گرفتيه شيده اسيت   

  . تقاضای احتمالی( تقاضای قطعی؛ ب

مزایای این مدل نسبت به مدل های قبلی ارائه شده 

در این است که از طرفی مدل، دو عامل را با هيم در  

برای یک دوره زمانی و نيه   -3: خود جای داده است

 -2ریيزی انجيام ميی دهيد؛      برناميه یک روز خياص  

های رزرواسیون مختلف با قیمت های متفياوت   دوره

ی قبلی هردوی را در نظر می گیرد، که در پژوهش ها

لای و )این عوامل توأمان با هم در مدل وارد نشده اند

از سوی دیگر،  (.1،2338لیو و همکاران ؛2332ان جی،

مدل های قبلی ارائه شده برای مدیریت درآمد هتيل،  

ظرفیت هتل را براساس تعداد افراد قابل اسکان در آن 

در نظر گرفته اند، در حالی که این روش برخورد بيا  

ه در عمل با مشکل مواجه خواهد شد، زیيرا هير   مسأل

میهمان الزاماً به صيورت انفيرادی بيه هتيل مراجعيه      

کند، بلکه ممکن است به صورت مجموعه ای از  نمی

برای رزرو یک اتاق مشخص در هتل ( خانواده)افراد 

های قبلی ایين   به عنوان توضیح در مدل. اجعه کندمر

هتل یک اتاق طور فرض می شد که مثلاً هنگامی که 

چهيار نفيره دارد، چهيار ظرفیيت خيالی بيرای ورود       

اده دو نفيره  میهمان وجود دارد؛ بنابراین، اگر دو خانو

کردند، فرض می شد که هتيل   هم به هتل مراجعه می

قادر به اسکان آنهاست، در حالی که این موضيوع در  

واقعیت امکان ندارد، زیرا اسکان دو خانواده دو نفيره  

چهار نفره در عمل پيذیرش درخواسيت   در یک اتاق 

هر دو خانواده غیرممکن است، در حالی که در ميدل  

. های قبلی چنین مشکلی در نظر گرفتيه نشيده اسيت   

مدل ارائه شده در ایين پيژوهش بيا در نظير گيرفتن      

ظرفیيت هتييل براسياس تعييداد اتياق هييای بيا انييواع     

مزیيت دیگير   . مختلف، این مشکل را حل کرده است

ین است که حالت عدم حضيور و لغيو   این پژوهش ا

در . درخواست میهمانان در نظير گرفتيه شيده اسيت    

نهایت، این مدل حالت احتمالی تقاضا را نیز در نظير  

 .گرفته است

 2در بخيش  : چارچوب مقاله به صورت زیر است 

ادبیات پژوهش مربوط به مدیریت درآمد هتيل ارائيه   

روش پيژوهش آورده خواهيد    1در بخيش  . گردد می

. شود میقطعی ارائه ریزی  برنامهمدل  4در بخش . شد

احتمال عدم حضور و لغو درخواست بيه   2در بخش 

ریيزی   برناميه ميدل   2در بخش .  گردد مدل اضافه می

هيای   مثيال   9احتمالی تشریح می گردد و در بخيش  
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 8در پایييان، در بخييش . عييددی بیييان خواهييد شييد 

 .گردد گیری ارائه می یجهنت
 
‌مدیریت‌درآمد‌در‌هتل -2

مزایای مدیریت درآمد در خطوط  3983از اواخر دهه 

ای وارد صنعت هتيل داری   هوایی به صورت گسترده

 ،2کیمز ؛2،3991لیبرمن ؛4،3994همکاراندناقی و ) شد

 هييای شييرکتدر همييین زمييان، تعييدادی از  (. 3989

مدیریت درآمد ظهور کردند که به صورت خاص بير  

بیشيتری   هيای  هتيل . متمرکز شيدند  داری هتلصنعت 

ميدیریت درآميد    هيای  سیسيتم شروع بيه اسيتفاده از   

ای کميک   مشياوره  هيای  شرکتکه از  کردند، درحالی

هالیيدی   ،9اسيتاروود  -آی تی تی شيراتن  . گرفتند می

8ایين  ورليد وایيد   
 اینترنشينال مياریوت   ، 

گيروه  و 9

ی بودنيد کيه   هيای  هتلجزو اولین    33هیلتن  های هتل

سيازی و از روش   مدیریت درآمد را پیاده های سیستم

هييالی و )مييدیریت درآمييد اسييتفاده کردنييد    هييای

 (.33،2334اینگه

روش حلييی از نييوع  ،(3998) 32لیبييرمن و یایييالی

رزرو ) بييرای رزرو مضيياعفتعیييین حييدود کنترلييی، 

یيا سيروی  بیشيتر از    مضاعف به معنای فروش کالا 

این کار زمانی انجام ميی شيود   . ظرفیت موجود است

که احتمال لغو درخواست توسط مشتری وجود داشته 

هيا تشيریح    و یک کلاس مشيتری بيرای هتيل    (باشد

منظور از کلاس مشتری هميان نيوع مشيتری    . نمودند

است؛ مثلا اگر در بحث رزرواسیون هتيل، مشيتریانی   

رای رزرو مراجعه می کنند، که قبل از تاریخ خاصی ب

آینيد تفکیيک شيوند، دو     از آنهایی که بعد از آن ميی 

، بيا  (3993) 31لادنيی . شيود  میکلاس مشتری تعریف 

پویيا، روش حليی بيرای رزرو    ریزی  برنامهاستفاده از 

. مضاعف و دو کلاس مشتری در هتل ها ارائه کردند

پویيا   ریيزی  برنامهیک فرمولاسیون ، (2333)34بادینلی

ی مسييأله مييدیریت درآمييد در هتييل بيير اسيياس  بييرا

الگوهای تقاضای کلی و زمان و تعداد جاهای خيالی  

ن داد کييه ایيين او در مقالييه خييود نشييا . ارائييه کييرد

 .کارگیری ساده و کارا ستفرمولاسیون برای به 

روی مسيياله  ، بيير(3992) 32بیتييران و موندسيياین

در یک روز خاص متمرکيز   ها اتاقتخصیص ظرفیت 

بيه عبيارت دیگير، آنهيا آريار رزرواسيیون در       . شدند

. روزهای مختلف را بر روی یکدیگر در نظر نگرفتند

، برروی یک سیاست کنتيرل رزرو  (3992)32ودرفورد

او یک ميدل  . برای یک دوره رزرواسیون متمرکز شد

ریاضييی قطعييی بييرای در نظيير گييرفتن  ریييزی برنامييه

 . ارائه کردهای رزرو  محدودیت

، برروی فرآینيد تغییير از   (3999)دناقی و همکاران

سنتی به ميدیریت درآميد در هتيل متمرکيز      داری هتل

شدند و چهار عامل برای موفقیت در ایين فرآینيد را   

درک درست مدیران و کارکنيان از ميدیریت درآميد،    

ميدیریت فرآینييد تغییر،آمييوزش بير اسيياس نیازهييای   

39بودن  قابل کاربردخاص هر هتل و 
نيرم افزارهيای    

ها با شرایط خياص هير    مدیریت درآمد و مطابقت آن

عملکيرد  ، (3999)38کيولیر بیکر و  .هتل معرفی کردند

هتيل بيه وسيیله     12پنج سیاست کنتيرل رزرو را در  

مقایسه کردنيد و هير سیاسيت را بيا هير       سازی شبیه

دایگيييل و . محيييیط عملیييياتی مطابقيييت دادنيييد   

اطلاعياتی در   هيای  تمسیسبه نقش  ،(2333)39ریکارد

امکسييیز و . مييدیریت درآمييد در هتييل اشيياره کردنييد

پينج   هيای  هتيل یک نمونه  از  ،(2332) 23همکارانش

ستاره را در ترکیه مطالعيه کيرده و نشيان دادنيد کيه      

ای بير   مدیریت درآميد ارير مثبيت عميده     های تکنیک

اسيتید  .عملکرد مالی و عملیاتی هتل خواهيد داشيت  

مختلييف  روش هييایبييه مقایسييه   ،(2332)23وگييو

در هتييل پرداختييه، نشييان دادنييد کييه  گييذاری قیمييت

بر  اساس مفاهیم مدیریت درآميد بایيد    گذاری قیمت



 

 3191، پاییز و زمستان (2)شماره  ،(9)یاپیپ، پنجممدیریت تولید و عملیات، دوره / 312

در شييييييرایط بييييييازار رقييييييابتی صييييييورت  

مختليييف  روش هيييای ،(2339)22زدهانييي .بپييذیرد 

هزینيه   گيذاری  قیميت در هتل؛ از جمله  گذاری قیمت

 .ده استمحور، بازار محور و یا ترکیی را بررسی کر

هاروود در زمینه صنعت هتل داری، پژوهشی انجام 

داد که در آن با استفاده از شبیه سازی مونيت کيارلو،   

بین دو سیاست تخصیص ظرفیت بيه میهمانيان هتيل    

ایين دو سیاسيت، یکيی    . مقایسه ای انجام داده است

سیاست اولین ورود اولین خدمت و دیگری رویکيرد  

. است 21قیمت پایهپذیرش درخواست رزرواسیون با 

آنها به این نتیجه رسیدند که وقتی گستره تقاضا وسیع 

باشد، روش قیمت پایه درآمد بیشتری به هميراه دارد  

 (.24،2332هاروورد)

خطی ارائه ریزی  برنامهدر پژوهشی دیگر یک مدل 

شد کيه در آن درآميد هتيل بيرای یيک دوره زميانی       

ر تقاضا، به دلیل احتمالی بودن ساختا. سازی شد بهینه

احتميالی  ریزی  برنامهاین مسأله به صورت یک مسأله 

سازی  های بهینه تبدیل شد که آنها با استفاده از تکنیک

  اسيتوار 
و ایجياد سيناریوهای مختليف آن را حيل     22

آنها در نهایت با ارائه چند مثال نتایج ميدل را  . کردند

 (.2332لای و ان جی،)نشان دادند 

خطی ارائيه  ریزی  برنامهلیو و همکارانش یک مدل 

کردند که در آن درآمد هتل برای یيک روز خياص و   

. های رزرواسیون متفاوت بهینه سازی می شد با دوره

در این پژوهش نیز تقاضا حاليت احتميالی داشيت و    

احتمالی تبدیل شد و ریزی  برنامهمسأله به یک مسأله 

آنهيا بيا اسيتفاده از رویکيرد بهینيه سيازی اسييتوار و       

آنهيا تنهيا   . های مختلف مسأله را حل نمودنيد سناریو

در ميدل  . یک مدل اتاق را برای هتل در نظر گرفتنيد 

آنهييا درآمييد حاصييل از کرایييه اتيياق بييه هيير نفيير در 

لیيو و  )رزرواسیون مختلف، متفاوت اسيت   های دوره

 (2338همکاران، 

ميرور شيده دو    هيای  پژوهشبه طور کلی، در بین 

و لیيييو ( 2332)جيييیمقاليييه مربيييوط بيييه لای و ان

در راستای مقاليه حاضير اسيت کيه     ( 2338)همکاران

ریيزی   تفاوت آنها این است کيه در مقاليه اول برناميه   

برای یک دوره زمانی انجام می شود و تنها یک دوره 

رزرواسیون وجود دارد و در مقاله دوم برای یک روز 

ریييزی  ص و دوره هييای رزرو متفيياوت برنامييه خييا

م شيده در زمینيه ميدیریت    انجا های پژوهش. شود می

آورده شده  3درآمد به طور خلاصه در جدول شماره 

 .است
 

 های انجام شده در زمینه مدیریت درآمد پژوهش (:3)جدول 

 موضوع پژوهش سال پژوهشگر

 استفاده از حدود کنترلی برای رزرو مضاعف و یک کلاس مشتری 3998 لیبرمن و یایالی

 استفاده از برنامه ریزی پویا برای رزرو مضاعف و یک کلاس مشتری 3993 لادنی و آربل

 ها در یک روز خاص مسأله تخصیص ظرفیت به اتاق 3992 وموندساینبیتران

 استفاده از برنامه ریزی ریاضی قطعی برای یک دوره رزرواسیون 3992 ودرفورد

 مدیریت درآمد در هتلعوامل موفقیت  3999 دناقی و همکاران

 مقایسه پنج سیاست کنترل رزرو در هتل  3999 بیکر و کولیر

 استفاده از برنامه ریزی پویا بر اساس الگوی تقاضای کلی 2333 بادینلی

 نقش سیستم های اطلاعاتی در مدیریت درآمد هتل 2333 دایگل و ریکارد

 



 
 311/ ...سازی درآمد هتل در حالت وجود تقاضای قطعی و غیرقطعی با درنظر گرفتن  بهینه

  مدیریت درآمدهای انجام شده در زمینه  پژوهش (:3)ادامه جدول 

‌موضوع‌پژوهش‌سال‌پژوهشگر

 بررسی ارر به کارگیری مدیریت درآمد بر رضایت مشتری 2331 ویرتز و همکارانش

 بررسی ارر مدیریت درآمد بر عملکرد مالی و عملیاتی 2332 امکسیز و همکارانش

 دوره رزروارائه یک مدل برنامه ریزی خطی برای یک دوره زمانی و یک  2332 لای و ان جی

 استفاده از شبیه سازی مونت کارلو برای مقایسه دو سیاست تخصیص ظرفیت هتل 2332 هاروورد

 ارائه یک مدل برنامه ریزی خطی برای یک روز خاص و دوره رزرو متفاوت  2338 لیو و همکاران

 بررسی ارر نرخ های ترکیبی و غیر ترکیبی بر مطلوبیت مشتری 2339 نون و ماتیلا
 

‌روش‌پژوهش -3

زی درآمد با توجه به این که هدف این مقاله بهینه سا

ریيزی خطيی طراحيی     هتل است، یيک ميدل برناميه   

تيابع هيدف   . که بتواند درآمد را بیشيینه کنيد   شود می

ماکزیمم درآمد بوده و بنابراین، از حاصلضرب قیمت 

آید،  دست می های رزرو شده به اتاقهراتاق در تعداد 

اما محدودیت هایی نیز برای این مسأله وجود دارنيد  

کييه شييامل محييدودیت مربييوط بييه ظرفیييت هتييل و  

متغیر تصمیم در ایين ميدل   . محدودیت تقاضا هستند

تعداد رزرواسیون اتاق هاست که در آن تفاوت هيای  

نوع اتاق، دوره رزرواسيیون و ورود و خيروج هيای    

بيا دخاليت دادن   . مختلف در نظير گرفتيه ميی شيود    

مجموعه این عواميل، ميدل برناميه ریيزی خطيی در      

 . حالت تقاضای قطعی طراحی می گردد

ین احتمال بيه ميدل اولیيه اضيافه     در مدل بعدی، ا

شود که ممکن است برخی از میهمانان بيا وجيود    می

رزرو اتاق در زمان مقرر به هتل نیایند و یيا تقاضيای   

 . لغو درخواست را داشته باشند

محاسيبه  اما در مدلی دیگر حالت احتميالی تقاضيا   

تر است،  که نسبت به حالت قطعی واقع بینانهشود  می

هتل تصيادفی   های اتاقزیرا معمولاً تقاضا برای رزرو 

روش سناریوسييازی سياده تييرین روش قابييل  . اسيت 

در این روش برای . کاربرد برای شرایط احتمالی است

نظير گرفتيه    یک عامل غیير قطعيی چنيد سيناریو در    

شود که ممکن است از سوابق پیشین عامل مذکور  می

 . به دست آمده باشد

 

‌ریزی‌در‌حالت‌تقاضای‌قطعی‌مدل‌برنامه -4

 : داده های مدل به صورت زیر هستند
k

tjiR کيييه  kدرآميييد حاصيييل از اتييياق نيييوع   :  ,,

Kk کيييييه  iبيييييرای ورود در زميييييان   =1,...,

1,...,0 −= Ti  و خروج در زمانj  کهTj ,...,1= 

Mtکه  tو در دوره ربت رزرو  ,...,1= 
k

tjiU  iکه ورود در زمان  kتقاضا برای اتاق از نوع : ,,

مراجعيه کيرده    tباشد و در دوره  jو خروج در زمان 

 .باشند

kC : تعداد اتاق های از نوعk (ظرفیت) 

 :متغیرهای مدل نیز به این صورت هستند
k

tjix کيه ورود   kتعداد رزرواسیون اتاق های از نوع :,,

باشيد و   jو خروج از آنها در زمان  iبه آنها در زمان 

 .ربت رزرو کرده باشند tدر دوره 

مشخصات مدل را به صورت کليی   3شکل شماره  

، ایين  شيود  ميی همان طور که مشاهده . نشان می دهد

خاص را در نظر می گیرد ریزی  برنامهمدل یک دوره 

. که می تواند شامل چند روز مهم و شلوغ سال باشد

شيود   میبرای این دوره، چند دوره رزرواسیون انجام 
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قبيل از دوره  ها ممکن است از چند مياه   که این دوره

د توان میهر دوره رزرواسیون . آغاز شوندریزی  برنامه

. قیمت متفاوت و بنابراین، درآمد متفاوتی داشته باشد

 . هتل، تعداد روزهای توقف متفاوت دارند های میهمان

ها از انيواع مختليف بيوده، شيامل یيک نفيره،        اتاق

بير روی  ریيزی   برنامهبنابراین، . دونفره و غیره هستند

و متغیرهيای تصيمیم تعيداد    شيود   ميی انجيام   ها اقات

بيا   هيا  اتياق درخواست های پذیرفته شده برای رزرو 

 .رزرو متفاوت است های دورهانواع مختلف و در 

  
 مشخصات مدل ارائه شده (:3)شکل 

 
در حالت تقاضای قطعی برای این ریزی  برنامهمدل 

 :مقاله به صورت مدل زیر است
 

(3)               
  

           
    

   
 
   

 
     

(2)          
  

                        
     

(1) 
         

  
     

 
                

   

     K           p     T−   

(4) 
      

        
                    −        

                         

                    

تييابع هييدف درآمييد هتييل حاصييل از رزرواسييیون  

ی مختلف و بيرای ورود  های دورهی مختلف در ها اتاق

ميورد   ریزی برنامهگوناگون را در دوره  های خروجو 

طيور فيرض    ایين ميدل، ایين   در . کنيد  نظر بیشینه می

هيی  مهميانی    ریزی برنامهکه در ابتدای دوره  شود می

بنييابراین، بييرای روز صييفر  . در هتييل وجييود نييدارد 

 :شود میمحدودیت ظرفیت  بدین گونه محاسبه 

 شوند میتعداد افرادی که در ابتدای روز صفر وارد 

 ریيزی  برناميه و برای هر مدت، حداکثر تا پایان دوره 

مانند، بنابراین محيدودیت اول ميدل    در هتل باقی می

که یک محدودیت ظرفیت است، بيه صيورت رابطيه    

 . خواهد بود 2شماره 

در هير   ریيزی  برنامهبرای روزهای بعدی در دوره  

−         کييه  pروز مشييخص  ، ظرفیييت   

ی مختليف هتييل بيه صييورت زیير محاسييبه    هييا اتياق 

 :شود می
 

 ظرفیت

اشغال شده 

هتل در 

 P روز

= 

تعداد افرادی 

که در ابتدای 

وارد  pروز 

 .شوند هتل می

+ 

تعداد افرادی 

که از قبل از 

درهتل  pروز 

اقامت دارند و 

تا پ  از آن 

هم در هتل 

 .مانند می
 

بنييابراین، محييدودیت دوم مييدل کييه آن هييم یييک  

خواهيد   1محدودیت ظرفیت است، به صورت رابطه 

با توجه به این کيه میيزان پيذیرش رزرواسيیون     . بود

هييا  نمييی توانيد از میييزان درخواسييت هييا  اتيياقبيرای  

بیشتر باشد، بنابراین، محدودیت سوم مدل ( تقاضاها)

که محدودیت مربوط به تقاضاست، به صورت رابطه 

 .است(4)

     

  

   
٣ ٢ ١ ٠ � � � T T-1 

 

٢ ••• ١ M 

 دوره هاي رزرواسيون دوره برنامه ريزي

 T-1روز  2روز 1روز 0روز 
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ریزی‌در‌حالت‌تقاضای‌قطعی‌با‌در‌‌مدل‌برنامه -5

‌حضور‌و‌لغو‌درخواست‌نظر‌گرفتن‌احتمال‌عدم
تمامی که  شود گونه فرض می در مدل شماره اول این

انيد، در زميان مقيرر بيه      مسافرانی که ربت رزرو کرده

که در اکثر مواقيع غیير از    هتل مراجعه کنند، در حالی

این نوع مسافران، دو نوع دیگر از مشتریان نیز وجود 

هيا   که زميان ورودآن  برخی مشتریان قبل از این. دارند

فرا برسد متقاضی لغو درخواست خود هستند که بيه  

گروهيی  . شيود  میگفته   22لغو درخواستاین حالت 

دیگر نیز وجود دارند که در روز مورد نظری که برای 

و بيه   شوند اند، در هتل حاضر نمی رزرو کرده آن ربت

بيا   تيوان  ميی . شود میگفته   29عدم حضوراین حالت 

رو یک احتميال تقریبيی   استفاده از سوابق تاریخی رز

درصيورتی کيه   . برای این دو حاليت درنظير گرفيت   

و احتميال عيدم         احتمال لغو درخواسيت را بيا   

گياه ميدل مسيأله بيه      نشان دهیم، آن   حضور را با 

 .شود می 2 شماره صورت مدل
 

(2)  
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‌ریزی‌در‌حالت‌تقاضای‌احتمالی‌مدل‌برنامه -6
های قبليی تقاضيا؛ یعنيی     در مدل ارائه شده در بخش

k

tjiU از سيوی دیگير،   . معمولاً حالت احتمالی دارد ,,

های متفياوتی را   ممکن است گردانندگان هتل قیمت

kبرای هر شب اتاق در نظر بگیرنيد و بنيابراین   

tjiR ,, 

 .های مختلفی به خود بگیرد می تواند حالت

راهی برای در نظير گيرفتن ایين حاليت احتميالی         

kاستفاده از امید ریاضی برای پارامتر 

tjiU است، اميا   ,,

فاده از سيناریوهای  راه دیگری برای این منظيور اسيت  

وی و  مييول)مختلييف بييرای حييالات مختلييف اسييت 

kدر هر سناریو . (28،3992همکاران

tjiU kها و  ,,

tjiR ,,

هر سناریو دارای یک احتمال . ها مقادیر متفاوتی دارد

. مشخص است و مجموع احتمالات برابر یيک اسيت  

 9و  2ایيين سييناریوها و احتمييالات آنهييا در رابطييه   

تيوان بيا    احتميالات ميدل را ميی   . مشاهده می گيردد 

استفاده از روند های موجود و سوابق به دست آورد؛ 

داده هيای ده سيال   توانيد میيانگینی از    برای مثال، می

 . اخیر هتل باشد

(2)                     

(9)       
     

با توجه به این روش مدل مدیریت درآمد درهتيل      

حاليت احتميالی    با رویکرد احتميالی گسسيته بيرای   

 .د بودخواه (8)تقاضا به صورت مدل 
 

(8) 
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  , ,  ,   , ,  − 

 =1    =1  =1  =0 −  = +1   , ,  ,   , 

,  − =1    =1  =1  =0 −  = +1   , ,  

   0,  , ,  , −   , ,         

         
  

                        
     

         
  

     
 
                

   

     K           p     T−   

        
        

     
                       −        

                                 

                   



 

 3191، پاییز و زمستان (2)شماره  ،(9)یاپیپ، پنجممدیریت تولید و عملیات، دوره / 312

علی رغيم پیایيدگی تيابع هيدف بيه سيادگی قابيل        

، امیيد ریاضيی   8مدل  مشاهده است که اولین عبارت

 درآمد تحت سناریوهای مختلف است و عبارت دوم

های منفی از میانگین درآمد با ، متوسط انحراف8مدل 

این عبارت بيه منظيور خطيی    . توجه به ریسک است

سازی ریسک موجيود در درآميد ناشيی از تصيادفی     

در . بودن تقاضا بيه تيابع هيدف اضيافه شيده اسيت      

حقیقت، اگر تصمیم گیرنيده ریسيک پيذیری پيایینی     

λداشته باشد  کند  میمربوط به او بیشتر بوده، سعی   

سناریوهایی که درآمد احتمالی او را از درآمد میانگین 

بيه عنيوان    λپيارامتر  . کمتر می کند، انتخياب نکنيد  

با ریسک تصيمیم گیرنيده بيه حسياب     فاکتور مقابله 

هر چقدر تصمیم گیرنده ریسک پذیرتر باشد، . آید می

λ   کمتر بوده و بنابراین درآمد حاصل بیشتر خواهيد

 .بود

، 8مدل  انحراف معیار موجود در عبارت سوم    

فاکتوری برای اصلاح مدل است که از جن  هزینه 

با توجه به این که در محدودیت سوم ، . است

ماکزیمم تقاضاها در سناریوهای مختلف در نظر 

})گرفته شده است }sk

tji
s

k

tji Ux ,

,,,, max≤ ) ،بنابراین

ممکن است در برخی از سناریوها تقاضای پذیرفته 

k) شده

tjix از تقاضای در نظر گرفته شده در آن ( ,,

sk) سناریو

tjiU ,

به منظور کاهش ارر . بیشتر شود(  ,,

چنین قضیه ای عبارت سوم به تابع هدف افزوده شده 

k پارامترهای. است

tjiw های جریمه برای عبور  وزن ,,

. از محدودیت تقاضا هستند که از نوع هزینه هستند

برای مثال، در صورتی که  تصمیم گیرندگان بخواهند 

های کمتری را برای توقف یک روزه پذیرش  میهمان

کنند و مسافران سه روزه و چهار روزه بیشتری 

بپذیرند، این پارامتر را برای توقف یک روزه بیشتر و 

های سه روزه و چهار روزه کمتر  قفبرای تو

ریزی خطی  برای تبدیل مدل به مدل برنامه.گیرند  می

 (.2338لیو و همکاران،)شود  از روش زیر استفاده می

 : بافرض
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,0,0با توجه به این که 

,, ≥≥ s

sk

tji yz مدل به

 .شود می 9صورت مدل شماره 

(9) 
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حل خواهد  Lingo8.0این مدل توسط نرم افزار  

شد و جواب های به دست آمده بیانگر میزان پذیرش 

 . های مختلف رزرواسیون است درخواست
 
‌های‌عددی‌مثال -7
‌مثال‌عددی‌برای‌حالت‌تقاضای‌قطعی -7-1

 2که هتلی تصمیم دارد برای شود  میاین طور فرض 

تعداد دوره های . کندریزی  برنامهروز اول سال خود 

ها  اتاقو انواع (  t=2,1)دوره بوده  2رزرواسیون 

)            شامل دو نفره، سه نفره و چهار نفره 

3,2,1=k  ) 13، 23است که از هر کدام به ترتیب 

         )اتاق در هتل وجود دارد 43و 

درآمد هر شب اتاق برای یک نفر در (.         

ریال است که برای  423333دوره رزرواسیون اول 

ریال می  933333مثال، درآمد هر شب اتاق دو نفره 

درآمد هر شب اتاق در دوره رزرو دوم . شود

که مثلاً درآمد هرشب شود  میال فرض ری 223333

ریال  محاسبه  3333333اتاق دو نفره در این دوره 

 .می شود

مختلف  های دورهتقاضاها برای  2در جدول شماره 

ی با انواع متفاوت و ورود ها اتاقرزرواسیون و برای 

برای مثال، عدد . شود میو خروج گوناگون مشاهده 

ری رن  قسمت خاکست) در بالا سمت راست 2

به معنای آن است که تقاضا برای ورود در ( جدول

 2و خروج در زمان ( ابتدای روز اول)زمان صفر

در ( چهارنفره) 1برای اتاق نوع ( انتهای روز پنجم)

 .است 9دوره رزرواسیون اول برابر با 

، برخی از Lingoپ  از حل مدل توسط نرم افزار  

پذیرش تقاضاهای آورده شده در جدول قبل مورد 

متغیرهای تصمیم مدل که درواقع . گیرندقرار می

ای پذیرفته شده برای ورود و میزان تقاضاه

رزرو متفاوت و  های دورهگوناگون،  های خروج

به  1اع مختلف هستند، به صورت جدول با انو ها اتاق

مشاهده می شود که برای مثال ذکر . آید میدست 

ضای ارائه شده در پاراگراف قبلی از بین هفت تقا

 .شده به هتل، شش تقاضا مورد پذیرش قرار می گیرد

 
حالت )گوناگون  های خروجمتفاوت و ورود و با انواعها اتاقمختلف رزرواسیون، های  دوره برای تقاضاها(:2)جدول

 (قطعی تقاضا
1 =k  3و =t 2 =k  3و =t 3 =k  3و =t 

j i J i j i 
2 4 1 2 3  2 4 1 2 3  2 4 1 2 3  
9 4 38 8 32 3 4 2 2 31 8 3 2 4 33 9 2 3 
2 1 2 2  3 9 2 8 34  3 2 9 2 9  3 
9 8 32   2 2 9 33   2 2 2 34   2 
9 4    1 2 8    1 9 2    1 
4     4 33     4 2     4 

1 =k  2و =t 2 =k  2و =t 3 =k  2و =t 
j i j i j i 

2 4 1 2 3  2 4 1 2 3  2 4 1 2 3  
2 1 33 8 2 3 9 9 9 8 8 3 8 4 1 2 33 3 
3 1 8 2  3 4 33 9 4  3 2 1 2 33  3 
2 2 32   2 32 2 33   2 2 2 8   2 
4 2    1 2 33    1 4 8    1 
2     4 32     4 2     4 
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 های خروجبا انواع متفاوت و ورود و  ها اتاقمختلف رزرواسیون،  های دورهتقاضاهای پذیرفته شده برای (:1)جدول 
 (قطعی تقاضا حالت)گوناگون 

1 =k  3و =t 2 =k  3و =t 3 =k  3و =t 
j i j i j i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 3 3 3  3 3 3 3 3  3 3 3 3 3  3 
9 3 3   2 3 3 3   2 3 3 3   2 
9 3    1 3 3    1 3 3    1 
4     4 3     4 3     4 

1 =k  2و =t 2 =k  2و =t 3 =k  2و =t 
j 

i j 
i j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 
2 1 33 8 2 3 8 4 1 3 4 3 9 9 2 2 4 3 
3 1 3 3  3 2 3 3 3  3 4 3 3 3  3 
2 3 3   2 3 3 3   2 2 3 3   2 
4 3    1 4 3    1 2 3    1 
2     4 2     4 9     4 

 

‌مثال‌عددی‌برای‌حالت‌تقاضای‌قطعی -7-2
مثال عددی در نظر گرفته شده برای ایين بخيش نیيز    

اسيت؛    3-9همانند مثال عددی آورده شده در بخش 

 (  )مثال احتمال عدم حضورکه در این به اضافه این

 1/3به ترتیب برابر بيا   (  )و احتمال لغو درخواست

تقاضيياها نیيز بييرای  . انيد  در نظير گرفتيه شييده   2/3و 

ی بيا  هيا  اتياق مختلف رزرواسیون و بيرای   های دوره

انواع متفاوت و ورود و خروج گوناگون بيه صيورت   

پ  از حل مدل توسط .شود میفرض  2همان جدول 

، برخی از تقاضاهای آورده شيده در  Lingo نرم افزار

متغیرهيای  . گیرنيد  جداول قبل مورد پذیرش قرار ميی 

تصمیم مدل که در واقع میزان تقاضاهای پذیرفته شده 

رزرو  هيای  دورهگونياگون،   های خروجبرای ورود و 

با انواع مختلف هستند، به صيورت   ها اتاقمتفاوت و 

 .آید میبه دست  4جدول 

 های خروجبا انواع متفاوت و ورود و  ها اتاقمختلف رزرواسیون،  های دورهتقاضاهای پذیرفته شده برای (:4)جدول 
 (حالت قطعی تقاضا با در نظر گرفتن احتمال عدم حضور و لغو درخواست)گوناگون 

1 =k  3و =t 2 =k  3و =t 3 =k  3و =t 
j 

i 
j 

i 
j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 
9 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 3 3 3  3 3 3 3 3  3 3 3 3 3  3 
9 3 3   2 3 3 3   2 3 3 3   2 
9 3    1 3 3    1 3 3    1 
4     4 3     4 3     4 

1 =k  2و =t 2 =k  2و =t 3 =k  2و =t 
j 

i j 
i j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 
2 1 33 8 2 3 9 9 9 8 3 3 8 4 1 3 2 3 
3 3 4 3  3 3 3 3 3  3 2 3 2 2  3 
2 3 3   2 8 3 3   2 2 3 3   2 
4 4    1 2 2    1 4 3    1 
2     4 9     4 2     4 
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‌مثال‌عددی‌برای‌حالت‌احتمالی‌تقاضا -7-3

 2که هتلی تصمیم دارد برای  شود میاین طور فرض 

 هيای  دورهتعداد . کند ریزی برنامهروز اول سال خود 

 هيا  اتاقو انواع (  t=2,1)دوره بوده  2رزرواسیون 

(  k=3,2,1)شامل دو نفره، سه نفره و چهيار نفيره   

اتياق در   43و  13، 23است که از هر کدام به ترتیب 

گیرنيدگان دو سيناریو بيرای     تصمیم. وجود داردهتل 

درآميد هير شيب    (. s=2,1)گیرنيد   مدل در نظر می

اتاق بيرای یيک نفير در دوره رزرواسيیون اول و در     

درآميد هير شيب    . ریال است 423333سناریوی اول 

اتاق بيرای یيک نفير در دوره رزرواسيیون دوم و در     

درآمد هر . شود میریال فرض  223333سناریوی اول 

شب اتاق برای یک نفير در دوره رزرواسيیون اول و   

درآميد هير   . ریيال  اسيت   233333در سناریوی دوم 

شب اتاق برای یک نفير در دوره رزرواسيیون دوم و   

. شييود مييیریييال فييرض  233333در سييناریوی دوم 

و احتميال سيناریوی دوم    8/3احتمال سيناریوی اول  

k. در نظر گرفته می شود 2/3

tjiw برای کلیيه ميوارد   ,,

همانيین، فياکتور   . شيود  ميی در نظر گرفته  3برابر با 

کلیه اعداد به عنيوان مثيال و   . است 3عدد  λریسک

 . به صورت تصادفی انتخاب شده اند

مختلف  های دورهتقاضاها برای  2در جدول شماره 

ی با انواع متفاوت و ورود ها اتاقرزرواسیون و برای 

. شود میو خروج گوناگون در سناریوی اول مشاهده 

مختليف   هيای  دورهتقاضاها برای  2در جدول شماره 

ی با انواع متفاوت و ورود ها اتاقرزرواسیون و برای 

. شود میو خروج گوناگون در سناریوی دوم مشاهده 

میييزان  Lingoنيرم افييزار   پي  از حييل ميدل توسييط  

. باشد می 9شده به صورت جدول تقاضاهای پذیرفته 

 

گوناگون در  های خروجبا انواع متفاوت و ورود و  ها اتاقمختلف رزرواسیون،  های دورهتقاضاها برای (:5)جدول 
 (حالت احتمالی تقاضا، روش سناریوسازی)سناریوی اول 

1 =k  3و =t‌ 3و =s 2 =k  3و =t  3و =s 3 =k  3و =t‌ 3و =s 

j 
i j 

i j 
i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 

9 4 38 8 32 3 4 2 2 31 8 3 2 4 33 9 2 3 
2 1 2 2  3 9 2 8 34  3 2 9 2 9  3 
9 8 32   2 2 9 33   2 2 2 34   2 

9 4    1 2 8    1 9 2    1 

4     4 33     4 2     4 
1 =k  2و =t  3و =s 2 =k  2و =t  3و =s 3 =k  2و =t  3و =s 

j 
i j 

i j 
i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 

2 1 33 8 2 3 9 9 9 8 8 3 8 4 1 2 33 3 

3 1 8 2  3 4 33 9 4  3 2 1 2 33  3 
2 2 32   2 32 2 33   2 2 2 8   2 

4 2    1 2 33    1 4 8    1 
2     4 32     4 2     4 
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گوناگون در  های خروجبا انواع متفاوت و ورود و  ها اتاقمختلف رزرواسیون،  های دورهقاضاها برای ت(: 2)جدول 
 (حالت احتمالی تقاضا، روش سناریوسازی)سناریوی دوم 

1 =k  3و =t‌ 2و =s 2 =k  3و =t  2و =s 3 =k  3و =t‌ 2و =s 
j 

i 
j 

i 
j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 

8 8 3 9 2 3 2 2 1 2 2 3 9 33 2 2 2 3 

2 2 2 3  3 34 2 3 3  3 4 8 2 2  3 

2 2 2   2 31 3 2   2 2 8 1   2 
2 1    1 8 2    1 2 2    1 
1     4 2     4 2     4 

1 =k  2و =t  2و =s 2 =k  2و =t  2و =s 3 =k  2و =t  2و =s 
j 

i 
j 

i 
j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 

9 8 8 2 2 3 8 1 2 33 34 3 8 1 1 2 2 3 

9 2 2 2  3 2 2 2 2  3 2 3 2 4  3 

2 2 1   2 2 1 1   2 1 2 2   2 

2 2    1 1 9    1 2 2    1 

3     4 1     4 9     4 
 

 های خروجبا انواع متفاوت و ورود و  ها اتاقمختلف رزرواسیون،  های دورهتقاضاهای پذیرفته شده برای  (:9)جدول 
 (حالت احتمالی تقاضا، روش سناریوسازی)گوناگون 

1 =k  3و =t 2 =k  3و =t 3 =k  3و =t 
j 

i j 
i j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 
3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3  3 3 3 3 3  3 3 3 3 3  3 
1 3 3   2 3 3 3   2 3 3 3   2 
9 3    1 3 3    1 3 3    1 
4     4 3     4 3     4 

1 =k  2و =t 2 =k  2و =t 3 =k  2و =t 
j 

i 
j 

i 
j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 
9 2 33 8 2 3 9 1 2 8 8 3 8 4 1 2 1 3 
9 3 3 3  3 4 2 2 3  3 2 3 3 3  3 
2 3 3   2 9 3 3   2 2 3 3   2 

2 3    1 2 3    1 4 3    1 
2     4 2     4 4     4 

 

قسمت خاکستری ) 2در جدول  32برای مثال، عدد 

به معنای آن است که در سيناربوی اول  ( رن  جدول

و ( ابتيدای روز اول ) تقاضا برای ورود در زمان صفر

 1برای اتاق نيوع  ( انتهای روز اول)3خروج در زمان 



 
 343/ ...سازی درآمد هتل در حالت وجود تقاضای قطعی و غیرقطعی با درنظر گرفتن  بهینه

 32در دوره رزرواسييیون اول برابيير بييا  ( چهييارنفره)

سييمت ق) 2در جييدول  2همانييین، عييدد  . اسييت

بيه معنيای آن اسيت کيه در     ( خاکستری رن  جدول

ابتدای )سناربوی دوم تقاضا برای ورود در زمان صفر

برای ( انتهای روز اول) 3و خروج در زمان ( روز اول

در دوره رزرواسیون اول برابر ( چهارنفره) 1اتاق نوع 

مشاهده ميی شيود کيه    . در نظر گرفته شده است 2با 

نيه شيدن درآميد بایيد سيه      گردانندگان هتل برای بهی

 9تقاضا را برای حالت مذکور بپذیرند که در جيدول  

 .به رن  خاکستری مشخص است
 
‌گیری‌نتیجه -8

خطی قطعيی و  ریزی  برنامهدر این پژوهش یک مدل 

خطی احتمالی برای مدیریت ریزی  برنامهنیز یک مدل 

همانيین، جداگانيه احتميال    . درآمد در هتل ارائه شد

مدل . درخواست در نظر گرفته شدعدم حضور و لغو 

این پژوهش  نسبت به ميدل هيای قبليی دارای ایين     

 :شد مزیت بود که توامان شامل موارد زیر می

 در نظرگرفتن یک دوره برنامه ریزی؛  •

 . رزرواسیون متفاوت های دورهدر نظر گرفتن  •

از سوی دیگر، مدل هيای قبليی ارائيه شيده بيرای      

را براسياس تعيداد   مدیریت درآمد هتل، ظرفیت هتل 

افراد قابل اسکان در آن در نظر گرفته انيد، در حيالی   

که این روش برخورد با مسيأله در عميل بيا مشيکل     

مواجه خواهد شد، زیرا هر میهمان الزاماً بيه صيورت   

انفرادی به هتل مراجعه نمی کند، بلکه ممکين اسيت   

برای رزرو ( خانواده)به صورت مجموعه ای از افراد 

ميدل ارائيه   . خص در هتل مراجعيه کنيد  یک اتاق مش

شده در این پژوهش با در نظر گيرفتن ظرفیيت هتيل    

براساس تعداد اتاق های با انواع مختلف، این مشيکل  

مزیت دیگر این پژوهش این است . را حل کرده است

که حالت عدم حضور و لغو درخواست میهمانيان در  

 . نظر گرفته شده است

ای مختلييف بييا ميدل بييا در نظيير گيرفتن سييناریوه  

احتمالات متفاوت، حالت احتمالی گسسته را در خود 

سپ  مثال های عددی برای حالت قطعيی  . جای داد

بييا و بييدون در نظرگييرفتن عييدم حضييور و لغييو    )

و حالت احتمالی تقاضا برای مدل توسط ( درخواست

کيه هنيوز   بيه دلیيل ایين   . حيل شيد   Lingoنرم افزار 

هييای پیيياده سييازی مييدیریت درآمييد در   زیرسيياخت

ایران فراهم نشده است، اطلاعات لازم برای  های هتل

های مدیریت درآمد به صورت واقعی  اجرا کردن مدل

با وجود این، برای تأییيد قطعيی اعتبيار    . وجود ندارد

یک مدل لازم است به صيورت عمليی پیياده سيازی     

اد آینده پیشنه های پژوهششود؛ که این موضوع برای 

  .گردد می

 
 

 های عددی در شرایط تقاضایی مختلف درآمد مثال (:8)جدول 

 (ریال)درآمد  شرایط مختلف تقاضایی

 929933333 مثال عددی حالت قطعی تقاضا

 993323333 مثال عددی حالت قطعی تقاضا با در نظر گرفتن عدم حضور و لغو درخواست

‌988199833 حالت احتمالی تقاضا با استفاده از روش سناریوسازیمثال عددی 
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یکی از نتایج این پژوهش، این است که در حاليت  

قطعی تقاضا با در نظير گيرفتن عيدم حضيور و لغيو      

درخواست درآمد نسبت به حالت قطعی تقاضا بیشتر 

مشيياهده  8ایيين موضييوع در جييدول شييماره . اسييت

این بدان دلیل اسيت کيه بيا شيرط در نظير      . شود یم

گرفتن عدم حضور و لغو درخواست ظرفیتی اضيافی  

برای هتل در نظر گرفته می شيود کيه موجيب رزرو    

البته، این شرط تنهيا یيک   . بیش از حالت عادی است

احتمال است و ممکن است کيه لغيو درخواسيت یيا     

ق عدم حضور به میزان احتمال درنظر گرفته شده اتفا

نیفتد و بنيابراین، تعيداد مسيافرانی کيه در یيک روز      

کنند، بیشتر از میزان ظرفیت  خاص به هتل مراجعه می

دهی  واقعی هتل شود و در نتیجه هتل قادر به سروی 

هيای   این امر به دنبال خيود هزینيه  . به همه آنها نباشد

هزینيه اسيکان   : همراه دارد، مانند پنهان و آشکاری به

ی با همان کیفیت مورد نظر آنهيا،  های هتلمسافران در 

های ناشيی از   دهی ، هزینه هزینه جریمه عدم سروی 

عدم رضایت مشتری، هزینه از دسيت دادن مشيتریان   

حاضر و آینده و از این قبیل که در این مقاله محاسبه 

آینيده، آن   های پژوهشنشده است و پیشنهادی برای 

 .ساب آورنداست که این هزینه ها را در مدل به ح

نتیجه دیگر این تحقیيق، ایين اسيت کيه هرچقيدر      

ریسک تصمیم گیرنده بیشتر باشد، فياکتور مقابليه بيا    

ریسک او کمتر و درآميد حاصيل از هتيل در حاليت     

بيرای اربيات ایين    . احتمالی تقاضا بیشتر خواهد بيود 

در نظيير گرفتييه  1-9عييددی بخييش  موضييوع، مثييال

بيرای  (  �) در مثال ميذکور فياکتور ریسيک   . شود می

اکنون فاکتورهيای ریسيک   . فرض شد 3مثال برابر با 

های حاصل توسيط   مختلف در مدل جایگزین و مدل

فاکتورهيای ریسيک   . حل می گردند Lingoنرم افزار 

مختلف و درآمدهای ناشيی از درنظرگيرفتن آنهيا در    

تغییرات ( 2)شکل . اند آورده شده (9) مدل در جدول

کتور ریسييک را نشييان درآمييد ناشييی از تغییييرات فييا

 .دهد می

نمودار تغییرات درآمد ناشی از  (:2)شکل
 تغییرات فاکتور ریسک

 
روش ارائه شده در این مقاليه دارای نقياط قيوت      

 :زیر است

اندرکاران ارائه سناریوها در عمل برای دست •

صنعت هتل داری ملموس تر از ارائه الگوی آمياری  

 .است

نتيایج  روش حل ساده است کيه ميی توانيد     •

 .قابل تفسیری داشته باشد

تاکنون روش حليی بيرای مسيائل ميدیریت      •

 .درآمد در حالت احتمالی وجود نداشته است

  
 ها در مدلفاکتورهای ریسک مختلف و درآمدهای ناشی از درنظرگرفتن آن (:9)(جدول 

 3 33 23 13 43 23 93 فاکتور ریسک
 99999983 28199983 22999983 42213983 11933983 22139983 3 (تومان)درآمد
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 341/ ...سازی درآمد هتل در حالت وجود تقاضای قطعی و غیرقطعی با درنظر گرفتن  بهینه

 توان میهای آینده  به عنوان پیشنهادی برای پژوهش

حالت احتمالی پیوسته برای تقاضا را در مدل در نظر 

 .گرفت

توان به ميوارد زیير    از محدودیت های پژوهش می

 :اشاره کرد

هيای پیياده سيازی     هنوز زیرساختکه  به دلیل این

ایران فراهم نشده اسيت،   های هتلمدیریت درآمد در 

هييای  اطلاعيات لازم بييرای بييه اجييرا درآوردن مييدل 

 .مدیریت درآمد به صورت واقعی وجود ندارد

این احتمال در نظير   2در مدل ارائه شده در بخش 

اند،  گرفته شد که برخی از افرادی که اتاق رزرو کرده

کنند و برخی نیز در زمانی  خود را لغو می درخواست

. شيوند  ميی اند، در هتل حاضير ن  که از قبل رزرو کرده

این موضوع یک امر طبیعی در دنیيای واقعيی اسيت،    

لیکن در نظرگرفتن این موضوع باعث رزرو بيیش از  

همان طور که گفته شيد، بایيد   . گردد  حد ظرفیت می

 .هزینه های مربوطه در نظر گرفته شود
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