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وحید شیخ الاسلامی

ندا محمد اسماعیلی 

دکتر آرین قلی پور

چکیده

اده از تجهیزات سیار به خصوص تلفن همراه در امر سیم، استفهاي مخابراتی بیبا گسترش فناوري
ها و نیز تفاوت هاي آنتنوع تجهیزات سیار و قابلیت. یادگیري مورد توجه محققان مختلف قرار گرفته است

هاي سیار در نقاط مختلف دنیا باعث شده تا نتوان نتایج یک تحقیق در این زمینه را هاي فناوريزیرساخت
بر این اساس، در این پژوهش هدف، ارزشیابی اثربخشی استفاده از تلفن همراه در . به سادگی بسط داد

ها و ارزشیابی مدل کرك پاتریک در دو سطح اول یعنی ارزشیابی واکنش. یادگیري الکترونیکی تعیین شد
جامعه آماري در این پژوهش، دانشجویان رشته . یادگیري براي ارزیابی اثربخشی یادگیري استفاده شد

رفت استفاده از تلفن همراه به انتظار می. دیریت موسسه آموزش عالی مجازي مهرالبرز انتخاب شدندم
نتایج حاصل از . عنوان مکمل روش یادگیري الکترونیکی تحت وب باعث افزایش اثربخشی یادگیري شود

، قبل و بعد از نامه سنجش رضایتمندي دانشجویان و ارزیابی نمرات دانشجویان گروه آزمون و شاهدپرسش
داري در افزایش اثربخشی یادگیري استفاده از تلفن همراه در امر یادگیري نشان داد تفاوت معنی

کنندگان از تلفن همراه در امر یادگیري اما نتایج مصاحبه انجام شده با استفاده. دانشجویان وجود ندارد
. بخش بوده استها مطلوب و رضایتراي آنرسانی آموزشی و درسی بنشان داد استفاده از پیامک در اطلاع

گیري از در نتیجه، استفاده از پیامک براي توسعه ارتباطات دوسویه بین دانشجو و دانشگاه و نیز بهره
.پیامک براي ارائه محتوا و ارزیابی آموزشی، قابل تامل است

الکترونیکیرفتار سازمانی،سنجش اثربخشی، یادگیري:کلیديهايواژه

ت فناوري اطلاعات گرایش مدیریت منابع اطلاعاتی دانشگاه تهران دانشجوي دکتري رشته مدیری
دانشکده مدیریت دانشگاه تهران یدانشجوي دکتري منابع انسان
ت منابع انسانی دانشکده مدیریت دانشگاه تهرانیراستاد مدی-نویسنده مسئول
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دمهمق
Clough(گیرد آموزش سیار به دو صورت رسمی و غیر رسمی مورد استفاده قرار می

et al., 2008.(دهد که یادگیري سیار امکان یادگیري غیر رسمی را تحقیقات نشان می
ترین نیروهاي محرك پنهان در پس یادگیري خود انگیزشی یکی از مهم. دهدافزایش می

ت مستقل از مکان، امکان دسترسی به منابع آموزشی را در هر غیررسمی است و تجهیزا
).Kadirire, 2007(کندلحظه که یادگیرنده بخواهد فراهم می

تعدادي از نتایجی که فناوري سیار در زمینه یادگیري با خود به ارمغان آورده عبارتند 
Lia et(راهنما و بازخورد پشتیبانی از یادگیرندگان، تدارك تحویل محتواهاي آموزشی،: از

al., 2007 .( ،به علاوه مشاهده شده که یادگیري سیار به عنوان روش یادگیري غیر رسمی
ها میل به یادگیري کمک شایانی نموده و توانسته اطمینان آنبه انگیزش یادگیرندگان بی

ها را در جهت هاي مرتبط با آنتوان تجهیزات سیار و فناوريبا این مزایا می. را جلب کند
کمک به ایجاد تجربیاتی از یادگیري توامان رسمی و غیر رسمی مورد توجه قرار داد که 

.تواند به کسانی که به طور مشخص تمایلی به یادگیري ندارند کمک کندمی
دهد گروهی که در یادگیري از نشان می2007تحقیق لایی و همکاران در سال 

رده بود در مقایسه با گروه دیگر که از این تجهیزات استفاده تجهیزات سیار استفاده ک
اثر متقابل میان فناوري و تمرین . نکرده بود دانش بیشتري را ایجاد و نگهداري کرده بود

دهد تا دانشجویان را در عینیت بخشیدن به آموزشی به فناوري این امکان را می
ار قادر به ایجاد یک تجربه آموزشی با البته هر نوع آموزش سی. شان توانا سازدیادگیري

افزارها باید به خوبی طراحی شده باشند و زمینه را براي واقعیت بخشیدن نرم. ارزش نیست
).Lai et al., 2007(به اثرات تربیتی مفهومی فراهم کنند 

رغم مزایایی که براي یادگیري سیار ذکر شد، تعیین نقش آن در افزایش علی
تا چه اندازه یادگیري سیار به بهبود . موزش، بدون ارزیابی علمی، مشکل استاثربخشی آ

افزار افزار و نرمکند؟ سختیادگیري و افزایش رضایت دانشجویان از آموزش کمک می
مناسب بر اساس چه پارامترهایی باید انتخاب شود؟ چه ترکیبی از یادگیري سیار و 

اي از ابزارهاي سیار در امر آموزش، استفادهیادگیري تحت وب موثرتر خواهد بود؟ چه 
گیري از مزایاي یادگیري سیار باید ها، سوالاتی هستند که براي بهرهتر است؟ ایناثربخش

.پاسخ داده شوند
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هدف اساسی این پژوهش، ارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیکی در صورت استفاده از 
یادگیري الکترونیکی تحت وب در دانشگاه تلفن همراه به عنوان مکملی براي روش 

بر این اساس، هدف عملیاتی در این پژوهش، سنجش رضایت . الکترونیکی مهرالبرز است
دانشجویان و نیز سنجش بهبود یادگیري دانشجویان پس از استفاده از تلفن همراه در امر 

.یادگیري است
تواند به افزایش فن همراه میسوال اساسی در این پژوهش آن است که آیا استفاده از تل

اثربخشی آموزش الکترونیکی بر پایه وب در دانشگاه الکترونیکی مهرالبرز کمک کند؟
:هاي عملیاتی در این پژوهش آن است کهسوال

تواند رضایت دانشجویان از یادگیري الکترونیکی را بهبود آیا استفاده از تلفن همراه می
ببخشد؟

تواند یادگیري دانشجویان را بهبود ببخشد؟راه میآیا استفاده از تلفن هم
در سطح ارزیابی رضایت دانشجویان، ارائه آموزش از طریق تلفن همراه به عنوان متغیر 

ابزار مورد . مستقل و سطح رضایت از دوره به عنوان متغیر وابسته مورد ارزیابی قرار گرفت
.صاحبه بودنامه و منیاز جهت سنجش سطح رضایت دانشجویان، پرسش

در سطح ارزیابی یادگیري دانشجویان، ارائه آموزش از طریق تلفن همراه به عنوان متغیر 
مستقل و نمرات به دست آمده توسط دانشجویان به عنوان متغیر وابسته مورد ارزیابی قرار 

. گرفت

مبانی نظري پژوهش
گیري داشته شمهاي اخیر کاربردهاي وب در فرآیند آموزش گسترش چطی سال

معلمان از وب براي اهداف مختلفی مانند ابزاري آموزنده براي آماده کردن تکالیف . است
هاي مجازي را به چهار جزء تقسیم کرده بروسیلووسکی نیازهاي دانشگاه. برندبهره می

)Brusilvsky et al., 2001(: است
.مواردي که به مطالب آموزشی جدید مربوط است: ارائه آموزش

.هاي دانشجویان مربوط استمواردي که به فعالیت: هافعالیت
.مواردي که به تعامل میان دانشجویان و دانشگاه مربوط است: ارتباطات
ها، ثبت و نگهداري اطلاعات و مواردي از این قبیل مربوط مواردي که به پرداخت: مدیریت

.است
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هاي تجهیزات سیار، ی و فناوريهاي مخابراتبا مشاهده توسعه سریع زیرساخت
هاي مجازي که در توان مشاهده کرد که امکان رفع برخی از نیازهاي چهارگانه دانشگاهمی

.پذیر استبالا اشاره شده است، از طریق تجهیزات سیار امکان
توانند یک جایگزین براي بر اساس تحقیقات مک کلارد تجهیزات قابل حمل نمی

به گفته وي تجهیزات همراه باید به عنوان یک ابزار تکمیلی در . یزي شوندهاي رومرایانه
فرآیند آموزش که باید در کنار سایر ابزارهاي آموزش مورد استفاده قرار گیرد مورد توجه 

).Mc Clard et al., 2000(قرار گیرند 
. محتواها دارندهایی در نمایش تجهیزات سیار محدودیتهاي رومیزي،بر خلاف رایانه

هنگام طراحی رابط . این امر به دلیل صفحه نمایش کوچک و کیفیت تصویر پایین است
هاي خاص هاي ناهمگون ما باید نیازمنديکاربر براي تجهیزات سیار مخصوصا در محیط

;Calvary et al., 2001(هاي تجهیزات سیار در نظر بگیریم کاربر را متناسب با قابلیت
Roth et al., 2000 .(

اي براي حل اي ابزارهاي امیدوار کنندهدهد محتواهاي چند رسانهتحقیقات نشان می
توان ادعا کرد که اثربخشی آن بیشتر است و یا به طور برخی از مشکلات هستند اما نمی

با وجود اینکه ).Mustajarvi, 1998(شود خودکار باعث افزایش کیفیت یادگیري می
توانند یک اي جدید نتوانند یادگیري را تضمین کنند اما میهاي چند رسانهشاید تلفن

هاي مختلف یک موسسه آموزشی از عامل تشویق کننده براي کاربرانشان باشند تا در بخش
.آن استفاده کنند

این . هاي یادگیري سیار وجود داردهاي مختلفی از سیستمبنديدر مقالات، دسته
هاي ارتباطی پشتیبانی تجهیزات سیار، استفاده از فناوري: شود بها مربوط میهبنديتقسیم

. سیم، فراهم کردن امکان دسترسی به اطلاعات مورد نیاز و نوع این اطلاعاتبی
هاي اطلاعات، هاي شناخته شده، معمولا یک یا دو جنبه که شامل فناوريبنديدسته

دهند هاي آموزشی سیار هستند را نشان مییستمارتباطات و یا آموزش مورد استفاده در س
)Georgieva et al., 2005.(

هاي درباره یادگیري در حرکت که در دانشگاه2001هایی تحقیقاتی در سال پروژه
هاي ارسالی براي دانشجویان از طریق تلفن همراه و تاثیر آن ژاپن اجرا شده و نقش ایمیل

هاي الکترونیکی در این پروژه نامه. کندخارجی را بررسی میهاي بر آموزش واژگان زبان
هایی براي یادگیري شد و تمرینکوتاهی به صورت دروس روزانه براي دانشجویان ارسال می
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نتایج . دادهاي خارجی را با فاصله زمانی مشخص در اختیار دانشجویان قرار میواژگان زبان
طریق پیامک مانند یادگیرندگان از طریق وب بیش آموزان یادگیرنده ازنشان داد که دانش

از دو برابر تعداد کلمات را یاد گرفتند و نمرات فراگیرندگان از طریق پیامک نزدیک به 
آموزان نیز مورد نگرش دانش. تقریبا دو برابر نمرات فراگیرندگان با استفاده از کاغذ بود

کردند که امک را ترجیح داده و آرزو میها آموزش از طریق پیاکثر آن. ارزیابی قرار گرفت
چنین دروسی تداوم یابد و معتقد بودند که این روش باید یک روش تدریس ارزشمند تلقی 

محققین همچنین استدلال کردند که دروسشان به دلیل اینکه به صورت رسانه به . گردد
مرینی و سرعتی زور جلو برنده دانشجویان بوده است، موثر بوده و باعث ایجاد مطالعه ت

).Thomton et al., 2001(مستمر و لغات مرور شده به کار رفته شده است 
هاي سیار یا تحقیق کرنان و همکاران جهت مطالعه و بررسی تلفن2004در سال 

. ها در یادگیري زبان مورد بررسی و مطالعه قرار گیردغیرسیار تنظیم شد تا مفید بودن آن
در این . آموزان خواهدبودهاي سیار راهی جهت مجزا ساختن دانشريآواستفاده از فن

: بندي شدندتر دانشگاه ژاپن به سه گروه طبقهتحقیق دانشجویان سطح بالاتر و پایین
هاي رومیزي، کاربران تلفن سیار و کاربرانی که با تلفن سیار سخن کاربران ایمیل رایانه

خر تبدیل به کاربرانی شدند که به صورت رو در رو با به دلیل هزینه، این گروه آ(گفتند می
کاربران صحبت کننده به صورت رو در رو به طرز قابل توجهی ). گفتندهم سخن می

اما گروه دوم . تر و کاربران ایمیل تلفن همراه کندترین عملکرد را داشتندعملکردهاي سریع
یانه شخصی عملکرد کندتر به طور چشمگیر نسبت به گروه کاربران ایمیل از طریق را

ها ناشی از سرعت نسبی تایپ کردن در مقابل صحبت کردن و سرعت این تفاوت. نداشتند
. نسبی تایپ بر روي صفحه کلیدهاي سیار در مقابل صفحه کلیدهاي رومیزي فرض نشد

ترین کاربر ایمیل تلفن همراه کل یک داستان را یک نکته جانبی جالب این بود که سریع
تر، توسط کاربران تلفن به طور کلی کلمات کوچک. در یک پیام واحد بیان کرده بودتنها 

در حالی که . ها قادر به برقراري ارتباط به صورت موثر بودنداما آن. همراه به کار برده شد
هاي پایانی به اثبات آموزان سطح بالاتر به طرزي چشگیر بر روي آزمونعملکرد دانش

از آنجایی (به دلیل یک تغییر در طرح آزمون پایانی براي این گروه بود رسید، این احتمالا 
هاي نوشتاري بود، اما آزمون پایانی شامل سوالات چند که پیش آزمون نیازمند ترجمه

).Kiernan et al., 2004(.) اي بودگزینه
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گاپور هاي آموزشی که ترکیبی از آموزش وب و تلفن همراه بود در سنیکی از نخستین دوره
این دوره آموزشی با عنوان . هاي ضمن خدمت کسب و کار پیشنهاد شدو براي آموزش

کسب و کار الکترونیکی در حرکت شامل ارسال دوره آموزشی در قالب متن، آزمون و
شرکت کنندگان، یادگیري به این روش را . هاي تلفن همراه افراد بودیادآور بر روي گوشی

ها متناسب با صفحه ردند و از مجري این طرح در ارائه آموزشراحت و مناسب ارزیابی ک
هاي همراه خود قدردانی کردند اما در موفقیت نمایش کوچک و حافظه کم حجم تلفن

,Ring(پیشنهاد ارائه یک دوره آموزشی کاملا مبتنی بر تلفن همراه ابراز تردید نمودند 

2001.(
سینکی انجام شد، از یک چارچوب چهار تحقیقی در دانشگاه هل2005در سال 

سازي سریع بود که بر اساس فناوري گام نهایی این چارچوب، نمونه. اي استفاده شدمرحله
ارزیابی نشان داد که فیلم نقش مهمی در . سیم موجود طراحی شد و توسعه یافتبی

پیوسته فیلم پهناي باند کنونی به سختی براي نمایش . کندسیستم یادگیري سیار بازي می
با این وجود . کندهاي همراه کفایت میبر روي دستیارهاي دیجیتال شخصی و تلفن

توانند امکان دسترسی به یک فیلم آرشیو شده و یا فیلم هاي مخابراتی نسل سوم میشبکه
مشی یادگیري سیار از این بعد توسعه یابد که ارزنده است که خط. زنده را فراهم کنند

م بتوانند مستقل از زمان و مکان به ارائه درس به صورت برخط دسترسی کاربران سیست
).Mostakhdemin-Hosseini et al., 2005(داشته باشند 

ترین تحقیقات در زمینه یادگیري سیار از حیث طول زمان و گستردگی یکی از بزرگ
در 2.دي. اس.و ال1.جی. دي. اس. آي. سی. اي بود که توسط ايجغرافیایی، پروژه

هاي دسترسی از طریق تجهیزات این پروژه اجزاي آموزشی و سیستم. انگلستان اجرا شد
هدف این پروژه، ایجاد تحرك و انگیزه یادگیري و کمک .  قابل حمل دستی را توسعه داد

هاي این پروژه نشان داد که علاقه نوجوانان به تلفن. هاي زندگی بودبه افزایش مهارت
یک هدف این . ها را به مشارکت در امر یادگیري و تعلیم، ترغیب نمایدتواند آنهمراه می

تواند به بهبود سطح سواد نوجوانان کمک پروژه آن بود که نشان دهد یادگیري سیار می
هاي بعدي بهبود ها را در زمینه اشتیاق یادگیري و پیشرفتکند یا اینکه نگرش و رفتار آن

.)Attewell, 2005(ببخشد 

1 -ECISDG
2- LSC



41هاي رفتاري آموزشسنجش اثربخشی به کارگیري تلفن همراه در

هاي کلیدي آموخته شده در جریان این پروژه یادگیري سیار به شرح زیر برخی از درس
)Attewell, 2005(:است

ترکیبی از محتواهاي بر خط و مطالبی که از قبل بر روي تجهیزات سیار دانلود شده 
تی هاي مخابراها و دردسر  مربوط به ضعیف یا قطع شدن سیگنالاست،  در کاهش هزینه

.رسدافتاده و غیر قابل دسترس روستایی مفید به نظر میدر خلال سفر و یا مناطق دور
پذیري و محدود تلاش براي تحویل سیستم یادگیري سیار یکپارچه به عدم انعطاف

افزارها و خدمات ها براي دستیابی به مزایاي کامل ترکیب غیرهمگون سختکردن قابلیت
هاي ترکیبی ی محتواهاي یادگیري قابل عرضه از طریق روشموجود شده و از سادگ

.کاهدمی
رسد درگیر شدن و اشتیاق مربیان و معلمان که یک سمت ارتباط در یادگیري به نظر می

.سیار هستند، در موفقیت یادگیري سیار بسیار مهم است
درباره هاي مقدماتی از طریق تحلیل نیازهاي آموزشی براي مربیان و معلمان آموزش
.ها مهم استهاي آنها و محدودیتهاي سیار و قابلیتفناروي

پاسخ سریع به مشکلات مربیان و یادگیرندگان براي اجتناب از سرخوردگی و جلوگیري از 
.اي داردها در امر یادگیري، نقش تعیین کنندهکند شدن شتاب آن

نده یادگیري سیار براي دهتحقیق جالب دیگري که با هدف ارزیابی یک سازمان
به هفده نفر از . دانشجویان دانشگاهی انجام شده، در دانشگاه بیرمنگام صورت گرفته است

اي از دانشجویان این دانشگاه، دستیار دیجیتال شخصی قرض داده شد که شامل مجموعه
ریق ابزارهاي مناسبی براي دسترسی دانشجویان به مواد دوره، برنامه زمانی، ارتباط از ط

ابزارها بر پایه مدیریت . ها بودها و یادداشتایمیل و ارسال پیام آنی و سازماندهی ایده
با یک رابط کاربري سفارشی شده . بود) 2پی آي ام(جیبی 1اطلاعات شخصی آوت لوك

. داد که با ساختار یادگیري دانشجو انطباق داشتکه اطلاعات را در یک فرم نمایش می
ارزیابی موارد زیر . ه در جریان یک سال تحصیلی دانشگاهی ادامه داشتآزمایش براي ده ما

)Corlett et al., 2005(: در این تحقیق مدنظر بود
افزارافزار و نرمقابلیت استفاده سخت

درك سودمندي دستیار دیجیتال شخصی به عنوان سازمان دهنده یادگیري
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درك اثر ابزارها بر یادگیري
ش شدهالگوهاي کاربري گزار

.ها نمودندفرض اقدام به نصب آنابزارهاي کمکی که دانشجویان علاوه بر ابزارهاي پیش
.هانگرش دانشجویان نسبت به دستیار دیجیتال شخصی و ابزارهاي تهیه شده براي آن

هاي نتایج نشان داد استفاده از دستیارهاي دیجیتال شخصی به عنوان سازمان دهنده
به عنوان مثال . براي یادگیري هستندهام داشتن پشتیبانی از سوي سازمانیادگیري مستلز

ها نیازمند طراحی متناسب با نمایش بر روي سایتبه منظور موثر بودن، مواد آموزشی و وب
هاي البته هیچ دلیلی وجود ندارد که سازمان دهنده. هاي کوچک هستندصفحه نمایش

ها نقش ر یادگیري دانشجویان را تغییر داده باشد، آنیادگیري در این تحقیق سبک یا رفتا
در پایان تحقیق . اندهاي درسی داشتهموثري بر نحوه فعالیت دانشجویان و مطالبه کنفرانس

هر چند این . کردنددرصد دانشجویان به طور روزانه از تجهیزات استفاده می30فقط 
بزرگ هست که کارهاي بعدي در این دهد این تناسب، آنقدرمیزان، یک اقلیت را نشان می

هاي همراه با قابلیت مدیریت اطلاعات شخصی تقاضا با رواج تلفن. زمینه را توجیه کند
,.Corlett et al(براي یادگیري و ابزارهاي متناسب با آن افزایش پیدا خواهد کرد 

2005.(
براتی و محتوایی به هاي فنی، مخاها و محدودیتتواند بسته به قابلیتیادگیري سیار می

سازي سوالاتی که براي تعیین نحوه پیاده. اشکال مختلفی یادگیري را پشتیبانی کند
:یادگیري سیار باید پاسخ داده شود به شرح زیر است

ها، ارتباطات و یک از نیازهاي چهارگانه دانشگاه مجازي شامل ارائه آموزش، فعالیتکدام
ي سیار مورد توجه است؟مدیریت براي ارائه به روش یادگیر

تاپ، دستیار دیجیتال شخصی یا تلفن همراه و چه نوع یک از تجهیزات سیار شامل لپکدام
سیستم مخابراتی براي پشتیبانی از روش یادگیري سیار مورد توجه و در دسترس است؟

هاي تجهیزات سیار شامل متن، صوت، پیامک، ایمیل، اینترنت و نمایشیک از قابلیتکدام
فیلم براي پشتیبانی از یادگیري سیار مورد توجه است؟

استفاده از تجهیزات سیار در امر یادگیري در محدوده خاصی مورد توجه است یا بدون 
محدودیت مکانی؟
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هاي جی پی آر اس، تري جی، هاي انتقال اطلاعات از میان گزینهیک از گزینهکدام
تر است؟پشتیبانی از یادگیري سیار مناسببراي 2، بلوتوث و پی سی دانلود1اینفرارد

سادگی استفاده، هزینه، قابلیت استفاده، قابلیت اعتماد، قدرت پوشش، استانداردسازي، 
پسند بودن، باید در انتخاب سیستم یادگیري سیار مورد طول عمر مفید کارکرد و عامه

.توجه واقع شود

روش تحقیق
وزشی در این پژوهش به روش اثربخشی آموزشی روش ارزشیابی اثربخشی دوره آم

امتحانهاي کلاسی، و (و دوم ) نامه و مصاحبهتوسط پرسش(کرك پاتریک در دو سطح اول 
هاي آزمون و شاهد در این پژوهش به صورت با توجه به اینکه گروه. بود) تکالیف در منزل

هش، روش شبه اند، روش تحقیق مناسب براي این پژوکاملا تصادفی انتخاب نشده
.آزمایشی است

براي اجراي این پژوهش در (بر این اساس، در این پژوهش، دانشجویان مورد مطالعه 
نفر از دانشجویان کلاس رفتار سازمانی آرین قلی پور و ندا محمد اسماعیلی، از 90مجموع 

استفاده موسسه آموزش عالی مجازي غیرانتفاعی مهرالبرز 1389دانشجویان ورودي سال 
، مدیریت صنعتی )نفر18(دانشجویان مذکور، در سه گرایش مدیریت فناوري اطلاعات . شد

به دو گروه .) نفر بودند90، در مجموع شامل )نفر56(و مدیریت ام بی اي ) نفر16(
ها از نظر سطح رضایت از یادگیري تحت وب آزمون در قالب مقایسه آنتقسیم شده و پیش

ها تایید شود و ها از محتواي آموزشی به عمل آمد تا یکسان بودن آنآنو میزان یادگیري
پس از ارائه محتواي آموزشی مکمل از طریق تلفن همراه به دانشجویان گروه آزمون، طی 

آزمون، اثربخشی استفاده از تلفن همراه بر روي گروه آزمون در مقایسه با گروه یک پس
ته سطح رضایت از یادگیري تحت وب و میزان یادگیري شاهد و تاثیر آن بر متغیرهاي وابس

.ها از محتواي آموزشی ارزیابی شدآن
نامه ، پرسشاندنامه استانداردي که در این ارزیابی مورد استفاده قرار گرفتهدو پرسش

که توسط جان بروك طراحی شده ) 3اس یو اس(» مقیاس قابلیت استفاده سیستم«
)Brooke, 1996 (قابلیت استفاده و رضایت کاربر «نامه اوي ده سوال است و پرسشو ح
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,.Zins et al(باشد که توسط زینس و همکارانش ارائه شده و حاوي هجده سوال می

. آلفاي کرونباخ هر دو مقیاس بالاي هشتاد و هشت درصد بوده است. اندبوده)2004
آموزشی از طریق تلفن همراه در همه این پژوهش، امکان ارائه محتواي براي انجام

درسی که براي اجراي . پذیر نبوددروس ارائه شده براي دانشجویان ورودي مذکور امکان
دلایل انتخاب درس مدیریت رفتار . پژوهش انتخاب شده بود، درس رفتار سازمانی بود

:سازمانی براي اجراي این پژوهش عبارتند از
افزاري سیمرغ براي دروسی سیستم یادگیري سیار گروه نرممحتواي تولیدي در قالب 

که نمودار، شکل و فرمول نویسی کمتري دارد، حجم کمتري خواهد داشت که براي 
محتواي درس رفتار سازمانی براي ارائه در . تر استاستفاده بر روي تلفن همراه مناسب
ط دانشگاه آماده شده بود که افزار سیمرغ از قبل توسقالب سیستم یادگیري سیار گروه نرم

کتاب . شدجویی در زمان و هزینه تولید محتواي مورد نیاز این پژوهش میباعث صرفه
به همین خاطر . الکترونیکی همراه پرنیان قابلیت نمایش عکس، نمودار و فرمول را ندارد

یش در شود، براي نماها، فرمول، عکس و یا نمودار استفاده میدروسی که در محتواي آن
درس رفتار سازمانی بین سه گرایش مدیریتی که در . پذیر نیستافزار امکانقالب این نرم

که زمان اجراي این 1389شود، مشترك بوده و در نیمسال اول  دانشگاه مهرالبرز ارائه می
شد که این امر، به افزایش دقت اجراي پژوهش به دلیل بزرگ بودن پژوهش بود، ارائه می

.کردرد بررسی، کمک مینمونه مو
با توجه به اینکه این دانشجویان، در زمان انجام تحقیق، در ترم اول مشغول به 
تحصیل بودند و تجربه قبلی در زمینه یادگیري الکترونیکی نداشتند، امکان ارائه خدمات 

م، فرصتی هفته اول تر8.رسیدآموزشی از طریق تلفن همراه براي آنان دشوار به نظر می
و یادگیري الکترونیکی، آشنایی لازم 1بود که به دانشجویان داده شد تا با محیط ال ام اس

نفري تقسیم شدند تا یک 45در پایان هفته هشتم، دانشجویان به دو گروه . را پیدا کنند
. آفرینی کنندگروه از آنان به عنوان گروه آزمون و گروه دیگر به عنوان گروه شاهد نقش

با توجه به شبه آزمایشی و غیر تصادفی بودن انتخاب گروه شاهد و هدف، انجام 
نامه سنجش قابلیت استفاده از ال ام اس و به همین خاطر، پرسش. آزمون ضروري بودپیش

رضایت دانشجویان از محیط ال ام اس توسط کلیه دانشجویان تکمیل شد تا یکسان بودن 
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نمرات . ري الکترونیکی قبل از انجام عملی پژوهش تایید شودمیزان رضایت آنان از یادگی
کوئیز 2تکلیف و 2هفته اول ترم که شامل نمرات 8دانشجویان دو گروه شاهد و آزمون از 

بود، با همکاري دستیار استاد درس رفتار سازمانی محاسبه، و با هم مقایسه شد تا یکسان 
. اي پژوهش تایید شودبودن میزان یادگیري دانشجویان قبل از اجر

نامه قابلیت استفاده و رضایتمندي مجددا در اختیار پس از پایان دوره، پرسش
دانشجویان گروه آزمون و شاهد قرار گرفت تا تاثیر استفاده از تلفن همراه بر میزان رضایت 

هش، لازم به یادآوري است که متغیر مستقل در این پژو. ها از ال ام اس سنجش شودآن
. استفاده از تلفن همراه و متغیر وابسته، میزان رضایت دانشجویان از ال ام اس بود

تر نظر دانشجویان درباره مفید بودن استفاده از تلفن همراه اي براي ارزیابی دقیقمصاحبه
این مصاحبه به صورت تلفنی و پس از . در یادگیري الکترونیکی مورد استفاده قرار گرفت

موزشی و قبل از شروع امتحانات پایان ترم، با دانشجویان گروه آزمون انجام شد اتمام دوره آ
.که نتیجه آن در قالب گزارشی توصیفی و کیفی آمده است

هاروش تحلیل داده
در این پژوهش، با توجه به مدل مورد استفاده در ارزشیابی اثربخشی دوره آموزشی، 

شاهد و آزمون از طریق مقایسه میانگین نتایج هدف، مقایسه عدم یکسانی دو گروه 
. آزمون بودآزمون و پسهاي آزمون و شاهد پس از انجام پیشرضایتمندي و یادگیري گروه

.انجام شد1افزار گراف پد اینستتاین کار با استفاده از ویرایش سوم نرم
سته به نوع و تعداد هاي مختلفی براي مقایسه یکسانی دو جامعه وجود دارد که بروش

در . هاي آماري قابل استفاده باشدها، ممکن است یکی از این روشها و نوع توزیع دادهداده
که یک روش پارامتري در 2صورتی که توزیع دو نمونه آماري، نرمال باشد، از آزمون تی

صورتی که اما در . گیردتحلیل آماري مقایسه یکسانی دو نمونه است، مورد استفاده قرار می
ها، نوع توزیع قابل توزیع نمونه آماري نرمال نباشد و یا به دلیل کوچک بودن نمونه

که یک روش ناپارامتري براي 3هایی مانند آزمون یو من ویتنیتشخیص نباشد، آزمون
.دنگیرتحلیل آماري مقایسه یکسانی دو نمونه است، مورد استفاده قرار می
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هاي تحقیقیافته
هاي میانگین امتیازهاي هر سوال براي دو گروه آزمون و شاهد در جه تحلیل دادهنتی

:افزار اینستت در زیر آمده استنرم

آزمون رضایتمندي از ال ام اسنتایج تحلیل پیش: 1جدول 

انحراف تعدادمیانگین
استاندارد

خطاي 
میانهحداکثرحداقلاستاندارد

فاصله 
اطمینان 

95 %
پایین

فاصله
اطمینان 

بالا% 95
UU’

3.39180.500.11823433.1393.638135189آزمون 3.56180.510.12053443.3013.810شاهد

. توان فرض صفر را مردود دانستتر بودن مقدار یو از یو بحرانی، نمیبا توجه به کوچک
.روه آزمون و شاهد یکسان استآزمون دو گهاي نتایج رضایت پیشبنابراین میانگین داده

آزمون رضایتمندي از ال ام اس هر سوال براي دو گروه آزمون و شاهد در نتیجه تحلیل پیش
:افزار اینستت در زیر آمده استنرم

آزمون قابلیت استفاده از ال ام اسنتایج تحلیل پیش: 2جدول 

انحراف تعدادمیانگین
استاندارد

خطاي 
میانهداکثرححداقلاستاندارد

فاصله 
اطمینان 

95 %
پایین

فاصله 
اطمینان 

95 %
بالا

tt’

2.66300.47190.14922332.3222.9980.22490.338آزمون 2.60300.69920.22111332.13.1شاهد

توان فرض صفر مبنی بر بنابراین نمی. تر استتی به دست آمده از تی بحرانی کوچک
میانگین نظر دانشجویان درباره قابلیت استفاده از ال ام اس دو گروه آزمون یکسان بودن 

آزمون قابلیت استفاده از ال ام اس هر سوال نتیجه تحلیل پیش.و شاهد را مردود دانست
:افزار اینستت در زیر آمده استبراي دو گروه آزمون و شاهد در نرم

ال ام اسآزمون رضایتمندي از نتایج تحلیل پس: 3جدول 

انحراف تعدادمیانگین
استاندارد

خطاي 
میانهحداکثرحداقلاستاندارد

فاصله 
اطمینان 

پایین% 95

فاصله 
اطمینان 

بالا% 95
UU’

3.667300.48510.11433443.4253.908117207آزمون 3.389300.50160.11823433.1393.638شاهد
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توان فرض صفر را مردود تر بودن مقدار یو از یو بحرانی، نمیبا توجه به کوچک
آزمون دو گروه آزمون و شاهد یکسان هاي نتایج رضایت پسبنابراین میانگین داده. دانست

هاي میانگین امتیازهاي هر سوال براي دو گروه آزمون و شاهد در نتیجه تحلیل داده.است
:افزار اینستت در زیر آمده استنرم

آزمون قابلیت استفاده از ال ام اسنتایج تحلیل پس: 4جدول 

انحراف تعدادمیانگین
استاندارد

خطاي 
میانهحداکثرحداقلاستاندارد

فاصله 
اطمینان 

95 %
پایین

فاصله 
اطمینان 

بالا% 95
UU’

2.800300.42160.13332332.4983.1024654آزمون 2.900300.56760.17952432.4943.306شاهد

. توان فرض صفر را مردود دانستتر بودن مقدار یو از یو بحرانی، نمیبا توجه به کوچک
.آزمون دو گروه آزمون و شاهد یکسان استهاي نتایج رضایت پسبنابراین میانگین داده

از تلفن همراه در امر تر میزان رضایت دانشجویان از استفاده به منظور ارزیابی دقیق
اي با دانشجویان گروه آزمون در این زمینه انجام شد که نتایج حاصل از یادگیري، مصاحبه

:توان به صورت زیر خلاصه کردمصاحبه را می
برخی از دانشجویان عنوان کردند که خیلی کم از محتواي ارائه شده به وسیله تلفن 

وه از دانشجویان، علت این امر را آن دانستند که با توجه به این گر. اندهمراه استفاده کرده
اینکه آزمون پایانی درس رفتار سازمانی از نوع تمرین در خانه بوده است، نیازي به مطالعه 

به همین خاطر ضرورتی براي استفاده از تلفن همراه . انددقیق محتواهاي درسی نداشته
. دانبراي دریافت مطالب درسی احساس نکرده

از دید برخی از دانشجویان، انتقال، نصب و استفاده از محتواهاي تحت موبایل، 
بخش دیگري از دانشجویان شناخت کافی از امکانات و . گیر و پرزحمت بودبر، وقتزمان

هاي تلفن همراه خود و در نتیجه تسلط لازم براي استفاده از تلفن همراه در امر قابلیت
.هاي غیر حضوري نیز کمکی به رفع این مشکل نکردشتند و راهنمایییادگیري را ندا

هاي تلفن همراه از فایل با خرابی، قدیمی بودن و پشتیبانی نکردن برخی از گوشی
. فرمت جاوا دلیل عدم استفاده برخی از دانشجویان از محتواهاي آموزشی تحت موبایل بود
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ها اعلام آن. رسانی پیامکی رضایت داشتندیان از اطلاعاکثریت قریب به اتفاق دانشجو
کردند که اگر این کاربرد تلفن همراه در امر یادگیري براي سایر دروس هم صورت بگیرد، 

.از آن استقبال خواهند کرد
محتواهاي آموزشی صوتی و تصویري و متنی از طریق تلفن همراه از سوي گروهی از 

ها استفاده از این نوع محتواها را جهت یادگیري در آن. ص داده شددانشجویان مفید تشخی
شهري و یا در مواردي که به دلیل مسافرت، رایانه در اختیار ندارند، حین سفرهاي درون

.مفید دانستند
داري در رضایت دانشجویان از ال ام اس ناشی نامه، تفاوت معنیهر چند نتایج پرسش

رسانی از ن همراه نشان نداد، اما مصاحبه نشان داد که دانشجویان از اطلاعاز استفاده از تلف
. طریق تلفن همراه راضی هستند

مقایسه میزان یادگیري دانشجویان
هاي میانگین نمرات دانشجویان براي دو گروه آزمون و شاهد در نتیجه تحلیل داده

:در زیر آمده استInStatافزار نرم

تایج تحلیل نمرات درسی پیش از اجراي پژوهشن: 5جدول 

انحراف تعدادمیانگین
استاندارد

خطاي 
میانهحداکثرحداقلاستاندارد

فاصله 
اطمینان 

95 %
پایین

فاصله 
اطمینان 

بالا% 95
UU’

8.375300.68010.34007.79.38.257.2939.457610آزمون 8.125300.54390.27207.78.97.957.2608.990شاهد

. توان فرض صفر را مردود دانستدهد نمیمقایسه یو به دست آمده با یو بحرانی نشان می
.آزمون دو گروه آزمون و شاهد یکسان استهاي نتایج نمرات پیشبنابراین میانگین داده

افزار نرمآزمون براي دو گروه آزمون و شاهد در هاي میانگین نمرات پسنتیجه تحلیل داده
:اینستت در زیر آمده است
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نتایج تحلیل نمرات درسی پس از اجراي پژوهش: 6جدول 

انحراف تعدادمیانگین
استاندارد

خطاي 
میانهحداکثرحداقلاستاندارد

فاصله 
اطمینان 

پایین% 95

فاصله 
اطمینان 

بالا% 95
UU’

9.243300.46460.26828.8609.7609.1108.08910.39836آزمون 9.337300.15820.91149.2009.5109.3008.9449.730شاهد

توان فرض صفر مبنی بر یکسان دهد نمیمقایسه یو به دست آمده با یو بحرانی نشان می
.آزمون دو گروه شاهد و آزمون را مردود دانستبودن میانگین نمرات پس

گیريبحث و نتیجه
عات انجام شده بر روي اثربخشی استفاده از تجهیزات سیار در امر طی بررسی مطال

یادگیري الکترونیکی، بر آن شدیم تا از میان انواع تجهیزات سیار، اثربخشی تلفن همراه را 
ترین تجهیزات ارتباطی سیار است، در بهبود خدمات مربوط به دو جزء که یکی از متداول

مطالعات . موزش عالی مجازي مهرالبرز بررسی نماییمارائه آموزش و ارتباطات در موسسه آ
داد که استفاده از تجهیزات سیار به خصوص تلفن همراه، در افزایش انجام شده، نشان می

.اثربخشی یادگیري الکترونیکی تاثیر مثبت دارد
براي سنجش اثربخشی استفاده از تلفن همراه بر رضایتمندي دانشجویان، از 

براي اینکه امکان مقایسه دو گروه شاهد و آزمون قبل و بعد از . ستفاده شدنامه اپرسش
استفاده از تلفن همراه وجود داشته باشد، متغیر مورد سنجش، میزان رضایتمندي 

رفت میزان رضایتمندي دانشجویان از ال ام انتظار می. دانشجویان از ال ام اس انتخاب شد
ه آزمون و شاهد یکسان باشد اما بعد از استفاده گروه اس قبل از انجام پژوهش براي دو گرو

داري را نشان آزمون از تلفن همراه، میزان رضایتمندي دو گروه از ال ام اس تفاوت معنی
داري در میزان رضایتمندي دو گروه از هاي آماري نشان داد تفاوت معنیاما نتایج داده. داد

.وجود نیامدال ام اس پس از استفاده از تلفن همراه به 
در این پژوهش، بر اساس الگوي ارزشیابی اثربخشی کرك پاتریک در سطح اول و 
دوم، سعی شد تا نقش استفاده از تلفن همراه در یادگیري الکترونیکی از بعد رضایتمندي 

براي بررسی میزان رضایتمندي . ها ارزیابی شوددانشجویان و میزان یادگیري آن
نامه و مصاحبه، و براي بررسی میزان یادگیري دانشجویان، روش پرسشدانشجویان، از دو
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آزمون براي دو گروه آزمون و پساز آزمون درسی در قالب تکلیف و کوئیز به صورت پیش
.آزمون و شاهد استفاده شد

اي از دانشجویان گروه نامه، مصاحبهبه منظور اطمینان از نتایج حاصل از پرسش
مل آمد که نشان داد اغلب دانشجویان از ارائه محتواي درسی از طریق تلفن آزمون به ع

. رسانی از طریق تلفن همراه رضایت کامل دارندهمراه راضی نیستند اما از اطلاع
براي سنجش اثربخشی استفاده از تلفن همراه در سطح دوم ارزشیابی به روش الگوي 

انشجویان آزمون و شاهد قبل و بعد از ارائه کرك پاتریک، نمرات تمرین و کوئیز د
محتواهاي آموزشی قابل استفاده از طریق تلفن همراه مورد مقایسه واقع شد که نتایج 

داري را در نمره کسب شده توسط دانشجویان دو گروه نشان آماري حاصل، تفاوت معنی
.نداد

نگاپور در قالب یک در س2001مقایسه این پژوهش با پژوهش رینگ که در سال 
دوره آموزشی که به صورت ترکیبی از یادگیري تحت وب و یادگیري به وسیله تلفن همراه 

شرکت . هاي ضمن خدمت کسب و کار به اجرا در آمده بود، انطباق داردبراي آموزش
کنندگان در آن تحقیقات، یادگیري به این روش را راحت و مناسب ارزیابی کردند و از 

ها متناسب با صفحه نمایش کوچک و حافظه کم حجم رح در ارائه آموزشمجري این ط
هاي همراه خود قدردانی کردند اما در موفقیت پیشنهاد ارائه یک دوره آموزشی کاملا تلفن

).Ring, 2001(مبتنی بر تلفن همراه ابراز تردید نمودند 
اس سی که در سال هاي اي سی آي اس دي جی و الپروژه یادگیري سیار سازمان

به طور همزمان در سه کشور انگلستان، سوئد و ایتالیا انجام شد، نتایج و مزایایی را 2002
کند که نتایج آن، با نتایج حاصل از این پژوهش متفاوت براي یادگیري سیار عنوان می

آسان کردن تجربه یادگیري جمعی و فردي، تحقق یادگیري در هر زمان و هر مکان . است
یادگیري سفارشی و نیز کاهش مقاومت یادگیرندگان به استفاده از فناوري اطلاعات در و

ها در نتایج شاید بتوان علت این تفاوت).Attewell, 2005(اندامر یادگیري از آن جمله
کننده در دو پژوهش و هاي سنی شرکتاول، تفاوت گروه. را به دو عامل مربوط دانست

در پژوهش مذکور، گروه . کنندگان در دو پژوهشآموزشی شرکتدوم، تفاوت سطح و هدف
سنی مورد آزمون، نوجوانانی بودند که اغلب به رایانه دسترسی نداشتند و آموزشی که به 

هاي هاي زندگی و آموزشهایی بود که هدفشان افزایش مهارتشد، آموزشها داده میآن
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مورد آزمون، دانشجویانی بودند که علاوه بر ها بود اما در این پژوهش، گروهاي به آنپایه
.هاي تخصصی بودنددسترسی به رایانه و مهارت کار با آن، به دنبال آموزش

ترین پژوهش انجام شده در سنجش اثربخشی استفاده از تجهیزات شاید بتوان شبیه
در 2003سیار در آموزش الکترونیکی به این پژوهش را پژوهشی دانست که در سال 

در آن پژوهش، به گروهی از دانشجویان این دانشگاه، دستیار . دانشگاه بیرمنگام انجام شد
دیجیتال شخصی داده شد تا از این طریق به منابع درسی دسترسی داشته و از آن در 

طی آن پژوهش مشخص شد تعداد کمی از . جهت یادگیري مطالب درسی استفاده کنند
ال شخصی به منظور خواندن محتواهاي آموزشی، استفاده از دانشجویان از دستیار دیجیت

اند هاي الکترونیکی زمانی که در خانه یا خوابگاه بودهمحتواي وب در حالت آفلاین و کتاب
این موضوع جالب بود که پس از برگزاري جلسه گروه متمرکز آشکار شد . انداستفاده کرده

هاي شخصی خودشان را تاپرومیزي یا لپهاي که همه شرکت کنندگان در تحقیق رایانه
همچنین دانشجویان ارزش دستیار دیجیتال شخصی را در . کردنددر خانه استفاده می

دیدند که با نتایج حاصل از پژوهش ما مدیریت زمان یا در ایمیل و پیام رسانی می
). Corlett et al., 2005(همخوانی دارد 

ده از تلفن همراه براي ایجاد ارتباط بین دانشگاه و توان گفت استفادر مجموع می
همچنین استفاده از تلفن همراه به . شوددانشجو باعث افزایش رضایت دانشجویان می

عنوان یک ابزار ارائه محتوا ممکن است بسته به شرایط زمانی و مکانی، براي گروهی از 
وره آموزشی را فراهم کند اما به ها از ددانشجویان مفید واقع شده و افزایش رضایتمندي آن

. هر حال به ایجاد تغییرات شگرف در اثربخشی یادگیري منجر نخواهد شد
با این وجود، نتیجه مصاحبه انجام شده با دانشجویان نشان داد که برخی از علل عدم 

یل استفاده دانشجویان از محتواهاي آموزشی قابل استفاده بر روي گوشی تلفن همراه، دلا
اي به صورت روزانه از طریق هاي چند گزینهبه عنوان مثال، ارائه سوال. انگیزشی است

پیامک به دانشجویان که جواب سوال مورد نظر، در کتاب الکترونیکی همراه و یا کتاب 
ها از دهی شده است و امکان پاسخ دانشجویان به این پرسشصوتی درس مورد نظر، آدرس

بازخورد سریع در قالب اعلام درست یا نادرست بودن پاسخ ارسالی طریق پیامک و دریافت
تواند دانشجویان را به مطالعه روزانه کتاب الکترونیکی همراه و دانشجو از طریق پیامک، می

اي قابل ارائه از طریق تلفن همراه براي پاسخ دادن به یا دیدن و شنیدن محتواي چندرسانه
.پرسش روزانه ترغیب کند
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همچنین مصاحبه انجام شده، نشان داد بارگذاري دشوار محتواهاي آموزشی بر روي 
بر بودن آن و همچنین عدم آشنایی برخی از دانشجویان با گوشی تلفن همراه و زمان

ها به استفاده از ها و نحوه استفاه درست از تلفن همراهشان، باعث عدم رغبت آنقابلیت
برگزاري جلسات توجیهی و آموزشی در ابتداي هر . بوده استتلفن همراه در امر یادگیري 

تواند در دوره و نیز اصلاح محتواهاي آموزشی در جهت کاهش حجم و سهولت استفاده، می
.استفاده بیشتر از تلفن همراه در امر یادگیري موثر واقع شود

ها را توان آنهایی در اجراي این پژوهش وجود داشت که به طور عمده میمحدودیت
برخی از : محدودیت تکنولوژیکی: به سه دسته تکنولوژکی، فرهنگی و مدیریتی تقسیم کرد

کردند، با مشکلاتی مانند حافظه کم و ها استفاده میهاي همراه که دانشجویان از آنتلفن
غیر قابل ارتقا و سرعت پردازش کم جهت انتقال اطلاعات و نیز نصب و اجراي برنامه مواجه

. کردبودند که شرایط را براي استفاده آسان دانشجویان از محتواي آموزشی دشوار می
در کشور ما میزان استفاده از تلفن همراه در بین جوانان بسیار رایج و : محدودیت فرهنگی

شایع است اما نوع استفاده از آن به ارسال و دریافت پیامک، برقراري ارتباط تلفنی، شنیدن 
هاي همراه جدید هاي تلفنشود و کمتر از سایر قابلیتتن عکس خلاصه میموسیقی و گرف

در این پژوهش نیز اکثریت دانشجویان از بین سه نوع محتواي ارائه شده، . شوداستفاده می
محدودیت . تر دانسته و رضایت بیشتري از خود نشان دادندرسانی پیامکی را مطلوباطلاع

کان ارائه دوره آموزشی صرفا از طریق تلفن همراه وجود با توجه به اینکه ام: مدیریتی
نداشت و اینکه تولید و ارائه محتوا، توسط محقق و ارزیابی دوره توسط استاد درس مربوطه 

کننده شد امکان حذف کامل تاثیر محتواهاي تحت وب به عنوان متغیر مداخلهانجام می
.غیرمطلوب بر نتیجه پژوهش وجود نداشت

:شودهاي یادگیري سیار توصیه میبراي استفاده از قابلیتموارد زیر 
.هاي درسی و آموزشی از طریق پیامک صورت پذیردرسانیاطلاع

براي هر یک از دروس و تابلو اعلانات آموزشی دفتر آموزش در ال ام 1قابلیت آر اس اس
.اس تعبیه شود

زي جی پی آر اس و نحوه ساهاي جدید، نحوه فعالدر اولین جلسه توجیهی، به ورودي
استفاده از قابلیت آر اس اس تلفن همراه جهت دریافت آخرین تغییرات در ال ام اس به 

.دانشجویان آموزش داده شود

1 . RSS
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.سازي شودمحیط ال ام اس جهت نمایش از طریق تلفن همراه مناسب
سیمرغ تا گذاري بر روي سیستم مدیریت محتواي با توجه به نتایج این پژوهش، از سرمایه

.زمان رفع اشکالات و اطمینان از مفید بودن آن خودداري شود
کنند، اما غالب استفاده هر چند تقریبا تمام دانشجویان، از تلفن همراه استفاده می

دانشجویان از تلفن همراه به مکالمه، ارسال و دریافت پیامک و شنیدن موسیقی محدود 
. هاي تلفن همراه خود آگاهی کافی ندارندهاي گوشیلیتاکثر دانشجویان از قاب. شودمی

شود پژوهشی با موضوع یادگیري از طریق تلفن همراه با تمرکز بر کاربرد پیشنهاد می
ارسال و دریافت پیامک جهت تعاملات دو سویه بین دانشجویان و دانشجو با استاد و 

شجویان از طریق پیامک انجام دانشجو با دانشگاه و نیز مرور مطالب درسی و ارزیابی دان
.شود
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