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  چكيده
هـاي دولتـي    هدف اصلي اين پژوهش بررسي رابطه بين نوع فرهنگ سازماني و ميزان پذيرش مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه  

اي، گروهي، عقلاني  توسعه(هاي پژوهش با توجه به چهار نوع فرهنگ سازماني سئوال. ي هيأت علمي بودكشور بر اساس نظرات اعضا
ريزي استراتژيك، تمركز بر مشتري، اطلاعات و تحليل، مديريت  رهبري، برنامه(و شش مؤلفه مديريت كيفيت فراگير ) و سلسله مراتبي  

جامعه آماري شامل كليه اعضاي هيـأت  . وهش توصيفي از نوع همبستگي استروش پژ. تدوين شدند) منابع انساني و مديريت فرآيند  
 نفـري بـا روش   ۳۳۰ است كـه از ميـان آنـان يـك نمونـه      ۱۳۸۵-۸۶هاي دولتي در سال تحصيلي    علمي تمام وقت و رسمي دانشگاه     

ابزار جمع آوري اطلاعات شـامل  . ند نفر از آنان پرسشنامه را پاسخ داد۲۶۳اي و تصادفي ساده در چند مرحله انتخاب گرديد و   خوشه
 گويـه و  ۴۲پرسشنامه فرهنگ سازماني شـامل  . بندي ليكرت تدوين شدند دو پرسشنامه محقق ساخته است كه بر اساس مقياس درجه        

  .  بر آورد گرديد۹۶/۰ و ۹۳/۰ گويه بوده و ضرايب پايايي آنها به ترتيب ۵۷پرسشنامه مديريت كيفيت فراگير داراي 
ريزي استراتژيك  اي و ميزان پذيرش مديريت كيفيت فراگير در ابعاد برنامه يل رگرسيون نشان داد كه بين فرهنگ توسعه     نتايج تحل 

دار  هاي رهبري و مديريت منابع انساني رابطه معنـي  فرهنگ گروهي فقط با مؤلفه. دار و مثبت وجود دارد    و مديريت فرآيند رابطه معني    
در مجمـوع  . دار دارنـد  هاي مديريت كيفيت فراگير رابطه مثبت و معني ي و سلسله مراتبي با تمام مؤلفههاي عقلان  فرهنگ. و مثبت دارد  

هاي كشور همبستگي بيشتري نسبت به سـاير   هاي سلسله مراتبي و عقلاني با ميزان پذيرش مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه          فرهنگ
  . اند هاي سازماني داشته انواع فرهنگ
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Abstract 

The main purpose of this study was to determine the relationship between the type of organizational 
culture and the degree of total quality management acceptability at the Iranian public universities based on 
the faculty members' perceptions. Four research questions were examined the relationship between four 
types of cultures(developmental, rational, hierarchical and group cultures) and six TQM indices(leadership, 
strategic planning, customer focus, information and analysis, human resource management, and process 
management).A descriptive –correlation research method was employed. The statistical population included 
all tenure faculty members during 2005 -06 academic year from which a sample size of 330 was selected 
randomly through a cluster and multi-stage sampling method(263 subjects answered the questionnaires. The 
data gathering tools included two researcher –made questionnaires based on Likert’s five degree scale. The 
organizational culture questionnaire consisted of 42 items and the TQM questionnaire included 57 items, and 
their reliability coefficients were estimated 0.93 and 0.96 respectively. 

The results of regression analysis indicated a positive significant relationship between developmental 
culture and the degree of acceptability of TQM in two dimensions including strategic planning and process 
management.The relationship between group culture and TQM acceptability was positive and significant 
with regard to leadership and human resource management. Rational and hierarchical cultures had positive 
and significant relationships with all TQM indices. In sum, hierarchical organizational culture correlation 
with TQM acceptability in the universities was stronger than the correlation of the other three types of 
culture. 
Keywords: Organizational culture, Total quality management, Universities. 

 

 مقدمه

اند   شهرت يافته١»جامعه سازماني«جوامع امروزي به 
ها نيز به مانند جوامع، داراي فرهنگ منحصر به  و سازمان

هر . شود فرد هستند كه موجب تمايز آنها از يكديگر مي
ها و هنجارهاي  سازمان از فلسفه، اعتقادات، ارزش

                                                
1-Organizational society 

 به مثابه ٢"فرهنگ سازماني. "باشد خاصي برخوردار مي
مه فرآيندهاي سازماني از قبيل ساختار، سلسله سرچش

ها و  مراتب، نحوه روابط انساني، شيوه مديريت و نگرش
به نقل از (٣»ديل و كندي«طرز تلقي اعضاي سازمان است 

فرهنگ سازماني را بر اساس شيوه ) ۱۰،ص۱۳۷۳طوسي، 

                                                
2 - Organizational culture  
3 - Deal & Kennedy 
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كنند كه در معناي گسترده  فعاليت سازمان تعريف مي
روش پرداخت دستمزد و پاداش، توان شيوه توليد،  مي

رفتار كاركنان و هر عمل ديگر سازمان را زير فرهنگ 
 .سازماني جاي داد

 بنابراين هر سازمان داراي فرهنگي است كه رفتار 
ها  دهد به منظور اينكه سازمان كاري سازمان را شكل مي

از اثر بخشي لازم برخوردار شوند بايد متناسب با 
م عمليات و متغيرهاي ديگر از مأموريت، تكنولوژي، حج

  .فرهنگ سازماني مقتضي برخوردار باشند
 ١ از طرف ديگر، امروزه مديريت كيفيت فراگير

آنچنان اهميت يافته كه اكثر كشورهاي پيشرفته و در حال 
پيشرفت در تمام ابعاد، از بخش صنعت گرفته تا آموزش، 
تسهيلات و امكاناتي براي اجراي آن در سازمان هاي 

اند و نتايج بسيار خوبي نيز از كـاربرد  ود در نظر گرفتهخ
؛ ۱۹۹۱، ٢آرمسترنگ(اند اين رويكرد بدست آورده

  ). ۲۰۰۰، ٤؛ عبدالملك۱۹۹۵، ٣چادويك
موضوع كيفيت مؤسسات دانشگاهي همـواره مـورد        

البتـه  . توجه اعضاي هيأت علمي و مـديران بـوده اسـت          
ي ارايـه   براي كيفيت در آموزش عالي تعـاريف گونـاگون        

المللـي تـضمين    گرديده كه در اينجا تعريفي كه شبكه بين    
شـبكه  . شـود    پيشنهادكرده بيان مـي    ٥كيفيت آموزش عالي  

 )الف: مذكور تعاريف زير را براي كيفيت ارايه كرده است

                                                
1- Total quality management 
2- Armstrong 
3- Chadwick  
4- Abdolmalek  
5- International Network of Quality in Higher Education  

نيـل بـه    ) تطابق با استانداردهاي از قبل تعيـين شـده، ب         
  . هدف هاي تصريح شده

بـه نقـل از   (٦بن سـيمون با وجود اينكه افرادي مانند    
 به نقل از(٨و جاج و اورويك) ۵، ص ۲۰۰۰، ٧سريكانتان

معتقدند كـه مـديريت كيفيـت      ) ۱۲، ص   ۱۹۹۸،  ٩ويلسون
عـالي قابـل پيـاده شـدن نيـست امـا        فراگير در آمـوزش 

صاحبنظران بسياري نيز معتقدنـد كـه آثـار بـه كـارگيري             
مديريت كيفيت فراگير در آموزش عالي به مراتب بيـشتر          

مـولين و   (از تأثيرات بـه كـارگيري آن در صـنعت اسـت           
؛ ۱۹۹۹، ١٢؛ نيوبــــاي۱۹۹۷، ١١؛ فريــــد۱۹۹۴، ١٠پــــاركر
  ). ۲۰۰۰، ١٣كانجي

توانـد    مديريت كيفيت فراگير روشي اسـت كـه مـي         
گونــه كــه  همـان . تحـولي در آمــوزش عـالي ايجــاد كنــد  

معتقـد اسـت،    ) ۴۱،ص،۱۳۸۰ترجمـه حـديقي،   (١٤ساليس
ي در راستاي بهبود مستمر     ا  مديريت كيفيت فراگير فلسفه   
اي از ابزارهاي عملي و فنون  است كه قادر است مجموعه 

ها و انتظـارات فعلـي و         را براي بر آوردن نيازها، خواسته     
آينده هر مؤسسه آموزشي فراهم سازد، لذا ايـن مـديريت       

گـرا، تحـولي بنيـادي در         به عنوان يـك رويكـرد كيفيـت       
عميـق خـود را در    آورد و آثـار       ها به وجـود مـي       دانشگاه

                                                
6- Bensimon 
7-Srikantan 
8-Juge & Orwick 
9- Willson 
10-Mullin & Parker 
11-Freed 
12-Newby 
13-Kanjl 
14 -Sallis 
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هـاي بهبـود كيفيـت بـر جـا            استقرار رويكردهـا و روش    
  .گذارد مي

از آنجا كه كاربست مديريت كيفيت فراگير در   
هر سازماني نوعي تغيير سازماني به حساب 

، پس محيط مورد )۱۹۹۵، ٢؛ پاكارد۲۰۰۰، ١سواسن(آيد مي
. نظر بايد آمادگي لازم براي پذيرش تغيير را داشته باشد

قيت مديريت كيفيت فراگير به عنوان يك تغيير موف
سازماني به ميزان زيادي با فرهنگ سازماني كه با تغيير 

ها، اعتقادات و باورها  ها، نگرش مشخصي در ارزش
؛ كوجلا و ۱۹۹۵، ٣پاول(آورد ارتباط دارد بوجود مي
  ).۲۰۰۵؛ ٥؛ متري۲۰۰۴؛ ٤ليلرانك

گير، بنابراين راه اصلي اجراي مديريت كيفيت فرا
تغيير در فرهنگ سازماني است كه خود باعث تغيير 

مديريت كيفيت . گردد الگوي رفتار سازمان و كاركنان مي
فراگير فعاليتي مستمر است كه بايد در فرهنگ سازماني 
ريشه دوانده و مستحكم گردد چرا كه فرهنگ سازماني 
قوي و مستحكم بين مشتريان داخلي و خارجي و تأمين 

  . ه ارتباطي برقرار مي نمايدكنندگان حلق
هاي  دهد كه دانشگاه نتايج يك پژوهش نشان مي 

ها بودند كه  كاليفرنيا در آمريكا در زمره نخستين دانشگاه
هاي مديريت كيفيت  با تغيير فرهنگي مناسب، برنامه

مصدق ( سال مورد استفاده قرار دادند۷ تا۵فراگير را براي 
اي ديگري كه توسط ه در پژوهش). ۶۰۶، ص ۲۰۰۶راد، 

                                                
1-Soisson 

2 -Packard 
3 -Powell 
4 -Kujala & Lillrank 
5 -Metri 

در يکصد و نود و چهار ) ۱۹۹۱(٦دنيسون و اسپريتزر
در )۲۰۰۵(٧درموت سازمان در استراليا پراجوکو و مک

آمريکا انجام گرفته، اين نتيجه بدست آمد كه در اجراي 
مديريت كيفيت فراگير، فرهنگ سازماني به عنوان يك 

  .متغير اصلي تأثير بسزايي داشته است
در ) ۱۳۸۱(زاد هشي كه توسط قاسمي در ايران پژو

دانشگاه شيراز انجام گرفت نشان داد كه اعضاي هيأت 
علمي دانشگاه شيراز نسبت به مديريت كيفت فراگير 
نگرش متوسط به بالا دارند و مديران از نگرش بالاتري 

همچنين . نسبت به مديريت كيفيت فراگير برخوردارند
 از نگرش بالاتر  سال،۱۰افراد داراي سابقه كاري زير 

علاوه . نسبت به مديريت كيفيت فراگير برخوردار بودند
بر اين، توجه به مشتري كمترين اهميت و آموزش و 
رشد كاركنان بالاترين اهميت را در نگرش اعضاي هيأت 

 .علمي دانشگاه شيراز داشته است

به ) ۲۰۰۶(راد در پژوهش ديگر كه توسط مصدق
 فرهنگي بر موفقيت به هاي منظور تعيين تأثير ارزش

هاي  كارگيري مديريت كيفيت فراگير در بيمارستان
دانشگاه اصفهان انجام شد، نبود عوامل فرهنگي شامل 
پشتيباني و تعهد از سوي مديريت، رهبري قوي و كارا، 
سازماندهي كيفي، طراحي كيفي استراتژيك، درك 

ها و اهداف كيفي و  كارمندان از وضعيت و شرايط، ارزش
واردي از اين دست عامل عدم موفقيت مديريت كيفيت م

  .ها دانسته شده است فراگير در اين بيمارستان

                                                
6-Denison& Spreitzer. 
7- Prajogo & McDermott  
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بررسي نحوه ارتباط بين مديريت كيفيت فراگير و 
دهد كه اختلاف واقعي روي  فرهنگ سازماني نشان مي
گروهي اعتقاد دارند اجراي . اصل اين ارتباط وجود دارد

شود و  يير فرهنگي ميمديريت كيفيت فراگير سبب تغ
گروه ديگر فرهنگ سازماني را بر مديريت كيفيت فراگير 

اما مطالعات صورت گرفته در راستاي . دانند مؤثر مي
 فرهنگ سازماني و مديريت كيفيت فراگير  بررسي رابطه

نشان داده است كه همواره فرهنگ سازماني مقدم بر 
ص ، ۱۹۹۷، ١زيتز(اجراي مديريت كيفيت فراگير است

۴۳۰.(  
 بنابراين در يك سازمان، فرهنگ سازماني يك متغير 

آيد و عواملي همچون ميزان آزادي  اصلي به حساب مي
عمل و استقلال، نوع ساختار، شيوه پرداخت پاداش، 

هاي مديران كه بطور كلي  صميميت و حمايت
هاي مختلف فرهنگ سازماني است باعث تغيير  ويژگي

  .گردد نان ميالگوي رفتار سازمان و كارك
در پژوهش حاضر سعي شده است تا با بررسي 

هاي كشور،  هاي اعضاي هيأت علمي دانشگاه ديدگاه
رابطه نوع فرهنگ سازماني و ميزان پذيرش مديريت 

انواع . هاي كشور روشن شود كيفيت فراگير در دانشگاه
  : فرهنگ سازماني مورد استفاده در اين پژوهش عبارتند از

پذيري  اين فرهنگ بر انعطاف: ٢اي ه فرهنگ توسع-۱
و تمركز بر محيط بيرون دانشگاه تأكيد دارد و 

گيري آن در راستاي رشد، خلاقيت، نوآوري و  جهت
  . سازگاري دايم با جهان خارج است

                                                
1 -Zeitz 
2-Development culture 

پذيري  اين فرهنگ بر انعطاف: ٣ فرهنگ گروهي-۲
و تمركز با محيط دروني دانشگاه تأكيد دارد و جهت 

 بهبود منابع انساني، شركت در گروه، گيري آن به سمت
  .باشد ها، پايبندي و تعهد عضو شدن مي توجه بر ايده

گيري  اين فرهنگ هم بر جهت: ٤فرهنگ عقلاني-۳
دروني و هم روي جهان خارج از دانشگاه متمركز است 
و در راستاي توليد، اجرا، رقابت و رسيدن به هدف 

  .است
گ بر اين فرهن: ٥فرهنگ سلسله مراتبي -۴
ها و استانداردها  گيري دروني و بر قوانين، نظم جهت

براي رسيدن به ثبات و كنترل در دانشگاه تأكيد 
  ).۱-۲۱، صص، ۱۹۹۱دنيسن و اسپريتزر،(دارد

هاي مورد بررسي مديريت كيفيت فراگير  مؤلفه
  :عبارتند از
اي كه به وسيله آن مديران اجرايي،  شيوه: ٦رهبري-۱

رده و آن را در مسير تعالي دانشگاه را هدايت ك
كنند كه در نتيجه،  دستخوش تغييرات و تحولاتي مي

اعضاي دانشگاه به صورت خود جوش در بهبود اجراي 
 .نمايند آن مشاركت مي

بررسي اينكه، چگونه : ٧ريزي استراتژيك  برنامه-۲
هاي دانشگاه  ها جهت راهنمايي فعاليت اهداف و برنامه

  .شود تنظيم و طراحي مي

                                                
3 -Group culture  
4 - Rational culture  
5 - Hierachical culture 
6 -Leadership 
7 -Strategic planning 
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بررسي اينكه چگونه دانشگاه : ١تمركز بر مشتري-۳
دانشجويان و ساير (ها و انتظارات مشتريان بر نيازمندي

توجه دارد ) مند هستند افرادي كه از خدمات دانشگاه بهره
  .دهد و آنها را مورد ارزيابي قرار مي

بررسي اينكه چگونه : ٢ اطلاعات و تحليل آن-۴
ردهاي دانشگاه را دانشگاه اطلاعات مربوط به عملك

آوري و تحليل نموده و آنها را در دسترس مديران  جمع
ارشد، اعضاي هيئت علمي، كاركنان و دانشجويان قرار 

  .دهد مي
بررسي اينكه : ٣ تمركز بر مديريت منابع انساني-۵

چگونه اعضاي دانشگاه در طي استخدام، ارتقاء يافته و 
ورت بالفعل در هاي بالقوه آنان شناسايي و به ص توانايي
  .آيد تا در راستاي اهداف دانشگاه فعاليت نمايند مي

هاي  بررسي اينكه چگونه جنبه: ٤ مديريت فرآيند-۶
هاي اجرايي دانشگاه مانند  كليدي فرآيندها و روش

ريزي بر اساس نيازهاي دانشجويان و اعضاي  برنامه
دانشگاه، ارايه خدمات، كنترل عمليات و پشتيباني از 

  ). ۲۹، ص ۱۳۸۶تنعمي، ( شود ها انجام ميعملكرد
   

 در اين پژوهش سعي شده است، تا به سوالات زير 
  .پاسخ داده شود

اي و ميزان پذيرش   آيا بين فرهنگ توسعه-۱
  ها رابطه وجود دارد؟ مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه

                                                
1 -Customer focus 
2 -Information and analysis 
3 -People management 
4 -Process management 

 آيا بين فرهنگ گروهي و ميزان پذيرش مديريت -۲
  ها رابطه وجود دارد؟ هكيفيت فراگير در دانشگا

 آيا بين فرهنگ عقلاني و ميزان پذيرش مديرت -۳
  ها رابطه وجود دارد؟ كيفيت فراگير در دانشگاه

 آيابين فرهنگ سلسله مراتبي و ميزان پذيرش -۴
  ها رابطه وجود دارد؟ مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه

  
  روش تحقيق

روش تحقيق اين پژوهش، توصيفي از نوع 
چرا كه هدف، توصيف ادراكات اعضاي . ي استهمبستگ

هيأت علمي در مورد نوع فرهنگ و ميزان پذيرش 
همچنين با . ها است مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه

توجه به اينكه در اين پژوهش رابطه بين نوع فرهنگ 
سازماني و ميزان پذيرش مديريت كيفيت فراگير در 

ست، اين تحقيق هاي دولتي كشور بررسي شده ا دانشگاه
  .باشد از نوع همبستگي مي
  جامعه آماري

 جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه اعضاي هيأت 
هـاي دولتـي كـشور در سـال        علمي تمام وقـت دانـشگاه     

بنابراين اعضاي هيأت علمي حق     .  است ۸۵-۸۶تحصيلي  
هاي پيام نور و  وقت و نيز دانشگاه التدريس، پيماني و نيمه

 جامعه آماري ايـن پـژوهش       ودي جز  كاربر -جامع علمي 
  .نيستند

  روش نمونه گيري و حجم نمونه
 نفر بود ابتدا از ميان ۳۳۰نمونه آماري شامل 

اي تصادفي در  ها چند دانشگاه بصورت خوشه دانشگاه
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چند مرحله انتخاب شدند و سپس از هر دانشگاه 
بصورت تصادفي ساده تعدادي از اعضاي هيأت علمي 

 نفر ۳۳۰م به ذكر است كه از ميان لاز. انتخاب شدند
 نفر از آنان نسبت به تكميل ۲۶۳اعضاي نمونه آماري 

در ضمن كفايت حجم . اند ها مبادرت ورزيده پرسشنامه
  .نمونه بر اساس توان آماري بررسي و تأييد شد

  
  گيري  ابزار اندازه

در اين پژوهش از دو پرسشنامه محقق ساخته بر   
 استفاده شده است كه ١يكرتبندي ل اساس مقياس درجه

  .شود به اختصار درباره آنها توضيحاتي داده مي
پرسشنامه فرهنگ سازماني بر اساس مدل ) الف  

يكي از ابزارهايي است كه در ) ۱۹۹۱(دنيسن و اسپرتيزر
در اين . اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است

 گويه، ۱۲اي داراي  پرسشنامه مؤلفه فرهنگ توسعه
و )  گويه۱۰(، فرهنگ عقلاني) گويه۹( گروهيفرهنگ

  . گويه است۱۱سلسله مراتبي داراي 
 براي فرهنگ ٣)آلفاي كرونباخ(٢ضريب پايايي 
 و ۸۳/۰ فرهنگ عقلاني ،۸۳/۰، گروهي ۸۲/۰اي  توسعه

نتايج ضرايب پايايي هر . باشد  مي۸۱/۰سلسله مراتبي 
ستفاده گيري مورد ا يك نشانگر پايايي بالاي ابزار اندازه

در ضمن ضريب پايايي كل . در اين پژوهش است
 .  است۹۳/۰پرسشنامه 

                                                
1-Likert scale 

2-Reliability 
3-Cronbach’s alpha 

پرسشنامه مديريت كيفيت فراگير طبق مدل ) ب
 ابزار ديگر اين ٤جايزه ملي كيفيت مالكوم بالدريج

 ۱۰در اين پرسشنامه، مؤلفه رهبري داراي . پژوهش است
 ۸ گويه، اطلاعات و تحليل ۹گويه، تمركز بر مشتري 

 گويه و مؤلفه مديريت ۱۰مديريت منابع استاني گويه، 
  ضريب پايايي براي مؤلفه . گويه است۱۰فرآيند داراي 

، تمركز ۸۸/۰، برنامه ريزي استراتژيك ۹۱/۰رهبري 
، مديريت منابع ۸۸/۰، اطلاعات و تحليل ۸۸/۰برمشتري 

 است كه نتايج ۸۹/۰ و مديريت فرآيند ۸۳/۰انساني 
انگر پايايي بالاي ابزار ضريب پايايي هر كدام نش

در ضمن . گيري مورد استفاده در اين پژوهش است اندازه
  . است۹۶/۰پايايي كل پرسشنامه  ضريب

ها بر اساس منابع علمي   پرسشنامه٥ روايي محتوايي
 نفر از اساتيد و ۷مرتبط با موضوع و نظر مثبت 

  .صاحبنظران مديريت و آموزش عالي تأييد شد
  

  ها ل دادهروش تجربه و تحلي
ي بدست آمده از  ها براي تجزيه و تحليل داده  

پرسشنامه ها در سطح آمار توصيفي از ميانگين، درصد، 
فراواني و انحراف معيار و در سطح استنباطي براي تعيين 
ميزان همبستگي بين انواع فرهنگ سازماني و ميزان 
 ٦پذيرش مديريت كيفيت فراگير از تحليل رگرسيون

  .ده استاستفاده گردي
  

                                                
4- Malcom Baldrige National Quality Award  
5- Content validity  
6- Regression analysis  
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  ها و نتايج پژوهش يافته
 ۴ تا ۱گيري از جداول  در اين قسمت با بهره  

هاي فرهنگ  نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين مؤلفه
هاي مديريت كيفيت فراگير ارايه شده  سازماني و مؤلفه

هاي اين  در اين راستا، ابتدا هر يك از سوال. است
تايج و زير عنوان هر سوال ن. پژوهش مطرح گرديد

  .مربوط به آن ارايه شده است
  

 و  اي آيا بين نمرات فرهنگ توسعه: سئوال اول
ها  ميزان پذيرش مديريت كيفيت فراگير دردانشگاه

  رابطه وجود دارد؟
اي  نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ توسعه

 ۱هاي مديريت كيفيت فراگير در جدول شماره  و مؤلفه
  .ارايه گرديده است

 مشاهده مي شود بين ۱ه كه در جدولهمانگون
ريزي استراتژيك و  هاي برنامه اي با مؤلفه فرهنگ توسعه

دار و  رابطه معني) P > ۰۵/۰(مديريت فرآيند در سطح
اي و  مثبت وجود دارد ولي رابطه بين فرهنگ توسعه

رهبري، تمركز بر مشتري، اطلاعات و تحليل و مديريت 
شترين ميزان بي. دار نيست منابع انساني معني

اي  داري بين فرهنگ توسعه معني) ضريب تعيين(اشتراك
 درصد و بين فرهنگ ۵ريزي استراتژيك،  و برنامه
 در باشد، لذا  درصد مي۴/۵اي و مديريت فرآيند  توسعه

اي   فرهنگ توسعههتوان گفت که رابط پاسخ سؤال اول مي
هاي رهبري، تمرکز بر مشتري، اطلاعات و تحليل  بامؤلفه

هاي  دار نيست ولي با مؤلفه  مديريت منابع انساني معنيو
ريزي استراتژيک و مديريت فرآيند رابطه  برنامه
  .داري وجود دارد معني

  

  ها  هاي مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه اي و مؤلفه  نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ توسعه-۱جدول 
فرهنگ   نوع

  سازماني
مديريت  ي ها مؤلفه

  كيفيت فراگير
  مجموع

  مجذورات 
   هدرج
  آزادي

   سطح  Fضريب  واريانس
  معناداري

  ميزان
  اشتراك 

   نوع
  رابطه

توان 
  آماري

  ۲۴۹/۰  +  ۰۰۶/۰  ۲/۰  ۶۵/۱  ۲۷۸/۰  ۱  ۲۷۸/۰  رهبري
  ۹۵۵/۰  +  ۰۵۰/۰  ۰۰۰۱/۰  ۴۳۸/۱۳  ۵۴۹/۲  ۱  ۵۴۹/۲  استراتژيك ريزي برنامه
  ۵۷۶/۰  +  ۰۱۸/۰  ۰۳۲/۰  ۶۶۱/۴  ۲۱۱/۱  ۱  ۲۱۱/۱   بر مشتري تمركز

  ۱۶/۰  +  ۰۰۱/۰  ۵۸/۰  ۳۱/۰  ۱۷/۰  ۱  ۱۷/۰  و تحليل  اطلاعات
  ۳۷۳/۰  +  ۰۱/۰  ۰۱/۰  ۶۹۵/۲  ۵۷/۰  ۱  ۵۷/۰  انساني منابع مديريت

  
  

فرهنگ 
  اي توسعه

  ۹۶۸/۰  +  ۰۵۴/۰  /۰۰۰۱  ۶۹۵/۱۴  ۹۵۷/۲  ۱  ۹۵۷/۲  فرآيند مديريت
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 هـاي  آيا بين فرهنگ گروهي با مؤلفـه     : سئوال دوم 
هـا رابطـه وجـود     مديريت كيفيت فراگيـر در دانـشگاه   

  دارد؟

نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ گروهي بـا       
 ارايه  ۲هاي مديريت كيفيت فراگير در جدول شماره        مؤلفه

  .گرديده است

  ها دانشگاههاي مديريت كيفيت فراگير در   نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ گروهي يا هر يك از مؤلفه-۲جدول 

فرهنگ   نوع

  سازماني

مديريت  ي ها مؤلفه

  كيفيت فراگير

  مجموع

  مجذورات 

   هدرج

  آزادي

   سطح  Fضريب  واريانس

  معناداري

  ميزان

  اشتراك 

   نوع

  رابطه

توان 

  آماري

  ۱  +  ۱۰/۰  ۰۰۰۱/۰  ۲۶/۳۱  ۲۶۱/۵  ۱  ۲۶۱/۵  رهبري

  ۴۶۵/۰  +  ۰۱۴/۰  ۰۶۱/۰  ۵۳۵/۳  ۶۷/۰  ۱  ۶۷/۰  استراتژيك ريزي برنامه

  ۲۵۶/۰  +  ۰۱۷/۰  ۱۹۲/۰  ۷/۱  ۴۴۴/۰  ۱  ۴۴۴/۰   بر مشتري تمركز

  ۱۹۸/۰  +  ۰۰۵/۰  ۲۶۸/۰  ۲۳۴/۱  ۳۸۷/۰  ۱  ۳۸۷/۰  و تحليل اطلاعات

  ۷۴۹/۰  +  ۰۲۶/۰  ۰۱/۰  ۹۷۲/۶  ۴۷۴/۱  ۱  ۴۷۴/۱  انساني منابع مديريت

  

  

فرهنگ 

  گروهي

  ۰۵۸/۰  +  ۰۰۰۱/۰  ۷۸۶/۰  ۰۷۴/۰  ۰۱۵/۰  ۱  ۰۱۵/۰  فرآيند مديريت

شود فرهنـگ      مشاهده مي  ۲گونه كه در جدول       همان
هاي رهبري و مديريت منـابع انـساني در      گروهي با مؤلفه  

رابطه معنـادار و مثبـت دارد امـا ايـن           ) P > ۰۱/۰(سطح
ريـزي اسـتراتژيك، تمركـز بـر مـشتري،            فرهنگ با برنامه  

. اطلاعات و تحليل و مديريت فرآيند رابطه معنادار ندارد        
 درصـد و    ۱۰رهنگ گروهـي بـا رهبـري        ميزان اشتراك ف  

ميزان اشتراك فرهنگ گروهي بايد مديريت منابع انـساني        
تـوان    لذادرپاسـخ سـؤال دوم مـي      .  درصد بوده است   ۶/۲

هاي   گفت که فرهنگ گروهي فقط با ميزان پذيرش مؤلفه        
داري وجـود     رهبري و مديريت منابع انساني رابطه معنـي       

يـت فراگيـر رابطـه    هـاي مـديريت کيف   دارد وباساير مؤلفه 
  . داري وجود ندارد معني

 

هـاي   آيا بين فرهنگ عقلاني با مؤلفـه : سئوال سوم 
هـا رابطـه وجـود     مديريت كيفيت فراگيـر در دانـشگاه   

  دارد؟
نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ عقلاني بـا         

 ۳هاي مديريت كيفيـت فراگيـر در جـدول شـماره              مؤلفه
  .ارايه گرديده است
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  ها هاي مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه تايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ عقلاني با هر يك از مؤلفه ن-۳جدول
فرهنگ   نوع

  سازماني
مديريت  ي ها مؤلفه

  كيفيت فراگير
  مجموع

  مجذورات 
   هدرج
  آزادي

   سطح  Fضريب  واريانس
  معناداري

  ميزان
  اشتراك 

   نوع
  رابطه

توان 
  آماري

  ۵۳۵/۰  +  ۰۱۶/۰  ۰۴۱/۰  ۲۲۸/۴  ۷۱۱/۰  ۱  ۷۱۱/۰  رهبري
  ۸۸۴/۰  +  ۰۳۷/۰  ۰۰۲/۰  ۱۰  ۹۰۲/۱  ۱  ۹۰۲/۱  استراتژيك ريزي برنامه
  ۹۱۲/۰  +  ۰۴۱/۰  ۰۰۱/۰  ۱۱  ۸۷۵/۲  ۱  ۸۷۵/۲   بر مشتري تمركز

  ۱  +  ۱۱۳/۰  ۰۰۰۱/۰  ۸۶۶/۳۲  ۳۲۱/۱۰  ۱  ۳۲۱/۱۰  و تحليل اطلاعات
  ۹۱۳/۰  +  ۰۴۱/۰  ۰۰۱/۰  ۱۱  ۳۴۵/۲  ۱  ۳۴۵/۲  انساني منابع مديريت

  
  

فرهنگ 
  عقلاني

  ۱  +  ۱۶۲/۰  ۰۰۰۱/۰  ۸۰۸/۴۹  ۱۰  ۱  ۱۰  فرآيند مديريت
شود، فرهنـگ    مشاهده مي۳گونه كه در جدول   همان

هاي مـديريت     با تمام مؤلفه  ) P > ۰۵/۰(عقلاني در سطح  
ميزان اشـتراك   . كيفيت فراگير رابطه معنادار و مثبت دارد      

 بـوده اسـت،      درصـد  ۱۶ درصد تـا     ۴ها از     بين اين مؤلفه  
توان اظهار داشت که رابطـه        لذادرپاسخ به سؤال سوم مي    

هاي مـديريت     فرهنگ عقلاني با ميزان پذيرش کليه مؤلفه      
  . داري دارد کيفيت فراگير رابطه معني

آيا بين فرهنگ سلـسله مراتبـي بـا         : سئوال چهارم 
هـا رابطـه    هاي مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه      مؤلفه

  وجود دارد؟
 تحليل رگرسيون رابطـه بـين فرهنـگ سلـسله         نتايج

هاي مـديريت كيفيـت فراگيـر در جـدول           مراتبي با مؤلفه  
  . ارايه گرديده است۴شماره 

  ها هاي مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه  نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ سلسله مراتبي با هر يك از مؤلفه-۴جدول
فرهنگ  نوع

  سازماني
ريت مدي ي ها مؤلفه

  كيفيت فراگير
  مجموع

  مجذورات 
   هدرج
  آزادي

   سطح  Fضريب  واريانس
  معناداري

  ميزان
  اشتراك 

   نوع
  رابطه

توان 
  آماري

  ۱  +  ۲۳۱/۰  ۰۰۰۱/۰  ۵۴۳/۷۷  ۱۳  ۱  ۱۳  رهبري
  ۹۹۹/۰  +  ۰۹۱/۰  ۰۰۰۱/۰  ۸۲/۲۵  ۸۹۷/۴  ۱  ۸۹۷/۴  استراتژيك ريزي برنامه
  ۹۹۱/۰  +  ۰۶۸/۰  ۰۰۰۱/۰  ۸۵/۱۸  ۸۹۶/۴  ۱  ۸۹۶/۴   بر مشتري تمركز

  ۴۹۲/۰  +  ۰۱۴/۰  ۰۵۳/۰  ۷۸۸/۳  ۱۹۰/۱  ۱  ۱۹۰/۱  و تحليل اطلاعات
  ۹۹۸/۰  +  ۰۸۳/۰  ۰۰۰۱/۰  ۲۲۹/۲۳  ۹۱۲/۴  ۱  ۹۱۲/۴  انساني منابع مديريت

  
  

فرهنگ 
سلسله 
  مراتبي

  ۷۶۱/۰  +  ۰۲۷/۰  ۰۰۸/۰  ۱۸۱/۷  ۴۴۵/۱  ۱  ۴۴۵/۱  فرآيند مديريت
  

بـين  شـود      مشاهده مـي   -۴گونه كه در جدول       همان
هاي مديريت كيفيـت      فرهنگ سلسله مراتبي و تمام مؤلفه     

رابطـه مثبـت و معنـاداري       ) P > ۰۵/۰(فراگير در سـطح   
 ۲۳ درصد تـا   ۱ميزان اشتراك اين متغيرها از      . وجود دارد 
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تـوان   درصد بوده است، لذا در پاسخ به سؤال چهارم مـي      
اظهار داشت که رابطه فرهنگ سلـسله مراتبـي بـا ميـزان             

هـاي مـديريت کيفيـت فراگيـر رابطـه         يه مؤلفه پذيرش کل 
  . داري دارد معني
  گيري و پيشنهادها  نتيجه بحث،

ــي        ــأت علم ــضاي هي ــرش اع ــي نگ ــا بررس ب
هـاي فرهنگـي    هاي مختلف كشور نسبت به زمينه     دانشگاه

تـوان آمـادگي بـراي پـذيرش          هـا مـي     موجود در دانشگاه  
در مديريت كيفيت فراگير را با توجه به فرهنـگ موجـود       

قابل ذكر است كه بـا توجـه بـه    . بيني كرد ها پيش   دانشگاه
جــستجوهاي متعــدد در زمينــه پيــشينه موضــوع، غيــر از 

هـاي   مواردي كه در اين پژوهش ذكـر شـده اسـت يافتـه       
يكي از علل اين امر آن اسـت كـه ايـن    . ديگري پيدا نشد  

در نتيجـه،  . موضوع كمتر مورد پژوهش قرار گرفته اسـت  
هـا و مطالعـات نزديـك در ايـن زمنيـه         محقق از پژوهش  

اي بـا   در بررسي رابطه فرهنگ توسعه .استفاده كرده است  
تـوان دريافـت كـه     هاي مديريت كيفت فراگيـر مـي        مؤلفه

ريـزي اسـتراتژيك، و       هاي برنامـه    فرهنگ مذكور با مؤلفه   
نتـايج بـه    .  معنـادار و مثبـت دارد      همديريت فرآيند، رابط ـ  

 انجام شـده توسـط   هز مطالعدست آمده، با نتايج حاصل ا     
  .همسو نيست) ۱۹۹۱(دنيسن و اسپريتزر

ــعه   ــگ توس ــه فرهن ــل از رابط ــايج حاص ــا   نت اي ب
هـا نـشان      هاي مديريت کيفيت فراگيـر در دانـشگاه         مؤلفه
. توانند بيانگر وضعيت مطلوبي باشـند   دهد که آنها نمي     مي

ريزي راهبردي، از يـک   ها در اجراي برنامه عموماً دانشگاه 
بـدين ترتيـب کـه در       . کننـد   راتژي مشابه استفاده مـي    است

اجراي آنها از بخـش اداري شـروع و پـس از بـه دسـت        
آوردن موفقيت، اصول و عملکرد آن را به بخـش علمـي            

اين روش، از درگيري بيشتر با سيـستم  . دهند  گسترش مي 
گيــري  فکــري و اعتقــادي اعــضاي هيــأت علمــي جلــو 

هـاي    هـي بـا مؤلفـه     بررسي رابطه فرهنـگ گرو     .نمايد مي
مديريت كيفت فراگير مبين آن است كه فرهنگ گروهـي          

 معنـادار و   با مؤلفه رهبري و مديريت منابع انساني رابطـه   
 انجام شده توسط     نتايج بدست آمده با مطالعه    . مثبت دارد 

  .همسويي دارد)۱۹۹۱(دنيسن و اسپرتيزر
هـاي    نتايج حاصل از رابطه فرهنگ گروهي با مؤلفه    

هـا، اگـر چـه        ومديريت منابع انساني در دانـشگاه     رهبري  
توانـد    دهد ولي آن نيـز نمـي        ارتباط معناداري را نشان مي    
ها، با توجـه بـه     در دانشگاه . بيانگر وضعيت مطلوبي باشد   

اهميـت نقـش عوامـل انـساني، افـزايش کيفيـت محتــاج       
با ايـن وجـود، بـه       . مشارکت و همکاري همه افراد است     

؛   ل توجه اندکي مبذول شده اسـت      رسد که در عم     نظر مي 
مـثلاً اعـضاي هيـأت علمــي در فرآينـد مـشارکت ســهم      

توان روحيـه   اند که يکي از دلايل آن را مي     چنداني نداشته 
. هاي آنها دانست    فردگرايي ناشي از تخصصي بودن رشته     

با اين شرايط فرهنگي، طبيعي است که فرهنـگ گروهـي           
هـا   ن دانـشگاه ازيـک سـو، مـديرا   . نيز موفق نخواهد بـود    

چه هيأت علمـي    –اعتماد کافي به لزوم مشارکت با افراد        
وچه کارکنان وحتي دانشجويان، ندارند و از سوي ديگر،         

ها ممکن است آمادگي ذهني و عملي لازم      خود اين گروه  
  . امور نداشته باشند را براي مشارکت در اداره

هاي مـديريت     بررسي رابطه فرهنگ عقلاني با مؤلفه     
دهد كه بـين فرهنـگ عقلانـي بـا            فراگير نشان مي   كيفيت

 معنـادار و     هاي مديريت كيفيت فراگيـر رابطـه        همه مؤلفه 
نتايج به دست آمده با نتايج حاصـل از         . مثبت وجود دارد  
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 ١پــژوهش انجــام شــده توســط الخليفــه واســپينوال     
اگرچه رابطه بين فرهنگ عقلانـي       .همسويي دارد )۲۰۰۱(

ت کيفيت فراگير وجود دارد ولي      هاي مديري   با کليه مؤلفه  
زيـرا  . تواند بيانگر وضعيت مطلوبي باشد      ها نمي   اين يافته 

حـداقل  (از آنجا که اصولاً موضوع مديريت کيفيت فراگير       
کنـد،    در شرايط رقابتي معني پيدا مي     ) به مفهوم جديد آن   

هـا محــدود بــه فعاليـت علمــي محــض    وظيفـه دانــشگاه 
هاي   از مسايل و واقعيت هايي که مستقل    شود، فعاليت   نمي

هـا بـه عنـوان سـازمان آموزشـي            دانشگاه. اجتماعي باشد 
هـاي    هـا و نهـاد      هستند که تعالي آنها بـه تعـالي سـازمان         

کند و تعـالي آنهـا در ايـن اسـت کـه             اجتماعي کمک مي  
ريـزي    هـا يعنـي رهبـري، برنامـه         عناصر اصـلي دانـشگاه    

ينـد و   استراتژيک، مديريت منابع انـساني و مـديريت فرآ        
محوري بوده و اين     نتايج عملکردي آنها در جهت مشتري     

درشـرايط  . عناصر در يک تعامل مناسبي قرار داشته باشند 
. هـا از ايـن وضـعيت برخـوردار نيـستند            کنوني دانـشگاه  

هــاي  رابطـه فرهنــگ سلـسله مراتبــي بـا مؤلفــه     
مديريت كيفيت فراگير گوياي آن است كه فرهنگ سلسله 

  هاي مديريت كيفيت فراگيـر رابطـه   مؤلفهمراتبي با تمامي    
نتايج به دست آمده با نتايج حاصـل  . معنادار و مثبت دارد 

ــه انجــــام شــــده توســــط الخليفــــه و      از مطالعــ
همسويي دارد، ولي بانتـايج انجـام شـده         )۲۰۰۱(اسپينوال

  .همسويي ندارد)۱۹۹۱(توسط دنيسون و اسپرتيزر
هـاي   دهنده ايـن اسـت کـه در دانـشگاه           نتايج نشان  

توانـد مفـاهيم مـديريت        کشور فرهنگ سلسله مراتبي مي    
اين در حالي است که هنـوز  . کيفيت فراگير را انتقال دهد   

اصل تمرکز بر مشتري، بامشکل زيادي روبروست و ايـن         

                                                
1- Al-Khalifa & Aspinwall  

اصـل  . شناسـد   نوع فرهنگ هنوز آنـرا بـه رسـميت نمـي          
هـا بلکـه    مشارکت اعضا و کارکنان نيز نه تنها در دانشگاه      

 از جايگـاه درسـتي برخوردارنيـست و        -عه ما در کل جام  
ها هنوز مشوق کـار جمعـي نيـستند بلکـه عمـلاً             دانشگاه

بـديهي اسـت کـه       .کننـد   فعاليت انفرادي را تـشويق مـي      
مطالعات ميداني زيادي لازم است تا، از سويي، وضـعيت       

هـاي اجرايـي      هـا را بـاروش      موجود مديريت در دانشگاه   
ند و از سوي ديگر، نتايج مديريت کيفيت فراگير مقايسه ک

به کارگيري اصول مـديريت کيفيـت فراگيـر در عمـل را            
 انواع فرهنگ    نتايج بدست آمده از بررسي رابطه       .بيازمايد

سازماني با ميـزان پـذيرش مـديريت كيفيـت فراگيـر در              
هـاي كـشور نـشان داده كـه فرهنـگ عقلانـي و                دانشگاه

 گروهـي  اي و  هاي توسعه   سلسله مراتبي نسبت به فرهنگ    
هـاي    در ميزان پذيرش مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه       

يافتـه بدسـت آمـده در ايـن     . كشور رابطه بيشتري دارنـد    
پژوهش با نتايج بدسـت آمـده از مطالعـات انجـام شـده              

اما نتايج بدست   . توسط دنيسون و اسپرتيزر همسو نيست     
آمده از پـژوهش حاضـر بـا نتـايج انجـام گرفتـه توسـط          

هاي قطري انجام  كه در شركت) ۲۰۰۱(سپينوالالخليفه و ا  
هاي بدست  از نتايج يافته .گرفته مشابهت و همسويي دارد
هاي انجام گرفته بوسـيله       آمده در اين پژوهش و پژوهش     

توان نتيجه گرفت كـه ارتبـاط بـين       پژوهشگران ديگر، مي  
نوع فرهنگ سازماني و ميزان پـذيرش مـديريت كيفيـت            

اني متمركز و غير متمركـز ارتبـاط        فراگير با ساختار سازم   
با توجه به موفقيت اجراي مديريت كيفيـت فراگيـر        . دارد

هاي سازمان غير  هاي استراليايي كه در آن شيوه در سازمان
اي  هـاي گروهـي و توسـعه    متمركز وجـود دارد، فرهنـگ    

بيشتر از فرهنگ سلـسله مراتبـي در ارتبـاط بـا مـديريت         
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دنيـــسون و (شـــتندكيفيـــت فراگيـــر تـــأثير بـــسزايي دا
هــاي قطــري کــه داراي  ، ولــي شــرکت)۱۹۹۱اســپريتزر،

هـاي    باشند بـه دليـل وجـود فرهنـگ          ساختار متمرکز مي  
سلـسله مراتبــي و عقلانــي نتـايج ضــعيفي را در اجــراي   

الخليفـه و  (انـد   مديريت کيفيـت فراگيـر بـه دسـت آورده         
هاي به دست آمـده از مطالعـات و           يافته). ۲۰۰۱اسپينوال،
هـا    دهد که چنانچـه دانـشگاه        ديگر نشان مي   هاي  پژوهش

فاقد ساختار سلـسله مراتبـي باشـند، باتوجـه بـه زمينـه،              
سازي   ماهيت و اصول مديريت کيفيت فراگير، زمينه پياده       

ساختار ) ۱۹۹۹(١به اعتقاد دلانا و هوسر. تر است آن هموار
هـا   هـاي سـنتي در دانـشگاه     سلسله مراتبي و دستورالعمل   

 چرا کـه تمـام اعـضاي هيـأت علمـي و        جايگاهي ندارد، 
مــــــديريت از جايگــــــاه شــــــغلي برابــــــري    

هـا، اسـاتيد      مديردانشگاه، رؤسـاي دانـشکده    (برخوردارند
باتوجه به اين   ). همگي عضو هيأت علمي دانشگاه هستند     

 سلـسله    هاي غير متمرکز و غير      ها به ساختار    مهم دانشگاه 
ور مراتبي نياز دارنـد تـا مـديريت کيفيـت فراگيـر بـه ط ـ        

  . کاربردي و عملي تثبيت گردد
هـاي   هاي فوق بدين معنا هستند كه فرهنـگ   آيا يافته 

حمايــت كننــده اجــراي مــديريت كيفيــت فراگيــر يعنــي 
ها بوده و     اي بهترين فرهنگ    هاي گروهي و توسعه     فرهنگ

از اينرو بايد ترويج داده شوند و از سوي ديگـر فرهنـگ             
ايـن خـصوص    در  . سلسله مراتبي را بايد سـركوب كـرد       

توان اظهار داشت كه عملكرد هر کدام از چهـار نـوع              مي
در ) اي، عقلاني و سلسله مراتبـي       گروهي، توسعه (فرهنگ

اجــراي برخــي ازمؤلفــه هــاي مــديريت كيفيــت فراگيــر 
به عبارت ديگر هرچهار نوع فرهنـگ       . ضروري مي باشد  

                                                
1- Dellana & Hauser  

جهت پاسخگويي به شرايط محيطي دانـشگاه مـورد نيـاز      
 مديرت كيفيت فراگير بايد بـين چهـار       است و در اجراي   

نتـايج بدسـت آمـده از        .فرهنگ همـاهنگي ايجـاد شـود      
پژوهش حاضر نشان دهنده فرهنگ سلسله مراتبـي قـوي       

هاي ايران است، لذا لازم است فرهنگ سلسله      در دانشگاه 
اي و    گروهي، توسعه (هاي سازماني   مراتبي با ديگر فرهنگ   

 كيفيـت فراگيـر در      تر شـود تـا مـديريت        متعادل) عقلاني
  . هاي ايران با موفقيت بيشتري پياده گردد دانشگاه

در نهايت، نتايج پژوهش حاضر مبين آن اسـت            
بيني كننده ميزان پـذيرش و        که نوع فرهنگ سازماني پيش    

اجراي مديريت كيفيت فراگير است، لذا در جهت اجراي        
هاي ايران بايد فرهنگ      مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه    

ازماني آن بررسي گردد و در صـورت لـزوم بـه تغييـر              س
بنـابراين بـا توجـه بـه        . ساختار فرهنگي آن مبادرت شود    

گيـري از ايـن پـژوهش و          نتايج تحقيقات پيشين و نتيجه    
هـاي ايـران     اهميتي كه مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه      

هاي   دارد، براي اجراي مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه       
  : رسد اهكار مناسب ضروري بنظر ميايران چند ر

اول در اجـراي مــديريت کيفيـت فراگيــر مطالعــه و   
ها ضروري  هاي موجود در دانشگاه     شناسايي انواع فرهنگ  

آميـز    دوم، به منظور پذيرش و اجراي موفقيـت       . مي باشد 
مديريت کيفيت فراگير در شرايط موجود، رعايت سلسله        

کـشور ضـروري    هاي دولتـي      مراتب سازماني در دانشگاه   
است، اما براي نيل به يـک وضـعيت مطلـوب در آينـده،           

اي و گروهـي توصـيه        هـاي توسـعه     ارتقاي سطح فرهنگ  
  .شود مي
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