
  
  
  
  
  
  

  عمومي  هاي مديريتپژوهش
  1393تابستان م ، چهارم ، شماره بيست و سال هفت

  47-66صفحه  

  
هاي طراحي الگوي مطلوب جهت ارتقاء فضيلت سازماني در سازمان

  دولتي ايران
  

   دكتر رضا نجف بيگي
   دكتر مرتضي موسي خاني

  دكتر كرم االله دانشفرد
  دكتر علي دلاور
   مهرداد همراهي

  چكيده
 مبنايتا در جستجوي  بر آن داشتهرا  تحقيق حاضر سقوط معيارهاي رفتاري در بخش دولتي، پژوهشگران       
اي و به اين منظور با استفاده از مطالعات كتابخانه .راستاي ارتقاء فضليت سازماني برآيند در مناسبي نظري

اند، ه اخير در خصوص فضيلت سازماني اظهارنظر كردهانديشمنداني كه در ده همچنين با تحليل مضمون مقالات
دهند كه آزمون روابط موجود بين متغيرهاي مذكور چارچوب مفهومي را شكل مي. متغيرهاي تحقيق شكل گرفت

آنها از طريق تحليل مدل معادلات ساختاري در نرم افزار ليزرل، تيم تحقيقاتي را به ارائه مدلي مناسب جهت 
 68هاي دولتي استان فارس كه تعداد آنها در با انتخاب كاركنان سازمان. زماني رهنمون ساختارتقاء فضيلت سا

نفر بر مبناي روش تصادفي  384رسد به عنوان جامعه آماري و انتخاب نفر مي 125504سازمان مورد مطالعه به
تحقيق حاضر الگويي مطلوب در در نهايت . اي به عنوان نمونه آماري، مدل مذبور به بوته آزمون گذاشته شدطبقه

كند و مديران اجرايي دولتي را به بكارگيري آن فرا هاي دولتي ارائه ميراستاي ارتقاء فضيلت سازماني سازمان
بر خلاف نظر بسياري از صاحبنظران كه نگران مسائل محيطي و تأثير منفي آن بر اخلاق فضيلت محور . خواندمي

ترين دليل هاي خود بر اين اعتقادند كه مهمن تحقيق حاضر بر اساس يافتهدر بخش دولتي هستند، پژوهشگرا
هاي دولتي را رنگ باختن بيش از پيش اخلاقيات و به فراموشي سپرده شدن مفهوم فضيلت محوري در سازمان

  .هاي روزانه آنها جستجو كردها و فعاليتبايستي در درون سازمان
  

   مضمون؛ تحليل سازماني، فضيلت رتقاءا سازماني، فضيلت :كليدي هايواژه

                                                 
 دولتي ، دانشكده مديريت و اقتصاد ، گروه مديريت تهران استاد دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات-نويسنده مسئول  
  قتصاد ، گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت و اتهران دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات  
 دانشكده مديريت و اقتصاد ، گروه مديريت دولتي تهران دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات ،  
 استاد دانشگاه علامه طباطبايي دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي ، گروه علوم تربيتي 

  تحقيقات تهران دانشگاه آزاد اسلاميدانشجوي دكتري مديريت دولتي واحد علوم  
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  مقدمه و بيان مساله-1
دارد كه از  )Hessel,2013(فطري هاي اخلاقيمفهوم فضيلت اشاره به شايستگي       

در تشريح اين تعريف . شودهاي انساني منجر به بهبود اخلاق اجتماعي ميطريق فعاليت
و  فطري مل انساني، شايستگي اخلاقيبايستي به سه بعد مهم توجه كرد كه عبارتند از عا

يعني با . نكته اول اينكه فضيلت با موجودات انساني مرتبط است. بهبود اخلاق اجتماعي
 هاي اخلاقي انسانيرشد و شكوفايي ويژگي ،)Ryff&Singer,2008(خودكنترلي 

)Baumeister&Exline,2000(،  تعهد انساني)Rego et all,2011( ،1جهندگي 
)Ugwu,2012(، هدفمندبودن انسان و اصول پيشرفت انساني )Emmons,2003( 

دوم اينكه فضيلت . معناستهرگونه اقدام يا كنش بدون دخالت عامل انساني بي. ارتباط دارد
اخلاق اشاره به خوبي و بدي و بايدها و نبايدها . باشدهاي اخلاقي ميدربرگيرنده شايستگي

شود كه فضيلت منجر به بهبود اخلاق اجتماعي ميو نكته سوم اين).Peterson,2003(دارد
هاي اين بدين معني است كه فضيلت به بروز ارزش. باشدكه فراتر از منافع شخصي مي

ديگران بدون داشتن انگيزه پس فضيلت يعني منتفع ساختن . شوداجتماعي منجر مي
ري در خود به عبارت ديگر پاداش فضيلت مدا ).Cawley et all,2000( پاداشدريافت 

با اين تعريف سازمان ). Cameron et all ,2003( آن است و مزاياي بيروني ندارد
فضيلت محور داراي كاركردهايي بسيار بالاتر از كاركردهاي مسووليت اجتماعي نظير 

البته اين بدين معني نيست كه ). Bollier,2000( استفاده از منابع اوليه تجديدپذير است
اين مفاهيم اشاره . گيرداهيمي نظير مسووليت اجتماعي يا اخلاق قرار ميفضيلت در برابر مف

  ).Peterson&Seligman,2004(باشد داردبه آنچه كه مورد انتظار عموم و عرف جامعه مي
براي . از نظر محققان مختلف فضيلت داراي مزاياي فردي و سازماني بسياري است       

هاي اخلاقي موجودات بشري، نقاط قوت ترقي ويژگيمثال فضيلت با مفاهيمي نظير رشد و 
 & Ryff( هاي انساني و با اهداف انساني پرمعنا و متعالي مرتبط و نزديك استو توانمندي

Singer,2008 ; Baumeister & Exline,2000( به كاركنان كمك مي نمايد تا هر ،
دربرگيرنده  ،)Overholser,2009( چه بيشتر و سريع تر به سمت كمال رشد نمايند

عواطف، احساسات، رفتار و روانشناسي انساني است و به كاركنان در مواجهه با چالش ها 

                                                 
1  - Resiliency 
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، و همچنين اشاره به تمايلات و آرزوهاي )Seligman,2000( دهدنيروي مضاعفي مي
  ).Bright, 2006(متعالي انسانها دارد 

ها، تمايلات و ه و تداوم عادتفضيلت سازماني نيز به بكارگيري، حمايت، رشد، توسع       
هايي نظير نوع دوستي، امانت و درستي، گذشت و اعتماد هم در سطح فردي و هم فعاليت

در يك مفهوم ديگر فضيلت سازماني . )Cameron, 2010( در سطح سازماني اشاره دارد
گيري مثبتي در خصوص فضيلت دارد و فصيلت سازماني بدين معني است كه سازمان جهت

باشد كه اين به نوبه خود منجر به افزايش رفاه و نگر ميهاي مثبتگيزه اصلي اين سازمانان
در اين راستا  ).Hessel,2013( سلامتي كاركنان و متعاقبا تسهيل بهبود سازماني مي شود

 )Zamahani and et all,2013(هاي سازماني، مديريت منابع انساني و رهبريارزش
فضيلت  .)Xia & Weizheng, 2013( ت سازماني هستندهاي مهم تجسم فضيلراه

سلامتي و داشتن انرژي . شودسازماني منجر به بهبود سلامتي جسمي و رواني كاركنان مي
دهد و از ترك خدمت آنها جلوگيري بندي كاركنان را افزايش ميمثبت نيز به نوبه خود پاي

  ).Grant et al, 2007(كندمي
ان و انديشمندان بسياري بر اينكه مفهوم فضيلت سازماني بايد به به طور كلي محقق       

اند و دلايل مهمي براي يكي از موضوعات تحقيقاتي مديريت در دنيا تبديل شود تاكيد كرده
 Gavin & Mason,2004; Lilius et( انداحياي اخلاق فضيلت محور برشمرده

al,2008 Moor & Beadle,2006; Park & Peterson,2003; Wright & 
Goodstein,2007.( هاي هاي دولتي به شيوهبدين منظور طي چندين دهه اخير سازمان

قوانين و استانداردهاي رفتار، آموزش اخلاقيات،  مختلفي نظير تدوين منشور اخلاقيات،
در پي  ، فرهنگ و جو اخلاق و زيرساخت اخلاقيگيري اخلاقمديريت اخلاق، تصميم

اند و در اين راستا متحمل اتلاف زمان و هزينه فضيلت محوري بوده مداري وگسترش اخلاق
اي اخلاق اكنون به صورت منشور اخلاقي سازمان و قوانين رفتار حرفه .بسياري نيز شده اند

  .شوددر سازمان مطرح ميمشاغل 
هاي فراوان در جهت ايجاد محيط اخلاقي در رسد امروزه با وجود تلاشاما بنظر مي       

هاي دولتي به شدت رنگ باخته است و يا به ها مفهوم فضيلت محوري در سازمانسازمان
هاي در راستاي ايجاد سازمان اين بدين معني است كه فعاليت. شودفراموشي سپرده مي

احمدزاده و ( اثربخشي نيز مفهومي چند بعدي است .فضيلت محور اثربخش نبوده است
از  در شرايط كنوني رعايت نشدن معيارهاي اخلاقي ي كهبه اين معن ).109:1392همكاران،
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سقوط . هاي زيادي را در بخشهاي دولتي به وجود آورده است، نگرانيابعاد مختلف
معيارهاي رفتاري در بخش دولتي، پژوهشگران را واداشته تا در جستجوي مبناهاي نظري 

نابساماني هاي   .هم سازنددر اين رابطه بوده تا بتوانند مسير مناسب اجرايي آن را فرا
اخلاقي از جمله فساد اداري، بي اعتمادي، اختلاس، استفاده از اموال عمومي براي نيل به 

هاي دولتي كشورهاي جهان سوم و به اهداف شخصي، رشوه و غيره به كرات در سازمان
ني هاي دولتي استان فارس نيز از اين قاعده مستثسازمان. شودخصوص ايران مشاهده مي

هاي ملي و هاي اخير چندين بار همايشاين در حالي است كه فقط طي سال. نيست
هاي مرتبط با اخلاقيات و ضرورت فضيلت محوري در سازمان اي در زمينه موضوعاتمنطقه

برگزار شده  هاي فراواني را نيز به اين بخش تحميل كردههزينه بخش دولتي كه متعاقباً
  .تاس

هاي دولتي استان فارس به بر روي سازمان تمركزدر اين تحقيق ما با  با اين توجيه       
باشيم كه الگوي مناسب جهت ارتقاء فضيلت سازماني در دنبال پاسخ به اين پرسش مي

  ؟هاي دولتي ايران چيستسازمان
  

  ادبيات تحقيق و استخراج چارچوب نظري تحقيق-2
فضيلت سازماني و رهبري فضيلت چه تاكنون تحقيقات معدودي در خصوص  اگر       

محور انجام شده اما مطالعه و تحقيق در خصوص اين مفاهيم بسيار پراكنده بوده و در 
. اندبسط داده نشده و تجربي باشد و هنوز اين مفاهيم از نظر تئوريكيمراحل اوليه خود مي

ا كه بستر هاي فرهنگي مختلف متفاوت است و همچنين از آنجچون مفهوم فضيلت در بافت
بنا بر  ،)94:1392كرد و اورعي يزداني،(ترين عوامل تحقق توسعه است فرهنگي يكي از مهم

جهت ساختن مدل مفهومي اوليه تحقيق، ابتد از طريق مطالعه كتابخانه اي به بررسي اين 
) فارابي( و ديدگاه فكري اسلام) ارسطو(ادبيات تحقيق از دو ديدگاه فكري يونان باستان

ه شد و در ادامه به مطالعه و موشكافي در مقاله هاي بين المللي ارائه شده در زمينه پرداخت
  .دفضيلت سازماني و اخلاق سازماني در ده سال اخير پرداخته ش

-سازمان: هاي فضيلت محور ارائه نمودتوان چنين تعريفي از سازمانميبا اين توضيح،       

هايي ها و شايستگيگردد كه بر اساس فضيلتميهايي اطلاق هاي فضيلت محور به سازمان
محققان  .هاي فضيلت مدار هستندگيرند و مديران و كاركنان آن انساناخلاقي شكل مي

ترين نظريه در اين شدهاند؛ اما شناختهابعاد مختلفي براي فضيلت سازماني مطرح كرده
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راي فضيلت سازماني مي باشد كه پنج بعد ب) 2004(خصوص، نظريه كامرون و همكاران
  : كند كه عبارتند ازمطرح مي

ها را به معني حس كردن هدف ژرف و عميقي است كه واكنش: 1بيني سازمانيخوش-1
كاركنان سازمان انتظار موفقيت و عملكرد خوب سازمان در مواجهه با  ؛كندهدايت مي

  . چالش ها را دارند
م و توجه مديران به كاركنان در سازمان به معناي حاكم بودن احترا: 2اعتماد سازماني-2

  . باشدمي
به اين معناست كه كاركنان به يكديگر توجه دارند و ابراز : 3ترحم و دلسوزي سازماني-3

  . همدردي در بين آنها شايع است
.است سازمان در درستي و راستي بودن گسترده و شايع معني به :4سازماني امانت- 4  
ن معني است كه اشتباهات، صادقانه با عذرخواهي پذيرفته به اي: 5بخشندگي سازماني-5

ي استانداردهاي بالاي عملكرد به هايي براي يادگيري در زمينهشود و به عنوان فرصتمي
  .)Cameron,Bright&Caza,2004:13( شودميآن نگريسته 

م تواند گاهاي بخش عمومي، ميگسترش مفهوم فضيلت سازماني در محيط سازمان       
هاي فرهنگي و ارزشي كاركنان در راستاي گيري مناسب از ويژگيمهمي در راستاي بهره

به طور كلي اعتقاد بر  ).18:1392رحمان سرشت و همكاران،( تقويت نظام هويت ملي باشد
از اين رهگذر چون . فضيلت متفاوت است هاي فرهنگي مختلف مفهوماين است كه در بافت

اسلام دو تفكر غالب و مهم مي باشد به بررسي مفهوم  مكتب فلسفي ارسطو و مكتب
در ادامه هم . پرداختيمهاي مهم آنها فضيلت از ديدگاه اين دو مكتب و شناسايي فضيلت

كه به چهار فضيلت مهم و  نموديمپوشاني فضايل تفكر فلسفي ارسطو و فارابي را مشخص 
نظري، فضايل فكري، فضايل  اين فضايل عبارتند از فضايل. شوندبندي مياساسي طبقه

سيرِ او . است» كاميابي«يا » سعادت«مفهوم محوري اخلاق ارسطو،  .عملياخلاقي و فضايل 
در اخلاق به سوي مطلوبي است كه في نفسه مطلوب باشد نه آن كه به دليل چيزي ديگر 

                                                 
1  - Organizational Optimism 

2  - Organizational Trust 
3  - Organizational Compassion 
4  - Organizational Integrity  
5  - Organizational Forgiveness 
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را انسان  مند ارسطو انسان سعادت. به تعبير ديگر، ارسطو در پي خيرِ برين بود. مطلوب باشد
كه در عصر حاضر، است داشته  تأثيريچنان داند و تحليل ارسطو از فضيلت،  مند ميفضيلت

 موسوم است 1اخلاق مبتني بر فضيلتبا بازسازي نظريه او، اخلاقي پديد آمده كه به 
هاي نظري، فكري، اخلاقي و  ارسطو و متعاقب وي فارابي از انواع فضيلت .)1387ارسطو،(

است از معلوماتي كه هدف نهايي آنها معقول  فضايل نظري عبارت. عملي نام مي برند
برخي از اين علوم، علوم اوليه هستند كه . ساختن موجودات و يقين انسان به وجود آنهاست

اند و برخي  دست آمده از ابتدا براي انسان حاصل بوده، بدون آنكه بداند چگونه و از كجا به
فضايل فكري علم و معرفت براي تحصيل . شوند ديگر از طريق تعليم و تعلم حاصل مي

ده و آنچه براي اهداف عالي فضيلت از طريق تعليم و تعلم مي باشد كه ناشي از قوه فكري بو
كند؛ اما فضايل اخلاقي افعالي است كه از انسان صادر  سودمندتر است را استنباط مي

فضايل . شود و به منشأ و مصدري غير از عقل نظري نيازمند است كه آن اراده است مي
فضيلت عملي تابع . عملي نيز عبارت است از محقق ساختن فضايل اخلاقي و عمل به خير

اين فضايل كه از ديدگاه فلسفي ارسطو و . استضيلت فكري و آن نيز تابع فضيلت نظري ف
فارابي وسيله اي جهت نيل به سعادت بشري است، به عنوان مبناي چارچوب نظري تحقيق 

  .انتخاب شدند
 هايمقاله در موشكافي و مطالعه به اي،كتابخانه مطالعات انجام دنبال به              

 اخير سال ده در سازماني اخلاق و سازماني فضيلت زمينه در شده ارائه لليالم بين
  .شد پرداخته

 روش از منتخب مقالات در موجود الگوهاي گزارش و تحليل شناخت، جهت 						
 شناسايي سازماني فضيلت با مترادف عبارات و كلمات تا شد استفاده مضمون تحليل
 و شناخت بر و رود مي فراتر آشكار عبارات و كلمات شمارش از مضمون تحليل .شوند

 انتخاب نامه پايان و مقاله 50 حدود .كند مي تمركز ضمني و صريح هايايده توضيح
 به كه هايي نامه پايان و مقالات تعداد منتخب، مقالات دقيق مطالعه از پس اما شد
 .شد ادهد كاهش بودند پرداخته سازماني فضيلت مفهوم بيان به ضمني يا صريح طور

 شده تفسير متفاوتي هاي گونه به مختلف پژوهشگران ديدگاه از سازماني فضيلت
  .باشد مي مشخص زير جدول در كه است

  
                                                 

1 - Virtue ethics 
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  سازماني فضيلت مفهوم از مختلف محققان تفسير :1جدول
 نظر در ):2013(1هسل

 عنوان به اخلاقيات گرفتن
 با روابط در اساسي اصل يك

 مقدم ، ديگر نهادهاي
 بر جامعه هدافا شمردن
 اهميت سازماني، اهداف
 اجتماعي پيامدهاي به دادن

  اعمال؛

ضماهني و همكاران
عدم نفوذ به ): 2013(

مراجع قانونگذاري در 
جهت پيشبرد اهداف 
سازماني، اختصاص بخشي 
از درآمد سازمان به 

استفاده از نيازمندان، 
  نيروي كار بومي؛

 2كامرون ، داتون و كويين
ها و رفتارهاي تفعالي): 2003(

هاي نيروي انساني، ويژگي
فرهنگي سازمان، فرايندهاي 

  سازماني؛
  

): 2007(و همكاران 3وربوس
حاكم بودن جو شايسته سالاري 

  در سازمان؛
): 2005(4كازا، باركر و كامرون

استفاده از پتانسيل افراد معلول، 
احترام به كاركنان ، تنوع در 
محيط كار، رهبري خدمتگزار، 

  به جامعه محلي؛كمك 
 ):2006(همكاران و 5پيرس
 قوانين شمردن محترم

 سازمان؛ توسط اجتماعي
 اجتماعي؛ تعهدات رعايت
 پيامدهاي شدن لحاظ

 در تصميمات اجتماعي
  ؛ سازماني هاي گيري تصميم

):2013(و همكاران6باي
تفويض اختيار به كاركنان 

  در صورت لزوم؛
  
  

 توانايي ):2008(7فرناندو
 رفتارهاي بروز ذيري،پ تغيير
 داشتن ارزشمند؛ و صحيح
 سازمان، در رشد فرصت
 رجوع، ارباب با صحيح تعامل
 جهت در كاركنان تمايل
  سازمان؛ در اخلاقيات ارتقاء

 توجه ):2011(8رودول
 اجتماعي، تعهدات به سازمان
 در ترقي و رشد فرصت وجود

  سازمان؛
  
  

):2007(مانز و همكاران
ي، فرهنگ، رفتارهاي فرا اخلاق

احترام به افراد، مسووليت در 
  برابر ذينفعان؛

  

 ):1998(9فردريكسون
 زيست محيط به توجه

 از استفاده حيوانات، و
  محلي؛ كنندگان تامين

  

 به كمك ):2012(10اگوا
 كار نيروي از استفاده ديگران،
 كنندگان تامين و محلي
 انساني كرامت به توجه محلي؛

  سازمان در

توجه ): 2004(11گاوين و ماسون
به منابع انساني، ساختار سازماني 
مناسب، فرهنگ اخلاقي، رهبري 
خدمتگذار، چشم انداز و فلسفه 

  وجودي سازمان؛
 و برايت كامرون،

 و ها سياست ):2004(كازا
 فرهنگ سازماني، فرايندهاي
  سازماني؛

):2013(12ژيا و ويژنگ
درك فضيلت گرايي، نفوذ 
فضايل در احساس، تفكر و 

ديدگاه خوش بينانه عمل، 
ها، فرهنگ به چالش

  بخشش خطاها و يادگيري؛

): 1384(فقيهي و رضايي منش
توجه به محيط زيست، ترجيح 
منافع جمعي بر فردي، احترام و 
اعتنا به ارزش هاي اصيل اخلاقي، 
دوري از لذت گرايي و فايده 
گرايي، صداقت، درستكاري، 

  انصاف، پاسخگويي، كارآمدي،؛

مدير ): 2004(كارانو هم 13كانوو
به نظرات و عقايد كارمندان 

  گوش دهد؛
  

                                                 
1   - Hessel 
2  - Cameron&Dutton&Quinn 
3  - Verbos 
4  - Caza&Barker&Cameron 
5  - Pearce 
6  - Bai 
7  - Fernando 
8  - Rodwell 
9  - Fredrickson 
10   - ugwu 
11  - Gavin&Mason 
12  - Xia&Weizheng 
13  - Kanov 
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رهبري،):2011(1سيلورمن

ساختارها و برنامه هاي خوب 
سازمان يافته، احترام و روابط 
متقابل مدير و كاركنان، رفتار 
مناسب با كاركنان، توجه به 
 كاركنان، عدالت، كاركنان خود

  ساخته؛

بين):2009(ريبريو و ريگو
فتار مديران هم گفتار و ر

خواني وجود داشته باشد؛ 
اعتماد مديران به كاركنان؛ 
تاكيد سازمان بر استفاده 
از نيروي كار بومي، معلول، 
واجد شرايط؛ پيشبرد 
اهداف سازماني بدون 
  استفاده از قدرت سياسي؛

 ):2010(2كانها و ريبريو ريگو،
 كاركنان ):2010(2كانها

 رفتار در سلامت به سازمان
 تهداش ايمان خود اداري
 رفتار و گفتار تناسب باشند؛

 رجوع ارباب به توجه مديران؛
 به توجه فرهنگ بودن حاكم و

  سازمان؛ در رجوع ارباب

فراتر رفتن ): 2008(3هپي و داتن
رفتن از رفتارهاي اخلاقي؛ حاكم 
بودن فرهنگ شايسته سالاري در 
سازمان؛ اعتقاد به دانش افزايي 
كاركنان در سازمان؛ لحاظ كردن 

قي هنگام ارتباط با اصول اخلا
  همكاران و ديگر سازمان ها؛

  

								
 ميزان اساس بر سازماني فضيلت هاي شاخص يا مضامين ترين مهم ادامه در							

 كه شد مشخص منتخب مقالات پژوهشگران ديدگاه از آنها تكرار و مشابهت فراواني
   .گويند مي پايه مضامين ها، شاخص اين به اصطلاحا

تر از كدها تمركز دارد، كدهاي مختلف در كه به تحليل در سطحي كلانرحله بعد مدر       
هاي كدگذاري شده مرتبط با هر يك از مضامين، شناخته قالب مضامين مرتب شد و همه داده

با بررسي مجدد و پالايش بيشتر مضامين، سعي شد تا مضامين، به اندازه كافي . و گردآوري شد
هاي هاي مطرح شده در بخشعه ايدهه اندازه كافي كلان باشد تا مجمومجزا و غيرتكراري و ب

اي از مضامين مهم كاهش ها به مجموعهاين امر باعث شد تا داده. ن را شامل شودومت مختلف
هاي موجود در داده ها ها، فهرستي اوليه از ايدهاز طريق مطالعه و آشنايي با داده. داده شود
بنابراين چارچوب كدگذاري، با . باشدها ميم ايجاد كدهاي اوليه از دادهاين گام مستلز. تهيه شد

جهت ) A(اتخاذ رويكرد قياسي به تحليل مضمون، به اين صورت مشخص شد كه كد اوليه الف
جهت عوامل برون ) B(عوامل درون سازماني مؤثر در ارتقاء فضيلت سازماني و كد اوليه ب

عوامل سازماني . فضيلت سازماني اختصاص داده شودمؤثر در ارتقاء ) محيطي(سازماني 
شود و عوامل محيطي دربرگيرنده تمام عناصر درون سازماني مؤثر در ارتقاء فضيلت سازماني مي

  .دربرگيرنده عوامل برون سازماني مؤثر در ارتقاء فضيلت سازماني است
بكه بر اساس روندي اين ش .باشدگام چهارم در اين مرحله ترسيم شبكه مضامين مي       

مضامين به دست (دهنده، مضامين سازمان)كدها و نكات كليدي متن(مشخص، مضامين پايه
مضامين عالي در برگيرنده اصول (و مضامين فراگير) آمده از تركيب و تلخيص مضامين پايه

                                                 
1  - Silverman 
2   - Rego&Riberio&Cunha 
3  - Heaphy&Dutton 



 
 
 
 
 

 
    ...  طراحي الگوي مطلوب جهت ارتقاء فضيلت سازماني در     

 

55 

 هاي شبكهكند؛ سپس اين مضامين به صورت نقشهمند مي، را نظام)حاكم بر متن به مثابه كل
تارنما، رسم و مضامين برجسته هر يك از سه سطح همراه با روابط ميان آنها نشان داده مي 

ايم تا تصور وجود هرگونه به اين دليل شبكه هاي مضامين را به صورت تارنما نشان داده. شود
. سلسله مراتب در ميان آنها از بين برود و بر وابستگي و ارتباط متقابل ميان شبكه تاكيد شود

شبكه مضامين مستخرج از متون مورد مطالعه براي الگوي ارتقاء فضيلت سازماني را ) 1(كلش
  .نمائيمها را بر اساس شبكه ترسيم شده تحليل ميو در نهايت داده. دهدنشان مي

  
  
  
  
  

  
  

  شبكه مضامين ارتقاء فضيلت سازماني:  1شكل
  

. شودحقيق به شكل زير ترسيم ميت مفهوميبا توجه به آنچه تاكنون ذكر شد چارچوب        
بر اساس نتايج تحليل  يا برون سازماني سازماني و عوامل محيطيدرون متغيرهاي عوامل 

دهنده وضع موجود اخلاقيات در سازمان مضمون به شيوه كيفي به دست آمده است كه نشان
. ته استاي شكل گرفمتغير سعادت اخلاقي فرد نيز بر اساس مطالعه كتابخانه. باشدمي

  .شودمتغيرهاي مذكور به طور مستقيم يا غيرمستقيم باعث ارتقاء فضيلت سازماني مي
  
  
  
  
  
  
  

  چارچوب مفهومي تحقيق: 2شكل

ساختار 
 سازماني

منابع 
 انساني

عوامل درون
 سازماني

ارتقاء
فضيلت 
 سازماني

عوامل برون 
 سازماني

محيط 
 اختصاصي

محيط 
 عمومي

ارتقاء فضيلت 
 سازماني

سعادت
 اخلاقي

عوامل درون 
 سازماني

عوامل برون 
 سازماني
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	تحقيق هاي فرضيه- 3

  :شوندمي تشكيل زير شكل به تحقيق هايفرضيه فوق، مفهومي چارچوب اساس بر   
	.دارد وجود داري عنيم رابطه اخلاقي سعادت و سازماني درون عوامل بين- 1
	.دارد وجود داري معني رابطه اخلاقي سعادت و سازماني برون عوامل بين- 2
  .دارد وجود داري معني رابطه سازماني فضيلت ارتقاء و اخلاقي سعادت بين- 3
  .دارد وجود داري معني رابطه سازماني فضيلت ارتقاء و سازماني درون عوامل بين - 4
   .دارد وجود داريمعني رابطه سازماني فضيلت ارتقاء و يسازمان برون عوامل بين - 5
  

  روش شناسي تحقيق-4
 در شاغل پيماني و قراردادي و رسمي كاركنان كليه تحقيق اين آماري جامعه       

 اساس بر كه باشد مي 1391 سال در فارس استان دولتي هايسازمان كل ادارات
 .باشدمي نفر 125504 مطالعه مورد سازمان 68 در آنها تعداد ايران آمار مركز گزارشات

 نمونه عضو عنوان به نفر 384 تعداد نمونه، حجم انتخاب مناسب فرمول از استفاده با
 در كه .باشدمي P=Q=.5 و D=.05 و Z=1.96 مذكور فرمول در .شد انتخاب آماري
  .شد توزيع آماري نمونه بين در پرسشنامه اي،طبقه تصادفي روش اساس بر ادامه

  
  نمونه حجم انتخاب ):1(شماره فرمول

	
  

 در .شد پرداخته اي كتابخانه مطالعات به ابتدا بيشتر تدقيق جهت حاضر تحقيق در 						
 متعددي پژوهشگران مقالات دارنظام تحليل و تجزيه و توصيف آوري،جمع جهت ادامه
 روابط درك جهت همچنين و اند،كرده نظر اظهار انيسازم فضيلت خصوص در كه

 تحليل روش از زمينه اين در مناسب الگوي تبيين و مختلف هايديدگاه بين موجود
  .است شده استفاده مضمون
 جهت تحقيق، مهم متغيرهاي شناسايي و تحقيق اوليه مدل گيريشكل از پس							

 )2گيرياندازه مدل(1تاييدي عاملي تحليل روش از مدل متغيرهاي بين روابط سنجش

                                                 
1   - Confirmatory Factor Analysis(CFA) 
2   - Measurement Model 

384
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 افزار نرم در )2ساختاري معادلات مدل(1مسير تحليل روش و معناداري ضرايب حالت در
 كه دهدمي نشان را T آماره مقادير معناداري ضرايب حالت در مدل .شد استقاده ليزرل
 اگر T مارهآ اگر كه صورت اين به .روند مي كار به روابط معناداري مورد در قضاوت براي

  .است روابط بودن معنادار دهنده نشان باشد، - 1.96 از كوچكتر يا و 1.96 از بزرگتر
  

  هاداده تحليل و تجزيه- 5
 گيرندمي قرار تحليل مورد زير جداول قالب در فرعي هايفرضيه ابتدا بخش، اين در     

  .گرفت خواهد قرار بررسي مورد كامل طور به اصلي فرضيه ادامه در و
  
  

	هافرضيه آزمون : 2جدول
  

  تحليل  آزمون نتيجه  )T آماره(متغيرها داري معني عدد  اول فرضيه
 سازماني درون عوامل

	داريمعني رابطه

  با
  اخلاقي سعادت

  سازمان در
  .دارد

 3.49 :سازماني ساختار
  7.3 :انساني منابع

   
0.0

5
 = 

Α  
4.7

4
 = 

ß  

 رابطه سازماني درون عوامل
  و مثبت

 اخلاقي سعادت با داريمعني
  سازمان در

	.دارد
  

	2.3 :فكري سعادت

  2.86 :عملي سعادت
  2.8 :نظري سعادت
  2.72 :اخلاقي سعادت

  تحليل  آزمون نتيجه  )T آماره(متغيرها داري معني عدد  دوم فرضيه
 سازماني برون عوامل
  داري معني رابطه

  با
  اخلاقي سعادت

  سازمان در
  .دارد

 4.42 :عمومي محيط
  2.84 :تصاصياخ محيط

   
0.0

5
 = 

Α  
3.7  = 

ß  

  سازماني برون عوامل
  و مثبت رابطه

 سعادت با داري معني
  .دارد سازمان در اخلاقي

  

 2.3 :فكري سعادت
  2.86 :عملي سعادت
  2.8 :نظري سعادت
  2.72 :اخلاقي سعادت

  تحليل  آزمون نتيجه  )T آماره(متغيرها داري معني عدد  سوم فرضيه
 يسازمان درون عوامل

  داري معني رابطه
  با
  فضيلت ارتقاء

  .دارد سازماني

 7.09 :انساني منابع
  3.6 :سازماني ساختار

   
0.0

5
 = 

Α  
6.9

4
 = 

ß  

  سازماني درون عوامل
  و مثبت رابطه

  ارتقاء با داري معني
  .دارد سازماني فضيلت

  
  

 1.97 :سازماني اعتماد
  1.99 :سازماني امانت
  2.78 :بيني خوش
  2.61 :سازماني ترحم

  2.52 :سازماني بخشندگي

                                                 
1   - Path Analysis 
2   - Structural Model 
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  تحليل  آزمون نتيجه	)T آماره(متغيرها داري معني عدد  چهارم فرضيه

 سازماني برون عوامل
  داري معني رابطه

  با
  فضيلت ارتقاء

  .دارد سازماني

 4.39 :عمومي محيط
  2.88 :اختصاصي محيط

   
0.0

5
 = 

Α  
4.9

6
 = 

ß  

  سازماني برون عوامل
  و مثبت رابطه

  رتقاءا با داري معني
  .دارد سازماني فضيلت

  

 1.97 :سازماني اعتماد
  1.99 :سازماني امانت
  2.78 :بيني خوش
  2.61 :سازماني ترحم

  2.52 :سازماني بخشندگي
  تحليل  آزمون نتيجه  )T آماره(متغيرها داريمعني عدد  پنجم فرضيه

 اخلاقي سعادت تفكر
  رابطه كاركنان
  داري معني
  با
  فضيلت ارتقاء

  .دارد سازماني

 2.34 :فكري سعادت
  2.88 :اخلاقي سعادت
  2.78 :عملي سعادت

   
0.0

5
 = 

Α  
4.6

1
 = 

ß  
  اخلاقي سعادت تفكر

  و مثبت رابطه كاركنان
  ارتقاء با داري معني
  .دارد سازماني فضيلت

  
 2.09 :سازماني اعتماد
  1.98 :سازماني امانت
  2.66 :سازماني ترحم

  2.89 :سازماني بخشندگي
  
  يه اصلي و جمع بندي تحليل فرضيه هاي فرعيحليل فرضت

سازماني، عوامل برون سازماني و سعادت اخلاقي در اين مرحله متغيرهاي عوامل درون       
به عنوان متغيرهاي مستقل و متغير ارتقاء فضيلت سازماني كاركنان به عنوان متغير وابسته 

ماني، پس از حذف دو بعد اعتماد و متغير ارتقاء فضيلت ساز. نهايي در نظر گرفته شده است
با عدد (دار بودن متشكل از سه متغير امانتبه دليل عدم معني در تحليل مسير بينيخوش

) 2.68داري با عدد معني(و ترحم) 2.91داري با عدد معني(، بخشندگي)2.92معني داري 
مستقل بر ارتقاء  ، ميزان تاثيرگذاري هر كدام از اين متغيرهاي)3(در شكل شماره. باشدمي

فضيلت سازماني نشان داده شده است كه تمامي اين متغيرها رابطه مثبت و معناداري با 
 سازمانياز بين متغيرهاي مورد بررسي عوامل درون. ارتقاء فضيلت سازماني كاركنان دارد

)α (همان طور . ثير را بر ارتقاء فضيلت سازماني داردبيشترين تأ
خش تحليل مضمون تحقيق حاضر تشريح شد، متغير عوامل درون سازماني متشكل كه در ب

با عدد معني داري (و منابع انساني) 3.55با عدد معني داري (از دو متغير ساختار سازماني
پس از تاثير قوي متغير عوامل درون سازماني بر ارتقاء فضيلت سازماني، متغير . است) 7.2

داري اما با ثير مثبت و معنيأت) α( عوامل برون سازماني نيز
عوامل برون سازماني در برگيرنده . شدت كمتر بر ارتقاء فضيلت سازماني كاركنان دارد

با عدد معني داري (و محيط اختصاصي) 4.41داري با عدد معني( متغيرهاي محيط عمومي
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ثير أنيز ت )α(همچنين متغير سعادت سازماني. باشدمي) 2.88
بعد از حذف متغير سعادت نظري، . داري بر ارتقاء فضيلت سازماني داردمثبت و معني

با عدد معني داري (متغيرهاي در برگيرنده تفكر سعادت سازماني عبارتند از سعادت فكري
  ).2.71با عدد معني داري(و سعادت اخلاقي) 2.86با عدد معني داري (، سعادت عملي)2.29

ثيري به مراتب نيز تأ) α(ر عوامل درون سازمانياز طرف ديگ 
بر تفكر سعادت اخلاقي در ) α( بيشتر از عوامل برون سازماني

و محيط ) 4.42(در متغير عوامل برون سازماني، محيط عمومي. سازمان دارد
همچنين . باشندميداري به ترتيب داراي بيشترين بار عاملي يا عدد معني) 2.84(اختصاصي

، )2.86(، سعادت عملي)2.3(در متغير تفكر سعادت سازماني كاركنان، سعادت فكري
عدد معني (به ترتيب داراي بيشترين بار عاملي) 2.72(و سعادت اخلاقي) 2.8(سعادت نظري

ثير متغيرهاي عوامل درون سازماني و عوامل برون قابل ذكر است تأ. باشندمي) داري
  .عادت سازماني همزمان مورد بررسي قرار گرفته استسازماني بر س
نشان دهنده مدل ساختاري برازش يافته است كه شدت روابط بين متغيرها ) 3(شكل شماره
  .سازدرا روشن مي
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  فضيلت سازماني در سازمان هاي دولتي ايرانمدل ساختاري نهايي جهت ارتقاء :  3شكل  

 بخشندگي 2.91

٢.٢٩ 

٢.٧١ 

2.86 

 فكري

 اخلاقي

 عملي

3.55 

7.2 

ساختار 
 سازماني

 منابع انساني

4.41 

٢.٨٨ 

 محيط
 عمومي

محيط 
 اختصاصي

 امانت
2.93 

 ترحم

2.68 

4.61 

4.96 

3.11 4.12 

6.94 

عوامل برون
 سازماني

عوامل درون 
 سازماني

ارتقاء
ت فضيل

 سازماني

سعادت 
 اخلاقي
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  يجه گيرينت -6
هاي آماري مشخص شد، از بين متغيرهاي مورد بررسي همان طور كه در تحليل       

بر خلاف نظر بسياري . ثير را بر ارتقاء فضيلت سازماني داردأعوامل درون سازماني بيشترين ت
ثير منفي آن بر اخلاق فضيلت محور در بخش أاز صاحبنظران كه نگران مسائل محيطي و ت

هاي خود بر اين اعتقادند مهم ترين ، پژوهشگران تحقيق حاضر بر اساس يافتهدولتي هستند
دليل رنگ باختن بيش از پيش اخلاقيات و به فراموشي سپرده شدن مفهوم فضيلت محوري 

هاي روزانه آنها جستجو كرد؛ ها و فعاليتدر سازمان هاي دولتي را بايستي در درون سازمان
هاي هاي پيش بيني شده سازمانمنجر به عدم تحقق بودجهفشارهاي مالي و اقتصادي كه 

توجهي به شود و همچنين ناهمگوني عرضه و تقاضا در بازار كار بسترهاي بيدولتي مي
هاي دولتي هاي دولتي را فراهم نموده و متاسفانه در سازمانترين سرمايه سازمانمهم

-ها تاكيد و توجه نميرقابتي سازمان كشور، ديگر به منابع انساني به عنوان مهم ترين مزيت

- هاي دولتي ايران مياين روند بي توجهي يا توجه اندك به منابع انساني در سازمان. شود

داشته باشد؛ عدم برخورد شديد با متخلفان اي نزديك نتايجي خطرناك در پيتواند در آينده
هاي اخلاقي در اليتو كساني كه ناقض اخلاقيات در بخش دولتي هستند، تبديل شدن فع

بندنبودن مديران ارشد هاي دولتي به عنوان ابزار خودنمايي يا رياكاري و پايسازمان
هاي دولتي رقم زده است هاي دولتي به اخلاق محوري، چرخه منفي را در سازمانسازمان

بندي به اخلاقيات رهنمون خواهد كه نيروي انساني را بيش از پيش به سوي عدم پاي
از طرف ديگر در راستاي ارتقاء فضيلت سازماني بايستي متغيرهاي ساختار سازماني  .ساخت

  .نظير فرهنگ سازماني، استراتژي و فناوري مورد توجه و بازنگري قرار گيرد
ها هيچ ترديدي در اين نيست كه توجه مسوولين سازمان هاي دولتي ايران به فعاليت       

مل سياسي، اقتصادي، اجتماعي، زيستي، ارباب رجوع و هاي عوامل محيطي نظير عواو كنش
نهادهاي قانونگذاري پيرامون سازمان نيز سهم مهمي در بروز رفتارهاي فضيلت محور در 

ها دارد؛ همان طور كه محيط مساعد زمينه را براي بروز رفتارهاي اخلاقي در سازمان
مهمي در عدم رعايت  كند، عوامل محيطي تنش زا نيز نقش بسيارسازمان فراهم مي

معيارهاي اخلاقي در سازمان دارد و منجر به اولويت منافع فردي بر منافع جمعي در 
سازمان خواهد شد و يا منجر به تلاش سازمان در جهت پيشبرد اهداف خود با توسل به 

  .نفوذ سياسي خواهد شد
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ست فضيلت بايد مي باشد كه معتقد ا) 1991(اين تحليل در راستاي تحليل دنهارت       
به عنوان مبناي اخلاقيات در خدمات دولتي مطرح شود و بنيادهاي اخلاقي اداره دولتي را 

بنا بر اين نتايج . كه شامل پايداري در صداقت، عدالت و خيرخواهي است مشخص كند
تحقيق حاضر در راستاي تحليل دنهارت مبين اين نكته مي باشد كه در تصميم گيري 

  .براي تبديل اصول اخلاقي به رفتار اخلاقي ضروري مي باشداخلاقي، فضايل 
هاي دولتي را تشريح عوامل درون سازماني و عوامل محيطي وضعيت موجود سازمان       

اي از آراء ارسطو و فارابي مي كند؛ اما مفهوم سعادت اخلاقي كه بر اساس مطالعات كتابخانه
بر اساس نتايج تحقيق، . كندتشريح ميها را شكل گرفته است وضعيت مطلوب سازمان

ثيري به مراتب بيشتر از عوامل برون سازماني بر أعوامل درون سازماني در اين بخش نيز ت
اين به نوبه خود تاكيدي است بر اين نكته كه مديران . تفكر سعادت اخلاقي در سازمان دارد

ماني، بايستي توجه به هاي دولتي جهت ترويج اخلاق محوري و ارتقاء فضيلت سازسازمان
هاي خود عوامل درون سازماني نظير منابع انساني و ساختار سازماني را در اولويت برنامه

  .قرار دهند
هاي در نهايت تحقيق حاضر الگويي مطلوب در راستاي ارتقاء فضيلت سازماني سازمان       

خواند تا گامي مهم در را ميكند و مديران اجرايي دولتي را به بكارگيري آن فدولتي ارائه مي
  . راستاي جلوگيري از سقوط معيارهاي اخلاقي در بخش دولتي بردارد
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