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چکیده
. ف پژوهش حاضر بررسی اثر فرایندي و زیر ساختی مدیریت دانش بر چابکی سازمانی استهد

جامعه .توصیفی و طرح پژوهشی همبستگی از نوع مدل یابی معادلات ساختاري استروش تحقیق ،
گیري روش نمونهازباشد که با استفادهارومیه میدانشگاهاعضاي هیأت علمیيآماري شامل کلیه

هاي براي گردآوري داده. نفر به عنوان نمونه آماري جهت مطالعه انتخاب شدند204اي طبقهتصادفی 
نرم افزارهاي ازآوري با استفادههاي تحقیق پس از جمعداده. استفاده شدپژوهش از پرسشنامه

اثر مستقیم بعد فرآیندي مدیریت دانش : نتایج نشان داد که . تحلیل شدندLISREL, SPSSآماري 
بعد زیرساختی اثر مستقیم.دار استمثبت و معنی01/0در سطح ) 35/0(بر چابک سازي سازمانی 

هم چنین . دار استمثبت و معنی05/0در سطح ) 29/0(مدیریت دانش بر چابک سازي سازمانی نیز 
عد ماهیت که بیشترین تأثیرپذیري اقدامات چابکی از عناصر زیر ساختی مدیریت دانش از بنتایج نشان داد 

و از عناصر فرایندي مدیریت دانش از بعد انتقال و ) بندي وظایفشایستگی، فرهنگ سازمانی، طبقه(سازمان
.کارگیري دانش می باشدبه

چابکی سازمانی، مدیریت دانش، زیرساخت، فرایند، اعضاي هیات علمی:هاي کلیدي واژه
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مقدمه
بهکارمندانتعهداتوتخصصدانش،بهيشدیدبسیارگرایشنوآوريابداعات

ها باکه سازماناستحالیدرایندندارارزشخلقفراینددرکلیديهايوروديعنوان
جدیدهايقابلیتگسترشهمچنینومحیطیتغییراتبهپاسخدربالاتر،پذیرينوآوري

طرفاز.  شداهندخوترموفکند،میکمکبالاترعملکردبهدستیابیبرايآنهابهکه
کندمیمجسمشایستگیودانشمخازنعنوانبهراهامحور، سازماندانشدیدگاهدیگر
یکپارچگیدانشمدیریتوسازمانیدیدگاهاساسبرکه، نظریه چابکیاستحالیدراین

سازي سازمان و  بهبودچابکبرايرقابتکند، امروزهمیرا تسهیلدانشکاربردوتوسعه
خدماتبخشدرکههاییبراي سازمانراهبرديمسئلهیکعنوانخدمات بهفیتکی

خدماتکیفیتازسطح بالاتريبهکههاییسازمان.استشدهشناختهکنند،میفعالیت
دستیابیبرايايعنوان مقدمهبهرامشتریانرضایتمنديازسطوح بالاتريیابند،میدست

براي افزایشهاسازمان.)1391پاشازاده و گوهري، (داشت خواهندپایداررقابتیمزیتبه
بهکنندگان،مصرفومشتریانمندينتیجه، بهرهدروخدماتوکالادر زمینه بهبودخودتوانایی
-سازمانوهاشرکتحاضرحالدر).Davenport and Prusak, 1998(دارندنیازدانش
موفقیترغمعلی.اندهکردگذاريسرمایهدانشمدیریترويبرجهاندربسیاريهاي

ازسريیکرسدمینظربه.نداشدهشکست مواجهبانیززیاديبسیارهايسازمانبرخی،
دردانشمدیریتفعالیتنهایییا شکستموفقیتبهمنجرهاچالشواهموقعیتشرایط،
ریسکیپرحوزهچنیندرسازمانمنابع کمیابکهاینازقبلبنابراینشود،میسازمان
مدیریتپروژهاطمینانعدمتاابزاري باشددنبالبهبایدشود، مدیریتگذاريسرمایه
جاريارزیابی وضعیتهاي صحیحمکانیزموجودعدمهمچنین. دهدکاهشرادانش

سرمایهنوعایندانش،هاي مدیریتفعالیتتوسعهیادانش ومدیریتاجرايبرايسازمان
بدیهی است شناسایی . استتبدیل نمودهاضافیهزینهیکبهتنهامدیرانذهندرراگذاري

تواند گام بسیار ارزشمندي ترین عناصر مدیریت دانش در راستاي ارتقاي چابکی سازمانی میمهم
رسد شناسایی لذا به نظر می. هاي تولیدي و غیرتولیدي قلمداد شودبراي چابک سازي سازمان

ها با اقدامات و هاي چابک از یک سو و بررسی ارتباط آنامات مدیریت دانش در سازمانابعاد و اقد
با توجه به . ابعاد چابکی از سوي دیگر، یک ضرورت انکارناپذیر در حوزه تحقیقات چابکی است

هاي هزاره سوم، در آنچه در راستاي اهمیت چابکی سازمانی، به عنوان ابزاري براي غلبه بر چالش
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به بیان ارتباط مدیریت ) 1999(1ریک داو).2009شریفی و همکاران، (ت بیان شده استادبیا
: گویددانش، توانایی پاسخگویی و چابکی مؤسسه به صورت مطالعه مروري پرداخته و چنین می

هاي آید که مدیریت دانش و توانایی پاسخگویی، در تلاشدست میچابکی سازمانی زمانی به"
نیز مدیریت دانش را جنبه کاربردي ) 2007(2هازانلوي و . تعادل داشته باشندسازمانی، حالتی م

اند و چگونگی بنیان نهادن تغییر فرهنگی بوسیله چابکی سازمانی را بیان فرهنگ سازمانی دانسته
آنها همچنین . انداند و این تغییر فرهنگ را نیازمند ابتکار در مدیریت دانش دانستهکرده

افزار چابک را مورد بحث قرار وانمندسازهاي مدیریت دانش از دیدگاه مهندسی نرمکارگیري تبه
.نداهها و مدیریت دانش را بیان داشتند و چگونگی افزایش چابکی از طریق استخراج دادهاهداد
ها و کند که روشبیان می"چابکی سازمانی و زیربناي دانش"در تحقیقی با عنوان ) 2001(3بکر

هاي چابک، نیاز به روري کنونی کافی نیستند و براي غلبه بر عدم اطمینان در سازمانهاي ضمدل
)  2005(اشرفی . کارگیري ابزارهاي مدیریت دانش استپذیري براي بههاي انطباقاستراتژي

.استهاي مدیریت دانش فراهم کردهچارچوبی را براي اجراي چابکی تجاري در سراسر سیستم
د که در عصر اقتصاد مبتنی بر دانش، مؤسسات آموزش عالی به فرصت باید عنوان کر

اند تا از طریق مدیریت دانش در درون خود، به اهداف و مناسب و مهمی دست پیدا کرده
از آن جا که پایش و ارزیابی . اند دست پیدا کنندها به وجود آمدهآنرايهایی که باستراتژي

سازي چابکی ریزي و پیادهدانش، پیش نیازي براي برنامههاي مدیریت سازمان از نظر مؤلفه
این پژوهش، شکلی از همگرایی این دو را از این نظر که ابعاد رود،در سازمان به شمار می

کند که چابکی دهد و استدلال میآنها قویاً با یکدیگر ارتباط دارند، مورد آزمون قرار می
.انش، از هر حیث در حالت تعادل باشدشود که مدیریت دسازمانی زمانی حاصل می

مدیریت دانش
ترین سرمایه و دارایی یک سازمان و محرکی براي ایجاد مزیت امروزه دانش به عنوان مهم

این دارایی در مقایسه با انواع دیگر . رودرقابتی، تحول سازمانی و  نوآوري در سازمان به شمار می
شود استفاده شود به ارزش آن افزوده میزیرا هر چه بیشترها، منحصر به فرد است؛ دارایی

)2004; Vashishta et al, 2010.(Nirmal et alهاي اخیر از دانش به عنوان در سال
ابزاري براي کاهش فاصله بین کشورهاي در حال توسعه و توسعه یافته یاد شده است

1- Dove
2 -Levy & Hazzan
3-Becker
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هاي گذشته توجه زیادي را دههمدیریت این دارایی نامشهود در طول). 1386حسن زاده، (
به خود جلب نموده به طوري که اجراي یک استراتژي مؤثر مدیریت دانش و تبدیل شدن به 

اي است که به دوره اقتصاد یک سازمان دانش محور، شرط الزامی موفقیت سازمان در دوره
).Davenport and Beck, 2002et al, 2005;Hung(دانش محور معروف است

هاي گسترده شامل فعالیتسازي ریت دانش به فرایند سیستماتیک و منسجم هماهنگمدی
ها براي تحقق سازي، تسهیم و کاربرد دانش به وسیله افراد و گروهکسب، خلق، ذخیره

هایی اشاره دارد که به طور این سازه به تلاش.(Rastogi, 2000)اهداف سازمانی اشاره دارد
ق، قابل دسترس کردن، کاربرد و سرمایه هاي نامشهود سازمان و مند براي یافتن، خلنظام

).1388رهنورد و محمدي، (شوندتقویت فرهنگ یادگیري مستمر در سازمان انجام می
اجرا و کاربرد مؤثر مدیریت دانش . شودسازي این فرایند پیچیده یک شبه انجام نمیپیاده

گذاردبر فرایند مدیریت دانش تأثیر میبه درکی دقیق و شفاف از عواملی نیاز دارد که
همه سازمان ها به خودي خود و به یک اندازه براي اجراي ).1388رهنورد و محمدي، (

;2001 ,(موفقیت آمیز مدیریت دانش آمادگی ندارند Zawawi, 2011Alavi and

Leidner( ،بنابراین کلید درك موفقیت و شکست مدیریت دانش در سازمان، شناخت و
رهنورد و (ایجاد شرایط و بستر مناسب براي اجراي مؤثر فرایندهاي مدیریت دانش است

هاي گذشته در کشورهاي مختلف از جمله کشورهاي در حال در دهه).1388محمدي، 
توسعه، مؤسسات آموزش عالی در یک محیط نسبتاً ثابت و به دور از فشار رقابتی مشغول به 

گیري و عملیاتی در حیط جهانی تغییر یافته و فرایندهاي تصمیماند، اما امروزه مکار بوده
این مؤسسات با ).Rogers , 2003( اندتر از گذشته شدهمؤسسات آموزشی پویاتر و سریع

ها، تقاضاي متنوع جامعه، هاي فراوانی از جمله تغییرات سریع فناوري، گسترش نظامچالش
اند یق با عصر دانش و اطلاعات مواجههاي آموزشی و نیاز به تطبافزایش هزینه

(Armbruster, .2008)در نتیجه به کارگیري روشی براي ایجاد مدیریت دانش و پیاده-
سازي آن در این مؤسسات به منظور تحقق اهداف آموزشی و دستیابی به حداکثر منافع 

اي از فرایندهايمدیریت دانش در آموزش عالی مجموعه). Ho, 2011(ضروري است
کند و دستیابی به سازمانی است که از ایجاد و انتقال دانش در این مؤسسات حمایت می

براي مؤسسات آموزشی مدیریت . سازداهداف سازمانی و دانشگاه و دانشگاهی را ممکن می
فرایند سیستماتیک و سازمان یافته خلق و انتشار : دانش این گونه تعریف شده است

و ضمنی، براي ایجاد ارزشی ) آشکار(ي و گسترش دانش صریحسازاطلاعات، انتخاب، خالص



31...ارزیابی اثر فرایندي و زیرساختی مدیریت دانش بر

تواند براي مستحکم کردن محیط یادگیري و تدریس مورد استفاده منحصر به فرد که می
;Malhotra, 1998)گیردقرار  Darroch and .McNaughton, 2002) بر اساس این

ت تا بتوانند اس) ضمنی و صریح(تعریف نقش اصلی این مؤسسات مدیریت کردن دانش
یکی از مهمترین دلایل اعمال . عملکرد دانش را براي توسعه و پیشرفت جامعه افزایش دهند

مدیریت دانش در آموزش عالی کمک به این مؤسسات براي یکپارچه سازي و انسجام دانش جدید 
Metaxiotis)با دانش قبلی است که می تواند به افزایش ارتباط بین کار و آموزش بیانجامد and

Psarras, مدیریت دانش را راهی براي مقابله با چالش و تطبیق با )2004(1استین .(2003
محیط به منظور ایجاد روشی براي پاسخگویی هوشمند و دستیابی به اهداف مؤسسات آموزشی 

کند مؤسسات آموزش عالی از مدیریت دانش به عنوان وي همچنین خاطر نشان می. دانسته است
2نوناکا و تاکوچی. بهبود اثربخشی و کارایی مؤسسات خود استفاده می کنندابزاري جهت

الگویی جهت توضیح چهار فرآیند لازم براي ایجاد و استفاده از دانش در سازمان )1995(
سازي سازي، ترکیب و درونیپذیري، برونیاین چهار فرآیند شامل جامعه.اندارائه داده

انی به دو صورت آشکار و پنهان بر این چهار فرآیند اثرگذار محتواي دانش سازم. باشندمی
پذیري، افراد باید با یکدیگر ارتباطات رو در رو برقرار در فرآیند جامعه.(Wiig,1997)است 
سازي، افراد دانش پنهان و ضمنی خود را از طریق تبادل و ارائه در فرآیند برونی. کنند

جو اعتماد و اطمینان از شروط . سازندآشکار میاطلاعات توسط الگوهاي ذهنی و کلمات
ها در اختیار تمام در فرآیند ترکیب، دانش آشکار شده گروه. انجام موفق این فرآیند است

گیرد و سرانجام در فرآیند درونی سازي، دانش آشکار به دانش ضمنی افراد سازمان قرار می
خلق دانش به صورت . شودمیشود و دانش جدیدي در درون افراد نهادینهتبدیل می

. شودفرآیندي حلزونی شکل، از تعاملات میان دانش آشکار و دانش ضمنی حاصل می
ونوناکاسازدهاي دانش را نمایان میترکیب این دو نوع از دانش چهار صورت از تبدیل

دانش،وزیعتوذخیرهدر ایجاد،سازمانمدیریت دانش به عنوان تواناییکهکنندمیادعاتاکوچی
آنها  .است مطلقاً حیاتیقیمت،وسرعت، نوآوريکیفیت،هايحوزهدررقابتیبرتريبراي

دانند و به زعم آنها در حالی که بازارها مرتباً ها میدانش را تنها مزیت رقابتی سازمان
در گردند، رقباها روز به روز جایگزین انواع جدیدتر میدستخوش تغییرات هستند، فناوري

گردند، یابند، محصولات دچار تحولات بنیادین میتنوع و تعدد روز به روز فزونی می

1- Steyn
2 -Nonaka & Takeuchi
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آذر و (;پردازندهایی موفق هستند که به طور مستمر به تولید دانش جدید میسازمان
,)1387، مومنی 2011)et lMamaghani.( از این رو مدیریت دانش به یکی از مهمترین

برداري از این سرمایه ارزشمند خود هستندیی تبدیل شده که به دنبال بهرههاوظایف سازمان
ها گیري نیست، سازمانبا وجود آن که دانش به آسانی قابل اندازه.)1388منوریان و عسگري، (

ها، تجارب و دانش ضمنی کارمندان در بایستی دانش را به منظور دستیابی به مزایایی که از مهارت
Hungکنندارشان، قابل اکتساب است، به طور مؤثر مدیریت سیستم و ساخت et al, 2005)  .(

هاي شناسایی شده، توانایی فهم مدیریت دانش و اهداف آن با این وجود، یکی از مهمترین چالش
تحلیل تعاریف ارائه شده ).1999Earl ,( وجود ندارد آناست که هنوز توافق عمومی درباره 

ها در یک مورد شباهت دارند و آن اینکه مدیریت دانش منجر به سیاري از آندهد که بنشان می
عوامل حیاتی مدیریت دانش موفق، متعدد هستند که برخی . گرددبهبود عملکرد سازمانی می

رادانشمدیریتموفقیتعوامل)2002(حسنعلی . تحت کنترل و برخی خارج از کنترل هستند
اطلاعات؛ آوريفنها؛ زیرساختمسئولیتوهانقشگ؛  ساختارها،طبقه ـ رهبري؛  فرهنپنج به

این در حالی است که دیگر محققان، عوامل حیاتی براي . کرده استگیري ـ تقسیمو اندازه
مسئولیت؛ )al,2002)etWildموفقیت مدیریت دانش را، فرهنگ سازمانی باز و مورد اعتماد  

)ارشد مدیریترهبري Moffett et al, 2003; Dess and Picken, .2000)درگیري
1998(کارکنانآموزش؛) ,Moffett et al, 2003)2001,Ryan and Prybutokکارکنان 

Greengard, (اعتماد قابلتیمی؛ کار )1998Geraint,(کارکنان ؛  قدرت) ،؛ )1998آلریج
( گیري عملکرد ؛ اندازه)King and Zeithalm, 2003(ي اطلاعاتی هازیرساخت سیستم

Barsky and Marchant, 2000)1996 ,(زنی ؛ محکDavis( و ساختار دانش ؛
(Yang et  al, 2002)درباره مدیریت دانش تعاریف متعدد و متنوعی ارائه شده . می دانند

است که با توجه به زاویه دید صاحبنظران و میزان توجه هر یک به عاملی خاص، نوع 
.شودآنها از یکدیگر متمایز میتعریف 
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تعاریف مدیریت دانش: 1جدول 
تعریفمحقق

1جونز

)2005(
هاي فکري شامل مند در جهت تشخیص، مدیریت و تسهیم کلیه داراییرویکردي یکپارچه و نظام

ها و تجارب موجود در ذهن افراد ها و سیاستهاي داده، مستندات، رویهپایگاه
2دانرام

)2005(
هاي دانش ملموس و ناملموس سازمان مند و هدفمند معیارهایی جهت هدایت و کنترل داراییکاربرد نظام

با هدف استفاده از دانش موجود در داخل و خارج سازمان جهت خلق دانش جدید، ایجاد ارزش، ابداع و 
. بهبود

3اودل

)2000 (
. باشدفاده از دانش جهت خلق ارزش میمدیریت دانش رویکردي نظام مند، جهت یافتن، درك و است

4اسمیت

)2003(
ساز و کاري جهت ایجاد محیط کاري که در آن دانش و تخصص به آسانی توزیع شود و ایجاد شرایطی که 
دانش و اطلاعات بتواند در زمان مناسب در اختیار افراد قرار گیرد به گونه اي که آنها بتوانند بصورت 

. شتر فعالیت کنندمؤثرتر و با کارایی بی
چارچوبی براي اعمال ساختارها و فرآیندهایی در سطوح فردي، گروهی، سازمانی در جهت اینکه سازمان )2005(5چو

داند یاد بگیرد  و در صورت نیاز دانش جدید را کسب کند تا براي مشتریان و بتواند از آنچه می
د، فرآیندها و فناوري را در جهت توسعه پایدار چنین چارچوب مدیریتی افرا. نفعانش ارزش خلق کندذي

. کندعملکرد یکپارچه می
6بکمن

)2004(
کند، عملکرد هاي جدید را فراهم میساز و کاري براي دستیابی به تخصص، دانش و تجربه که قابلیت

. دهدنفعان را افزایش میکند و ارزش مطلوب ذيشود، نوآوري را تشویق میبهتري را موجب می

فرآیند خلق و تبدیل دانش : SECIالگوي 
بی. تحلیل شود) بی اي(اي لازم است تا مفهوم پایهSECIپیش از بیان الگوي 

این مفهوم که نخستین بار توسط کیتارو . است7؛ مفهومی ژاپنی و به معنی مکان)BA(اي
این مکان . دباش، ارائه شده، به معنی مکانی مشترك براي برقراري روابط می8نیشیدا

یا ) نامه الکترونیک و کنفرانس تصویري (، مجازي  )اداره و دایره کاري ( تواند فیزیکی می
کند، این ز میرا از تعاملات عادي افراد متمای) بی اي(آنچه مفهوم . ترکیبی از این دو باشد

ي و بستر ارتقاي دانش فرد) ايبی. (باشدمفهوم خلق دانش میاست که چنین فضایی به
باشد، قابل هاي دیگران میدانشی که حاصل تجارب و اندیشه. کندجمعی را فراهم می

1- Jones
2- Danrom
3- O Dell
4- Smith
5- Choo
6- Beckman
7- Place
8- Kitaro Nishida
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کند که فرآیند خلق در واقع بی اي محتوایی را فراهم می. حصول توسط افراد دیگر است
هاي غیر رسمی، هاي کاري، گروهتواند در گروهاین فضا می. دانش و انتقال آن شکل بگیرد

)، جلسات موقتی یا در تماس با مشتریان شکل بگیردايهاي پروژهتیم Blacker ,1995).

الگوي فرآیند مدیریت دانش: 1شکل 

فرآیندهاي مدیریت دانش را به دو بخش ) 2002(1الگوي بوکویتز و ویلیامز
بخش تاکتیکی شامل فرآیند به دست آوردن . دنکناستراتژیک و تاکتیکی تقسیم بندي می

ها، به کارگیري دانش در ایجاد ارزش، یادگیري، مبادله و مورد نیاز براي فعالیتدانش 
فرآیند استراتژیک، به دست آوردن ارزش از فرآیند . تسهیم دانش موجود بین افراد است

تاکتیکی در جایی است که استراتژي سازمان با اهداف سازمانی مورد استفاده قرار گیرد
)Smith, 2001.(توانند به آن فرآیندها کمک کنند میعواملی که)تحت )یا مانع آن شوند ،

استراتژي و : این توانمندسازها عبارتند از. شوندشناخته می) محرکها(2عنوان توانمند سازها
. و فناوري) معیار(گیري رهبري، فرهنگ، اندازه

چابکی سازمان
در محیط پویاي امروزي، چابکی ها یکی از مهمترین فاکتورهاي بقا و پیشرفت شرکت

در چنین محیطی . ویژگی اساسی این محیط تغییر و عدم اطمینان است. باشدآنها می

1- Bukowitz & Williams
2- Enablers
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ها چگونه باید باشد تا ضمن حفظ موقعیت خود در محیط، حداکثر منفعت عملکرد سازمان
ا علم مدیریت نیز بنابر این اصل تحولاتی ر. را از تغییرات کسب نموده و پیشرفت کنند

مدیریت اعم از اینکه در بخش دولتی باشد یا خصوصی، مسئوولیت به . شاهد بوده است
کارگیري صحیح و مناسب عوامل تولید را در جهت اهداف سه گانه سازمان، کارکنان و 

به این دلیل ایفاي نقش مدیریت در این عصر، بسیار پیچیده و دشوار .  دولت به عهده دارد
همچنین از آنجا که تغییر، یکی از بزرگترین ).Allworth and Hesketh, 1999(است

ملاحسینی و مصطفوي، (ها و مؤسسات در حوزه رقابتی امروز استخصوصیات سازمان
نمایدتغییرات تکنولوژي یا هر نوع تغییر دیگري تغییرات مدیریتی را نیز طلب می)1386

چابکی به . بار به کار گرفته شداصطلاح چابکی براي اولین 1991از سال ).1377مشبکی، (
همانند . آمیز به تغییرات محیطی استمعناي  توانایی پاسخگویی و واکنش سریع و موفقیت

ها و مؤسسات ناچارند که براي رقابت در قرن بیست و یکم به تولیدکنندگان، سایر سازمان
هاي جدید افتن راهاي جهت یهاي مدرن با فشار فزایندهدنبال چابکی باشند چرا که سازمان

چابکی توانایی سازمان براي عرضه . رقابت کارآمد در بازار پویاي جهانی مواجه هستند
وري محصولات و خدمات با کیفیت بالا را ارتقا داده و در نتیجه عامل مهمی براي بهره

یک سازمان چابک با اتفاقات و تغییرات ناگهانی به . )1387دولت مدلی، (شودسازمان می
السیر، سازگار و قدرتمند است و به سریعسازمان چابک سازمانی. آیدادگی از پا درنمیس

. دهدهاي مشتري پاسخ سریع میهاي جدید بازار و نیازمنديتغییرات ناگهانی، فرصت
بینی تغییرات محیط کسب و کار طراحی شده و در این سازمان چابک براي درك و پیش
چابکی نتیجه ادغام ). 1386جعفرنژاد و شهائی، (پردازدراستا به ساختارمندي خود می

ها اعم از داخلی و ها و چالشهوشیاري به تغییرات به معناي به رسمیت شناختن فرصت
گیري از منابع، در پاسخ به تغییرات بالقوه و بالفعل، به خارجی با استفاده از توانایی بهره

چابکی به عنوان توانایی سریع یک ).  Grant, 2000(باشدموقع، انعطاف پذیر و ارزان می
واژه چابک . سازمان در پاسخگویی به تغییر در بازار و تقاضاي مشتریان و کارمندان است

بیانگر سرعت و قدرت پاسخگویی هنگام مواجهه با رویدادهاي داخلی و خارجی سازمان 
طراحی شده به سازمان چابک براي درك و پیش بینی تغییرات محیط کسب و کار . است

از عوامل اساسی که باعث ایجاد و ارتقاي چابکی سازمان است . پردازدساختاربندي خود می
یک سازمان ).1387دولت مدلی، (وري را نام بردپذیري و بهرهمی توان آگاهی، انعطاف

سازمان . ها براي پاسخگویی به تغییرات در محیط استاي از ظرفیتداراي مجموعهاًضرورت
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بک بیشتر در مورد تغییر و عدم اطمینان و غیرقابل پیش بینی بودن محیط نگران است چا
رو سازمان چابک نیاز به از این. و سعی در نشان دادن واکنش صحیح در این شرایط دارد

هاي موجود بالقوه و تطابق براي مواجهه با این تغییرات و عدم اطمینان ها در محیط ظرفیت
سسه ؤم).1386ملاحسینی و مصطفوي، (عنصر اصلی هستند 4شامل هااین ظرفیت. دارد

ینی در بهاي چابک براي رسیدگی به تغییر ، عدم اطمینان و عدم قابلیت پیشها و سازمان
)1384شهایی و رجب زاده (هاي متمایز نیازمندند محیط کاري خود، به شماري از قابلیت

شوند که به عنوان مبناي حفظ و توسعه چابکی ها چهار عنصر اصلی را شامل میاین قابلیت
:به شمار می روند

توانایی شناسایی تغییرات وپاسخگویی سریع به آنها ):واکنش(قدرت پاسخگویی - 1
. جهت برطرف سازي آنها

. هاي سازمانتوانایی دستیابی مؤثر و کارا به اهداف و رسالت:رقابت-2
پردازش فرآیندهاي مختلف و دستیابی به توانایی :قدرت پذیرش/پذیري انعطاف- 3

. اهداف گوناگون با امکانات یکسان
.ترین زمان ممکنها در کوتاهتوانایی انجام فعالیت:تیزي/چابکی/سرعت - 4

لوژي براي ترکیب آنها به یک سیستم مرتبط و واصل یک متد4با استفاده از این 
وان ظرفیتهاي رقابتی استراتژیک نیز نام عنیکپارچه ایجاد شده است و همچنین از آنها به 

اصل را در نظر 4خواهد چابک باشد، باید این بنابراین اگر یک سازمان می. برده شده است
-تکنولوژيها،دستیابی به چابکی نیاز به واکنش نشان دادن در بعد استراتژي. داشته باشد

ي سازمان نیاز به داشتن حامیان چابکی ها، تمام حوزهبدین ترتیب. داردها ها، افراد و فرآیند
در گذشته براي کمک به مدیران در . براي پاسخگویی مؤثر به تغییرات محیط دارند

، مطالعات زیادي براي شناسایی وسایل چابکی که مدیران دستیابی به چابکی سازمان
طلاعاتی هاي اتوانند آنها را بر طبق استراتژي سازمان ، فرآیندها و سیستمسازمان می

تحویل ارزش به : عنصر جزئی در چابکی شناسایی شد4انتخاب کنند، انجام شد و 
مشتریان؛ آمادگی در مواجهه براي تغییر؛ ارزش گذاري براي دانش و مهارت انسانی؛ ایجاد 

).1386ملاحسینی و مصطفوي، (همکاران مجازي



37...ارزیابی اثر فرایندي و زیرساختی مدیریت دانش بر

یست بلکه ابزاري قابلیت هاي چابکی هدف ن) 2003(1به نظر جکسون و جوهانسون
چابکی مبتنی بر چند . ضروري براي حفظ رقابت پذیري در بازار نامطمئن و متغیر است

تولید، محصول و : قابلیت است که می توان آن را در سه وجه اصلی سازمان مشاهده نمود
هاي تغییر محصول، هاي چابکی را به چهار محور قابلیتجکسون و جوهانسون قابلیت. بازار

دانش و خلاقیت تقسیم رونی و بیرونی و نهایتاً کارکنانگی تغییر عملیات، همکاري دشایست
محور اول به راهبردهاي مرتبط با محصول و عملیات لازم براي واکنش به تغییر و . کنندمی

ها  و ابزارهاي ها، روششایستگی تغییر عملیات به شایستگی. عدم اطمینان بازار اشاره دارد
محور . پردازدمدت و بلندمدت سیستم تولیدي مییریت تغییرات کوتاهلازم براي مد

هاي سازمان در همکاري با یکدیگر و نیز توان همکاري و تشریک مساعی به توانایی بخش
محور  نهایی . کنندگان اشاره داردبراي همکاري با مشتریان و تأمین) به عنوان کل(سازمان 

هاي رسیدگی به تغییرات انایی کارکنان در تمامی اقدامبر لزوم مبنا قرار دادن دانش و تو
چابکی علاوه بر چابکی در دانش بازار و محیط، به توانایی رهبر . کندبازار آشفته دلالت می
هاي سازمانی این امر با پاداش. موریت هاي چابکی نیز بستگی داردأدر ایجاد اهداف و م

یع با آن، یا حتی ایجاد تغییر در شرایط بازار براي پیش بینی و پذیرش تغییر و سازگاري سر
از طرفی، توسل به ).1385کروسیتو و یوسف، (شود براي سود بردن از آن پشتیبانی می

قدرت مهارت و خلاقیت ذینفعان سازمانی و استفاده درست و به موقع از فناوري ها موجب 
است که سازمان یحالدراین. شودپذیري و میزان پاسخگویی سازمان میافزایش انعطاف

مین کنندگان، به موقع محصولات و خدمات و یا به عبارتی تأتواند با ایجاد ارتباط مؤثر با می
حال اگر . هاي مشتریان را پاسخ گفته و به چابکی تولیدي دست یابدنیازها و خواسته

یت این سه سازمان، سه مؤلفه هزینه، سرعت و کیفیت را مدنظر قرار داده و در بهبود وضع
توان بنابراین، می. مؤلفه در سراسر سازمان بکوشد، به چابکی سازمانی دست خواهد یافت

شود و گفت که چابکی سازمانی بر پایه سه مولفه کیفیت، سرعت، و هزینه سنجیده می
بایست براي نیل به چابکی سازمانی این سه مقوله را به سطح عالی برسانند ها میسازمان

اظهار داشت پنج سنجه عملکردي براي مفهوم چابکی )1996(2کاید).1385شهابی، (
هاي این سنجه. هزینه تغییر، زمان تغییر، پایداري و ثبات تغییر، دامنه تغییر: وجود دارد

هاي سازمان که براي واکنش به محیط توان تقریبا در هر یک از مؤلفهعملکردي را می

1- Jackson and Johansson
2- kid
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یوسف و . گیري کردتعدیل هستند به کار گرفته و اندازهآشفته کسب و کار نیازمند اصلاح و 
نگري، مبانی رقابتی چابکی را سرعت، انعطاف پذیري، نوآوري، پیش) 1999(1همکاران

آنها مدعی هستند که مبناي رقابتی پیشنهاد شده توسط آنها . دانندکیفیت و سودآوري می
ورت هم یارانه و سینرژیک به آنها هاي اساسی تولید چابک است که باید به صیقیناً ویژگی
در این چارچوب میان سه محور  چابکی در  سطوح مختلف سازمان تمایز قائل . دست یافت

دارد، ) افراد، ماشین آلات و مدیریت(اي به منابع فردياي اشارهچابکی مؤلفه. می شوند
این . پردازدمیچابکی خرد به سازمان دلالت داشته و چابکی کلان به سطح میان سازمانی 

هاي محوري، مدیریت شایستگی: چارچوب شامل  چهار مفهوم محوري تولید چابک است
-شایستگی. تشکیل سازمان مجازي، قابلیت بازسازي و تنظیم مجدد و سازمان دانش محور

هاي محوري به نیروي کار و محصولات سازمان دلالت دارند که در سطح فردي و سازمانی 
یادگیري گسترده، یکپارچگیسازمان از فرایندهاي محوريایستگیش. شوندتعیین می

هاي گوناگون، سازماندهی کار و قابلیت  همکاري درون سازمان ها و فناوريمهارت) ادغام(
هاي محوري است که در میان سازي شایستگیسازمان مجازي یکپارچه. نشأت می گیرند

Youssuf et al)اندخوردارند توزیع شدهچند سازمان  که از زنجیره تأمین  مشابهی بر

هاي آن را چهار بعد اصلی ارزیابی چابکی و زیرشاخه) 2002(2تسورولودیس و والاوانیس.(1999
سطح (ـ زیرساخت افراد 3ـ زیرساخت بازار، 2ـ زیرساخت تولید ، 1: نداهبه این شکل بیان نمود
با بررسی ادبیات ) 1386(ژاد و شهایی جعفرن. ـ زیرساخت اطلاعات4؛ و )آموزش، گردش شغلی

ساختار سازمانی، تفویض : ند که عبارتند ازاهگانه چابکی را معرفی کردچابکی، معیارهاي بیست
اندازي تولید، وضعیت کارکنان، مشارکت کارکنان، ماهیت مدیریت، پذیرش پاسخ اختیار، راه

ریزي ، روش تولید، برنامهمحصول، بهبود طراحی- مشتري، چرخه عمر محصول، دوره خدمت
هاي هزینه و حسابداري، اتوماسیون، ادغام فناوري اطلاعات، تغییر فرایندهاي کاري تولید، سیستم

ها و بندياین گروه. وري، و برون سپاريو فنی، مدیریت زمان، وضعیت کیفیت، وضعیت بهره
بندي زیر براي گوي طبقهبسیاري موارد مشابه آن مورد کنکاش قرار گرفتند تا در نهایت، ال

.هاي چابکی سازمانی تنظیم گردیدمؤلفه

1- Youssuf et al
2 -Tsourveloudis & Valavanis
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هاي ارزیابی چابکی سازمانیبندي شاخصطبقه. 2جدول

اجزاشاخص

هاي پذیري سیستم تولید، نیروي کار منعطف، ساختار و روشپذیري مدل تولید، انعطافانعطافپذیريانعطاف
پذیرستراتژي کسب و کار انعطافپذیر، اپذیري، مکان کاري انعطافانعطاف

پاسخگویی به تغییرات تقاضا، پاسخگویی به تغییرات محیط کسب و کار و بازار، پاسخگویی به پاسخگویی
تغییرات دستاوردهاي محیطی اجتماعی، درجه انطباق اهداف کسب و کار با تغییرات

فرهنگ تغییر
ت پیکربندي مجدد؛ حمایت از محیط آموزش، بهبود مستمر؛ قابلیت تغییر مرتبط با محصول؛ قابلی

یادگیري و نوآوري، نگرش مثبت به تغییرات، عقاید، افراد و تکنولوژي، مدیریت تغییرات، تغییر 
هاي سازمانی، نظارت مستمر بر محیط داخلی و خارجی براي شناسایی فرصت و تهدیدهامسئولیت

زمان ممکن، زمان عملیات، زمان تغییرات تولید، ترینیادگیري انجام وظایف و عملیات در کوتاهسرعت
زمان تحویل کالا و خدمات، زمان یادگیري و زمان انطباق با تغییر

یکپارچگی و 
پیچیدگی کم

ها یکپارچگی درون و بیرون مؤسسه، یکپارچگی افراد، تکنولوژي و سازمان، ترکیب تکنولوژي، مهارت
طات و اطلاعات بین ساختارهاي سازمانی متفاوت و اجزاي هاي متضاد، جریان مواد، ارتباو شایستگی

کنندگان، تسهیل فرایند ایجاد تغییرها، تعامل افزایشی بین فرایندها، محصولات و عرضهسیستم
کیفیت بالا و 

تولید 
سفارشی

کالا و خدمات با حجم اطلاعات و ارزش افزوده بالا، کیفیت در سراسر عمر محصول، تصمیم درست 
وقع، زمان کوتاه چرخه توسعهو به م

شایستگی 
مرکزي

هاي کسب و کار توسعه یافته، مهارت و دانش برداري روشقابلیت چند ریسکی، دشواري کپی
کنندگان، گران بودن دهی شراکت سریع، ارتباط بسته با مشتریان و عرضهها، شکلافزایش تکنولوژي

مشتري، رضایت مشتري، تعاون و سازي مشتري، نوآوري محركمعرفی محصول جدید، غنی
پذیريهمکاري براي افزایش رقابت

گیري، دسترسی به سازي شغلی، استقلال در تصمیمقدرت دادن به کارکنان، چرخش شغلی، غنیمنابع انسانی
اي، آموزش و توسعه نیروي انسانی، ابتکار فرديهاي چند وظیفهدانش و اطلاعات، کار تیمی، تیم

)1388، همکارانزنجیر چی و (

تواند بررسی و کنکاش در زمینه چابکی با تأکید بر دانش ـ محوري و مدیریت دانش می
علیرغم . نمایدجهش بزرگی را در چابک سازي و عملکرد بالاي کارکنان در دانشگاه ایجاد 

مورد هاي چندانی در تحقیقات بسیار در هر یک از دو حوزه چابکی و مدیریت دانش، پژوهش
ها ارتباط مدیریت دانش و چابکی سازمانی و تأثیر آنها بر یکدیگر انجام نشده است و بیشتر پژوهش

تحقیق پیرامون مدیریت دانش با محوریت بررسی اثرات باشندتئوریک و غیرتجربی می
با توجه به . رسدفرایندي و زیرساختی آن بر فرآیندهاي مختلف سازمان ضروري به نظر می
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ارد در این تحقیق بر آن شدیم تا با رویکردي جامع اثرات فرایندي و زیرساختی این مو
. مدیریت دانش را بر چابکی سازمان مورد بررسی و ارزیابی قرار دهیم

:فرضیه هاي پژوهش
دار بر چابکی سازمانی دارد؛بعد  فرایندي مدیریت دانش، اثر معنی
بر چابکی سازمانی دارد؛ داربعد زیرساختی مدیریت دانش، اثر معنی

روش پژوهش
یابی روش اجراي پژوهش حاضر توصیفی و طرح پژوهشی همبستگی از نوع مدل

براي آزمون مدل هاي علی مانند تحلیل مسیر و ) 2011(1کلاین. معادلات ساختاري است
در . کندنفر را پیشنهاد می150تا 100یابی معادلات ساختاري حجم نمونه اي بین مدل

نفر 370این پژوهش جامعه آماري شامل کلیه اعضاي هیأت علمی دانشگاه ارومیه به تعداد 
ها اي متناسب با حجم هر یک از دانشکدهتصادفی طبقهگیري با استفاده از روش نمونه. بود

براي تعیین حجم نمونه مورد نظر با توجه . نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند204
ها دو ابزار اصلی گرداوري داده. جامعه آماري از فرمول کوکران استفاده شدحجمبه 

دو پرسشنامه بر مبنايکه هرپرسشنامه استاندارد مدیریت دانش و چابکی سازمان بود
16کلاً (تنظیم گردید) کاملا مخالفم تا کاملا موافقم(گزینه 5طیف لیکرت و متشکل از 

سؤال در 27و 4: ، شایستگی4: ، سرعت4: ، پاسخگویی4: پذیريانعطاف:شاملسؤال در زمینه چابکی
هاي این براي بررسی روایی کل مولفه).14: و فرایندي13: زیرساختی: زمینه مدیریت دانش شامل

,GFI=0.95هاي برازش پرسشنامه از روش تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد که شاخص
AGFI=0.91, CFI=0.96, RMSEA=0.07 نشانگر روایی مناسب این پرسشنامه براي

علاوه بر آن ضریب آلفاي کرونباخ این مقیاس در پژوهش . سنجش مدیریت دانش است
و آلفاي کل 79/0و براي بعد فرایندي مدیریت دانش 87/0حاضر براي بعد زیرساختی 

سازمانی براي بررسی روایی پرسشنامه چابکی . به دست آمد91/0پرسشنامه مدیریت دانش 
,GFI=0.92هاي برازشاز روش تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد که شاخص

AGFI=0.89, CFI=0.94, RMSEA=0.08نشانگر برازش مناسب این مقیاس است .
. محاسبه شد82/0ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه چابکی سازمانی نیز 

1 -Kline



41...ارزیابی اثر فرایندي و زیرساختی مدیریت دانش بر

یافته هاي پژوهش
ا شامل میانگین، انحراف استاندارد، چولگی و هاي توصیفی متغیرهشاخص3در جدول 

یابی علی، توزیع متغیرها کند که در مدلپیشنهاد می) 2011(کلاین . اندشدهارائهکشیدگی 
کند که قدر مطلق چولگی و کشیدگی متغیرها به ترتیب او پیشنهاد می. باید نرمال باشد

قدر مطلق چولگی و کشیدگی 3با توجه به جدول شماره . بیشتر باشد10و 3نباید از 
یابی علی، یعنی نرمال بنابراین، این پیش فرض مدل. باشدمی1تمامی متغیرها کمتر از 

.بودن تک متغیري برقرار است

شاخص هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش: 3جدول 
کشیدگیچولگیانحراف استانداردمیانگینمتغیر

- 09/373/027/030/0پاسخگویی
- 05/376/008/003/0شایستگی

- 41/0- 84/266/024/0انعطاف پذیري
- 17/0- 03/378/003/0سریع بودن

68/0-01/351/026/0چابکی سازمانی
-65/0- 25/379/009/0ماهیت و هویت سازمان

15/373/006/013/0فناوري اطلاعات و ارتباطات
- 52/0- 21/363/012/0رهبري و مدیریت

هاي ساختار فیزیکی محیط کار و برنامه
آموزشی

24/375/028/0 -02/0 -

-36/0- 21/360/018/0بعد زیرساختی
30/381/011/056/0ایجاد و کسب دانش

07/0-07/462/065/0تسهیل اقدامات مربوط به دانش
35/0- 45/386/009/0نگهداري، انتقال و بکارگیري دانش

-63/0- 25/379/010/0دانشهماهنگ سازي 
-52/345/015/006/0بعد فرآیندي

با توجه به . اندماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش ارایه شده4در جدول شماره 
مثبت و در ) 25/0(اطلاعات جدول رابطه بعد زیرساختی مدیریت دانش با چابکی سازمانی 
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فرآیندي مدیریت دانش نیز با متغیر چابکی رابطه بعد . باشددار میمعنی01/0سطح 
.باشددار میمثبت و معنی05/0در سطح ) 21/0(سازمانی 

ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش: 4جدول 

123متغیرشماره
1بعد زیرساختی مدیریت دانش1
21/01**بعد فرآیندي مدیریت دانش2
21/01*25/0**چابکی سازمانی3

*p<0.05, **p<0.01

هاي از روش بیشینه احتمال براي آزمون الگوي نظري پژوهش و برازش آن با داده
استفاده از این روش نیازمند نرمال بودن چندمتغیره متغیرها . شده استفاده شديگردآور

در پژوهش براي بررسی نرمال بودن چندمتغیره از ضریب کشیدگی استاندارد شده . باشدمی
168بدست آمد که کمتر از عدد 11/8این عدد در پژوهش حاضر . استفاده شد1امردی
مساوي است با pدر این فرمول . محاسبه شده استp(p+2)باشد که از طریق فرمول می

Teo and)می باشد12تعداد متغیرهاي مشاهده شده که در این پژوهش  Noyes,
هادادهبراي تجزیه تحلیل 16ایموس نسخه افزارنرملازم به ذکر است که از . (2012

.ه استاستفاده شد
نتایج بررسی فرضیه هاي تحقیق: 5جدول 

نتیجه tPآماره ضریب مسیرفرضیه
بعد زیرساختی مدیریت دانش بر چابک سازي سازمانی 

تاثیر مثبت دارد
حمایت شد29/005/205/0

انی تاثیر بعد فرآیندي مدیریت دانش بر چابک سازي سازم
مثبت دارد

حمایت شد35/084/201/0

اثر مستقیم بعد زیرساختی مدیریت دانش بر چابک سازي 5با توجه به جدول شماره 
معنی دار 05/0می باشد که در سطح ) 05/2(آماره تی این عدد نیز . است) 29/0(سازمانی 

تقیم بعد فرآیندي مدیریت دانش بر اثر مس. شودبنابراین فرضیه اول پژوهش تأیید می. است

1 - Mardia’s normalized multivariate kurtosis value
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باشد می) 84/2(آماره تی متناظر با این عدد نیز . می باشد) 35/0(سازي سازمانی نیز چابک
در .شودبر این اساس فرضیه دوم پژوهش نیز تأیید می. معنی دار است01/0که در سطح 

دانش، به عنوان متغیر ، تأثیر عوامل فرایندي و زیرساختی مدیریت آخرین مرحله از تحلیل
دهد که نتایج نشان می. شودمستقل، بر هر یک از اقدامات در زمینه چابکی سازمانی سنجیده می

تأثیرپذیري اقدامات چابکی از ابعاد مدیریت دانش، به ترتیب، برابر است با ماهیت سازمان
عات از زیرساختی، از زیرساختی، فناوري اطلا) بندي وظایفشایستگی، فرهنگ سازمانی، طبقه(

از ) مند به دانشآگاه و علاقه(ساختار فیزیکی محیط کار از زیرساختی، رهبري و مدیریت
کارگیري دانش از فرایندي، ایجاد و کسب دانش از فرایندي، زیرساختی، نگهداري، انتقال و به

ي دانش سازتسهیل اقدامات مربوط به دانش در راستاي اهداف سازمان از فرایندي و هماهنگ
الگوي آزمون شده پژوهش حاضر 2در شکل .اي آن ها از فراینديهاي حرفهکارکنان با فعالیت
درصد از تغییرات 24ابعاد مدیریت دانش در مجموع 2با توجه به شکل . ارائه شده است

.سازي سازمانی را تبیین می کنندچابک

آزمون شده پژوهشالگوي: 2شکل 

مطرح ) 2000(1هایی که گیفن، اشتراب و بودرئوبراي بررسی برازش مدل از شاخص
3که مقادیر کمتر از X2/df. ها شامل موارد زیر هستنداین شاخص. اند، استفاده شدنموده

که ) CFI(3، شاخص برازش تطبیقی)GFI(2قابل پذیرش هستند، شاخص نیکویی برازش

1 - Gefen, Straub, & Boudreau
2- Goodness of Fit Index
3- Comparative Fit Index
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نشانگر برازش مناسب الگوي هستند، شاخص نیکویی برازش تعدیل 9/0ر بیشتر از مقادی
) PNFI(2قابل قبول هستند، شاخص برازش ایجاز8/0که مقادیر بیشتر از ) AGFI(1یافته

نشانگر برازش مناسب الگو هستند و مجذور میانگین مربعات خطاي 6/0که مقادیر بیشتر از 
در جدول . نشانگر برازش مناسب الگو هستند08/0کمتر از که مقادیر ) RMSEA(3تقریب

.ها گزارش شده انداین شاخص6

شاخص هاي نیکویی برازش الگوي آزمون شده پژوهش: 6جدول 

X2/dfGFICFIAGFIPNFIRMSEA
69/191/092/086/073/007/0

,GFIهاي شاخص6با توجه به جدول  AGFI, CFI وPNFI بیشتر از مقادیر ارائه
نیز کمتر از X2/d.fو RMSEAمقادیر . هستند) 2000(شده توسط گیفن و همکاران 
توان گفت که مدل آزمون شده از ها میبا توجه به این یافته. مقادیر ذکر شده در بالا هستند
. برازش مناسبی برخوردار است

گیريبحث و نتیجه
ي، دانش به منبع استراتژیک بسیاري از سازمان ها تبدیل شده در عصر دانایی محور

هاي فراوانی از جمله تغییرات سریع فناوري، امروزه مؤسسات آموزش عالی با چالش. است
ها، تقاضاي متنوع جامعه، افزایش هزینه هاي آموزشی و نیاز به تطبیق با گسترش سیستم

هایی که براي مقابله با این شرایط به کار یکی از ابزار. عصر دانش و اطلاعات مواجه اند
در این پژوهش سعی شده است ارتباط بین عناصر . شود مدیریت دانش استگرفته می

ت علمی دانشگاه ارومیه بررسی أمدیریت دانش و اقدامات چابکی سازمانی در بین اعضاي هی
بین عناصر زیرساختی یافته هاي تحقیق حاضر مبنی بر وجود رابطه معنادار .  و ارزیابی شود

نتایج تجزیه و تحلیل . و فرایندي مدیریت دانش با چابکی سازمان مورد تأیید قرار گرفت
مثبت بعد فرایندي مدیریت دانش، بر چابکی سازمانیهاي پژوهش مبنی بر اثر مستقیمفرضیه

ي بین دهنده این است که رابطهکه اولاً، نشان) 35/0با ضریب مسیر(باشدو معنادار می
باشد؛ ثانیاً این رابطه اي مستقیم میعنصر فرایندي مدیریت دانش و چابکی سازمانی رابطه

1- Adjusted Goodness of Fit Index
2- Parsimony Fit Index
3- Root Mean Square Error of Approximation
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اثر مستقیم بعد زیر ساختی . شودلذا فرضیه اول به طور کامل تأیید می. باشدقوي می
، لذا )29/0با ضریب مسیر ( باشدمدیریت دانش نیز بر چاچکی سازمان  مثبت و معنادار می

ها نشان هم چنین نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده. شودم نیز تأیید میفرضیه دو
شایستگی، فرهنگ (ماهیت سازمانداد که از بین عناصر هشت گانه مدیریت دانش، بعد

کارگیري دانش از نگهداري، انتقال و بهو بعداز عنصر زیرساختی) بندي وظایفسازمانی، طبقه
با توجه به نتایج این پژوهش . اندین تأثیر را بر چابکی سازمان داشتهبیشترعنصر فرایندي

توان گفت که کلیه ابعاد فرایندي مدیریت دانش رابطه معناداري با چابکی سازمانی می
هاي گذشته از جمله زنجیرچی هاي پژوهشنتایج حاصل مکمل و همسو با نتایج یافته. دارند

هاي مذکور مشخص شد که اشد چرا که در پژوهشمی ب) 1999(، داو)1388(و همکاران
یک سري ) 1999(1پرز بوستامانته. دار داردمدیریت دانش بر چابکی سازمانی اثر معنی

هاي ایجاد و هاي مبتنی بر دانش، از جمله داشتن یک فرهنگ نوآوري قوي و محیطفعالیت
ها ي و چابک شدن سازمانهاي بارز مدیریت دانش در نوآورتسهیم دانش را به عنوان ویژگی

معتقد است اگر مدیریت دانش و ) 1999(مؤثر دانسته است این در حالی است که داو
توانند به صورت یک عامل بازدارنده عمل کنند و حال تعادل نباشند، میچابکی سازمانی در 

الی درح. اثربخشی مدیریت دانش از طریق چابکی سازمانی یا بالعکس امکانپذیر نخواهد بود
هاي محوري در چابکی مداري را یکی از قابلیتکه برخی پژوهشگران، دانشمندي و دانش

و از فناوري اطلاعات و مدیریت دانش به عنوان )2010Zhang ,(اند مؤسسات دانسته
,Cao and Dowlatshahi)اند هاي چابک یاد کردهاي اثرگذار بر عملکرد سازمانمقوله

مدیریت دانش در ایران را در مقایسه با آنچه در ) 1385(زاده حسندر این راستا، . (2005
داند و معتقد است که عوامل زیرساختی به عنوان ادبیات و متون آمده است، مناسب نمی

ها درهاي مدیریت دانش سازمانستون فقرات مدیریت دانش باید تقویت شوند و از دارایی
از آنجا که تحلیل هاي صورت گرفته نشان داد . فتبیشتر بهره گرباید برنامه چهارم توسعه

ابعاد فرایندي مدیریت دانش تاثیر زیادي در توسعه چابکی در بین اعضاي هیأت علمی 
دانشگاه دارند بدیهی است در صورتی که دانشگاه به تقویت ابعاد فرایندي مدیریت دانش 

ن خصوص با توجه به اینکه از در ای. اقدام کند می تواند از چابکی بالاتري برخوردار باشد
تبدیل دانش، توزیع دانش، توسعه و انتقال دانش، اجتماعی بین ابعاد زیرساختی مدیریت دانش 

1 -Pérez-Bustamante
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و ایجاد جوي که مشوق رفتار جمعی و مشترك کردن دانش، ایجاد ارزش افزوده و حل مسأله
اند در بهبود توهاي مختلف میو تشویق تعامل و همکاري بین اعضاي هیأت علمی دانشکده

در واقع محقق شدن این امر حاصل تعاملات . ثیر بسزایی داشته باشدوضعیت این بعد تأ
هاي این خود شانس تشخیص و شناسایی فرصت. هاي سازمانی استاجتماعی و همکاري

هم چنین با توجه به اثر مستقیم . دهدایجاد چابکی را از طریق تعاملات سازمانی افزایش می
ساختی مدیریت دانش در کنار ابعاد فرایندي، ایجاد یک فرهنگ مؤثر سازمانی از ابعاد زیر 

طریق فراهم کردن محیطی مناسب براي مبادله دانش و حمایت فعالیت هاي دانش محور 
دهد که فرهنگ عامل اصلی در مطالعات نشان می. تواند نقش مهم و مؤثري را ایفا کندمی

بر اساس تحقیقات انجام شده بیشترین ابتکارات موفق . تعیین اثربخشی تسهیم دانش است
اند که به گردآوري و تسهیم دانش در بین اعضاي بر اساس فرهنگ سازمانی مناسبی بوده

با توجه به مطالب بیان شده ).Alavi and  Leidner, 2001(سازمان منجر شده است 
ر فرهنگ سازمانی و تعهد توان گفت موفقیت در مدیریت دانش نیاز به تغییر اساسی دمی

نگیزش سه بر طبق یافته هاي محققان همکاري، اعتماد و ا. در تمام سطوح سازمانی دارد
Detinne(ند ستبعد مهم فرهنگ سازمانی ه et al, 2004.( فرهنگ سازمانی حامی

شرایط لازم براي انجام مؤثر سازيتواند نقش مهمی در ایجاد و بسترهاي دانشی میفعالیت
ها و هنجارهایی مانند اعتماد، در سازمانی که ارزش. کارکردهاي مدیریت دانش داشته باشد

مشارکت، تشریک مساعی و تسهیم دانش متداول و ارزشمند باشد اجراي مدیریت دانش 
تسهیم دانش نیز تنها در صورتی انجام می شود که فرهنگ . مؤثرتر و آسان تر خواهد بود

توانند هاي ناملموس سازمان بر هم تأثیر گذارند و میاین سرمایه. سازمان از آن حمایت کند
هاي داراي فرهنگ نوآوري، رفتارهاي نوآورانه کارکنان را سازمان. یکدیگر را تقویت کنند

هاي هر یک از کارکنان بیشتر می بدین ترتیب دانش، مهارت و توانمندي. کنندتشویق می
هایی را براي تسهیم دانش و ط همکاري، فرصتاز سوي دیگر، وجود داشتن محی. شود

همکاري، موضوعی اساسی در خلق، . کندهاي مدیریت دانش فراهم میاجراي موفق برنامه
هاي کاري موجب تشویق کارکنان به مشارکت در شبکه. تسهیم و انتقال دانش است

همچنین ایجاد . بدشود دانش کارکنان و ارزش افزوده از راه خلق دانش جدید ارتقا یامی
تواند ارتباطات درون سازمانی و جمع آوري و استفاده یک نظام قوي فناوري اطلاعات می

علاوه بر این، تسهیل همکاري اعضاي سازمان با . دوباره از دانش را در سازمان تسهیل کند
فناوري ها، استفاده سازمان ازافراد داخل و خارج از سازمان با بهره گیري مناسب از فناوري
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براي ایجاد ساختار سازمانی مؤثر ارتباطی، بازنگري در نظام پاداش به منظور ایجاد انگیزه 
هاي نو و بدیع از اهمیت زیادي برخوردار بیشتر در اعضاي هیأت علمی براي ارائه ایده

در حقیقت این افرادند که نقش اصلی را در خلق، انسجام بخشی و تسهیل دانش . ندسته
با توجه به تأثیرگذاري هر دو بعد فرایندي و زیرساختی مدیریت دانش از دید .رندبرعهده دا

شود که مدیران و مسولان توجه زیادي به این دو حوزه اعضاي هیأت علمی، پیشنهاد می
هاي بلندمدت به منظور حل ریزي و تدوین استراتژيمبذول دارند و در این زمینه برنامه

و این نکته نیز باید مد نظر ها را بهبود ببخشداند وضعیت  آنتومشکلات این دو حوزه می
قرار بگیرد که تأکید صرف بر یک عامل و چشم پوشی از عوامل دیگر منجر به عدم موفقیت 

تغییرات و استراتژیک بهدر نتیجه، داشتن چنین نگاه .شودفرایند مدیریت دانش می
هاي سازمان می ها و زیرساختبود تواناییهاي حاصل از تغییرات و از طرف دیگر، بهفرصت

تر سازمان به پیشبرد سریعافزایش توان رقابتی سازمان در کار مناسبی براي وتواند ساز
توانایی سازمان در تغییر فرایندها و بهبود عملیات هاي از پیش تعیین شده؛سمت هدف

ساختار فرایندهاي پیشرفتبه تغییرات ؛و سریعتر سازمان پاسخگویی مناسبکاري؛
و دستیابی سازمان به مزیت رقابتی براي ماندن در صحنه رقابت که از مهم ترین سازمانی

بر اساس نتایج پژوهش حاضر .باشدعناصر براي ایجاد چابکی در سازمان ها است، 
:گرددپیشنهادهاي زیر ارائه می

کمک کندنظامی که به انتقال دانش و مهارت ها در محیط دانشگاهیوجود.
 کمک به ایجاد فرهنگ دانش محور
 تغییر فرهنگ حاکم بر دانشگاه در خصوص تقویت چابکی به صورت یک هنجار مثبت و ارزش

مناسب
هاي پرداختی و طراحی یک نظام پرداخت مناسب براي تقویت چابکیاصلاح نظام
 اد، ذخیره و تسهیم دانشنظام هاي تشویقی و ایجاد انگیزه در افراد و ترغیب آنها به ایجوجود
ایجاد یک نظام قوي فناوري اطلاعات به منظور تسهیل ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانی
 ساختار سازمانی مشوق رفتار جمعی و مشترك و تشویق تعامل و همکاري بین دانشکده هاي

مختلف
أت علمی تغییر یا اصلاح نظام ترفیع و ارتقا در خصوص افزایش همکاري اعضاي هی
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