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.هاي بازاريابي رابطه مثبت داردفروشي و هزينهبازاريابي با قيمت خردهةحاشي،محصولات

در خصوص سبزيجات بسط و كهستيابي را كاهاي بازارد هزينهكربنابراين بايد سعي 

حلقه شعاعي (گسترش مجتمع هاي توليدي متمركز، پايدار و نزديك به مراكز مصرف شهري 

و در خصوص ميوه ها بهبود وسايل حمل و نقل، تنظيم بازار و كاهش ) اطراف شهرها

نتايج .استگري كليد كاهش هزينه هاي بازاررساني و بازاريابي و بهبود كارايي واسطه

ميانگين ناكارايي قيمتي، فني و كل بازاريابي در بازارهاي ميوه و نشان داد كه همچنين پژوهش 

كه با اتخاذ تدابيري استدرصد 36و 66ها به ترتيب بيشتر از فروشيتره بار شهرداري و ميوه

آن افزايش ةهاي بازاريابي را كاهش داد كه نتيجتوان هزينهجهت رقابتي كردن بازار مي

ةبالا بودن هزينةبالابودن ناكارايي فني نيز نشان دهند. كارايي قيمتي و كارايي بازار خواهد بود

هاي بازاريابي، بنابراين بايد علاوه بر كاهش هزينه. ة بازاريابي استضايعات نسبت به حاشي

دخانه و سيستم را با بهره گيري از بسته بندي مناسب، سيستم هاي مجهز به سرميزان ضايعات 

. در طول مسير بازاريابي كاهش دادحمل و نقل مناسب 

JEI :Q13،P42طبقه بندي 

بها، ناكارايي فني، ناكارايي قيمتيحاشيه بازاريابي، مدل اضافهبازار ميوه و تره بار،:هاواژهكليد

مقدمه

تجارت سبب احداث .ترين اشكال مبادله اجتماعي انسان تجارت استيكي از مهم

قرنجيك و (اي به نام بازار به اشكال گوناگون گرديده است ها و فضاهاي ويژهمكان

هاتعاريف متعدد وگوناگوني از بازار ارائه شده است اما يكي از مناسب ترين آن). 1390،حسام

خدمات كه در آن كالاها واستكنندگان اي از روابط بين توليدكنندگان و مصرفشبكه

كاركرد ،ترين كاركردهاي بازاريكي از مهم). 1387،قادر زاده و رحيمي(شوند معامله مي

ند، در شهري ساخته شدهيكه داراي فضاييبازارها). 1390حسام،قرنجيك و(اقتصادي است 
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، شهريطرح سازمان ميادين ميوه و تره بار وساماندهي مشاغل (بازارهاي شهري نام دارند

.اي از اين بازارها هستندبازارهاي ميوه و تره بار شهرداري نمونه). 1386

ها و سبزيجات نقش مهمي در تنوع رژيم غذايي اند كه مصرف ميوهمطالعات نشان داده

ها و سبزيجات، درحال حاضر علي رغم فوايد مصرف ميوه. و پيشگيري از بيماري مزمن دارند

در بسياري از كشورهاي در حال توسعه مصرف پايين اين دو گروه غذايي مشاهده شده است و 

را دريافت ) گرم در روز400( فائوةتنها تعداد بسيار كمي از كشورها مقدار توصيه شد

ها و سبزيجات است كه با مصرف ميوهافزايش شهرنشيني يكي از دلايل كاهش . كنندمي

ها و سبزيجات كاهش يافته دورشدن مردم از محل توليد اوليه غذا، ميزان دسترسي به ميوه

ها و دسترسي پايين به ميوه سبب همچنين بالا بودن قيمت). 2003،سازمان سلامت جهاني(است

ها حتي شده است كه علي رغم اهميت ميوه و سبزي در سبد غذايي خانوارها، بعضي خانواده

اي كه نتيجه مطالعات در رابطه با بازاريابي ميوه و تره باشند به گونهقادر به مصرف آن نيز نمي

ميوه و تره بار از زمان توليد بار حاكي از افزايش چندين درصدي و حتي چندين برابري قيمت 

، شهريطرح سازمان ميادين ميوه و تره بار و ساماندهي مشاغل (باشد تا زمان مصرف مي

ميليون تن ميوه 12تا 10درصد يعني حدود 30دهد كه حدود آمارها در ايران نشان مي). 1386

درصد در بخش 15تا 12از اين مقدار حدود شود كهو تره بار توليدي به ضايعات تبديل مي

درصد ناشي از نداشتن فرهنگ مصرف 5تا 3درصد در بخش برداشت و 6تا 5وري، افر

درصد و محصولات زراعي 1/28همچنين ميزان ضايعات محصولات باغي حدود . باشدمي

دي و حمل و بندرصد است كه اين ضايعات بيشتر ناشي از نبود سيستم خريد، بسته30حدود 

).  1386، شهريطرح سازمان ميادين ميوه و تره بار و ساماندهي مشاغل (نقل مناسب است 

بنابراين براي افزايش مصرف ميوه و سبزي بايد بازاريابي و بازاررساني اين محصولات 

يد اشاره كرد كه در با. هاي اجرايي ذيربط در امر توليد و توزيع صورت پذيردتوسط سازمان

براي مثال، اغلب ميوه ها قابليت ؛وجود دارداي هر گروه ميوه و سبزي مشكلات و مسائل ويژه

انبارداري داشته حال آنكه تمامي سبزيجات بايد به مصرف تازه خوري رسيده يا در صنايع 
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،براينبنا. ها وجود نداردامكان انبارداري آنلذا فراوري به صورت آني مصرف شوند و 

هاي مهم پيش روي بار از جمله چالشبازاريابي، بازاررساني و تنظيم بازار ميوه و تره

خصوص شهرداري، سازمان جهاد كشاورزي و سازمان ه هاي دولتي و اجرايي، بدستگاه

بندي، حمل و نقل و بسته(اي كه مشكلات بازاريابي و بازاررساني باشد به گونهبازرگاني مي

ازار ميوه و تره بار در شهرهاي مختلف كشور و كلان شهرها همچنان ادامه دارد و در ب) توزيع

باشند كنندگان اين محصولات ميكنندگان و مصرفمتأسفانه بازنده اصلي اين نابساماني توليد

.)1386، شهريطرح سازمان ميادين ميوه و تره بار و ساماندهي مشاغل (

هاي مهم در بازاريابي ميوه و تره بار بار از جمله شاخصبازاريابي ميوه و ترهحاشيه 

مات به لحاظ تئوريك، حاشيه بازاريابي ميوه و تره بار ارتباط مستقيمي با خد. شودمحسوب مي

بدين معني كه هرچه خدمات بازاريابي بيشتر باشد باعث افزايش بازاريابي و بازاررساني دارد

بالا بودن حاشيه . شودبار و در واقع افزايش حاشيه بازاريابي ميمام شده ميوه و ترهبيشتر قيمت ت

بازاريابي و كم بودن خدمات بازاريابي، از جمله مشكلات يك سيستم بازاريابي و ناكارايي آن 

). 1386طرح سازمان ميادين ميوه و تره بار و ساماندهي مشاغل شهري، (شود محسوب مي

فروشان اصلي و مهم در رساندن ميوه و تره بار از عمدهيو تره بار يكي از اجزابازارهاي ميوه 

هاي اصلي زنجيره بازاريابي محسوب كنندگان و در واقع به عنوان يكي از حلقهبه مصرف

. شوندمي

باشد و با توجه به ميليون نفر مي5/2جمعيت آن حدود ستاني است كهرشهمشهد

طور متوسط سالانه حدود ه ب،نفر35/4، يعني حدود هر خانوار در مشهديمتوسط تعداد اعضا

ه شود كه بتن سبزي توسط شهروندان مشهدي مصرف مي5/185287تن ميوه و 5/129103

كيلوگرم تره 12/74كيلوگرم ميوه و 64/51حدود سالانه هر شهروند در مشهد ميانگينطور 

به ). 1386يوه و تره بار و ساماندهي مشاغل شهري، طرح سازمان ميادين م(كند بار مصرف مي

وجود دارد در آن دليل اينكه مشهد شهري زيارتي است و جمعيت زيادي همواره به عنوان زائر 

و با توجه به وسعت و جمعيت اين شهر و تمايل خانوارها به تأمين ميوه و تره بار از ميادين به 

و ان، كيفيت مطلوب و قيمت مناسبكاهش سفرهاي درون شهري، دسترسي آسمنظور 



.......ي حاشيهبررسي تطبيق

159

شهرداري مشهد اقدام به ايجاد بازارهاي ،همچنين ساماندهي وانت بارهاي فروش ميوه و تره بار

بازار 35به 1391كه در سال نموده است1386ميوه و تره بار در سطح اين شهرستان در سال 

بازارهاي . )1391ه وتره بار مشهد، پايگاه اينترنتي سازمان ميادين ميو(فعال افزايش يافته است 

ميوه و تره بار نقش مهمي در كنترل قيمت ميوه و تره بار و همچنين توزيع ميوه و تره بار در 

افزايش كارايي و راندمان اين بازارها تأثير زيادي ،به همين دليلواندسطح شهر مشهد داشته

يوه و تره بار و همچنين بازاريابي و در ساختار اقتصادي شهر و سهولت دسترسي شهروندان به م

در ).1386طرح سازمان ميادين ميوه و تره بار و ساماندهي مشاغل شهري، (بازاررساني آن دارد 

بازارهاي ميوه و تره بار شهرداري با توجه به اندازه و بزرگي آن تعدادي غرفه وجود دارد كه 

روزانه بردار ميوه و تره بار مورد نياز هر بهره. شودبردار مديريت ميهر غرفه توسط يك بهره

زميني، پياز و موز كند، به جز سيبخريداري مي) بازار عمده فروشي(خود را از ميدان بار سپاد 

. فروشدبرداران به طور اجباري ميكه سازمان ميادين ميوه و تره بار اين محصولات را به بهره

كف ميدان بار ها نظارت دارد و بر اساس قيمتفردي تحت عنوان ناظر بر قيمت،در هر بازار

و حاشيه سود براي -شود ميتعيينكه توسط كارشناسان سازمان ميادين ميوه و تره بار -سپاد 

كه توسط سازمان ميادين ميوه و ،حاشيه سود. دشوتعيين ميهر محصول و در هر روز، قيمت 

پايگاه اينترنتي (درصد مي باشد 20بار درصد و براي تره15براي ميوه ،استتره بار تعيين شده 

حاشيه سود براي محصولات ). 1392سازمان ميادين ميوه و تره بار و ساماندهي مشاغل شهري،

تومان 100كم و حدود خيلي) زميني، پياز و موزسيب(طرح سازمان ميادين ميوه و تره بار 

ها ترين آنشود كه عمدههايي را متحمل ميبردار هزينههر بهره،ادر اين بازاره. باشدمي

، هزينه حمل و نقل، آب و برق و از اين دستكار، هزينه بيمه، هزينه هزينه نيروي: ند ازاعبارت

. هزينه نگهبان، هزينه پلاستيك، هزينه كارهاي خدماتي و قدرالسهم

بار مورد نياز خود را از ميدان بار سپاد فروش سطح شهر نيز در هر روز ميوه و ترهميوه

در ،كه توسط صنف ميوه و تره بار تعيين شده است،حاشيه سود. كندخريداري مي

درصد و در 35كنند صورت دستچين عرضه ميه هايي كه ميوه و تره بار خود را بفروشيميوه
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باشددرصد مي25كنند ميصورت درهم عرضه ه هايي كه ميوه و تره بار خود را بفروشيميوه

هايي را متحمل فروش نيز هزينههر ميوه). 1392پايگاه اينترنتي اتحاديه صنف ميوه و سبزي، (

، هزينه حمل و آب و برق و غيرهكار، هزينه بيمه، هزينه هزينه نيروي: ند ازاشودكه عبارتمي

هزينه ضايعات از . پلاستيك، هزينه كارهاي خدماتي و هزينه اجارهنقل، هزينه ماليات، هزينه 

. آيددست ميه ضرب مقدار ضايعات در قيمت خريد آن محصول بحاصل

اين پژوهش قصد دارد به بررسي حاشيه بازاريابي و كارايي بازاريابي در بازارهاي ميوه 

به منظور مقايسه حاشيه . بپردازدها و تره بار شهرداري مشهد و ميوه فروشي هاي اطراف آن

آوري نيز اطلاعات جمعهاي اطراف اين بازارهافروشياز ميوهو كارايي بازاريابي، بازاريابي

.شد

حاشيه بازاريابي و كارايي در زمينه هاي زيادي در داخل و خارج كشور پژوهش

به موارد زير توانمحصولات كشاورزي صورت پذيرفته است كه از آن جمله ميبازاريابي 

:اشاره نمود

به تحليل اقتصادي حاشيه بازاريابي كنجد در ايالت ناساراوا)2010(آچيك و آنزاك 

از . هاي حاشيه بازاريابي تعيين شدوسيله مدله عملكرد سيستم بازاريابي ب. نيجريه پرداختنددر 

نتايج نشان داد كه ميانگين . نددلال انتخاب شد270كشاورز و 90،گيري تصادفينمونهطريق

درصد و 3/8درصد، منافع خالص 8/12هاي بازاريابي درصد، هزينه2/18حاشيه بازاريابي 

كارا و شرايط رقابتي اين ارقام بر بازار. درصد است9/78فروشي سهم كشاورز از قيمت خرده

.تأكيد دارد

هدف بااي را روي كارايي بازار سبزي در جنوب تايلندمطالعه) 2004(انگلا ماريا

در اين مطالعه فرض شده بود . انجام دادتعيين عوامل مؤثر بر كارايي بازار در بازار سبزيجات 

براي . ت استكه عوامل مؤثر بركارايي بازار با كالا و ساختار بازار در بين سبزيجات متفاو

آزمون كارايي قيمت استفاده شد و ضرايب به عنوان تابعي از از همبستگي ضرايب تحليل 

هاي كيفي بازارها بيان هاي عملكردي، حاشيه و ويژگيهاي بازاريابي، هزينهمجموعه هزينه

.اندشده
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چهار هاي ليمو دربازاريابي فراوردهبه تخمين تابع حاشيه) 1996(و همكاران ريچاردز

هاي بندي مواد غذايي، هزينهمنطقه كاليفرنيا پرداختند و نتيجه گرفتند كه نرخ دستمزد، بسته

ترين عوامل هاي عرضه و تقاضا و برخي متغيرهاي مجازي مهمكششحمل محصول به بازار،

.مؤثر بر حاشيه بازاريابي هستند

مسيرهاي بازاررساني و بازاريابي ماهي را در شهر بوبانشوار) 1995(شريواستا و رانادهير 

اول در مسير.سه مسير عمده مشاهده و شناسايي شد، در اين مطالعه. هند بررسي كردند

در مسير دوم. رسانندفروشي به فروش ميتوليدكنندگان محصول را در بازارخرده

فروشند و در مسير سوم فروشان ميتوليدكنندگان محصول را به طور مستقيم به خرده

به اين سه مسير. فروشندالعمل كاري ميهاي حقتوليدكنندگان محصول را به كمك بنگاه

.كنندگان عرضه كرده استدرصد از توليد را به مصرف85و 7، 8ترتيب 

خرده فروش در صنعت غذا و در - به مطالعه حاشيه قيمتي عمده فروش) 1991(هالوي

در الگوي هالوي، هربنگاه با فرض اينكه تابع توليد داراي دو . شرايط رقابت ناقص پرداخت

تا ) انحصاري(ها از يك اما تعداد بنگاه. نهاده مزرعه و بازاريابي است، شكل گرفته است

همچنين وي فرض كرد كه عرضه نهاده بازاريابي كاملاً . دكنتغيير مي) رقابتي(نهايت بي

در نتيجه تابع حاشيه بازاريابي تحت . ناپذير استپذير و عرضه نهاده مزرعه كاملاً كششكشش

.گيردتأثير عوامل انتقال دهنده تابع تقاضاي محصول قرار مي

انجام »بررسي بازاريابي پسته كرمان«اي تحت عنوان مطالعه) 1391(اردستاني و موذني

هاي  اطلاعات مربوط از طريق مطالعات اسنادي و با استفاده از آمار مربوط به سال. دادند

آوري شده هاي بازاريابي جمعها و نسبتبازار پسته كرمان از طريق محاسبه شاخص1380-86

زاريابي داخلي محصول طي دوره، حاكي از بالا بودن حاشيه نتايج حاصل از مطالعه با. است

فروشان بازاريابي و روند صعودي آن، كاهش سهم باغدار از قيمت نهايي و افزايش سهم عمده

فروشي، بالا بودن سود خالص عمليات فروشان، بالا بودن سهم و رشد حاشيه عمدهو خرده

. در ميزان ناكارايي بازار اين محصول استفروشانفروش و نقش بارز عمدهبازاريابي عمده



89شمارة بيست و سوم،سال–توسعهوكشاورزياقتصاد

���

تحليل اقتصادي بازاريابي خرماي «اي تحت عنوان مطالعه) 1389(اسماعيلي و استخر 

براي بررسي وضعيت بازاريابي رقم كبكاب از . انجام دادند»كبكاب در شهرستان كازرون

بي و ضريب هزينه بازاريابي معيارهاي حاشيه بازاريابي،كارايي بازاريابي، توابع حاشيه بازاريا

ناكارايي كل بازاريابي و ضريب هزينه بازاريابي در مسيري كه عوامل بازاريابي . دشاستفاده 

اي مثبت و توابع حاشيه بازاريابي، وجود رابطه. دست آمده بيشتري دخالت داشتند بالاتر ب

لاي فروخته شده با حاشيه هاي بازاريابي و ارزش كافروشي، هزينهدار را بين قيمت خردهمعني

به منظور بهبود وضعيت بازاريابي محصول خرما، اعطاي ،در نهايت. دهدبازاريابي نشان مي

هاي تعاوني روستايي و بخش خصوصي در جهت گسترش تسهيلات اعتباري به شركت

.بندي توصيه شدها و امكانات بستهكارگاه

در بررسي مسيرهاي بازاريابي و تحليل اقتصادي ) 1387(نحاجي حيدري و همكارا

ترين عوامل مؤثر در حاشيه اي در ايران نشان دادند كه از مهمحاشيه بازاريابي ذرت دانه

همچنين كارايي نظام بازاريابي ذرت . فروشي آن استاي، قيمت عمدهبازاريابي ذرت دانه

اي شده به افزايش حاشيه بازاريابي ذرت دانهاي مناسب نبوده و اين عدم كارايي منجردانه

شامل (هاي توليد و توزيع محصولات كشاورزي براي رفع اين مشكل تشكيل تعاوني. است

، عرضه كل ذرت وارد شده توسط بخش خصوصي و )فروشان و دلالانعمده،نكشاورزا

به ) 1386(حسيني و رفيعي. شودذرت توليد شده در داخل كشور از طريق بورس پيشنهاد مي

ها در اين بازار نتايج نشان دادكه حاشيه. بررسي رفتار بازار مركبات شهرستان ساري پرداختند

فروشي فروشي بيشتر از حاشيه عمدهكننده رقم بالايي بوده وحاشيه خردهنسبت به قيمت توليد

هاي ضرايب هزينه). درصد59/48(پايين است كننده از قيمت نهايياست و سهم توليد

فروشي نسبت به نتايج همچنين نشان داد كه قيمت خرده. در صد است31بازاريابي نزديك به 

.دار تر بر حاشيه بازار داردتر و معنيهاي بازاريابي تأثيري بزرگهزينه

براي بررسي وضعيت بازاريابي از ،طور كه در پيشينه پژوهش اشاره شدهمان،بنابراين

بالابودن ارقام . معيارهاي حاشيه بازاريابي، كارايي بازاريابي، توابع حاشيه بازاريابي استفاده شد
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حاشيه بازاريابي و هزينه هاي بازاريابي، افزايش سهم عمده فروشان و خرده فروشان وكاهش 

.ير رقابتي تأكيد داردبازار ناكارا و شرايط غسهم باغدار از قيمت نهايي بر

دليل اينكه افزايش ه با توجه به اهميت مصرف ميوه و سبزي در زندگي انسان و ب

شهرنشيني سبب كاهش مصرف اين گروه غذايي شده است، بازارهاي ميوه و تره بار شهرداري 

. توسط سازمان ميادين ميوه و تره بار و شهرداري در مناطق مختلف شهر ايجاد شده است

بازاريابي ميوه و تره بار شاخص مهمي در بازاريابي و كارايي بازاريابي محسوب مي حاشيه

شود كه بازارهاي شهرداري نقش مهمي در كنترل قيمت ميوه و تره بار در سطح شهر خواهند 

.داشت

بررسي تابع حاشيه بازاريابي و ناكارايي بازاريابي براي حاضر در مطالعه ،بنابراين

.پرداخته شده استها ي و ميوه فروشي هاي اطراف آنبازارهاي شهردار

روش تحقيق

با فرض وجود سه سطح بازار شامل توليد كننده، عمده فروش و خرده فروش، حاشيه 

والن و ترنر. شودبازاريابي به حاشيه كل، حاشيه خرده فروشي و حاشيه عمده فروشي تقسيم مي

اند كه در جريان مسير بازاريابي هايي تعريف كردهحاشيه بازاريابي را تمام هزينه) 1970(

اما براي . شودكننده ايجاد ميمحصول از زمان برداشت آن تا قبل از رسيدن به دست مصرف

فروشي و حاشيه توان حاشيه بازاريابي را به دو جزء حاشيه عمدهسادگي در تجزيه وتحليل مي

:شودها از روابط زيراستفاده ميروشي تقسيم كرد كه براي محاسبه آنفخرده

)1(PPPRMM −=

)2  (PPWPWM −=

)3(PPRPRM −=
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كننده، قيمت توليدPPفروشي، قيمت خردهRPحاشيه كل بازار، MMدر روابط فوق 

WMفروشي، حاشيه عمدهWPفروشي و قيمت عمدهRMبه لحاظ . فروشي استحاشيه خرده

بر توابع عرضه ) هاي بازاريابيفروشي، قيمت سرمزرعه و هزينهقيمت خرده(نظري، عوامل مؤثر

براثر تغيير هريك از اين . دهندها حاشيه بازاريابي را تغيير ميهاي قيمتي آنو تقاضا و كشش

بررسي و تعيين اثر هر يك از . كندحاشيه بازاريابي در طي زمان نوسان هايي پيدا ميعوامل، 

ها به كار ها وسياستگذاران در تعيين برنامهريزان و سياستاين عوامل بازاريابي براي برنامه

هاي گوناگوني استفاده توان از مدلهاي مؤثر بر حاشيه بازاريابي ميبراي بررسي عامل. رودمي

و مدل 3، مدل هزينه بازاريابي2نسبيحاشيه، مدل 1ها شامل مدل اضافه بهااين مدل. ردك

هايي دارند كه متناسب با شرايط ها ويژگيهريك از اين مدل. هستند4انتظارات عقلايي

افزار مورد ها و نرمانتخاب مدل مناسب به قابليت دسترسي به داده. شوندپژوهش انتخاب مي

نجفي و (هاي بازار محصول بستگي دارد هاي مورد استفاده، ساختار و ويژگينظر، نوع داده

). 1383نژاد، كاظم

مدل اضافه بها

حاشـيه بازاريـابي بـه    ،در ايـن مـدل  . پيشـنهاد شـده اسـت   ) 1964(واگاين مدل توسط 

:شودهاي بازاريابي درنظرگرفته ميفروشي و هزينهصورت تابعي از قيمت خرده

)4(( )ZPRfMM ,=

هاي مجموع هزينهZفروشي و قيمت خردهPRحاشيه بازاريابي، MMكه درآن، 

كار، هزينه بيمه، هزينه قبض، هزينه حمل و نقل، هزينه نگهبان، هزينه هزينه نيروي(بازاريابي

تواند به حاشيه بازار مي،در اين مدل. باشدمي) پلاستيك، هزينه كارهاي خدماتي و قدرالسهم

.صورت قدر مطلق يا درصد بيان شود

1. Mark Up Model
2. Relative Margine Model
3. Marketing Cost Model
4. Rational Expectation Model
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دهد چه بخشي ازحاشيه بازار سهم عوامل ان ميكارايي بازاريابي مفهومي است كه نش

شود كه انگيزه براي ورود افراد بالابودن كارايي بازاريابي در يك بازار موجب مي. بازار است

). 1389سالم و زارع ، (وجود آمده و گردش كالا با سهولتي بيشتر انجام شود ه جديد در بازار ب

ليل بازاريابي دارد زيرا سود در بازاريابي مستقيماً با معيار كارايي بازاريابي اهميت زيادي در تح

ها، زيان نظام بازاريابي ناكارا و عقب مانده موجب بالارفتن هزينه. كارايي آن مرتبط است

بالا بودن كارايي بازاريابي موجب ،در واقع. شودهاي نامعقول ميوسيع محصولات و قيمت

هاي بالاتر و يا افزايش رضايت يمتافزايش درآمد توليدكنندگان با فروش در ق

استخر و (شود كنندگان با كاهش قيمت و يا ميزان خريد و يا هر دو عامل ميمصرف

توسط شريواستاوا و رانادهير ارائه شده 1995معيارهاي ناكارايي درسال ). 1389اسماعيلي، 

يمتي و ناكارايي فني اين دو پژوهشگر ناكارايي كلي بازاريابي را به دو جزء ناكارايي ق. است

:تقسيم كردندكه با روابط زير قابل محاسبه است

)5(MM
ZP =

)6(MM
CWT =

)7(( )
MM

CWZO +=

)8(PFPRMM −=

هاي هزينه Zناكارايي كل بازار، Oناكارايي فني،Tناكارايي قيمتي،  Pكه درآن

، هزينه حمل و نقل، آب و برق و از اين دستكار، هزينه بيمه، هزينه هزينه نيروي(بازاريابي

هزينه ضايعات و  CW،)هزينه نگهبان، هزينه پلاستيك، هزينه كارهاي خدماتي و قدرالسهم

MM در . باشدمي) مزرعهو قيمت سرفروشياختلاف قيمت خرده(حاشيه كل بازاريابي

هاي بازاريابي و ضايعات برابر با صفر باشد، ناكارايي نظام بازاريابي صورتي كه مجموع هزينه

اگر اين مقدار برابر . باشدبرابر با صفر خواهد بود و اين بيانگر يك بازار رقابت كامل و كارا مي
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ر با يك خواهد بودكه اين نشانه ناكارا بودن حاشيه ناخالص باشد، ناكارايي نظام بازاريابي براب

.هرچه مقدار ناكارايي نظام بازاريابي كمتر باشد، نظام بازاريابي بهتر است. اين نظام است

باشـد كـه اطلاعـات    بـازار فعـال مـي   35تعداد بازارهاي ميوه و تره بار شهرداري مشـهد  

ور مقايسـه بازارهـاي ميـوه و تـره بـار      بـه منظ ـ . وري گرديـد آمورد نياز از تمام اين بازارها جمـع 

فروشي اطراف بازارهاي ميـوه  هاي ميوههاي سطح شهر، سعي شد نمونهفروشيشهرداري با ميوه

ابتدا با توجه به جامعه آمـاري  ،بنابراين. ها قابل مقايسه باشدتا كارايي آنانتخاب شوندو تره بار 

90نمونـه بـا توجـه بـه فرمـول كـوكران       فروشي در سطح شهر بود، حجـم  ميوه1375كه حدود 

سپس هر بازار ميوه و تره بـار شـهرداري بـه عنـوان يـك خوشـه در نظـر        . فروشي تعيين شدميوه

گرفته شد و داخل هر خوشه و با توجه به بزرگي هر بازار ميوه و تره بـار بـراي نمونـه گيـري از     

بـا اسـتفاده   نامـه  پايايي پرسش.شدكار بردهه گيري تصادفي ساده بنمونهفروشي،هاي ميوهمغازه

ه ب ـ644/0از آنجا كه مقدار ضريب آلفاي كرونبـاخ برابـر   .بررسي شداز روش آلفاي كرونباخ 

) پايـايي (باشد و در سطح مناسـبي قـرار دارد، قابليـت اعتمـاد     مي6/0تر از دست آمده و بزرگ

افزارهـاي  انجام اين پـژوهش از نـرم  همچنين براي . باشدنامه مورد تأييد و قابل قبول ميپرسش

Excel7وEviewsاستفاده شده است.

نتايج و بحث

محصولات مورد مطالعه در اين تحقيق بر اساس آمـار سـازمان ميـادين ميـوه و تـره بـار،       

: انـد از عبـارت ايـن محصـولات   . محصولاتي هستند كه بيشترين ميزان فروش را در سال داشتند

زمينـي، پيـاز،   مگسي، خربزه، موز، هلو، زردآلو، سيب، شليل، انگور، سيبتيلپرتقال، هندوانه، 

1391ميـانگين قيمـت محصـولات در تابسـتان     . فرنگي، هويج، كلم، كاهو و سبزيخيار، گوجه

بيشـترين ميـانگين قيمـت در    ،شـود طـور كـه ملاحظـه مـي    همـان . آمده اسـت 2و 1در جدول 

2600(متعلـق بـه شـليل    هاي اطراف اين بازارها فروشيميوهو بازارهاي ميوه و تره بار شهرداري 

. باشدمي) تومان383و 430به ترتيب(و كمترين ميانگين قيمت متعلق به هندوانه ) تومان
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ميانگين قيمت خرده فروشي محصولات مختلف در بازارهاي ميوه و تره بار . 1جدول 

)ده ريال(1391شهرداري در تابستان 

ميانگين قيمت نام محصول

خرده فروشي

ميانگين قيمت نام محصول

خرده فروشي

ميانگين قيمت نام محصول

فروشيخرده

1250خيار2200زردآلو1714پرتقال

760گوجه فرنگي1830سيب430هندوانه

1115هويج2600شليل1025تيل مگسي

730كلم1250انگور1014خربزه

890كاهو430سيب زميني1990موز

1100سبزي846پياز2200هلو

يافته هاي تحقيق: مأخذ

هاي اطراف فروشيميانگين قيمت خرده فروشي محصولات مختلف در ميوه. 2جدول 

)ده ريال(1391تابستان بازارهاي شهرداري در

ميانگين قيمت نام محصول

خرده فروشي

نام 

محصول

ميانگين قيمت 

فروشيخرده

ميانگين قيمت نام محصول

فروشيخرده

1300خيار2100زردآلو1950پرتقال

756گوجه فرنگي1790سيب383هندوانه

1200هويج2600شليل846تيل مگسي

786كلم1296انگور890خربزه

975كاهو490سيب زميني2285موز

1140سبزي890پياز2100هلو

يافته هاي تحقيق: مأخذ
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ــي اخــتلاف قيمــت      ــا حاشــيه خــرده فروشــي يعن ــابي، تنه ــراي محاســبه حاشــيه بازاري ب

تنها بازار عمده(فروشي براي محصولات مختلف در نظر گرفته شد فروشي و قيمت عمدهخرده

هـاي  فروشـي بازارهـاي ميـوه و تـره بـار و ميـوه     ، يـا  و بازار خرده فروشي،بازار سپاديا ،فروشي

با توجه به اينكه قيمـت ميـوه و تـره بـار تـابعي از      .)در دسترس قرار داشته است،اطراف بازارها

الگوي فصلي مي باشد، داده هاي مطالعه در فصل تابستان جمع آوري شد تا محصـولات مـورد   

تفاوت قيمت ميوه و تره بار نشان دهنده تفـاوت درجـه   (سي از نظر قيمت و نوع همگن باشندبرر

ميـانگين حاشـيه خـرده فروشـي محصـولات مختلـف       4و 3هاي در جدول).و كيفيت مي باشد

بيشترين حاشيه خرده فروشـي در بازارهـاي   ،شودگونه كه مشاهده ميهمان. ارائه گرديده است

734و340بـه ترتيـب  (ها متعلـق بـه شـليل    هاي اطراف آنفروشيداري و ميوهميوه و تره بار شهر

كمترين حاشيه خرده فروشي . باشدمي) تومان580و 300به ترتيب(و بعد از آن زردآلو ) تومان

. باشدمي) تومان100و 5/75به ترتيب (نيز متعلق به هندوانه 

در بازارهاي ميوه و تره بارميانگين حاشيه خرده فروشي محصولات مختلف. 3جدول 

)ده ريال(شهرداري 

ميانگين حاشيه نام محصول

بازاريابي

ميانگين حاشيه نام محصول

بازاريابي

ميانگين حاشيه نام محصول

بازاريابي

214خيار300زردآلو241پرتقال

130گوجه فرنگي240سيب75.5هندوانه

185هويج340شليل146تيل مگسي

120كلم165انگور155خربزه

145كاهو110سيب زميني115موز

156سبزي109پياز290هلو

يافته هاي تحقيق: مأخذ
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هاي اطراففروشيمختلف در ميوهمحصولات حاشيه خرده فروشي ميانگين . 4جدول 

)ده ريال(بازارهاي شهرداري  

ميانگين حاشيه محصولامن

بازاريابي

نام 

محصول

ميانگين حاشيه 

بازاريابي

نام 

محصول

ميانگين حاشيه 

بازاريابي

360خيار580زردآلو505پرتقال

221گوجه فرنگي490سيب100هندوانه

328هويج734شليل261تيل مگسي

235كلم375انگور250خربزه

304كاهو150سيب زميني650موز

340سبزي220پياز575هلو

يافته هاي تحقيق: مأخذ

بـا توجـه بـه انعطـاف پـذيري مطلـوب و       ،براي برآورد عوامل مؤثر بر حاشـيه بازاريـابي  

همـان . مدل اضافه بها انتخاب گرديـد ،هادليل مقطعي بودن دادهه وجود محصولات مختلف و ب

هـاي بازاريـابي در نظـر    فروشـي و هزينـه  بها تـابعي از قيمـت خـرده   مدل اضافه،طور كه بيان شد

.شودگرفته مي

لف بازارهاي ميوه و تره بار شـهرداري  بها براي محصولات مختنتايج برآورد مدل اضافه

گرفتـه  آزمون ناهمساني واريانس براي تمام مدل ها انجام . ارائه شده است6و 5هاي در جدول

خطي شديد بـين متغيرهـاي مختلـف    دليل وجود همه ب،و در بازارهاي ميوه و تره بار شهرداري

، هزينـه  )آب، برق و تلفـن (ه، هزينه قبضكار، هزينه بيمهزينه نيرويهاي بازاريابي از قبيل هزينه

، از 1پرداختـي خدماتي و قدرالسـهم حمل و نقل، هزينه نگهبان، هزينه پلاستيك، هزينه كارهاي 

همچنين در مورد محصـولات خربـزه،   . هاي بازاريابي در برآورد مدل استفاده شدمجموع هزينه

متغيرهـاي حاشـيه بازاريـابي،    از لگـاريتم  ،دليـل وجـود تصـحيح خطـا    ه زميني و سـبزي، ب ـ سيب

هـا  بـراي تمـام مـدل   . گرديدهاي بازاريابي استفاده فروشي و لگاريتم هزينهلگاريتم قيمت خرده

، هزينه حمل و نقل، هزينه نگهبان، )آب، برق و تلفن(كار، هزينه بيمه، هزينه قبضبراي محاسبه هزينه نيروي.1

اي هر محصول محاسبه شد و خدماتي و قدرالسهم پرداختي، ابتدا نسبت وزني برهزينه پلاستيك، هزينه كارهاي 

.واحد مورد نظر ضرب گرديد) و قدرالسهم...نيروي كار، بيمه،(سپس اين نسبت در هزينه بازاريابي
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بـر  Fو آماره دهداخلال را نشان مييواتسون عدم وجود خود همبستگي اجزا-آماره دوربين

درصد 70اغلب محصولات بالاي ��همچنين مقدار آماره . ها تأكيد داردداري كل مدلمعني

فرنگي، هويج، كـاهو و سـبزي   زميني، گوجهبه جز محصولات هندوانه، موز، خربزه، سيباست

.استباشد و ضرايب متغيرها مطابق انتظارات تئوري درصد مي50كه در حدود 

نتايج مدل اضافه بها براي محصولات مختلف ميوه در بازارهاي ميوه و تره بار . 5جدول

هرداريش

عرض از مبداحاشيه بازاريابي
قيمت

فروشيخرده

هاي هزينه

FDWبازاريابي

هلو
90/66
***)44/10(

09/0
***)33/19(

19/0
***)11/8(

03/52791/198/098/0

سيب
88/35-
***)03/3-(

14/0
***)47/18(

16/0
***)05/4(

02/16616/296/095/0

شليل
38/21

*)80/1(

12/0
***)47/19(

12/0
***)40/3(

48/44810/296/096/0

انگور
77/28

)65/1(

09/0
***)32/5(

22/0
***)17/4(

02/16616/296/095/0

پرتقال
47/9

)51/0(

13/0
***)1/13(

07/0
*)92/1(

93/3693/185/083/0

زردآلو
89/16-

)33/0-(

14/0
***)94/5(

13/0
*)17/2(

09/918/271/063/0

هندوانه
84/1

)17/0(

16/0
***)23/5(

02/0

)53/0(
44/2099/156/053/0

مگسيتيل
07/23-

)70/1-(

16/0
***)75/10(

005/0

)11/0(
52/8404/284/083/0

موز
04/34

)77/0(

02/0

)02/1(

21/0
***)10/4(

58/896/162/055/0

خربزه)لگاريتم(
60/0-

)53/0-(

79/0
***)74/4(

02/0

)35/0(
59/1386/158/053/0

.مي باشند tاعداد داخل پرانتز نشان دهنده آماره :تذكريافته هاي تحقيق: مأخذ

درصد1داري در سطح معني***ودرصد10داري در سطح معني*

2R2R
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ــه كــه جــدول  همــان ــراي محصــولات   5گون ــد ب ــي ده ــليل و  نشــان م ــو، ســيب، ش هل

و بـراي  ) هـاي بازاريـابي در سـطح  يـك درصـد     فروشي و هزينـه داري قيمت خردهمعني(انگور

هاي بازاريابي به ترتيـب در  فروشي و هزينهداري قيمت خردهمعني(محصولات پرتقال و زردآلو

داري قيمـت  معنـي (و براي محصـولات هندوانـه و تيـل مگسـي     ) سطح يك درصد و ده درصد

هاي بازاريابي در سـطح يـك   داري هزينهمعني(و براي موز ) فروشي در سطح يك درصدخرده

انـد بـه   هاي بازاريابي اثـر مثبـت بـر حاشـيه بازاريـابي داشـته      فروشي و هزينهقيمت خرده) درصد

فروشي، حاشيه بازاريـابي ايـن محصـولات بـه     اي كه با افزايش صد توماني در قيمت خردهگونه

همچنين افزايش در .فته استياتومان افزايش 2، 16، 14،16، 13، 9، 12، 14، 9ترتيب به ميزان

هر صد تومان موجب افزايش حاشيه بازاريـابي ايـن محصـولات بـه     يهاي بازاريابي به ازاهزينه

اسـت كـه عـرض از    گفتني. شودتومان مي21، 0.5، 2، 13، 7، 22، 12، 16، 19ترتيب به ميزان 

أها تفسـير مشخصـي نـدارد و در ايـن تحقيـق نيـز تفسـيري از عـرض از مبـد         در اغلب مدلأمبد

.   صورت نگرفته است

فروشـي و  دهد كه قيمـت خـرده  نتايج برآورد مدل حاشيه بازاريابي براي خربزه نشان مي

دار فروشـي معنـي  و رابطـه قيمـت خـرده   هاي بازاريابي اثر مثبت بر حاشيه بازاريابي داشـته هزينه

هـاي بازاريـابي،   فروشـي و هزينـه  اي كه با يك درصد افزايش در قيمـت خـرده  به گونهباشد مي

. يابددرصد افزايش مي2و 79حاشيه بازاريابي خربزه به ميزان 

بار در بازارهاي ميوه نتايج برآورد الگوي حاشيه بازاريابي براي محصولات تره6جدول 

نتايج بـرآورد مـدل حاشـيه    ،شوده كه ملاحظه ميگونهمان. دهدو تره بار شهرداري را نشان مي

هـاي بازاريـابي   فروشي و هزينـه داري قيمت خردهمعني(بازاريابي براي محصولات هويج و كلم

داري قيمـت  معنـي (فرنگي، كاهو و سبزي ، براي محصولات خيار، گوجه)در سطح يك درصد

هاي بازاريـابي در سـطح يـك    داري هزينهمعني(و براي پياز) فروشي در سطح يك درصدخرده

هاي بازاريابي اثر مثبت بر حاشيه بازاريـابي  فروشي و هزينهدهد كه قيمت خردهنشان مي) درصد

بـه  را فروشي، حاشيه بازاريابي ايـن محصـولات  هر صد تومان افزايش در قيمت خرده. اندداشته
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هـاي  صد تومـاني در هزينـه  ه و افزايش دادتومان افزايش 1و 245، 17، 14، 16، 18، 11ترتيب 

21و 10، 6، 4، 1، 9، 12بازاريابي موجب افزايش حاشيه بازاريابي اين محصـولات بـه ميـزان     

.ه استشدتومان 

فروشـي  مدل حاشيه بازاريابي براي محصول سيب زميني بيانگر آن است كه قيمت خرده

اي انـد بـه گونـه   يه بازاريابي داشـته داري بر حاشهاي بازاريابي اثر مثبت و معنياثر مثبت و هزينه

هـاي بازاريـابي، حاشـيه بازاريـابي ايـن      فروشي و هزينهيك درصد افزايش در قيمت خردهبا كه 

. فته استيادرصد افزايش 10و 3محصول به ترتيب به ميزان 

بار در بازارهاي ميوه و تره بار نتايج مدل اضافه بها براي محصولات مختلف تره. 6جدول

شهرداري

عرض از مبداحاشيه بازاريابي
قيمت

فروشيخرده

هاي هزينه

FDWبازاريابي

هويج
8/53-
***)13/3-(

11/0
***)94/6(

12/0
***)35/3(

25/3294/179/076/0

كلم
65/19-

)55/1-(

18/0
***)07/11(

09/0
***)45/5(

12/3713/289/078/0

خيار
01/0

)002/0(

16/0
***)66/28(

01/0

)03/1(
28/91806/298/098/0

فرنگيگوجه
13/22

)29/1(

14/0
***)39/6(

04/0

)91/0(
248/2296/158/056/0

كاهو
76/0

)03/0(

17/0
***)55/5(

06/0

)66/1(
09/1914/267/064/0

سبزي
48/12-

*)96/1-(

45/2
***)64/2(

10/0

)58/1(
29/588/144/026/0

پياز
94/83-
***)33/4-(

001/0

)03/0(

21/0
***)26/7(

63/1691/176/071/0

زمينيسيب)لگاريتم(
95/3
***)83/2(

03/0

)15/0(

10/0
***)97/3(

23/598/143/034/0

درصد1داري در سطح معني***ودرصد10داري در سطح معني*هاي تحقيقيافته: مأخذ
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نتايج بـرآورد مـدل اضـافه بهـا بـراي محصـولات مختلـف ميـوه فروشـي هـاي اطـراف            

آزمـون ناهمسـاني واريـانس بـراي     . قابل مشاهده است8و 7هاي بازارهاي شهرداري در جدول

هـاي  خطي شديد بـين متغيرهـاي مختلـف هزينـه    دليل وجود همه و بگرفتتمام مدل ها انجام 

، هزينـه حمـل و   )آب، بـرق و تلفـن  (كار، هزينه بيمه، هزينه قـبض هزينه نيرويبازاريابي از قبيل 

پرداختـي، از مجمـوع   خدماتي و قدرالسـهم نقل، هزينه نگهبان، هزينه پلاستيك، هزينه كارهاي 

همچنين در مورد محصـولات موز،شـليل،هلو،   . هاي بازاريابي در برآورد مدل استفاده شدهزينه

از لگـاريتم  ،دليل وجود تصحيح خطـا ه هويج و كاهو، بزمينيزردآلو،پياز،گوجه فرنگي، سيب

هـاي بازاريـابي اسـتفاده    فروشي و لگاريتم هزينهمتغيرهاي حاشيه بازاريابي، لگاريتم قيمت خرده

اخـلال را  يها آماره دوربين واتسون عدم وجود خود همبسـتگي اجـزا  براي اغلب مدل. گرديد

اغلـب  ��همچنين مقدار آمـاره  . ها تأكيد دارددلداري كل مبر معنيFو آماره دهدنشان مي

50زميني، خيار و كاهو كه در حـدود  درصد بوده به جز محصولات سيب70محصولات بالاي 

.باشد و ضرايب متغيرها مطابق انتظارات تئوري استدرصد مي
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اطراف هاي فروشينتايج مدل اضافه بها براي محصولات مختلف ميوه در ميوه. 7جدول 

بازارهاي شهرداري

حاشيه بازاريابي
عرض از 

مبدا

قيمت

فروشيخرده

هاي هزينه

بازاريابي
FDW

موز)لگاريتم(
32/0

)06/0(

72/0

***)87/8(

09/0

***)59/4(
55/7002/278/077/0

شليل) لگاريتم(
86/0-

***)30/4-(

93/0

***)88/29(

02/0

***)70/2(

98/

651
07/297/097/0

پرتقال
19/2-

)17/0-(

28/0

***)31/31(

06/0

)28/1(

09/

235
82/193/093/0

هندوانه
68/1

)36/0(

29/0

***)23/26(

003/0

)18/0(

94/

347
13/289/089/0

مگسيتيل
27/22

***)31/3(

26/0

***)83/30(

01/0

)41/0(

96/

724
91/194/094/0

خربزه
34/33

***)61/4(

25/0

***)51/29(

02/0

)02/1(

40/

359
293/092/0

سيب
41/6

)84/0(

26/0

***)87/58(

03/0

)65/1(
80/1694/198/098/0

انگور
12/18

)43/1(

25/0

***)54/26(

003/0

)22/0(

93/

264
11/288/088/0

هلو)لگاريتم(
09/1-

***)02/6-(

69/0

***)5/33(

01/0

)70/1(

34/

1226
80/197/097/0

زردآلو)لگاريتم(
41/1-

***)22/8-(

01/1

***)49/44(

003/0

)28/0(

49/

1027
94/197/097/0

درصد1داري در سطح معني***هاي تحقيق               يافته: مأخذ
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هاي اطراف فروشينتايج مدل اضافه بها براي محصولات مختلف تره بار در ميوه. 8جدول 

بازارهاي شهرداري

عرض از مبداحاشيه بازاريابي
قيمت

فروشيخرده

هاي هزينه

بازاريابي
FDW

خيار
08/1

**)27/2(

61/0

***)35/8(

07/0

***)92/2(
43/3102/261/059/0

پياز)لگاريتم(
09/0

)18/0(

55/0

***)58/6(

29/0

***)39/16(
97/3902/275/073/0

فرنگيگوجه)لگاريتم(
85/84

***)11/9(

12/0

***)82/7(

14/0

***)85/6(

20/

171
03/280/079/0

كلم
65/15

)38/1(

26/0

***)93/20(

01/0

)48/0(

05/

226
03/285/084/0

سبزي
63/85

***)44/5(

21/0

***)02/12(

002/0

)82/0(

23/

247
12/285/085/0

زمينيسيب)لگاريتم(
23/1

**)63/2(

5/0

***)77/7(

02/0

)30/1(
46/1200/243/040/0

هويج)لگاريتم(
53/0

***)04/3(

74/0

***)57/29(

01/0

)17/1(

25/

197
20/291/091/0

كاهو)لگاريتم(
11/0

)21/0(

79/0

***)99/10(

26/0

)16/1(
52/2200/263/060/0

درصد1داري در سطح معني***و درصد5داري در سطح معني** هاي تحقيق             يافته: مأخذ

2R 2R
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ناكـارايي قيمتـي، فنـي و كـل بازاريـابي بـراي       ،11تـا 8توجه به روابط در اين تحقيق با 

كـه نتـايج بـه    گرديـد ها محاسبه هاي اطراف آنفروشيبازارهاي ميوه وتره بار شهرداري و ميوه

.ارائه شده است10و 9هاي ترتيب در جدول

اي اطلاعـات جمـع آوري شـده از بازاره ـ   ،گـردد ملاحظه مي9طور كه در جدول همان

ميوه و تره بار شهرداري نشان داد كه مقدار ضايعات براي محصولات پرتقال، هندوانه، خربـزه،  

بـراي محصــولات  ؛درصـد 14تـا  6زمينـي، پيـاز، خيـار و كلـم بـين      مـوز، سـيب، شـليل، سـيب    

و بـراي  ؛درصـد 23تـا  15فرنگي، هـويج و سـبزي بـين    مگسي، هلو، زردآلو، انگور، گوجهتيل

ناكارايي قيمتي بازاريـابي بـراي محصـولات پرتقـال، خربـزه، سـيب،       . مي باشددرصد 33كاهو 

درصـد، بـراي   79تـا  31فرنگي، هـويج، كـاهو و سـبزي بـين     آلو، شليل، خيار، گوجههلو، زرد

ــين  محصــولات تيــل ــم ب ــا 82مگســي، مــوز و كل ــه، ؛درصــد86ت ــراي محصــولات هندوان و ب

تـر باشـد، بـازار     هرچه ناكارايي به صـد نزديـك  . باشددرصد مي98تا 93زميني و پياز بين سيب

درصـد  34بـازار  ،يعنـي ؛باشـد درصـد مـي  66ميـانگين ناكـارايي قيمتـي    . دكارايي كمتري دار

هـاي بازاريـابي نسـبت بـه     بالابودن ناكارايي قيمتي بيـانگر بـالا بـودن هزينـه    . كارايي قيمتي دارد

ه و تره بار شهرداري هزينه نگهبان، هزينـه پلاسـتيك،   در بازارهاي ميو. باشدحاشيه بازاريابي مي

هـاي بازاريـابي   هزينه حمل زباله، هزينه كارهاي خدماتي و هزينه قدرالسهم باعث افزايش هزينه

.اين بازارها شده است
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ناكارايي قيمتي، ناكارايي فني و ناكارايي كلي بازاريابي در بازارهاي ميوه و تره بار. 9جدول 

)هر كيلوگرميده ريال به ازا(شهرداري    

نام 

محصول

حاشيه 

بازاريابي

هاي هزينه

بازاريابي

هزينه 

ضايعات

مقدار 

ضايعات

)درصد(

ناكارايي 

قيمتي

بازاريابي

ناكارايي 

فني

بازاريابي

ايي كلناكار

بازاريابي

24112088649/036/085/0پرتقال

5/75705/20893/027/020/1هندوانه

155118921376/059/035/1خربزه

1461201181882/080/062/1مگسيتيل

1151001301086/013/199/1موز

2401072151444/090/034/1سيب 

2901072801637/096/033/1هلو

3001102501836/083/019/1زردآلو

1651075/14317.565/088/053/1انگور

3401052601431/076/007/1شليل

1101074213.597/038/035/1زمينيسيب

1091077512.598/068/066/1پياز

21410319013.548/088/036/1خيار

1301031242379/095/074/1فرنگيگوجه

18510614016.557/075/032/1هويج

1201045/5511.586/046/032/1كلم

1451001503369/003/172/1كاهو

1561035/1271566/081/047/1سبزي

66/074/04/1ميانگين

هاي تحقيقيافته: مأخذ
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زمينـي،  ناكارايي فني بازاريابي براي محصولات پرتقال، هندوانه، خربـزه، شـليل، سـيب   

مگسـي، زردآلـو، انگـور، خيـار و     براي محصولات تيل؛درصد76تا 27پياز، هويج  و كلم بين 

90فرنگي و كاهو بالاي و براي محصولات موز، سيب، هلو، گوجه؛درصد88تا 80سبزي بين 

26كـارايي فنـي بـازار حـدود     ،يعني؛باشددرصد مي74يانگين ناكارايي فني م. باشددرصد مي

.درصد است

كــه از مجمــوع ناكــارايي قيمتــي بازاريــابي و ناكــارايي فنــي ،ناكــارايي كلــي بازاريــابي

ميـانگين  . باشـد درصـد مـي  85براي تمامي محصـولات بـيش از   ،دست آمده استه بازاريابي ب

.باشدباشد كه نشان دهنده ناكارايي بازار ميدرصد مي40/1ناكارايي كلي بازاريابي 

هـا نشـان داد   هاي اطـراف آن فروشي، اطلاعات جمع آوري شده از ميوه10طبق جدول 

بـراي  ؛درصـد 5/13تـا  7كه مقـدار ضـايعات بـراي محصـولات پرتقـال، هندوانـه و مـوز بـين         

تـا  15يج، كلم و سبزي بين فرنگي، هوزميني، پياز، خيار، گوجهمحصولات خربزه، شليل، سيب

.درصد مي باشد27مگسي، سيب، هلو، زردآلو، انگور و كاهو بيشتر از و براي تيلدرصد؛25
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هايفروشيناكارايي قيمتي، ناكارايي فني و ناكارايي كلي بازاريابي در ميوه. 10جدول 

)هر كيلوگرميده ريال به ازا(داري  اطراف بازارهاي شهر

حاشيه محصولامن

بازاريابي

هاي هزينه

بازاريابي

هزينه 

ضايعات

مقدار 

ضايعات

)درصد(

ناكارايي 

قيمتي

بازاريابي

ناكارايي 

فني

بازاريابي

ناكارايي 

كل

بازاريابي

505761391115/027/042/0پرتقال

1007719777/019/096/0هندوانه

25086901634/036/070/0خربزه

261871582733/060/093/0مگسيتيل

6501302145/1320/033/053/0موز

490863402917/069/086/0سيب 

5751315603723/097/020/1هلو

5801405/5042724/087/011/1زردآلو

3751313493535/093/028/1انگور

7341314202518/057/075/0شليل

150131601887/040/027/1زمينيسيب

2201311272259/057/016/1پياز

3601291321536/036/072/0خيار

2211311055/2059/047/006/1فرنگيگوجه

328831441725/044/069/0هويج

23583801635/034/069/0كلم

304832684027/088/015/1كاهو

340831281824/037/061/0سبزي

36/053/089/0ميانگين

هاي تحقيقيافته: مأخذ
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ناكـارايي قيمتـي بازاريـابي بـراي محصـولات پرتقـال،       ،شـود گونه كه ملاحظه ميهمان

فرنگـي، هـويج،   آلو، انگور، شليل، پيـاز، خيـار، گوجـه   مگسي، موز، سيب، هلو، زردخربزه، تيل

77زميني به ترتيـب  درصد و براي محصولات هندوانه و سيب59تا 15كلم، كاهو و سبزي بين 

درصـد  64بـازار  ،يعنـي ؛باشـد درصـد مـي  36ميـانگين ناكـارايي قيمتـي    . باشددرصد مي87و 

كارايي قيمتي دارد و ايـن بيـانگر آن اسـت كـه كـارايي قيمتـي در ميـوه فروشـي هـاي اطـراف           

. بيشتر است) درصد34(بازارهاي ميوه و تره بار شهرداري 

مگسـي، مـوز،   ناكارايي فني بازاريابي بـراي محصـولات پرتقـال، هندوانـه، خربـزه، تيـل      

درصد و 69تا 19فرنگي، هويج، كلم و سبزي بين زميني، پياز، خيار، گوجهبسيب، شليل، سي

درصد و  براي محصولات هلو و انگـور بـه   88و 87براي محصولات زردآلو و كاهو به ترتيب 

كـارايي فنـي   ،يعنـي ؛باشددرصد مي53ميانگين ناكارايي فني .باشددرصد مي97و 93ترتيب 

درصد است و از كارايي فني بازارهـاي  47بازارهاي شهرداري حدود ميوه فروشي هاي اطراف 

.بيشتر است) درصد26(ميوه و تره بار شهرداري 

كــه از مجمــوع ناكــارايي قيمتــي بازاريــابي و ناكــارايي فنــي ،ناكــارايي كلــي بازاريــابي

كلـم و  دست آمده است براي محصولات پرتقال، خربزه، موز، شليل، خيار، هويج، ه بازاريابي ب

ميـانگين  .باشـد درصـد مـي  86درصـد و بـراي بقيـه محصـولات بيشـتر از      75تـا  42سبزي بـين  

.باشدكه نشان دهنده ناكارايي بازار مياستدرصد 89ناكارايي كلي بازاريابي 

گيري و پيشنهادهانتيجه

بايد بازاريابي و بازاررساني ايـن محصـولات توسـط    مصرف ميوه و سبزيبراي افزايش

بازارهاي ميوه و تـره بـار نقـش    . هاي اجرايي ذيربط در امر توليد و توزيع صورت پذيردسازمان

به و اند مهمي دركنترل قيمت ميوه و تره بار و همچنين توزيع ميوه و تره بار در سطح شهر داشته

افزايش كارايي و رانـدمان ايـن بازارهـا تـأثير زيـادي در سـاختار اقتصـادي شـهر و         ،همين دليل

همـان . سهولت دسترسي شهروندان به ميوه و تره بار و همچنين بازاريابي و بازاررسـاني آن دارد 
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هـا  هـاي اطـراف آن  فروشيدر بازارهاي ميوه و تره بار شهرداري و ميوه،طور كه نتايج نشان داد

هاي بازاريابي رابطـه مثبـت   فروشي و هزينهمحصولات حاشيه بازاريابي با قيمت خردهبراي تمام 

در خصـوص سـبزيجات   هاي بازاريـابي را كـاهش داد كـه   بنابراين بايد سعي نمود هزينه. داشت

بسط و گسترش مجتمـع هـاي توليـدي متمركـز، پايـدار و نزديـك بـه مراكـز مصـرف شـهري           

ل حمل و نقل، تنظيم بازار و كـاهش واسـطه   يها بهبود وساو در خصوص ميوه) اطراف شهرها(

همچنـين سـازمان   .گري كليد كاهش هزينه هاي بازاررساني و بازاريابي و بهبود كـارايي اسـت  

هاي آتي خود خريـد مسـتقيم از كشـاورزان را تـا حـد      ريزيميادين ميوه و تره بار بايد در برنامه

فروشـي، حاشـيه   گري و كـاهش قيمـت خـرده   هش واسطهامكان در برنامه خود بگنجاند تا با كا

.بازاريابي نيز كاهش يابد

ميـــانگين ناكـــارايي قيمتـــي بازاريـــابي در بازارهـــاي ميـــوه و تـــره بـــار شـــهرداري و  

بـالابودن ناكـارايي قيمتـي    . باشـد درصد مـي 36و 66هاي اطراف به ترتيب بيشتر از فروشيميوه

باشد كه با اتخاذ تـدابيري  زاريابي نسبت به حاشيه بازاريابي ميهاي بانشان دهنده بالا بودن هزينه

هاي بازاريـابي را كـاهش داد كـه در نتيجـه آن كـارايي      توان هزينهجهت رقابتي كردن بازار مي

.يابدقيمتي و كارايي بازار افزايش مي

نشـان  هـايي ماننـد هزينـه نگهبـان، ارائـه پلاسـتيك بـا        در بازارهاي ميوه و تره بار هزينـه 

شهرداري، حمل زباله و كارهاي خـدماتي و قدرالسـهم پرداختـي بـه شـهرداري سـبب افـزايش        

توان پيشنهاد داد سازمان ميـادين ميـوه و تـره بـار و     بنابراين مي. هاي اين بازارها شده استهزينه

هـاي  مثال بايد پلاسـتيك براي؛دنها انجام دهشهرداري اقداماتي در خصوص كاهش اين هزينه

ها را به طـور رايگـان حمـل    د و يا زبالهنبرداران قرار دهرا به طور رايگان در اختيار بهرهدشدهيا

د و همچنين درصد قدرالسهم پرداختي بازارها را براساس كشش منطقه مورد نظر بـه خريـد   كنن

.ميوه و تره بار تعيين نمايد

از ميوه فروشـي هـاي اطـراف    از آنجا كه ناكارايي فني در بازارهاي ميوه و تره بار بالاتر

و بالابودن ناكـارايي فنـي نشـان دهنـده بـالا بـودن هزينـه ضـايعات نسـبت بـه حاشـيه            ستهاآن
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هـاي حمـل و   بندي مناسب و سيستمگيري از بستهپيشنهاد مي شود كه با بهره،باشدبازاريابي مي

بـا فـراهم آوردن   . دادنقل مجهز به سردخانه، ضايعات محصول را در هر مرحله از انتقال كاهش 

اســتفاده از وســايل .تــوان از فســاد ســريع محصــولات جلــوگيري نمــوددر بازارهــا مــييخچـال 

هـاي  سرمايشي مناسب در فصل تابستان نيز براي ماندگاري بهتر ميـوه و تـره بـار و ايجـاد سـازه     

وگيري خواهـد  مطلوب و استاندارد براي اين بازارها تا حد زيادي از ضايعات ميوه و تره بار جل ـ

.نمود
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