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چكيده 
امروزه صنعت گردشگری به عنوان یكی از بزرگترین و متنوع ترین صنعت ها 
در دنيا محسوب گردیده به نوعی که در بسياری از کشورهای جهان این صنعت 
را به عنوان منبع اصلی درآمد ارزی، اشتغال  زایی، ایجاد عدالت اجتماعی، رشد 
فرهنگی، افزایش سطح رفاه و ميدانی برای رشد بخش خصوصی و وسيله  ای برای 
توسعه ساختار زیربنایی خود می  دانند. مقاله حاضر با هدف یافتن پاسخ به این 
سؤال که چه عامل یا عواملي باعث شده است تا این سرزمين از مزایاي متعدد 
گردشگري بي بهره بماند تهيه شده است. روش تحقيق در این پژوهش، براساس 
هدف کاربردی و بر اساس ماهيت، توصيفی و موردی می  باشد. ضمن جمع آوری 
اطلاعات توسعه یافتگی گردشگری استان و دسته  بندی  آن، در ابتدا توسط  مدل 
نتایج حاصله  پرداخته شده است.  استان  توانمندی  های  به سطح بندی   TOPSIS

در این پژوهش بيانگر آن است که در اکثر موارد، استان از لحاظ شاخص  های 
توسعه یافتگی با توجه به توان  های آنان در وضعيت خوبی قرار نگرفته است.

واژه هاي کليدي: برنامه  ریزی، توسعه یافتگی گردشگري، تحلیل و سطح بندی، 
.TOPSIS ،مازندران

مقدمه
آثار  طولانی  زمانی  دوره  های  برای  مناطق  بین  اقتصادی  دوگانگی  های 
مخربی بر کارآیی اقتصاد ملی به جای می  گذارد. به علاوه چنین تفاوت  هایی 
ممکن است به لحاظ سیاسی و اجتماعی نیز نتایج نامطلوبی به دنبال داشته 
توسعة  جامع  مطالعات  و  یافتگی  توسعه  میزان  شناسایی  این رو،  از  باشد. 
سطح  در  منطقه  ای  نابرابری  های  تعدیل  جهت  کشور  مختلف  استان  های 
کشور و هر استان یک امر ضروری به شمار می  آید. استان مازندران نیز با 
وجود برخورداری از منابع طبیعی فراوان، تنوع آب و هوایی، اقلیم مناسب 
و پتانسیل  های سرشار، در بخش  های کشاورزی، صنعت، معدن، گردشگری 
یافتگی  توسعه  بررسی  لزوم  بنابراین  ندارد.  قرار  خود  شایسته  جایگاه  در 
گردشگری در این استان بیشتر نمایان می  شود. برای اینکه شهرستان  ها بتوانند 
باید امکانات  تلقی گردند  یافته  بوده و توسعه  برای زندگی  مناسبی  محیط 
رفاهی ساکنین و شهروندان خود را بهبود بخشیده و ضروری است برنامه ریزی 
و طرح توسعه در استان با دیدی واقع بینانه علت وجود دوگانگی  ها را برای 
رهایی از این معضل مورد توجه قرار دهند. در این راستا شناسایی وضعیت 

موجود شهرستان  ها از لحاظ ملاک  های توسعه و موقعیت هر یک در مقایسه 
با دیگری می  تواند اولین مرحله در برنامه  ریزی برای رفع نابرابری  ها وعدم 
با  متناسب  توسعه،  اهداف  شناختی  چنین  با  تا  شود،  محسوب  تعادل  ها 
امکانات و محدودیت  ها تعیین گردیده و بهره برداری از امکانات و قابلیت­
 های متنوع و گسترده هر شهرستان با توجه به ویژگی خاص همان نقطه و 
به  اجتماعی  اقتصادی و  اکولوژیکی،  توان  های  با  مطابق  توسعه  ای  اقدامات 
گونه  ای بهینه و کارا صورت پذیرد. متأسفانه با توجه به قابلیت هاي فراوان 
طبیعي، فرهنگي، مذهبي و صنعت گردشگري، در استان یک برنامه مدرن و 
دید مناسبي براي متولیان این صنعت وجود ندارد و حال این سؤال مطرح 
مي  توان  توان،  نظر  از  مازندران  استان  سطح  بندي  تحلیل  با  آیا  که  مي  شود 
راهکارهاي مناسب براي رسیدن به توسعه پایدار ارائه نمود و در ضمن آیا 
با توجه  با تحلیل و سطح  بندي استان از نظر توان  هاي گردشگري مي  توان 
به پتانسیل  هاي موجود منطقه طرح  هایي جامع براي رشد مناطق ارائه نمود؟

اهداف تحقيق
راهکار  ارائه  و  استان  گردشگري  صنعت  ظرفیت  هاي  بیشتر  شناخت   ­1

جهت جذب گردشگر به استان
­2 تحلیل و سطح  بندي توان  هاي توسعه یافتگی گردشگري استان مازندران

 ­3 بررسی جایگاه شهرهای مختلف در توسعه یافتگی بخش گردشگری

روش و نوع تحقيق
این تحقیق براساس روش توصیفي تحلیلي و پیمایشي، به بررسي توان  هاي 
گردشگري استان مي  پردازد. ابزار گردآوري اطلاعات این تحقیق به صورت 
کتابخانه  اي، اسنادي، مصاحبه، مشاهده، جدول و بانک  هاي اطلاعاتي مي  باشد. 

موقعيت جغرافيایي محدوده مورد مطالعه
استان مازندران با مساحت 23756/4 کیلومترمربع  1/46درصد مساحت 
کل کشوررا تشکیل مي  دهد. این استان بین 35 درجه و 47 دقیقه تا 36 درجه 
و 35 دقیقه عرض شمالي و 50 درجه و 34 دقیقه تا 54 درجه و10 دقیقه 
طول شرقي از نصف النهارگرینویچ قرار گرفته است. مرز شمالي آن دریاي 
خزر، مرز جنوبي آن استان  هاي تهران، قزوین و سمنان، مرز غربي آن استان 

گیلان و مرز شرقي آن استان گلستان مي  باشد.

                 دكتر محمدرضا زندمقدم                                                                  سپیده حبیبي كوتنائي
                                                                          

استاديار و عضو هئيت علمي دانشگاه آزاد سمنان                             كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ريزي توريسم دانشگاه آزاد سمنان

تحلیل و سطح  بندی پتانسیل  های توسعه یافتگی گردشگری و تأثیر 
TOPSIS  آن  در توسعه پایدار با استفاده از مدل چند متغیره

)مطالعه موردي: استان مازندران(
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در این مرحله یک پرسشنامه متشکل از 16 گویه جهت سنجش وضعیت 
امنیت،  همچون  شاخص هایي  منظر  از  گردشگري  یافتگي  توسعه  کنوني 
مدیریت، وضعیت تسهیلات و امکانات اقامتي و رفاهي، وضعیت تسهیلات 
دسترسي، ارتباطي و حمل و نقل مربوط به گردشگري و... در اختیار کارشناسان 
امر گردشگري قرار گرفت و از آنها خواسته شد که براي هر شهرستان به هر 
شاخص امتیازي را به درصد )بین صفر و صد( اختصاص دهند. سپس از هر 
شاخص براي هر شهرستان میانگین گرفته شد و از مجموع آنها یک ماتریس 
اولیه تشکیل گردید. تکنیک اولویت  بندي به  وسیلة شباهت به وضعیت ایده­
 آل )TOPSIS( یکي از روش هاي تصمیم گیري چند معیاره است که در سال 
 n گزینه به وسیله m 1981 به وسیله هوانگ و یون ارایه گردید. در این روش
شاخص مورد ارزیابي قرار مي  گیرد )طواري و همكاران، 1387: 11(. اصل اساسي 
TOPSIS این است که گزینة انتخابي باید داراي کمترین فاصله از وضعیت 

ایده  آل )بهترین حالت( و دورترین فاصله از وضعیت ایده  آل منفي )بدترین 
حالت( داشته باشد. به عبارت دیگر در این روش، میزان فاصله یک عامل با 
عامل ایده  آل مثبت و منفي سنجیده مي  شود و این خود معیار درجه  بندي و 
اولویت  بندي عوامل است )شفيعي رودپشتي و ميرغفوري، 1387: 42(. جهت بهره ­

گیري از این تکنیک مراحل زیر به اجرا گذاشته مي  شود.

مرحلة اول: تشکیل ماتریس داده  ها بر اساس n آلترناتیو و m شاخص

در واقع، ماتریس پایه ما در اینجا همان تعداد شاخص  های توسعه یافتگی 
گردشگری براي هرشهرستان )جدول 1( بوده که به عنوان شاخص خام قلمداد 
شده و جهت سطح  بندي با استفاده از مدل TOPSIS مورد استفاده قرار مي  گیرد.
مرحلة دوم: استاندارد نمودن داده  ها و تشکیل ماتریس استاندارد )بي  مقیاس( 

از طریق رابطة زیر:
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جدول 1 : ماتريس حاصل از پرسشنامه نظرخواهي از كارشناسان گردشگري راجع به وضعیت توسعه يافتگي شاخص  هاي گردشگري
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717 28 42 31 35 43 45 70 57 58 55 72 81 49 51 وضعيت شاخص های امنيتی جهت جذب گردشگر درشهرستان

460 23 35 32 40 42 32 60 17 19 20 39 20 42 39 جاذبه های تاريخی شهرستان از لحاظ جذب گردشگری

391 14 21 20 22 35 21 30 38 38 40 32 40 20 20 استقبال از بازارهاوصنايع دستی شهرستان ازطرف گردشگر

789 25 38 35 94 70 54 73 75 76 78 50 79 10 32 استقبال از ديدنی هاومناظرطبيعی شهرستان ازطرف گردشگر

711 12 23 19 30 73 56 51 79 80 82 71 82 25 28  وضعيت جاذبه های گردشگری شهرستان از نظرجذب گردشگر
خارجی

801 22 29 27 32 87 32 75 87 89 90 82 93 27 29
 وضعيت توسعه تسهيلات وامکانات اقامتی ورفاهی مربوط به

گردشگری)هتل،رستوران...(

753 21 40 38 42 70 42 62 75 73 75 63 75 37 40
 وضعيت توسعه تسهيلات –دسترسی-ارتباطی وحمل ونقل

مربوط به گردشگری)جاده،ترمينال...(

806 30 40 37 46 72 45 69 77 79 84 70 82 36 39 نقش گردشگری درشهرستان ازنظر ايجاددر آمدواشتغال

555 26 39 34 48 43 39 38 44 43 42 41 45 34 39 امکانات تبليغ جاذبه های گردشگری شهرستان

338 14 30 29 32 19 38 17 21 19 32 17 20 20 30 وضعيت گردشگری مذهبی منطقه  جهت جذب توريست

320 15 16 11 20 19 42 19 20 27 52 20 30 10 19 وضعيت گردشگری ورزشی منطقه جهت جذب توريست

280 17 16 13 22 18 12 18 17 21 32 17 23 26 28 وضعيت گردشگری علمی منطقه جهت جذب توريست

329 10 13 15 18 32 10 21 34 40 40 24 42 15 15 وضعيت آداب وسنت های بومی منطقه جهت جذب توريست

317 17 13 10 28 28 10 23 27 28 29 28 30 20 26 وضعيت توريسم صنعت منطقه جهت جذب گردشگر

598 21 38 32 42 49 24 43 51 57 63 47 60 33 38
 تأثير توسعه گردشگری درايجاداشتغال در بخش گردشگری و

بخش های پشتيباني كننده شهرستان مانند مديريت منابع

774 32 40 38 43 70 26 59 74 81 82 68 84 37 40 نقش گردشگری درتنوع ايجاد فعاليت های اقتصادی شهرستان

منبع: سازمان ميراث فرهنگی و گردشگری استان مازندران
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جدول 2: ماتريس استاندارد شده شاخص ها
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بابل 0/2553 0/2989 0/1826 0/1395 0/1312 0/1206 0/1888 0/1717 0/2606 0/3185 0/1994 0/3608 0/1537 0/2931 0/2285 0/1890

قائم شهر 0/2453 0/3219 0/1826 0/0436 0/1172 0/1123 0/1746 0/1585 0/2272 0/2146 0/1049 0/3350 0/1537 0/2255 0/1984 0/1682

تنکابن 0/4056 0/1533 0/3652 0/3444 0/3863 0/3867 0/3540 0/3609 0/3006 0/2124 0/3148 0/2964 0/4303 0/3382 0/3608 0/3819

بابلسر 0/3605 0/2989 0/2921 0/2180 0/3327 0/3410 0/2973 0/3081 0/2739 0/1805 0/2099 0/2191 0/2459 0/3156 0/2826 0/3092

رامسر 0/2754 0/1533 0/3652 0/3400 0/3843 0/3743 0/3540 0/3697 0/2806 0/3398 0/5457 0/4124 0/4098 0/3269 0/3788 0/3728

چالوس 0/2904 0/1456 0/3469 0/3313 0/3749 0/3701 0/3445 0/3477 0/2873 0/2017 0/2833 0/2706 0/4098 0/3156 0/3427 0/3683

نوشهر 0/2854 0/1303 0/3469 0/3269 0/3702 0/3618 0/3540 0/3389 0/2940 0/2230 0/2099 0/2191 0/3483 0/3044 0/3067 0/3364

آمل 0/3505 0/4599 0/2739 0/3182 0/2390 0/3119 0/2926 0/3037 0/2539 0/1805 0/1994 0/2320 0/2151 0/2593 0/2586 0/2682

ساری 0/2253 0/2453 0/1917 0/2354 0/2624 0/1331 0/1982 0/1981 0/2651 0/4035 0/4407 0/1546 0/1024 0/1127 0/1443 0/1182

نور 0/2153 0/3219 0/3195 0/3051 0/3421 0/3618 0/3304 0/3169 0/2873 0/2017 0/1994 0/2320 0/3278 0/3156 0/2946 0/3182

سوادكوه 0/1752 0/3066 0/2008 0/4098 0/1406 0/1331 0/1982 0/2025 0/3207 0.3398 0/2099 0/2853 0/1844 0/3156 0/2525 0/1955

جويبار 0/1552 0/2453 0/1826 0/1526 0/0890 0/1123 0/1793 0/1629 0/2272 0/3079 0/1154 0/1675 0/1537 0/1127 0/1924 0/1728

بهشهر 0/2103 0/2683 0/1917 0/1657 0/1078 0/1206 0/1888 0/1761 0/2606 0/3185 0/1679 0/2062 0/1332 0/1465 0/2285 0/1819

نکا 0/1402 0/1763 0/1278 0/1090 0/0562 0/0915 0/0991 0/1320 0/1737 0/1487 0/1574 0/2191 0/1024 0/1916 0/1263 0/1455
منبع: محاسبات نگارنده

جدول 3: وزن دهی
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دهی 0/08 0/05 0/04 0/09 0/08 0/09 0/08 0/09 0/06 0/04 0/04 0/03 0/04 0/04 0/07 0/08

منبع: محاسبات نگارنده
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نقشه1: رتبه  بندي و سطح  بندي وضعیت توسعه يافتگي گردشگري 
شهرستان  هاي استان مازندران بر اساس نظر كارشناسان با استفاده از 

TOPSIS تکنیک

وآلترناتیو   ) +
 ایده  آل) آلترناتیو  براي  فاصله  اي  معیار  تعیین  ششم:  مرحلة 

:) −
 حداقل)

فاصلة گزینة iام از ایده  آل مثبت

فاصلة گزینة iام از  ایده  آل منفي

در این مرحله، اقدام به استاندارد کردن و یکدست کردن داده  هاي خام 
جدول1 شده که نتایج در جدول 2  آمده است.

:)V( مرحلة سوم: تعیین وزن هر یک از شاخص  ها و ایجاد ماتریس بي  مقیاس وزین
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از آنجایي که اهمیت شاخص  ها )در اینجا انواع توسعه یافتگی گردشگري( 
یکسان نیست بنابراین بسته به اهمیت هر شاخص به شاخص هاي دیگر در 
هر  به  وزني  شده  کارشناسي  صورت  به  استان  گردشگري  یافتگی  توسعه 
شاخص اختصاص داده شده که با اعمال این وزن در جدول 2، نتایج جدول 

4حاصل آمده است.

مرحلة چهارم و پنجم: مشخص نمودن حالت  هاي ایده  آل مثبت و ایده  آل 
منفي)بالاترین و پایین  ترین حالت هر شاخص(: 

گزینه ایده آل مثبت

گزینه ایده آل 
( ) ( ){ } { }+++++ ==′∈∈==    

( ) ( ){ } { }−−−−− ==′∈∈==    

جدول 4: جدول استاندارد موزون
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بابل 0/0204 0/0150 0/0073 0/0126 0/0105 0/0109 0/0151 0/0155 0/0156 0/0127 0/0080 0/0108 0/0062 0/0117 0/0160 0/0146

قائم شهر 0/0196 0/0161 0/0073 0/0039 0/0094 0/0101 0/0140 0/0143 0/0136 0/0085 0/0042 0/0101 0/0062 0/0090 0/0139 0/0135

تنکابن 0/0324 0/0077 0/0146 0/0310 0/0307 0.0348 0/0283 0/0325 0/0180 0/0085 0/0126 0/0089 0/0172 0/0135 0/0253 0/0306
بابلسر 0/0288 0/0150 0/0117 0/0196 0/0266 0/0307 0/0238 0/0277 0/0164 0/0072 0/0084 0/0066 0/0098 0/0126 0/0198 0/0247

رامسر 0/0220 0/0077 0/0146 0/0306 0/0307 0/0337 0/0283 0/0333 0/0168 0/0136 0/0218 0/0124 0/0164 0/0131 0/0265 0/0298
چالوس 0/0232 0/0073 0/0139 0/0298 0/0300 0/0333 0/0276 0/0313 0/0172 0/0081 0/0113 0/0081 0/0164 0/0126 0/0240 0/0295

نوشهر 0/0228 0/0065 0/0139 0/0294 0/0296 0/0326 0/0283 0/0305 0/0176 0/0089 0/0084 0/0066 0/0136 0/0122 0/0215 0/0269

آمل 0/0280 0/0230 0/0110 0/0286 0/0191 0/0281 0/0234 0/0273 0/0152 0/0072 0/0080 0/0070 0/0086 0/0104 0/0181 0/0215
ساری 0/0180 0/0123 0/0077 0/0212 0/0210 0/0120 0/0159 0/0178 0/0156 0/0161 0/0176 0/0046 0/0041 0/0045 0/0101 0/0095
نور 0/0172 0/0161 0/0128 0/0275 0/0274 0/0326 0/0264 0/0285 0/0172 0/0081 0/0080 0/0070 0/0131 0/0126 0/0206 0/0255

سوادكوه 0/0140 0/0153 0/0080 0/0369 0/0113 0/0120 0/0159 0/0182 0/0192 0/0136 0/0084 0/0085 0/0074 0/0126 0/0177 0/0156
جويبار 0/0124 0/0123 0/0073 0/0137 0/0071 0/0101 0/0144 0/0147 0/0136 0/0136 0/0046 0/0050 0/0062 0/0045 0/0135 0/0138

بهشهر 0/0168 0/0134 0/0077 0/0149 0/0086 0/0109 0/0151 0/0159 0/0152 0/0127 0/0067 0/0062 0/0053 0/0059 0/0160 0/0146

نکا 0/0112 0/0088 0/0051 0/0098 0/0045 0/0082 0/0079 0/0119 0/0104 0/0060 0/0063 0/0066 0/0041 0/0077 0/0088 0/0116
منبع: محاسبات نگارنده
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جدول 5: حالت  های ايده  آل مثبت و منفی )بالاترين و پايین  ترين میزان برای هر شاخص(
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A+ 0/0324 0/0230 0/0146 0/0369 0/0307 0/0348 0/0283 0/0333 0/0192 0/0161 0/0218 0/0124 0/0172 0/0135 0/265/0 0/0306

A- 0/0112 0/0065 0/0051 0/0039 0/0045 0/0082 0/0079 0/0119 0/0104 0/0060 0/0042 0/0046 0/0041 0/0045 0/0088 0/0095

منبع: محاسبات نگارنده 

جدول 6: فاصله هر شهرستان از حالت  های ايده آل مثبت و منفی )بهترين و بدترين وضعیت(
بابل قائم شهر تنکابن بابلسر رامسر چالوس نوشهر آمل ساری نور سوادكوه جويبار بهشهر نکا

S +i

0/0551 0/0646 0/0205 0/0302 0/0190 0/0243 0/0274 0/0298 0/0519 0/0279 0/0482 0/0626 0/0572 0/0712

S-
i

0/0245 0/0187 0/0680 0/0518 0/0663 0/0624 0/0596 0/0512 0/0330 0/0556 0/0412 0/0179 0/0217 0/0078

منبع: محاسبات نگارنده
جدول 7:  نزديکی نسبی هر شهرستان به وضعیت ايده آل )امتیاز نهايی(

بابل قائم شهر تنکابن بابلسر رامسر چالوس نوشهر آمل ساری نور سوادكوه جويبار بهشهر نکا

SL+
i

0/3079 0/2246 0/7686 0/6318 0/7776 0/7197 0/6851 0/6318 0/3890 0/6656 0/4612 0/2222 0/2749 0/0982

منبع: محاسبات نگارنده

مرحلة هفتم: محاسبة نزدیکی نسبی گزینه Ai)i( به وضعیت ایده آل:

+ به ترتیب نزولي، در 
 مرحلة هشتم: رتبه بندي آلترناتیوها بر اساس میزان 

نشان  دهنده  نیز   =+ و  رتبه  بالاترین  دهندة  نشان   =+ راستا این 
کمترین رتبه است. 

0تا  )ضعیف  طبقه  به  شهرستان ها   ، =+ میزان به  توجه  با  نهایت،  در 
0/2، متوسط 0/2 تا 0/4، خوب 0/4 تا 0/6، بسیار خوب 0/6 تا 0/8، عالی 
0/8 تا 1 (سطح بندي گردیده اند که نتایج حاصله در جدول 8  و نقشة 2 

آمده است. 
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TOPSIS جدول 8: رتبه  بندي نهايي و سطح  بندي شهرستان  هاي استان از لحاظ توسعه يافتگی گردشگري با استفاده از مدل

SL+

i
نام شهرستان سطح رتبه

0/77761 رامسر بسيارخوب 1
0/76855 تنکابن بسيارخوب 2
0/71971 چالوس بسيارخوب 3
0/68506 نوشهر بسيارخوب 4
0/66559 نور بسيارخوب 5
0/63182 بابلسر بسيارخوب 6
0/63180 آمل بسيارخوب 7
0/46119 سواد كوه خوب 8
0/38897 ساری متوسط 9
0/30790 بابل متوسط 10
0/27492 بهشهر متوسط 11
0/22464 قائمشهر متوسط 12
0/22224 جويبار متوسط 13
0/09816 نکا ضعيف 14

                             منبع : محاسبات نگارنده          

جدول9: اولويت  بندي شهرستان  هاي استان جهت برنامه  ريزي و توسعه يافتگی گردشگري براساس استعداد آنها

شهرستان  های مستعدترپتانسیل  های توسعه يافتگی گردشگری
تنکابن، آمل، چالوس، نوشهر، رامسروضعيت شاخص های امنيتی جهت جذب گردشگر درشهرستان

آمل، نور، قائمشهر، سوادكوه، بابلسر جاذبه های تاريخی شهرستان لحاظ جذب گردشگری

رامسر، تنکابن، نوشهر، چالوس، نوراستقبال از بازارها و صنايع دستی شهرستان از طرف گردشگر

سوادكوه، تنکابن، رامسر، چالوس، آملاستقبال از ديدنی  ها و مناظر طبيعی شهرستان از طرف گردشگر

رامسر، تنکابن، چالوس، نوشهر، نوروضعيت جاذبه  های گردشگری شهرستان از نظرجذب گردشگر خارجی

تنکابن، رامسر، چالوس، نوشهر، نوروضعيت توسعه تسهيلات و امکانات اقامتی و رفاهی مربوط به گردشگری )هتل، رستوران...(

رامسر، تنکابن، نوشهر، چالوس، بابلسروضعيت توسعه تسهيلات –دسترسی-ارتباطی و حمل و نقل مربوط به گردشگری )جاده،ترمينال...(

رامسر، تنکابن، چالوس، نوشهر، آملنقش گردشگری در شهرستان از نظر ايجاد درآمد و اشتغال

سوادكوه، تنکابن، نوشهر، چالوس، رامسرامکانات تبليغ جاذبه  های گردشگری شهرستان

ساری، رامسر، سوادكوه، بابل، جويباروضعيت گردشگری مذهبی منطقه  جهت جذب توريست

رامسر، بهشهر، تنکابن، چالوس، نوشهروضعيت گردشگری ورزشی منطقه جهت جذب توريست

رامسر، بابل، قائمشهر، تنکابن، سوادكوهوضعيت گردشگری علمی منطقه جهت جذب توريست

تنکابن، رامسر، چالوس، نوشهر، نوروضعيت آداب و سنت  های بومی منطقه جهت جذب توريست

تنکابن، رامسر، چالوس، بابلسر، نوشهروضعيت توريسم صنعت منطقه جهت جذب گردشگر

رامسر، تنکابن، چالوس، نوشهر، سوادكوهتأثير توسعه گردشگری درايجاد اشتغال در بخش گردشگری و بخش  های پشتيباني كننده شهرستان مانند مديريت منابع

تنکابن، رامسر، چالوس، نوشهر، نورنقش گردشگری در تنوع ايجاد فعاليت  های اقتصادی شهرستان

منبع : محاسبات نگارنده



68 / دوره بیست و دوم، شماره هشتاد و هشتم

طبق جدول شماره 8 و براساس امتیاز نهائي TOPSIS از لحاظ توان  هاي 
توسعه یافتگی گردشگري شهرستان  های )رامسر، تنکابن، چالوس، نوشهر، 
نور، بابلسر، آمل( در سطح بسیارخوب و شهرستان نکا در سطحي ضعیف 

قرار گرفته  اند.

نقشه2: سطح  بندی نهايی شهرستان  های استان مازندران بر اساس 
TOPSIS شاخص  های توسعه يافتگی گردشگری با استفاده از تکنیک

نتيجه  گيري
در این پژوهش، ابتدا شهرستان  هاي استان مازندران از لحاظ توان  های 
توسعه یافتگی گردشگری با استفاده از شاخص  های هر شهرستان، به کمک 
مدل موریس سطح  بندي گردید و شهرستان  هاي مستعد براي توسعه توریسم 
شناسایی و معرفي شد. در جدول زیر شهرستان هاي برتر از لحاظ توان  های 

توسعه یافتگی گردشگری آمده است.
رامسر مستعدترین  نتایج مدل موریس، در مجموع شهرستان  اساس  بر 
شهرستان استان مازندران از لحاظ توسعه یافتگی گردشگری مي  باشد و پس از 
آن شهرستان  های )تنکابن، چالوس، نوشهر، نور، بابلسر( در اولویت  های بعدي 

مي  باشند. سایر شهرستان  ها استعداد پایین  تري در این زمینه دارا مي  باشد.
همچنین نتایج تکنیک TOPSIS نیز با اندکي بالا و پایین، بر نتایج حاصله از 
مدل موریس صحه مي  گذارد چرا که  براساس نتایج این تکنیک شهرستان هاي 
)رامسر، تنکابن، چالوس، نوشهر، نور، بابلسر( به عنوان مستعدترین شهرستان  ها 

در زمینه توسعه یافتگی گردشگري در استان معرفي گردیدند.
نیافتگی  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  که  است  داده  نشان  مطالعات 
صنعت گردشگری تعدد مراکز تصمیم  گیری می  باشد. یعنی با وجود مراکز 
مختلف تصمیم گیرنده در مورد این صنعت و تداخل وظایف و عدم هماهنگی 
بین زمان  ها، این صنعت توسعه نمی  یابد. از طرفی تحقیقات سازمان جهانی 
این  توسعه  برای  بازاریابی  که  می  دهند  نشان  مطالعات  دیگر  و  گردشگری 
صنعت در هر کشور یا منطقه ضروری می  باشد. یعنی برای جلب گردشگران 
به یک منطقه باید قابلیت  های گردشگری آن منطقه به افراد شناسانده شود. 
اما متأسفانه اکثر جاذبه  های گردشگری مازندران برای اغلب افراد بومی نیز 
شناخته شده نیستند. لذا به نظر می  رسد که ضعف بازاریا بی و عدم تبلیغات 
نیافتگی صنعت گردشگری  با توسعه  از عواملي است که می  تواند  مناسب 
در این منطقه مرتبط باشد. اما مطالعات نشان می  دهد که تنها بازاریابی برای 
جاذبه  های بدون وجود امکانات زیربنایی و خدماتی منطقه، نمی  تواند باعث 
به  برای دسترسی گردشگران  یعنی  پایدار صنعت گردشگری شود.  توسعه 

مکان  های گردشگری و استفاده از تسهیلات رفاهی در محل جاذبه  ها، باید 
امکانات زیربنایی ایجاد شود.از این رو یکی از عواملی که می  تواند با توسعه 
نیافتگی صنعت گردشگری مازندران مرتبط باشد ضعف امکانات زیربنایی 
و خدمات گردشگری در این منطقه می  باشد. از طرفی صنعت گردشگری 
با بخش  های مختلف مرتبط بوده و لازم است که در زمینه  های گوناگون از 
افراد آموزش دیده استفاده شود و یک فضای فرهنگی مثبت نسبت به توسعه 
این صنعت در هر منطقه وجود داشته باشد. اما متأسفانه در منطقه، افرادی 
که برای بخش  های مختلف این صنعت  آموزش دیده باشند وجود نداشته و 
نسبت به مزایای این صنعت ناآگاهی عمومی وجود دارد. لذا به نظر می  رسد 
بین فقدان فرهنگ  پذیرش گردشگر و کمبود افراد آموزش دیده و توسعه 

نیافتگی صنعت گردشگری در منطقه رابطه وجود دارد.
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