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 1394بهار  38جغرافيا و توسعه شماره 

  18/9/1391: وصول مقاله 
  8/4/1393:  أييد نهايي ت

  113 -  122: صفحات            
   

   )ICT( اطلاعات و ارتباطات وريافنگذاري تأثيري ها مؤلفهها و  تحليل فازي حوزه
  استان گلستان: موردشناسي

  
  2،  هادي عليزاده1دكتر مرتضي نعمتي

  
    چكيده

اي در جهاني شدن و پيشرفت تكنولوژي ارتباطات صورت تازه ي  همزمان با پديده )ICT( اطلاعات و ارتباطات يفناور
حاضر با روش  ي در اين راستا مطالعه. ي شهري  و روستايي به پا كرده استها سكونتگاهمناسبات توسعه و ارتباطات متقابل در 

هاي  حوزه. گذاري اين رويكرد در استان گلستان به انجام رسيده استتأثيرهاي  ها و مؤلفه  تحليلي جهت تحليل حوزه - توصيفي
عد  ب . ستا  بندي و تدوين شده شاخص دسته 48مؤلفه و  12در        فعالي تآگاهي، نگرش  و مهارت و  ي در سه حوزه ICTگذاري تأثير

نفر از كارشناسان  20با استفاده از نظرات  ها شاخصها و  فهها، مؤل حوزه      اهمي تگذاري و تعيين  تحليلي پژوهش در راستاي وزن
ابزار . باشد مي ICTگذاري تأثيري ها مؤلفههاي اجتماعي و اقتصادي از  پذيري شاخصتأثيرمورد بحث و تحليل  ي مرتبط با حوزه

گروهي فازي  گيري تصميمل گروهي و مد AHPهاي ها را مدلها و شاخصها، مؤلفهحوزه      اهمي تو        اولوي تپژوهش براي تحليل 
)FGDM ( گذاري تأثيرهاي هاي اجتماعي و اقتصادي از مؤلفهپذيري شاخصتأثيرو ارزيابي ميزانICT مدل رگرسيون خطي  
 )R-Linear (اولوي توزن بيشترين  57/0آگاهي با  ي كه حوزه دهد مينتايج پژوهش نشان . دهند تشكيل مي        اهمي تو       را در ميان

ي پژوهش شاخص آگاهي از اطلاعات ها مؤلفهدر بين  17/0اجتماعي با كسب - مؤلفه آگاهي سياسي،  ICTگذاري رتأثيهاي حوزه
نتيجه آزمون رگرسيوني . هاي پژوهش داردرا در بين شاخص       اولوي تبيشترين  147/0سياسي و اقتصادي روز ايران و جهان با 

      متغي رمستقيم و معنادار بين اين دو  تأثيرنشان از   ICTگذاري تأثيري ها مؤلفهاقتصادي از  -هاي اجتماعيپذيري شاخصتأثير
  .استمستقل و وابسته 

   .گذاري، تصميم فازي، استان گلستانتأثيرهاي مؤلفه، ICT  :ها هواژكليد
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  مقدمه
و جهاني شدن به ايجاد  1سازيجهاني ي امروزه پديده  

هاي غير مشترك انجاميده فضاهاي مشترك در مكان
صورت نهايي اين تحول  ).Marisden,2000:5( تاس

هاي اقتصادي، دستاوردهايي چون دگرگوني در حوزه
 اجتماعي، سياسي و فرهنگي را در پي داشته است

)Pick & Nishida, 2014:2.(  اين پديده با ابزارهايي
و ارتباطات و   هاي نوين اطلاعاتيوريافنچون 

اي را  هاي عمده پيشرفته اطلاعاتي چالش هاي تكنولوژي
اجتماعي  و تعاملات  ارتباطات ساختارهاي سنتي متوجه

از سطح محلي تا فراملي در پي داشته و فرايندهاي 
اي  اجتماعي و فرهنگي را به صورت عمده -اقتصادي

). Berglund et al, 2014: 727(دگرگون ساخته است 
صنعتي قرن بيستم  ي اي كه باعث گرديده جامعه مقوله

اطلاعاتي قرن بيست و يكم  ي د را با جامعهجاي خو
گيري از  فرايندي كه ابزار آن همانا بهره. عوض كند

 باشد مي) ICT(هاي نوين اطلاعات و ارتباطات يفناور
   ).67: 1389نعمتي، (

توسط تافلر با  "موج سوم" يبا مطرح شدن نظريه     
و آشكار شدن  فرايند توسعه ي فناورعنوان انقلاب 

بعدي با تكيه بر ارتباطات و اطلاعات در عصر  چند
بندي،  مجامع جهاني با دسته ؛)Jain,2014:169(جديد 
يادگيري،  اقدام به هايي ها و حوزهمؤلفه تبيين و تعريف

بندي ارتباطات  بسط، انتقال تجارب و اطلاعات و حوزه
هاي كلان  بتوانند در حوزه از اين طريق تانموده خود 

ماعي، سياسي و فرهنگي كه به صورت اقتصادي، اجت
باشد  با فرايند جهاني شدن در ارتباط مي مستقيم

آفريني كرده و تحولات را به نفع خود رقم بزنند  نقش
)Heddeghem et al, 2014: 63.(  اين مسأله در حالي

 يفناورريزي راهبردي  است كه امروزه حتي برنامه
هاي  ي مؤلفهاطلاعات و ارتباطات براي پيوند و همراه

سازي و عصر ارتباطات  پذيري در جريان جهاني توسعه
                                                     
1-Globalization 

مطالعات  .)69: 1390اخوان، (نيز مطرح گرديده است 
كه امروزه  دهد ميصورت گرفته در اين راستا نشان 

بطور ) ICT( اطلاعات و  ارتباطات يفناورهاي مؤلفه
مستقيم زندگي ساكنان شهري و روستايي را تحت 

بسياري از  ،و در دنياي مدرن امروز قرار داده تأثير
هاي مربوط به كيفيت زندگي اجتماعي در شهرها مؤلفه

نعمتي و ( پذيرند مي تأثيرو حتي روستاها از اين رويكرد 
در اين راستا و با توجه به ضرورت  ).1391عليزاده، 

حاضر سعي گرديده در  ي ؛ در مطالعهپژوهش ي مسأله
مورد مطالعه فرايند استان گلستان به عنوان بستر 

و  ICTپذيري تأثيرهاي شاخص      اهمي تپذيري و       اولوي ت
هاي اقتصادي و اجتماعي از  پذيري مؤلفهتأثيرفرايند 

هاي اين رويكرد مورد تحليل و  ها و مؤلفه حوزه اين
  .ارزيابي قرار گيرد

   
 اهداف پژوهش

هاي  ها و مؤلفه  حاضر تحليل حوزه ي هدف از مطالعه    
 صورت  باشد كه به مي  گلستان در استان ICTاريگذتأثير

  :فرعي در دو هدف زير به انجام رسيده است
هاي ها و شاخصها، مؤلفهحوزه       اولوي تتعيين  -

در استان گلستان با استفاده از نظرات  ICTگذاري تأثير
  ؛كارشناسان منتخب پژوهش

-هاي اجتماعيپذيري شاخصتأثيرميزان  ارزيابي -
 .ICTري اذگتأثيرهاي مؤلفه اقتصادي از

 
  مباني نظري پژوهش

جهاني شدن و مطرح  ي اخير پديده يچند دهه در
 ي در سايه ،اي و بدون مرز شدن مفهوم مناطق شبكه

و گسترش ) ICT( هاي ارتباطات و اطلاعاتيفناور
  وجود آمده است  ها بهيفناورسريع اين 

 )Hamidi & Ewing, 2014:73.(  
 دهد ميصورت گرفته در اين راستا نشان  مطالعات    

هاي نوين اطلاعات و يفناوركه پيشرفت و ظهور 
ارتباطات باعث ربوده شدن مرزها؛ راهبرد دستيابي به 
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عد فاصله و                                   توسعه در كمترين زمان و با كمترين ب 
هاي عظيم و پيچيده روابط و تعاملات  شبكه دستيابي به

شهرها و  لانسكونتگاهي كه صورت بازر آن در ك
  . )43: 1390ويسي و حافظ نيا،( شود ميها ديده مگالاپوليس

 ابهام در مفهوم قلمرو در مطالعات جغرافيايي
)Ergazakis,2011:149( ؛ پيوندهاي اقتصادي و مفهوم

؛ ابهام در )11: 1389شورت،  رنه( شهري شدن سرمايه
و التقاط فرهنگي و از بين رفت مفاهيم  ت ي هومفهوم 
پديداري ؛ )Li & Chou, 2014: 136( و بوميسنتي 

مندي از  بهره  ي در حوزه 1ديجيتالي  مفهوم شكاف
 ي ارتباطات و اطلاعات و پيشرفت و تحول در حوزه

علوم ارتباطات و  ي حمل و نقل شهري و حوزه
ترين  مهم)Servaes&Carpenteir,2006:26(رساني اطلاع

ات تأثيرتحولات و مطالعات صورت گرفته در راستاي 
ICT باشد در چهارچوب عصر ارتباطات مي .  

 ICTتاريخي گسترش و توسعه  ي ريشه شايد بتوان
را همزمان با اوج گرفتن نئوليبراليسم و جهاني شدن 

 ).44: 1390نيا،  حافظ ويسي و( اقتصاد جستجو كرد
اقتصاد  ي ، بعد از حوزهICTفرايندي كه با گسترش 

سلسله پيوندهاي جهاني هاي توسعه نيز در ساير حوزه
). Cortada,2002: 14(گيرند  شدن قرارمي  براي جهاني

در  2جهاني ي گسترده ي ي كه با طراحي شبكها لهأسم
موجب تكميل  90ي آمريكا در دهه ي متحده ايالات
زاده و همكاران،  حنفي(شود  اطلاعات و ارتباطات مي انقلاب
اطلاعات و انقلاب  ي ترتيب پديده  بدين .)144: 1388

نئوليبرال و  كيتفكرات ايدئولوژي ي ارتباطات كه زاده
با همراهي مفهوم بازار آزاد و اقتصاد جهاني،  ،غرب بود

كه به تدريج با شروع آورند  وجود مي هجهاني شدن را ب
شناسي را  هاي سياست، فرهنگ و جامعه حوزه 21قرن 

 دهد مينيز درگير اصول بدون مرز و قلمرو خود قرار 
حال با اين روند شتابان گسترش  .)70: 1390اخوان، (

                                                     
1-Digital divide 
2-World Wide Web (www) 

ICT و فراتر از آنها جهاني  3اطلاعاتي ي  ً      لا  جامعهبو متقا
صحيح  ي مواجهه و استفاده ي ي نحوهشدن، مقوله

گذار تأثيري ها مؤلفهدر اين فرايند و شناخت و دانش 
قرار دادن فرايند زندگي روزمره و شرايط  براي

يي امروزي در سلسله پيوندهاي شهرنشيني و شهرگرا
ناشي از انقلاب اطلاعات و ارتباطات امري گريزناپذير 

چرا كه مفهوم  .)Jackobs, 2014: 115(باشد  مي
هاي مجازي فاقد مرز و جهاني، گردهمايي ي دهكده

آميزش اقتصاد، فرهنگ، سياست و تبعيت شرايط 
اجتماعي جهاني از اين پديده امروزه همان توسعه و 

كند كه به نوبه خود به انتقال يافتگي را معنا مي سعهتو
برداري از تكنولوژي، نحوه  تجربه، آگاهي از فرايند بهره

هاي  در سايه اين داشته       فعالي ت ي نگرش بدان و نحوه
). Little & Green, 2009: 167(تكنولوژيكي نياز دارد 

 يهايفناور ي پديده  بنابراين تجربه،آگاهي، نوع نگرش به
در اين حوزه نيازمند كسب        فعالي تو  ICTخصوص  نو به

دانش و بسترسازي شرايط براي قرار گرفتن صحيح در 
ارتباطات و اطلاعات  ي جهاني شدن و توسعه فرايند

  .باشد مي
  

  شناسي پژوهش روش
كاربردي و از  ،گذاري پژوهش حاضر از لحاظ هدف

 "تحليلي -توصيفي" ،ها گردآوري داده ي لحاظ شيوه
      اهمي تو        اولوي تهدف از اين پژوهش تحليل . باشدمي

اطلاعات و  يفناورگذاري تأثيرهاي ها و مؤلفهحوزه
هاي پذيري شاخصتأثيرو ميزان ) ICT( ارتباطات
در  ICT رياذگتأثيرهاي اقتصادي از مؤلفه -اجتماعي

    هاي  جهت گردآوري داده. باشد مياستان گلستان 
اسناد و مراجع معتبر  بخش توصيفي پژوهش از

  . اي استفاده شده است كتابخانه
تحليلي پژوهش با استفاده از ش براي گردآوري بخ

نفر از  20روش پيمايشي و با ابزار پرسشنامه از نظرات 

                                                     
3-Information Society 
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اطلاعات و  يفناورهاي كارشناسان و اساتيد در رشته
و جغرافيا و  ITشناسي، مخابرات،  ارتباطات، جامعه

براي تحليل  .ري استفاده گرديده استريزي شه برنامه
      اهمي تو        اولوي تهاي پژوهش جهت سنجش  داده
هاي پژوهش از مدل تحليل سلسله ها و مؤلفهحوزه

  هايشاخص      اهمي ت ،براي سنجش وزن و)AHP(مراتبي
و ) FGDM( گيري گروهي فازي پژوهش از مدل تصميم

اقتصادي  -اجتماعي هاي پذيري شاخصتأثير براي تحليل
از مدل رگرسيوني خطي استفاده  ICTهاي  ز مؤلفها

  .شده است
  

  ي پژوهشها شاخصو  ها مؤلفهها،  حوزه -
ي ها شاخصها و  ها، مؤلفه  در اين مطالعه حوزه

 هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي يفناورگذاري تأثير
)ICT(  ،بر مبناي ادبيات موضوع، تجربيات جهاني

ش آزمون انجام شده مطالعات داخلي و نيز بر اساس پي
استخراج ) استان گلستان(مورد مطالعه  ي در منطقه

شاخص  48مؤلفه و  12 سه حوزه، شده و در
  .است بندي شده دسته
  

  ICTگذاري تأثيري ها شاخصها و  ها، مؤلفه حوزه:  1جدول 
  شاخص مؤلفه  حوزه

  آگاهي
  آگاهي اقتصادي

  اجتماعي - آگاهي سياسي 
  آگاهي عمومي

 بازاريابي از قيمت محصولات در  اطلاع - 2ي شغلي غيركشاورزيها فرصتز آگاهي ا - 1
آگاهي از بلاياي  - 4 آگاهي نسبت به بازار مناسب براي فروش محصولات - 3 )بازار بيني پيش(

و  يكشاورز ديجد يها روشاز  يآگاه - 5هاي زراعي و دامي  طبيعي و آفات و بيماري
ها و  آگاهي از برنامه - 7تحصيلي ي همسر و رشتهآگاهي از معيارهاي انتخاب  - 6ياريآب

 آگاهي از آخرين اخبار و اطلاعات سياسي و اجتماعي ايران و جهان - 8 هاي دولت سياست
آگاهي  - 11 آگاهي از فرصت و مشكلات مهاجرت در شهرها - 10آشنايي با مسائل مذهبي - 9

آگاهي نسبت به  - 13آگاهي نسبت به مناطق تفريحي كشور - 12از حقوق فردي و اجتماعي
 )روستاها و شهرها(آگاهي نسبت به  ساير مناطق كشور  - 14مسائل بهداشتي و درماني

  محيطي آگاهي از مسائل زيست - 15

  نگرش

 عزت نفس

 يخوداثربخش

 يفكر استقلال

 يتوانمند احساس

  ندهيبه آ ديام

 ييتوانا  - 18 داز خو تيرضا - 17 اديز يها ييو داشتن توانايدر زندگتياحساس موفق-16
خود و  ندهيتوان بهبود وضع آ احساس - 19 درصورت بروز مشكل انياطراف يبرا مؤثركمك 
 ي اداره يها برا استفاده از مهارت توان - 21ه با مشكلهدر مواج يياتكاخود - 20خانواده
به باور داشتن  - 25 همسر انتخاب - 24شغل نتخابا - 23يليرشته تحص انتخاب - 22يزندگ

داشتن  باور - 27 جامعه يدادهايبر رو يتوان اثرگذاربه داشتن  باور - 26 سرنوشت رييتوان تغ
نسبت  يدواريام - 29 ليادامه تحص ي و انگيزه ليتما - 28 يازمنديبردن فقر و ن نيتوان از ببه 

نسبت به  ينيب خوش - 31 يزندگ ي ندهيبه آ يو دلگرم ديام - 30شغل مناسب كيبه داشتن 
  احساس انزوا عدم - 32 يكهنسال ي دوره

مهارت و 
        فعالي ت

 مشاركت

 ياقتصاد       فعالي ت

 يآموزش       فعالي ت

        فعالي تانجام  زمان

در  مشاركت - 35 يعموم يدر جلسه ها شركت - 34 انيارتباط با اقوام و آشنا - 33
در  شركت - 38 ها ييمايدر راهپ شركت - 37 در انتخابات شركت - 36 يعمران يها       فعالي ت
مشكلات و  ي ارائه و يدولت يها با نهادها و سازمان ارتباط - 39 هيريخ يها       فعالي ت

 دهيا داشتن - 42ديكسب و كار جد يانداز راه - 41 يديتول يگذار هيسرما - 40شنهاداتيپ
 يها آموزش - 46يسيزبان انگل يريادگي - 45ليتحص ادامه - 44 درآمد شيافزا - 43 ينيكارآفر

 يادار يها       فعالي تمدت زمان انجام  كاهش - 48 ازيكسب اطلاعات مورد ن توان - 47يرسم ريغ
  يو بانك
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  مدل مفهومي فرايند اجراي تحقيق:  1شكل 
  1393، مطالعات ميداني نگارندگان: أخذم

  
  ها و تجزيه و تحليل اطلاعات يافته

هاي پژوهش ابتدا تحليل داده ي براي انجام مرحله
-      اولوي تپژوهش در راستاي  كارشناسان منتخب راتنظ

ي ها شاخصو  ها مؤلفهها،  دهي به حوزهسنجي و وزن
اين . شد آوري جمعدر استان گلستان  ICTگذاري تأثير

در اين . مرحله در دو فرايند مورد تحليل قرار گرفت
 راستا ابتدا با استفاده از مدل تحليل سلسله مراتبي

)AHP( هاي ها و مؤلفهليل وزن حوزهبه برآورد و تح
اي كه براي اين منظور پرسشنامه. پژوهش پرداخته شد

زوجي فراهم شده بود، در اختيار  ي با رويكرد مقايسه
كارشناسان قرار داده شد و از آنها خواسته شده، نظرات 
خود را در خصوص هر حوزه و مؤلفه بر مبناي ترجيح 

ديگر مشخص  ي هر حوزه يا مؤلفه بر حوزه يا مؤلفه
از ( 1در اين ارتباط از مقادير ترجيحات ساعتي. نمايند

هاي اين بخش با  يافته .استفاده شده است) 9تا  1
تحليل و در نهايت وزن   Expert Choiceافزار كمك نرم

  .ها مشخص شده استلفهؤها و منهايي حوزه

  

  AHPروش  ي پژوهش با استفاده ازها مؤلفهها و  وزن نهايي حوزه:  2جدول
ها مؤلفهوزن نهايي هاوزن حوزه

 وزن مؤلفهوزنحوزه

 آگاهي
11/0  آگاهي اقتصادي57/0  

17/0  اجتماعي-آگاهي سياسي  
14/0  آگاهي عمومي  

 نگرش
14/0

 
 
 

01/0 عزت نفس  
03/0  خوداثربخشي  
01/0  استقلال فكري  

03/0  احساس توانمندي  
04/0  اميد به آينده  

       فعالي تمهارت و 

09/0 مشاركت28/0  
06/0  اقتصادي     فعالي ت  
08/0  آموزشي     فعالي ت  

      04/0 فعالي تزمان انجام  
  13931  ،مطالعات ميداني نگارندگان:  أخذم                   
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آمده براي  دست بههاي  نتايج حاصل از تحليل داده   
 ي وسيله  ش بههاي پژوهها و مؤلفهگذاري حوزه ارزش

كه  دهد مينشان ) AHP( مدل تحليل سلسله مراتبي
هاي  يفناورآگاهي در فرايند برخورداري از  ي حوزه

از ديدگاه متخصصان ) ICT( نوين اطلاعات و ارتباطات
به تبع اين . باشد ميبيشتري        اولوي تداراي وزن و 

ي آگاهي وهش نيز مؤلفهژهاي پ هفنتيجه در بخش مؤل
 مؤلفه در راستاي ترينعنوان مهم به جتماعيا -سياسي

) ICT( اطلاعات و ارتباطات يفناوربرخورداري از   
كه  دهد مينتايج اين مرحله نشان . شناسايي شده است

هاي يفناورآگاهي از فرايند استفاده و برخورداري از 
در شرايط موجود ) ICT( نوين اطلاعات و ارتباطات

رخورداري و مواجهه با اين براي ب       اولوي تترين مهم
در حقيقت به . باشدها در استان گلستان مييفناور

علت نوپا بودن شرايط برخورداري، مواجهه و استفاده از 

توجه به حوزه        اولوي تدر استان گلستان ) ICT(يفناور
در  .كند ميآگاهي از اين فرايند را بيش از پيش آشكار 

هاي شاخص        اولوي ت فرايند پژوهش براي تحليل ي ادامه
 )FGDM( گروهي فازي گيري تصميم پژوهش از مدل

ي ها مدلاولين مسأله براي استفاده از . استفاده شد
هاي زباني ها و قضاوتفازي تبديل وزن گيري تصميم

مختلفي  هايدر اين راستا مدل. به اعداد فازي است
ترين و پركاربردترين اين اعداد  وجود دارد كه معروف

. باشد مياي  ذوزنقه مثلثي و اعداد فازي اعداد فازي ؛فازي
و همچنين  ها شاخصدر پژوهش حاضر به علت تعدد 

دقيق ارزش زباني  ي كارگيري دامنه هتر با ب تحليل دقيق
هاي  اي براي تبديل ارزش فازي از اعداد فازي ذوزنقه

 2در شكل . زباني به اعداد فازي استفاده شده است
  .اي آمده است د فازي ذوزنقهفضاي هندسي اعدا

  

  
  اي فازي فضاي هندسي اعداد ذوزنقه:  2شكل 

  1390زنجيرچي، : مأخذ
  

  ايهاي زباني به اعداد فازي ذوزنقه تبديل ارزش: 3جدول
هاي زباني بر مبناي طيف ليكرتارزش اياعداد معادل فازي ذوزنقه 

 0,0,0,0خيلي كم

  0/23 ,0/18 ,0/1 ,0/04كم
  0/65 ,0/58 ,0/41 ,0/32متوسط
  0/97 ,0/92 ,0/78 ,0/7زياد

  1,1,1,1خيلي زياد

  13931  ،مطالعات ميداني نگارندگان:  أخذم                            
                                                     

، )كمي مرجح( - 2،)يكسان      اهمي تترجيح با ( - 1:تعيين شده است كه عبارتند از 9 تا 1ساعتي مبدع اين روش از  هاي شفاهي توسط توماس ال مقادير قضاوت - 1
  .گيرد نيز ترجيحات ميان فواصل را در برمي 8و  6و  4و  2در اين بين اعداد ).     ً     كاملا  مرجح( - 5و ) خيلي قوي      اهمي تترجيح با ( - 4، )قوي      اهمي تترجيح با ( -3



 

  
                                                                                     

                 
     

 

 
119  

   
  ...آوري  هاي تأثيرگذاري فن ها و مؤلفه تحليل فازي حوزه

اي كه براي تبديل و  اعداد فازي ذوزنقه 3در جدول     
كار رفته است آمده  هقالب مدل ب در اه تشريح داده

اي مطرح شده  متناسب با اعداد فازي ذوزنقه. تاس
هاي زباني در قالب مدل      متغي ربراي تبديل و تشريح 

آمده از كارشناسان وارد مدل  دست بهفازي، نظرات 

گذاري تأثيرگانه 48هاي  شاخص نديب       اولوي تو  گرديده
ICT به دليل تعداد بالاي . مورد تحليل قرار گرفته است

ل جداول مربوطه در اينجا ها و حجم غير معمو شاخص
شاخص ابتدايي 10كارشناس در خصوص 5تنها نظرات 

  :به عنوان نمونه قيد شده است
  

  ICTگذاري تأثيري ها شاخصظرات كارشناسان در خصوص ن: 4جدول 
كارشناس
 E1 شاخص

1 E2 E3 E4 E5 

1 0/32 0/41 0/58 0/650/720/780/920/970/320/410/580/651/001/00 1/00 1/00 0/32 0/41 0/58 0/65 

2 0/32 0/41 0/58 0/650/720/780/920/970/040/100/180/230/720/78 0/92 0/97 0/72 0/78 0/92 0/97 

3 0/72 0/78 0/92 0/970/720/780/920/970/000/000/000/001/001/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 

4 0/04 0/10 0/18 0/230/320/410/580/650/040/100/180/230/320/41 0/58 0/65 0/72 0/78 0/92 0/97 

5 0/04 0/10 0/18 0/230/720/780/920/970/320/410/580/650/320/41 0/58 0/65 0/72 0/78 0/92 0/97 

6 0/72 0/78 0/92 0/970/000/000/000/000/040/100/180/230/000/00 0/00 0/00 0/72 0/78 0/92 0/97 

7 0/32 0/41 0/58 0/650/720/780/920/970/320/410/580/650/320/41 0/58 0/65 1/00 1/00 1/00 1/00 

8 0/32 0/41 0/58 0/650/000/000/000/000/320/410/580/650/000/00 0/00 0/00 0/32 0/41 0/58 0/65 

9 0/04 0/10 0/18 0/230/320/410/580/650/720/780/920/970/000/00 0/00 0/00 0/72 0/78 0/92 0/97 

10 0/32 0/41 0/58 0/650/320/410/580/650/320/410/580/650/000/00 0/00 0/00 0/04 0/10 0/18 0/23 

  1393، مطالعات ميداني نگارندگان: أخذم     
 

هاي زباني به اعداد      متغي ريح پس از تبديل و تشر    
فازي، مطابق مراحل عملكردي مدل  ايذوزنقه
گروهي فازي اقدام به تعيين درجه توافق  گيري تصميم

هاي  هاي كارشناسان پژوهش براي شاخص ديدگاه بين
براي نمونه، ماتريس توافق  5در جدول . پژوهش گرديد

  .آمده است ها شاخصنظرات كارشناسان براي يكي از 
  

  هاي متخصصين در خصوص يك شاخص به عنوان نمونه ماتريس توافق ديدگاه: 5جدول 
 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

E1   0/63 0/63 0/63 0/98 0/66 0/66 0/86 0/85 0/85 
E2 0/63   1/00 1/00 0/63 0/39 0/39 0/63 0/39 0/39 
E3 0/63 1/00   1/00 0/63 0/39 0/39 0/63 0/39 0/39 
E4 0/63 1/00 1/00   0/63 0/39 0/39 0/63 0/39 0/39 
E5 0/98 0/63 0/63 0/65   0/66 0/66 1/00 0/66 0/66 
E6 0/66 0/39 0/39 1/00 0/65   1/00 0/66 1/00 1/00 
E7 0/66 0/39 0/39 0/65 1/00 0/65    0/66 1/00 1/00 
E8 0/86 0/63 0/00 1/00 0/65 1/00 0/65   0/66 0/66 
E9 0/85 0/39 1/00 0/02 0/12 0/02 0/12 0/02   1/00 
E10 0/85 0/39 0/02 1/00 0/65 1/00 0/65 1/00 0/02   

 0/70 0/59 0/68 0/55 0/57 0/66 0/77 0/56 0/60 0/75 ميانگين

  1                 1393، مطالعات ميداني نگارندگان: أخذم                      
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تحليل درجه توافق، به  ي انجام مرحلهبعد از      
مطابق مراحل عملكردي       اولي ه      اهمي ت ي محاسبه درجه
و سپس  ) FGDM( گيري گروهي فازي مدل تصمصم

هدف از اين مرحله . ضريب درجه توافق اقدام گرديد
ها بر اساس ارزش داده شده به هر تلفيق نهايي ديدگاه

نه را گا 48هاي شاخص بود كه وزن ابتدايي شاخص

آمده سپس در  دست بهي ابتدايي ها وزن. داد دست به
مدل تحليل سلسله مراتبي  ي وسيله كه به ها مؤلفهوزن 

بود ضرب گرديده و وزن نهايي آمده  دست به
وزن  6در جدول  .آمد دست بهي پژوهش ها شاخص

به ترتيب ذكر شده در ( ها شاخصابتدايي و وزن نهايي 
  .آمده است) هش                 ها و متغي رهاي پژو شاخص

  

  ي پژوهشها شاخصآمده براي  دست بهوزن ابتدايي و نهايي :  6جدول 
وزن شاخص

ابتدايي
وزن
نهايي

وزنشاخص
ابتدايي

وزن
نهايي

وزن  شاخص
 ابتدايي

وزن 
 نهايي

1 0/70/078 90/30/05317 0/3 0/004 
2 0/80/090 10 0/30/05318 0/4 0/005 
3 0/70/078 11 0/60/10719 0/4 0/013 
4 0/80/090 12 0/50/07020 0/3 0/010 
5 0/70/078 13 0/60/08521 0/4 0/013 
6 0/30/053 14 0/40/05622 0/4 0/007 
7 0/60/107 15 0/40/05623 0/4 0/007 
8 0/80/142 16 3/00/00424 0/1 0/002 

وزن شاخص
ابتدايي

وزن
نهايي

وزنشاخص
ابتدايي

وزن
نهايي

وزن  شاخص
 ابتدايي

وزن 
 نهايي

25 0/40/01833 0/40/03941 0/5 0/034 
26 0/50/00734 0/30/02942 0/4 0/027 
27 0/20/02635 0/40/03943 0/4 0/027 
28 0/60/01736 0/60/05844 0/6 0/048 
29 0/40/00937 0/40/03945 0/5 0/040 
30 0/20/00438 0/40/03946 0/6 0/048 
31 0/10/02139 0/60/05847 0/6 0/048 
32 0/50/03940 0/50/03448 0/7 0/028 

  1393، مطالعات ميداني نگارندگان: أخذم                        
  

گيري همانطور كه اشاره شد به كمك روش تصميم
محاسبه  ها شاخص      اولي هوزن  )FDGM( گروهي فازي

 دست بهي نهايي ها وزندر  ها وزنگرديد و سپس اين 
براي  )AHP( آمده از مدل تحليل سلسله مراتبي

ي نهايي را براي ها وزن                     ً ها ضرب گرديد و نهايتا   مؤلفه
 دهد مينتايج نشان . داد دست بههاي پژوهش  شاخص
ي آگاهي از ها شاخصمده آ دست بهي ها وزنمطابق 

اجتماعي ايران و جهان با  -آخرين اطلاعات سياسي
وزن نهايي؛ آگاهي از سياست هاي دولت و  147/0

 107/0همچنين آگاهي از حقوق فردي و اجتماعي با 
دار در        اولوي تهاي  شاخص جمله وزن نهايي از

گذاري تأثيري ها شاخصمندي از  بسترسازي براي بهره

ICT ها نشان اين مؤلفه. باشنددر استان گلستان مي
آگاهي حائز  ي هاي مربوط به حوزهكه شاخص دهد مي

مبحث       اهمي ت ي دهنده ها هستند و نشانبيشترين وزن
ها، ي از حوزهبردار بهرهآگاهي در فرايند استفاده و 

ارتباطات و  يفناورگذاري تأثيرهاي ها و شاخصمؤلفه
  .باشد مياطلاعات در استان گلستان 

آگاهي اولين شرط  ي در حقيقت بسترسازي حوزه 
مندي از  سازي براي بهره ظرفيتبراي استفاده مفيد و 

اطلاعاتي است كه از  هاي نوين ارتباطي ويفناور
قرار        اولوي تكارشناسان در استان گلستان در   ديدگاه

در انتهاي پژوهش جهت ارزيابي ميزان  .گرفته است
ها  اقتصادي از حوزه -هاي اجتماعي پذيري شاخصتأثير
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رسيوني در از تحليل رگ ICTگذاري تأثيرهاي و مؤلفه
در اين راستا ضمن . فاده شدتاس SPSSافزار  قالب نرم

نتايج تحليل پيش و پس از  تأثيرارزيابي وجود ميزان 
بررسي  ها شاخصاعمال نظرات كارشناسي بر روي 

وابسته       متغي رارتباط ميزان تغييرات  در اين. اند شده

      متغي ربه كمك ) هاي اجتماعي و اقتصاديشاخص(
بررسي ) هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي يفناور(مستقل 

ضريب ( R2براي رسيدن به اين منظور مقدار . شد
پيش و پس از اعمال وزن كارشناسي جهت ) تعيين

  . پذيري محاسبه شد تأثيرارزيابي دقيق ميزان 
 

  و شاخص اجتماعي و اقتصادي (ICT)خلاصه مدل روابط ميان شاخص : 8جدول         
اف استاندارد برآوردهاانحرR R2 آماره  

)پيش از اعمال وزن كارشناسي(مقدار  468/0219/0439/0  
)پس از اعمال وزن كارشناسي(مقدار  445/0198/0019/0  

  1393، مطالعات ميداني نگارندگان: مأخذ                       
 

 تأثير، ميزان دهد مينشان  8همانگونه كه جدول 
هاي وزن دار و  مستقل و وابسته در بين داده      متغي ربين 

هاي غير وزن دار تفاوت دارد يعني اين مقدار پس  دهدا
آمده از ادغام نظرات  دست بهي ها وزناز اعمال 

به عبارتي . باشد ميكارشناسي داراي تفاوت معناداري 
آمده در آلترناتيوها يا  دست بهي ها وزنپس از آنكه 

آمده  دست به، نتايج شود ميهاي نهايي اعمال  گزينه
دار  مشهود و معني تأثيراين  و گردد ميتر  واقعي

هاي  توان اذعان كرد شاخص بدين ترتيب مي. باشد مي
 تأثير ICTگذاري تأثيرهاي  اقتصادي از مؤلفه -اجتماعي

ها و  دار شدن داده بعد از وزن تأثيرپذيرند و اين  مي
ها معنادار بوده و   بندي آنها بر اساس ارزش آن دسته
  .دهد ميان آمده را واقعي نش دست بهنتايج 

  
  نتيجه

در عصر جهاني شدن و عصر ارتباطات فرايند     
هاي نوين ارتباطات و  يفناورمواجهه و برخورداري از 

اطلاعات يكي از نمودهاي بارز توسعه يافتگي در سطح 
چرا كه به اعتقاد . فراملي تا محلي عنوان شده است

محققان امروزه جنگ براي توسعه در فضاي ديجيتال و 
  .گردد ميباطات دنبال ارت

سنجي براي        اولوي تحاضر فرايند  ي در مطالعه     
هاي نوين ارتباطات و اطلاعات و  يفناوربرخورداري از 

 اقتصادي-اجتماعي هاي آن بر روي شاخص تأثير ميزان
در . رد تحليل و ارزيابي قرار گرفتوگلستان م در استان

موضوعي  صشاخ 48مؤلفه و  12حوزه،  3اين فرايند از 
 )ICT( هاي نوين ارتباطي و اطلاعات يفناوردر رابطه با 

ها از نظرات  داده براي گردآوري و تحليل. بهره برده شد
مورد بحث  ي نفر از كارشناسان مرتبط با حوزه  20

هاي ها و مؤلفهبراي تحليل وزني حوزه. استفاده گرديد
و براي ) AHP(مراتبي تحليل سلسله پژوهش از مدل

گيري  ي پژوهش از مدل تصميمها شاخصحليل وزني ت
نتايج پژوهش . استفاده شد )FGDM( گروهي فازي

 ي بر اساس نظرات كارشناسان حوزه دهد مينشان 
هاي پژوهش و مؤلفه آگاهي آگاهي در بين حوزه

ي پژوهش حائز ها مؤلفهاجتماعي در بين  -سياسي
تري نسبت بيش       اولوي ت           ً       ها و متقابلا  داراي بيشترين وزن

ها جهت بسترسازي و  ها و مؤلفهبه ساير حوزه
هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي در  يفناوربرخورداري از 

حاصل از تحليل  نتايج. اند استان گلستان شناسايي شده
گانه پژوهش با استفاده از تحليل  48ي ها شاخص
نشان داد كه  )FGDM( گروهي فازي گيري تصميم
 -خبار و اطلاعات سياسيي آگاهي از اها شاخص

هاي  اجتماعي روز ايران و جهان، آگاهي از سياست
دولت و آگاهي از حقوق فردي و اجتماعي مهمترين 

تايج ناين . باشد مياز ديدگاه كارشناسان  ها شاخص
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 ي مندي صحيح و استفاده كه براي بهره دهد مينشان 
توجه  ،هاي نوين اطلاعاتي ارتباطات يفناورمناسب از 

 ي كننده تبيين هاي و شاخص ها مؤلفهو  آگاهي ي حوزه هب
آخرين مرحله . باشد مي       اولوي تگلستان در  آن در استان

پذيري تأثيرهاي پژوهش ارزيابي ميزان  از فرايند يافته
اين تحليل . بود ICTهاي اجتماعي از مؤلفه هاي شاخص

براي دقت . با استفاده از مدل رگرسيوني انجام گرفت
هاي  داده، پذيريتأثيرابي و تحليل ميزان در ارزي

در . دار وارد مدل گرديدند هاي غير وزن دار و داده وزن
دار  هاي وزن اين مرحله نتايج مدل نشان داد كه داده

پذيري تأثيرپذيري را نشان داده و بر وجود  تأثيرميزان 
  .دارد ICTهاي اقتصادي از مؤلفه - هاي اجتماعي شاخص
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