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ــعه، پيشرفت و تعالي يك سازمان و جامعه و  خلاقيت و نوآوري لازمه و پيش درآمد توس
آگاهي از فنون و تكنيك هاي آن ضرورتي اجتناب ناپذير است. 

ــت و صنايع  امروزه ثبات در محيط كار، جاي خود را به بي ثباتي و بي اطميناني داده اس
ــعه يافته آن داده اند، فرصتي براي  ــنتي و قديمي كه جاي خود را به انواع جديد و توس س
ــده را با تهديدها و فرصت ها  ــتفاده از مهارت هاي قديمي نمي گذارند و در حقيقت آين اس
ــاخته اند؛ زيرا هر اختراع و نوآوري، تغييري را پديد مي آورد كه مي تواند به نوبه  مواجه س
خود فرصتي را براي كساني به وجود آورد كه بتوانند از اين فرصت  استفاده بهينه كنند. 

ــازمان هاي توليدي و خدماتي بايد اين امر مهم را تشخيص داده و به طور  مؤسسات و س
ــند. خلاقيت و  ــا و خدمات جديد را ارائه دهند، يا در جهت بهبود آن بكوش ــداوم، كالاه م
نوآوري با توجه به ماهيتش بر ناشناخته ها دلالت دارد و با خود ريسك را به همراه مي آورد. 
ــط  ــكيل دهنده آن، بيش از يك قرن پيش توس ــورد خلاقيت و عناصر تش ــق در م تحقي
ــي براي پژوهش بيشتر در سال  ــروع شد، ولي انگيزه اساس ــمندان علوم اجتماعي ش دانش
۱۹۵۰ ميلادي توسط گيلفورد ايجاد گرديد. گيلفورد خلاقيت را با تفكر واگرا (دست يافتن 
ــخ  ــت يافتن به پاس ــائل) در مقابل تفكر همگرا (دس ــه رهيافت هاي جديد براي حل مس ب

صحيح) مترادف مي دانست.

ــاختاري مناسب  ــي و... مي تواند س آموزش
براي فعاليت خلاقه فراگيران و مربي ايجاد 

نمايد.
چالش ها و پيشنهادها

ــاي محتمل در فرايند  مهمترين چالش ه
برنامه ريزي و اجراي آموزش هاي مبتني بر 

خلاقيت عبارتند از:
۱. محدوديت زمان آموزش براي کارکنان 
ــتن شناخت و تبحر كافي توسط  ۲. نداش
ــورد نظر در  ــس موضوع م ــي در تدري مرب

مدت زمان پيش بيني شده 
ــرداري از يک منبع يا  ــد بر بهره ب ۳. تأکي

مرجع مشخص آموزشي
ــراي ابراز نظر به  ــود فرصت کافي ب ۴. نب

فراگيران
۵. مقايسه فراگيران با يكديگر

۶. ضوابط و قوانين انعطاف ناپذير
۷. مزاحم تلقي شدن فراگيران خلاق

۸. عموميت يافتن ترس از انتقاد و شكست
ــود اعتمادبه نفس کافي در فراگير و  ۹. نب

مربي
ــي و همگوني بين  ــل به همرنگ ۱۰. تماي

فراگير و مربي
ــر موضوع  ــازمان ب ــز س ــود تمرك ۱۱. نب

خلاقيت
ــنهادهايي به عنوان  ــا، پيش ــن مبن ــر اي ب
ــي جهت مديريت مؤثر  راهکارهاي عمليات

فرايند يادگيري ارائه مي شود:
ــي از سرانه آموزش به  ۱. تخصيص بخش
تحقيقات و عملكردهاي آموزشي خلاقانه

ــوزش تحت  ــاعتي از آم ــص س ۲. تخصي
عنوان مطالعه آزاد در كلاس هاي درس

ــالات و  ــان داراي مق ــر از كاركن ۳. تقدي
ايده هاي نوين

ــويق يادگيري هاي خودانگيخته و  ۴. تش
ارزش قائل شدن براي آن

نتيجه گيـري
ــود دارد كه هر فرد  ــه اين باور وج هميش
در حالت عادي داراي استعدادها، قابليت ها 
ــت، نوآوري،  ــي نظير خلاقي و ظرفيت هاي
ــه بر اثر آموزش و  ــت ك ابتكار و اختراع اس
ــب مي توان اين استعدادها را  پرورش مناس
ــانيد. از آنجا که همه  ــور رس به منصه ظه

ــد نظرات بديع  ــازمان ها براي بقا نيازمن س
ــتند و آموزش هاي سازماني  و سازنده هس
ــبي براي طرح انديشه هاي نو  محمل مناس
ــه به اين موضوع  فراهم مي آورند، لذا توج
و فراهم نمودن زمينه هاي پرورش کارکنان 
ــد مقاله  ــد. تأکي ــروري مي نماي ــلاً ض کام
ــئله بود که نظام آموزش  حاضر بر اين مس
ــاختارها و فرايندهاي  مي تواند با اصلاح س
جاري آموزش، به بهبود کيفي عملکردهاي 
آموزشي کمک نموده، زمينه را براي اجراي 

آموزش هاي خلاقانه فراهم كند.
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كنند.
 :(Bionics) ــت ــرداري از طبيع ۲. الگوب
ــي از تكنيك هاي خلاقيت و نوآوري كه  يك
ــترده و موفقي  در ابداعات فني كاربرد گس
ــرداري از  ــد و الگوب ــته، تكنيك تقلي داش
ــت. ابداعاتي كه در زمينه علم  طبيعت اس
ارتباطات و كنترل در دهه هاي اخير شكل 
ــد، برنامه ريزي هاي رايانه و موضوع   گرفته ان
هوش مصنوعي همه با الگوبرداري و تقليد 

از فعاليت هاي مغز انسان انجام شده اند.
 Nominal) ــمي  اس ــروه  گ ــك  تكني  .۳
Grouping): گروه اسمي نام تكنيكي است 
ــت.  كه تا حدودي در صنعت رواج يافته اس
ــوند  اعضاي گروه دور يك ميز جمع مي ش
ــه صورت كتبي  ــوع تصميم گيري ب و موض
ــود و آنها  ــا داده مي ش ــر يك از اعض به ه
ــند. هر  ــئله را مي نويس ــي حل مس چگونگ
ــك عقيده را  ــه نوبه خود ي ــك از اعضا ب ي
ــده در  به گروه ارائه مي دهد. عقايد ثبت ش
ــوند تا مفاهيم  گروه به بحث گذارده مي ش
ــوند.  ــن تر و كامل تر ش ــراي ارزيابي روش ب
ــتقل و مخفيانه  هر يك از اعضا به طور مس
عقايد را درجه بندي مي كنند. تصميم گروه 
ــه در مجموع  ــي خواهد بود ك آن تصميم

بيشترين امتياز را به دست آورده باشد.
شرايط ايجاد خلاقيت و نـوآوري

ــي  از راه هاي مهم  ــاي خلاق: يك ۱. فض
ظهور نوآوري، به وجودآوردن فضاي محرك 
خلاقيت است؛ بدين معني كه مديريت بايد 
هميشه آماده شنيدن ايده هاي جديد از هر 
ــد. در واقع سازمان  ــازمان باش كس در س
ــت وجوي اينگونه فكرها باشد  بايد در جس
ــه جديد نماند.  ــر ارائه انديش و تنها منتظ
ــتعداد  ــتم مديريت اس ــري سيس به كارگي

ابزاري مؤثر در سازمان به شمار مي رود. 
۲. دادن وقت براي خلاقيت

۳. برقراري سيستم پيشنهادها
۴. ايجاد واحد مخصوص خلاقيت

ويژگي هاي افراد خلاق و نـوآور
ــي كه  افراد از نظر خلاقيت متفاوتند. كس
ــاس توانمندي را  ــي خلاق دارد احس زندگ
ــرورش مي دهد، با مهر و محبت  در خود پ
ــرد و نيروهايش را در  ــا را مي پذي ناكامي ه
ــيج مي كند.  راه تحقق اهدافي كه دارد، بس

ــه بطالت تباه  ــاي عمر را ب ــام گرانبه او اي
ــرگرمي هاي  ــان خلاق از س نمي كند. انس
ــرد، علاقه مند و با  ــه مي گي ــي فاصل انفعال
نشاط در جهت هدف هايش گام برمي دارد.، 
ــت و احساس جواني  مشتاق و هدف گراس
ــه آن نياز  ــي كه همه ب دائم دارد؛ احساس
ــروم  ــب از آن مح ــفانه اغل ــد و متأس دارن

هستند.
و  خـلاق  سـازمان هاي  ويژگي هـاي 

نوآور
ــر فراصنعتي، عصر  ــر دانش، عص در عص
ــرعت، خلاقيت  جامعه اطلاعاتي و عصر س
ــي از عوامل  و نوآوري به عنوان اصلي اساس
ــازمان ها و شركت هاي جوان  مهم بقاي س
ــازمان هاي خلاق  ــده است. س پذيرفته ش
خصوصيات ويژه اي را دارا هستند. مهم ترين 
ويژگي اين سازمان ها انعطاف پذيري آنها در 
رويارويي با بحران هايي است كه غالباً ناشي 
ــت. سازمان هاي  از رقابت هاي اقتصادي اس
ــائل و تنگناها برخورد  ــر با مس انعطاف پذي
ــته، در صورت نياز به تغيير و  منطقي داش
ــي دقيق و عالمانه، آن  تحول، پس از بررس

را اعمال مي كنند.
ــت عنوان  ــري تح ــد ديگ ــرش جدي نگ
ــاي انتظارات»  ــر مبن ــرش مديريت ب «نگ
ــعي در توسعه انتظارات  مطرح شده كه س
والاي انساني دارد. اين نگرش برتر و والاتر 
ــت؛ زيرا به جاي تأكيد  از ساير نگرش هاس
ــي مديريت، بر  ــي و عين ــر عناصر عقلاي ب

ــد، چون با اين  ــاني تكيه مي كن عنصر انس
ــويق مي شود تا امر هدايت  نگرش مدير تش
ــاس انتظارات انجام دهد.  و رهبري را بر اس
كليه طرح هاي سازنده، اقدامات و عمليات 

از انتظارات سرچشمه مي گيرند.

نتيجه گيـري
ــت  ــيدن به دس ايده هاي جديد با انديش
ــور عميق با  ــد كه در آن ذهن به ط مي آين
ــم  ــود و به تجس ــئله درگير مي ش يك مس
ــا تركيب  ــذف و ي ــا ح ــردازد و ب آن مي پ
ــدن فكر  ــاي موجود، به روشن ش واقعيت ه
ــي كه بدين  ــك مي كند. بينش ــد كم جدي
ــور را در  ــود، قوه تص ــب حاصل مي ش  ترتي
يافتن فكرهاي جديد تغذيه مي كند. منشأ 
ــت نه  ــوه تصور و تخيل اس ــر جديد، ق فك
قدرت منطقي بشر. سرنخ هاي مختلفي كه 
به دست مي آيد مورد ارزيابي قرار گرفته و 
ــود تا بهترين فكر به  به هم ربط داده مي ش

دست آيد.
ــاط دارند و  ــري با يكديگر ارتب افكار بش
ــته اي را تشكيل مي  دهند.  بافت به هم پيوس
ــي در ايجاد و  ــه همين دليل قدرت تداع ب
ظهور يك فكر جديد بسيار كارساز و مؤثر 
ــود محيط خلاق از  ــت. به طور كلي وج اس
ــت. در  ــد خلاقيت اس مهم ترين عوامل رش
ــراي پرورش خلاقيت از  محيط نامطلوب ب
انديشه هاي جديد و نو بيشتر انتقاد مي شود 
ــي و تغيير با مقاومت و  و تمايلات دگرگون
ــت تقابل مي كنند. يكي از روش هاي  ممانع
ــردن خلاقيت به وجودآوردن  مهم متبلورك
فضاي محرك، مستعد و به طور كلي خلاق 

است.

برگرفته از: ماهنامه علمي مهارت، شماره ۳۷.

منابع و مآخذ
ــي و  ــه «محتواي درس ــرج االله، مقال ــان، ف فرنودي
ــت دانش آموزان»، مجله رشـد  پژوهش خلاقي

تكنولوژي آموزشي.
ــا، مقاله  ــوري، عليرض ــي، عباس؛ ان طالب بيدخت

«خلاقيت و نوآوري در سازمان ها».
رضائيان، علي، اصول مديريت.

ــتيفن، مباني رفتار سـازماني، ترجمه  رابينز، اس
دكتر قاسم كبيري.

ــازماني،  ــتاد رفتار س ــز (۱۹۹۲) اس لوتان
از  ــي  تلفيق ــودآوردن  به وج را  ــت  خلاقي
ــه ها و رهيافت هاي افراد و يا گروه ها  انديش
ــت.  ــك روش جديد تعريف كرده اس در ي
ــناختي از  ــت را فرايند ش ــن خلاقي بارزم
ــوم، كالا يا  ــك ايده، مفه ــدن ي به وجودآم

كشفي بديع مي داند. 
ــياري  ــت كه با بس ــي اس ــوآوري مهارت ن
همكاري هاي ديگر همراه است. نوآوري به 
دگرگوني هاي عمده در زمينه پيشرفت هاي 
فناورانه  يا ارائه تازه ترين مفاهيم مديريت يا 

شيوه هاي توليد اطلاق مي شود. 
ــت (۱۹۹۸) اصطلاح «نوآوري» را در  هال
ــيع به عنوان فرايندي براي  يك مفهوم وس
ــات مربوط به  ــش يا اطلاع ــتفاده از دان اس
منظور ايجاد يا معرفي چيزهاي تازه و مفيد 
ــگ نيز توضيح مي دهد  ــه كار برد. واركين ب
كه نوآوري خلق چيز جديدي است كه يك 
هدف معين را  دنبال كرده و به اجرا گذارد.

ــي مي توان  ــك تعريف كل ــن در ي بنابراي
نوآوري را به عنوان هر ايده اي جديد نسبت 
ــازمان يا يك صنعت، يا يك ملت  به يك س

و يا در جهان تعريف كرد.
تفاوت خلاقيت و نوآوري

ــوآوري»  ــت» با «ن ــه واژه «خلاقي اگرچ
ــتفاده مي شود، اما غالب  به طور مترادف اس
ــلاح فوق  ــد كه دو اصط ــان معتقدن محقق
داراي معاني و تعاريف جداگانه اي هستند. 
ــاره به آوردن چيزي جديد به  خلاقيت اش
ــه نوآوري  ــود دارد در حالي ك ــه وج مرحل
ــد به مرحله  ــت بر آوردن چيزي جدي دلال

استفاده دارد.
ــورد نوآوري و تغيير نيز تفاوت هايي  در م
ــان كرد كه  ــود دارد. كنن (۱۹۶۷) بي وج
ــت كه با گذشته  تغيير، ايجاد هر چيزي اس
ــوآوري ايجاد  ــد، اما ن ــته باش ــاوت داش تف
ــازمان جديد  ــت كه براي س ايده هايي اس
ــا مي توانند  ــت. ازاين رو تمام نوآوري ه اس
ــند، در حالي  منعكس كننده يك تغيير باش
ــتند. تغيير  ــام تغييرها نوآوري نيس كه تم
نتيجه اي از فرايند خلاقيت و نوآوري است.

و  ــي  عمل از  ــت  اس ــارت  عب ــوآوري  ن
ــه هاي نو  ــاختن افكار و انديش كاربردي س
ــارت ديگر در  ــه عب ــت. ب ــي از خلاقي ناش
ــت مي آيد و  ــه دس ــات ب ــت اطلاع خلاقي
ــه صورت هاي  ــات ب ــوآوري آن اطلاع در ن

گوناگون عرضه مي شود. 
اولين سازماني كه ايده را معرفي مي كند 
ــود و  ــوآور در نظر گرفته مي ش ــوان ن به عن
سازماني كه كپي مي كند يك تغيير را اتخاذ 
كرده است. بر اساس اين تعاريف، خلاقيت 
لازمه نوآوري است. تحقق نوجويي وابسته 
به خلاقيت است. اگرچه در عمل نمي توان 
اين دو را از هم متمايز ساخت، ولي مي توان 
تصور كرد كه خلاقيت بستر رشد و پيدايي 
نوآوري هاست. خلاقيت پيدايي و توليد يك 
انديشه و فكر نو است، در حالي كه  نوآوري 
ــه و فكر است. از  ــاختن آن انديش عملي س
ــي طولاني  ــوآوري غالباً راه ــت تا ن خلاقي
ــه اي  ــت. گاهي ايده و انديش ــش اس در پي
ــال هاي  ــرد مي تراود و در س ــو از ذهن ف ن
ــيله فرد ديگري  ــه نو به وس بعد آن انديش
ــوآوري در محصول يا خدمت  ــه صورت ن ب
ــه طور خلاصه مي توان  متجلي مي گردد. ب
چنين نتيجه گيري كرد كه خلاقيت اشاره 
ــه مرحله وجود  ــه آوردن چيزي جديد ب ب
ــته و يا به عبارتي به معناي دلالت بر  داش
ــت، هر  ــردن»  چيزهاي جديد اس «پيداك
ــتفاده  ــت به مرحله اس چند كه ممكن اس
ــد. نوآوري به عنوان هر ايده جديدي  درنياي

ــت كه دربرگيرنده توسعه يك محصول،  اس
خدمات يا فرايند مي گردد كه ممكن است 
ــازمان، يك صنعت، يك  ــبت به يك س نس

ملت و يا جهان جديد باشد.
فرايند خلاقيت و نـوآوري

ــت را از  ــد خلاقي ــك (۱۹۷۴) فراين اتري
انديشه تا عمل به سه مرحله تقسيم كرده 
است:  به وجود آمدن انديشه، پرورش انديشه 
ــت (۱۹۸۷)  ــه. آلبرش و به كارگيري انديش
ــي و قابل اجراتري  ــت عمل ــل خلاقي مراح
ــت  ــده اس ــكيل ش را كه از پنج مرحله تش
ــات، الهام،  ــنهاد مي كند: جذب اطلاع پيش
ــت  آزمون، پالايش و عرضه. وي معتقد اس
ــخص خلاق، اطلاعات پيرامون خود  كه ش
ــائل،  ــي مس را جذب مي كند و براي بررس
ــي قرار  رهيافت هاي مختلفي را مورد بررس

مي دهد. 
ــلاق از اطلاعات  ــه ذهن فرد خ زماني ك
ــوس  ــد، به طور غيرمحس ــته ش خام انباش
ــس از تجزيه و  ــه كار مي كند و پ ــروع ب ش
ــب اطلاعات، رهيافتي براي  تحليل و تركي

مسئله ارائه مي كند.
تكنيك هاي خلاقيت و نـوآوري

Brain-) ــري يا توفان مغزي ۱. بارش فك
ــتين بار  ــن تكنيك را نخس storming): اي
دكتر الكس اس اسبورن مطرح كرد و چنان 
مورد استفاده و استقبال مردم و سازمان ها 
ــي از زندگي  ــرب قرار گرفته كه جزئ در غ
آنها شده است. بارش فكري چنين تعريف 
ــده است: اجراي يك تكنيك گردهمايي  ش
كه از طريق آن گروهي مي كوشند راه حلي 
ــتن  ــئله به خصوص با انباش ــراي يك مس ب
ــيله  ــام ايده هايي بيابند كه درجا به وس تم
ــچ انتقادي  ــه مي گردد. يعني هي اعضا ارائ
ــت. به هر ايده اي  از هيچ ايده اي جايز نيس
ــود.  هر چند نامربوط خوش آمد گفته مي ش
ــد، بهتر  ــتر باش ــد تعداد ايده ها بيش هرچن
ــت. كيفيت ايده ها بعداً مورد توجه قرار  اس
ــردن ايده ها  ــه تركيب ك ــرد. افراد ب مي گي
تشويق مي شوند و از آنها خواسته مي شود 
ــبت به ايده هاي ديگران اشراف پيدا  كه نس

از خلاقيـت تـا نـوآوري غالبـاً 
راهـي طولانـي در پيش اسـت. 
نـو  انديشـه اي  و  ايـده  گاهـي 
در  و  مي تـراود  فـرد  ذهـن  از 
سـال هاي بعد آن انديشه نو به 
وسـيله فرد ديگري به صورت 
نـوآوري در محصول يا خدمت 

متجلي مي گردد.

ايده هاي جديد با انديشيدن به 
دسـت مي آيند كـه در آن ذهن 
به طـور عميـق با يك مسـئله 
درگيـر مي شـود و به تجسـم 
آن مي پـردازد و بـا حذف و يا 
تركيـب واقعيت هـاي موجود، 
به روشن شدن فكر جديد كمك 

مي كند.
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كنند.
 :(Bionics) ــت ــرداري از طبيع ۲. الگوب
ــي از تكنيك هاي خلاقيت و نوآوري كه  يك
ــترده و موفقي  در ابداعات فني كاربرد گس
ــرداري از  ــد و الگوب ــته، تكنيك تقلي داش
ــت. ابداعاتي كه در زمينه علم  طبيعت اس
ارتباطات و كنترل در دهه هاي اخير شكل 
ــد، برنامه ريزي هاي رايانه و موضوع   گرفته ان
هوش مصنوعي همه با الگوبرداري و تقليد 

از فعاليت هاي مغز انسان انجام شده اند.
 Nominal) ــمي  اس ــروه  گ ــك  تكني  .۳
Grouping): گروه اسمي نام تكنيكي است 
ــت.  كه تا حدودي در صنعت رواج يافته اس
ــوند  اعضاي گروه دور يك ميز جمع مي ش
ــه صورت كتبي  ــوع تصميم گيري ب و موض
ــود و آنها  ــا داده مي ش ــر يك از اعض به ه
ــند. هر  ــئله را مي نويس ــي حل مس چگونگ
ــك عقيده را  ــه نوبه خود ي ــك از اعضا ب ي
ــده در  به گروه ارائه مي دهد. عقايد ثبت ش
ــوند تا مفاهيم  گروه به بحث گذارده مي ش
ــوند.  ــن تر و كامل تر ش ــراي ارزيابي روش ب
ــتقل و مخفيانه  هر يك از اعضا به طور مس
عقايد را درجه بندي مي كنند. تصميم گروه 
ــه در مجموع  ــي خواهد بود ك آن تصميم

بيشترين امتياز را به دست آورده باشد.
شرايط ايجاد خلاقيت و نـوآوري

ــي  از راه هاي مهم  ــاي خلاق: يك ۱. فض
ظهور نوآوري، به وجودآوردن فضاي محرك 
خلاقيت است؛ بدين معني كه مديريت بايد 
هميشه آماده شنيدن ايده هاي جديد از هر 
ــد. در واقع سازمان  ــازمان باش كس در س
ــت وجوي اينگونه فكرها باشد  بايد در جس
ــه جديد نماند.  ــر ارائه انديش و تنها منتظ
ــتعداد  ــتم مديريت اس ــري سيس به كارگي

ابزاري مؤثر در سازمان به شمار مي رود. 
۲. دادن وقت براي خلاقيت

۳. برقراري سيستم پيشنهادها
۴. ايجاد واحد مخصوص خلاقيت

ويژگي هاي افراد خلاق و نـوآور
ــي كه  افراد از نظر خلاقيت متفاوتند. كس
ــاس توانمندي را  ــي خلاق دارد احس زندگ
ــرورش مي دهد، با مهر و محبت  در خود پ
ــرد و نيروهايش را در  ــا را مي پذي ناكامي ه
ــيج مي كند.  راه تحقق اهدافي كه دارد، بس

ــه بطالت تباه  ــاي عمر را ب ــام گرانبه او اي
ــرگرمي هاي  ــان خلاق از س نمي كند. انس
ــرد، علاقه مند و با  ــه مي گي ــي فاصل انفعال
نشاط در جهت هدف هايش گام برمي دارد.، 
ــت و احساس جواني  مشتاق و هدف گراس
ــه آن نياز  ــي كه همه ب دائم دارد؛ احساس
ــروم  ــب از آن مح ــفانه اغل ــد و متأس دارن

هستند.
و  خـلاق  سـازمان هاي  ويژگي هـاي 

نوآور
ــر فراصنعتي، عصر  ــر دانش، عص در عص
ــرعت، خلاقيت  جامعه اطلاعاتي و عصر س
ــي از عوامل  و نوآوري به عنوان اصلي اساس
ــازمان ها و شركت هاي جوان  مهم بقاي س
ــازمان هاي خلاق  ــده است. س پذيرفته ش
خصوصيات ويژه اي را دارا هستند. مهم ترين 
ويژگي اين سازمان ها انعطاف پذيري آنها در 
رويارويي با بحران هايي است كه غالباً ناشي 
ــت. سازمان هاي  از رقابت هاي اقتصادي اس
ــائل و تنگناها برخورد  ــر با مس انعطاف پذي
ــته، در صورت نياز به تغيير و  منطقي داش
ــي دقيق و عالمانه، آن  تحول، پس از بررس

را اعمال مي كنند.
ــت عنوان  ــري تح ــد ديگ ــرش جدي نگ
ــاي انتظارات»  ــر مبن ــرش مديريت ب «نگ
ــعي در توسعه انتظارات  مطرح شده كه س
والاي انساني دارد. اين نگرش برتر و والاتر 
ــت؛ زيرا به جاي تأكيد  از ساير نگرش هاس
ــي مديريت، بر  ــي و عين ــر عناصر عقلاي ب

ــد، چون با اين  ــاني تكيه مي كن عنصر انس
ــويق مي شود تا امر هدايت  نگرش مدير تش
ــاس انتظارات انجام دهد.  و رهبري را بر اس
كليه طرح هاي سازنده، اقدامات و عمليات 

از انتظارات سرچشمه مي گيرند.

نتيجه گيـري
ــت  ــيدن به دس ايده هاي جديد با انديش
ــور عميق با  ــد كه در آن ذهن به ط مي آين
ــم  ــود و به تجس ــئله درگير مي ش يك مس
ــا تركيب  ــذف و ي ــا ح ــردازد و ب آن مي پ
ــدن فكر  ــاي موجود، به روشن ش واقعيت ه
ــي كه بدين  ــك مي كند. بينش ــد كم جدي
ــور را در  ــود، قوه تص ــب حاصل مي ش  ترتي
يافتن فكرهاي جديد تغذيه مي كند. منشأ 
ــت نه  ــوه تصور و تخيل اس ــر جديد، ق فك
قدرت منطقي بشر. سرنخ هاي مختلفي كه 
به دست مي آيد مورد ارزيابي قرار گرفته و 
ــود تا بهترين فكر به  به هم ربط داده مي ش

دست آيد.
ــاط دارند و  ــري با يكديگر ارتب افكار بش
ــته اي را تشكيل مي  دهند.  بافت به هم پيوس
ــي در ايجاد و  ــه همين دليل قدرت تداع ب
ظهور يك فكر جديد بسيار كارساز و مؤثر 
ــود محيط خلاق از  ــت. به طور كلي وج اس
ــت. در  ــد خلاقيت اس مهم ترين عوامل رش
ــراي پرورش خلاقيت از  محيط نامطلوب ب
انديشه هاي جديد و نو بيشتر انتقاد مي شود 
ــي و تغيير با مقاومت و  و تمايلات دگرگون
ــت تقابل مي كنند. يكي از روش هاي  ممانع
ــردن خلاقيت به وجودآوردن  مهم متبلورك
فضاي محرك، مستعد و به طور كلي خلاق 

است.

برگرفته از: ماهنامه علمي مهارت، شماره ۳۷.

منابع و مآخذ
ــي و  ــه «محتواي درس ــرج االله، مقال ــان، ف فرنودي
ــت دانش آموزان»، مجله رشـد  پژوهش خلاقي

تكنولوژي آموزشي.
ــا، مقاله  ــوري، عليرض ــي، عباس؛ ان طالب بيدخت

«خلاقيت و نوآوري در سازمان ها».
رضائيان، علي، اصول مديريت.

ــتيفن، مباني رفتار سـازماني، ترجمه  رابينز، اس
دكتر قاسم كبيري.

ــازماني،  ــتاد رفتار س ــز (۱۹۹۲) اس لوتان
از  ــي  تلفيق ــودآوردن  به وج را  ــت  خلاقي
ــه ها و رهيافت هاي افراد و يا گروه ها  انديش
ــت.  ــك روش جديد تعريف كرده اس در ي
ــناختي از  ــت را فرايند ش ــن خلاقي بارزم
ــوم، كالا يا  ــك ايده، مفه ــدن ي به وجودآم

كشفي بديع مي داند. 
ــياري  ــت كه با بس ــي اس ــوآوري مهارت ن
همكاري هاي ديگر همراه است. نوآوري به 
دگرگوني هاي عمده در زمينه پيشرفت هاي 
فناورانه  يا ارائه تازه ترين مفاهيم مديريت يا 

شيوه هاي توليد اطلاق مي شود. 
ــت (۱۹۹۸) اصطلاح «نوآوري» را در  هال
ــيع به عنوان فرايندي براي  يك مفهوم وس
ــات مربوط به  ــش يا اطلاع ــتفاده از دان اس
منظور ايجاد يا معرفي چيزهاي تازه و مفيد 
ــگ نيز توضيح مي دهد  ــه كار برد. واركين ب
كه نوآوري خلق چيز جديدي است كه يك 
هدف معين را  دنبال كرده و به اجرا گذارد.

ــي مي توان  ــك تعريف كل ــن در ي بنابراي
نوآوري را به عنوان هر ايده اي جديد نسبت 
ــازمان يا يك صنعت، يا يك ملت  به يك س

و يا در جهان تعريف كرد.
تفاوت خلاقيت و نوآوري

ــوآوري»  ــت» با «ن ــه واژه «خلاقي اگرچ
ــتفاده مي شود، اما غالب  به طور مترادف اس
ــلاح فوق  ــد كه دو اصط ــان معتقدن محقق
داراي معاني و تعاريف جداگانه اي هستند. 
ــاره به آوردن چيزي جديد به  خلاقيت اش
ــه نوآوري  ــود دارد در حالي ك ــه وج مرحل
ــد به مرحله  ــت بر آوردن چيزي جدي دلال

استفاده دارد.
ــورد نوآوري و تغيير نيز تفاوت هايي  در م
ــان كرد كه  ــود دارد. كنن (۱۹۶۷) بي وج
ــت كه با گذشته  تغيير، ايجاد هر چيزي اس
ــوآوري ايجاد  ــد، اما ن ــته باش ــاوت داش تف
ــازمان جديد  ــت كه براي س ايده هايي اس
ــا مي توانند  ــت. ازاين رو تمام نوآوري ه اس
ــند، در حالي  منعكس كننده يك تغيير باش
ــتند. تغيير  ــام تغييرها نوآوري نيس كه تم
نتيجه اي از فرايند خلاقيت و نوآوري است.

و  ــي  عمل از  ــت  اس ــارت  عب ــوآوري  ن
ــه هاي نو  ــاختن افكار و انديش كاربردي س
ــارت ديگر در  ــه عب ــت. ب ــي از خلاقي ناش
ــت مي آيد و  ــه دس ــات ب ــت اطلاع خلاقي
ــه صورت هاي  ــات ب ــوآوري آن اطلاع در ن

گوناگون عرضه مي شود. 
اولين سازماني كه ايده را معرفي مي كند 
ــود و  ــوآور در نظر گرفته مي ش ــوان ن به عن
سازماني كه كپي مي كند يك تغيير را اتخاذ 
كرده است. بر اساس اين تعاريف، خلاقيت 
لازمه نوآوري است. تحقق نوجويي وابسته 
به خلاقيت است. اگرچه در عمل نمي توان 
اين دو را از هم متمايز ساخت، ولي مي توان 
تصور كرد كه خلاقيت بستر رشد و پيدايي 
نوآوري هاست. خلاقيت پيدايي و توليد يك 
انديشه و فكر نو است، در حالي كه  نوآوري 
ــه و فكر است. از  ــاختن آن انديش عملي س
ــي طولاني  ــوآوري غالباً راه ــت تا ن خلاقي
ــه اي  ــت. گاهي ايده و انديش ــش اس در پي
ــال هاي  ــرد مي تراود و در س ــو از ذهن ف ن
ــيله فرد ديگري  ــه نو به وس بعد آن انديش
ــوآوري در محصول يا خدمت  ــه صورت ن ب
ــه طور خلاصه مي توان  متجلي مي گردد. ب
چنين نتيجه گيري كرد كه خلاقيت اشاره 
ــه مرحله وجود  ــه آوردن چيزي جديد ب ب
ــته و يا به عبارتي به معناي دلالت بر  داش
ــت، هر  ــردن»  چيزهاي جديد اس «پيداك
ــتفاده  ــت به مرحله اس چند كه ممكن اس
ــد. نوآوري به عنوان هر ايده جديدي  درنياي

ــت كه دربرگيرنده توسعه يك محصول،  اس
خدمات يا فرايند مي گردد كه ممكن است 
ــازمان، يك صنعت، يك  ــبت به يك س نس

ملت و يا جهان جديد باشد.
فرايند خلاقيت و نـوآوري

ــت را از  ــد خلاقي ــك (۱۹۷۴) فراين اتري
انديشه تا عمل به سه مرحله تقسيم كرده 
است:  به وجود آمدن انديشه، پرورش انديشه 
ــت (۱۹۸۷)  ــه. آلبرش و به كارگيري انديش
ــي و قابل اجراتري  ــت عمل ــل خلاقي مراح
ــت  ــده اس ــكيل ش را كه از پنج مرحله تش
ــات، الهام،  ــنهاد مي كند: جذب اطلاع پيش
ــت  آزمون، پالايش و عرضه. وي معتقد اس
ــخص خلاق، اطلاعات پيرامون خود  كه ش
ــائل،  ــي مس را جذب مي كند و براي بررس
ــي قرار  رهيافت هاي مختلفي را مورد بررس

مي دهد. 
ــلاق از اطلاعات  ــه ذهن فرد خ زماني ك
ــوس  ــد، به طور غيرمحس ــته ش خام انباش
ــس از تجزيه و  ــه كار مي كند و پ ــروع ب ش
ــب اطلاعات، رهيافتي براي  تحليل و تركي

مسئله ارائه مي كند.
تكنيك هاي خلاقيت و نـوآوري

Brain-) ــري يا توفان مغزي ۱. بارش فك
ــتين بار  ــن تكنيك را نخس storming): اي
دكتر الكس اس اسبورن مطرح كرد و چنان 
مورد استفاده و استقبال مردم و سازمان ها 
ــي از زندگي  ــرب قرار گرفته كه جزئ در غ
آنها شده است. بارش فكري چنين تعريف 
ــده است: اجراي يك تكنيك گردهمايي  ش
كه از طريق آن گروهي مي كوشند راه حلي 
ــتن  ــئله به خصوص با انباش ــراي يك مس ب
ــيله  ــام ايده هايي بيابند كه درجا به وس تم
ــچ انتقادي  ــه مي گردد. يعني هي اعضا ارائ
ــت. به هر ايده اي  از هيچ ايده اي جايز نيس
ــود.  هر چند نامربوط خوش آمد گفته مي ش
ــد، بهتر  ــتر باش ــد تعداد ايده ها بيش هرچن
ــت. كيفيت ايده ها بعداً مورد توجه قرار  اس
ــردن ايده ها  ــه تركيب ك ــرد. افراد ب مي گي
تشويق مي شوند و از آنها خواسته مي شود 
ــبت به ايده هاي ديگران اشراف پيدا  كه نس

از خلاقيـت تـا نـوآوري غالبـاً 
راهـي طولانـي در پيش اسـت. 
نـو  انديشـه اي  و  ايـده  گاهـي 
در  و  مي تـراود  فـرد  ذهـن  از 
سـال هاي بعد آن انديشه نو به 
وسـيله فرد ديگري به صورت 
نـوآوري در محصول يا خدمت 

متجلي مي گردد.

ايده هاي جديد با انديشيدن به 
دسـت مي آيند كـه در آن ذهن 
به طـور عميـق با يك مسـئله 
درگيـر مي شـود و به تجسـم 
آن مي پـردازد و بـا حذف و يا 
تركيـب واقعيت هـاي موجود، 
به روشن شدن فكر جديد كمك 

مي كند.


