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ــه در ارتباط با  ــوژه اي ک ــانه ها روي س رس
ــت، کار نکنند، چه بسا  ــاله اس برنامه پنج س
ــاي اصلاحي،  ــه نکته ه ــت ارائ ــن  اس ممک
ــيمي يا تکميلي لازم باشد و در برنامه  ترس
ــود. مي توان گفت:  ــاله گنجانده  نش پنج س
ــد پرندگان  ــي مانن ــاي اجتماع «واقعيت ه
مهاجر در حال پرواز هستند، و اهالي رسانه  
ــور اعم) و صاحبان  (نمايندگان مردم به ط
ــکارچيان آنها هستند  ايده به  طور اخص ش

ــه اگر تير خود را از کمان در مدت زمان  ک
محدود، به سوي  هدف رها کنند، شايد ديگر 
فرصت مناسب دست  ندهد». يعني پس از 
ــاله، ديگر  ــا برنامه پنجس تصويب لايحه ي
ــال اظهارنظرها و ايده ها  ــت براي اعم فرص
در پديده موردنظر، پيش نمي آيد. مثلاً در 
مدتي که تهراني ها، شيرازي ها، اصفهاني ها، 
ــک هاي  ــا و... زير بمباران موش باختراني ه
زمين به زمين قرار داشتند و همه مدرسه ها 

ــئله «آموزش و  ــد، مس ــده بودن تعطيل ش
ــي» در پناهگاه ها مطرح  ــرورش تلويزيون پ
شد؛ زيرا چند ميليون دانش آموز به  مدرسه 
ــئله آموزش و پرورش آنها  نمي رفتند و مس
ــد. در چنان  ــمار مي آم ــري جدي به ش ام
ــوژه مناسب تري وجود نداشت.  شرايطي  س
گزارش بمباران  شهرها نيز در آن بحبوبه و 
سوژه هاي نزديک به  آن مي توانستند موفق 

و مفيد باشند. 
خصوصيات سـوژه پرداز

ــرايط اجتماعي  ــت با ش ــوژه بهتر اس س
ــد و مناسب زمان حال  ــته باش انطباق  داش
ــال از خصلت  ــود و در عين ح ــاب ش انتخ
ــاع (موضوع  ــلاح  اوض ــي در اص تأثيربخش
ــولاً توصيه  ــد. اص موردنظر) برخوردار باش
مي شود که بهتر است روي سوژه  تکراري با 
نگرشي تازه کار شود. اما چه کسي مي تواند 
ــد؟ شايد گفته شود  سوژه پرداز خوبي باش
ــابقه بيشتري  ــي که داراي تجربه و س کس
ــانه باشد، سوژه پرداز خوبي  در سازمان رس
ــمار مي رود. يا آنکه  سوژه پرداز خوب  به ش
کسي است که از قدرت  نويسندگي بالايي 
ــه موارد  ــا ضمن  اينک ــد. ام برخوردار باش
ــت  ــکار کرد، بهتر اس ــوق را نمي توان ان ف
ــوژه پرداز  ــات زير براي يک س به خصوصي
ــاره کنيم: اطلاعات، حشر و نشر  خوب اش
ــي،  ــي، نگرش طولي، جامعه شناس اجتماع
ــق،  ــاي تحقي ــلاع از روش ه ــي و اط آگاه

استقلال رأي و تقواي  حرفه اي.
ــوژه پرداز خوب،  اطلاعـات: اطلاعات س

گسترده و نو است. 
ــوژه پرداز  حشـر و نشـر اجتماعي: س
خوب  فردي منزوي و بريده از واقعيت هاي 
اجتماعي و نيز منفي گرا نيست؛ زيرا چنين 
کسي نمي تواند رسالت خلاقيت  سوژه هاي 

مناسب را به دوش کشد. 
نگرش طولي: طرز نگرش سوژه پرداز به  
پديده هاي اجتماعي و اطلاعات محرمانه و 
غيرمحرمانه اي که از آنها دارد، بيشتر طولي  
ــي که در  ــت نه عرضي. براي مثال کس اس
داخل  راهپيمايي اقدام به مشاهده و کشف 
ــد قدمي خود را  ــا مي کند، تا چن واقعيت ه
بيشتر نمي تواند ببيند، درحالي که وقتي از 

اشـاره 
ــاي کيفي   ــر در ارتق ــگاري گامي مؤث ــي در کار خبرن ــائل آموزش ــک مس ــرح تئوري ط
دست اندرکاران مطبوعاتي است. مؤلف اين نوشته سعي دارد با استفاده از تجربيات عملي 
خود به مسئله سوژه  و سوژه پردازي، سوژه از نظر زمان، نحوه بيان، کيفيت و منابع بپردازد. 

رسـانه
ــوژه پرداز» با انتخاب مناسب ترين سوژه و طرح آن در رسانه، به رشد و تعالي  جامعه  «س
ــاله ظرف مدت معيني نقد شود  ــت  برنامه هاي پنجس ــزايي مي کند. اگر قرار اس کمک بس
ــت چندفرزندي» مي تواند در رسيدن به  ــپس به تصويب برسد، سوژه «کنترل سياس و س
اهداف مندرج  در برنامه پنجساله ياريگر باشد. بنابراين اگر در دوره محدود زماني موردنظر، 

آموزش 
سـوژه و 
سوژه پردازان
 سيد حسام الدين شريعت پناهى
روزنامه نگار

فردي  خوب   سـوژه پرداز 
از  بريــده  و  منــزوي 
اجتماعـي  واقعيت هـاي 
و نيـز منفي گـرا نيسـت؛ 
کســي  چنيــن  زيــرا 
نمي تواند رسالت خلاقيت  
سـوژه هاي مناسب را به 

دوش کشد.
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ــال از خصلت  ــود و در عين ح ــاب ش انتخ
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۱. سـوژه از نظر زمان
ــوژه هايي  الف) سـوژه هاي فوريتي: س
ــانه  ــردن آنها در رس ــتند که طرح نک هس
ــکار مخاطبان  موجب  عصبانيت و انتقاد آش
ــه اي در  ــي که زلزل ــد زمان ــود. مانن مي ش
ــور رخ  مي دهد يا کشور در  نقطه اي از کش
ــتانه يک انتخابات بزرگ  قرار مي گيرد،  آس
يا موقعي که سال تحصيلي آغاز مي شود و 
يا موقعي که جايي از کشور دچار حوادث و 

بلاياي طبيعي مثل زلزله مي شود. 
ب) سوژه هاي کم فوريتي، اما ضروري: 
ــتند که اگر گزارش آن در  سوژه هايي هس
ــرار نگيرد،  ــورد توجه ق ــاي آينده م روزه
ــک «حرکت  ــعه روند ي ــک به توس در کم
ــت چندفرزندي،  ــي» (مثل سياس اجتماع
ــي ايفا نمي کند،  مبارزه با موادمخدر) نقش
ــيارکردن  اضطراري  ــه در هش ــن آنک ضم
ــبت به  مسئله  ــت اندرکاران و مردم نس دس
ــراي مثال   ــي برنمي دارد. ب ــر گام موردنظ
ــرکت هاي  ــي موارد کلاهبرداري در ش وقت
مضاربه اي  زياد مي شود و هجوم مردم براي 
ــرکت ها افزايش  ــپرده گذاري  در اين ش س
مي يابد، تهيه گزارش هاي  افشاگرانه در اين 
زمينه مي تواند هم  دست اندرکاران امنيتي، 
ــي را متوجه  ــادي و سياس ــي و اقتص قضاي
خطر کند و هم مردم را در جريان امر قرار 

دهد. 
ج) سـوژه هاي عادي: اين سوژه ها را به 
ــوق، در هر زمان ديگر  ــر از زمان هاي ف غي

مي توان  در رسانه عنوان کرد. 
۲. سوژه از نظر نحوه بيان

درددل هاي   احساسي:  سوژه هاي  الف) 
مشکلات  ــالمندان،  س سراي  سالخوردگان 
ــت، قربانيان  ــودکان بي سرپرس ــي  ک روح
زلزله، و سيل آثار رواني حمله هاي موشکي 
ــيوه اي عاطفي-  ــتر به ش ــر آن بيش و نظاي
ــته مي شوند. در اين سوژه ها  احساسي نوش
ــن و کاناليزه کردن عواطف  هدف برانگيخت
ــداف  موردنظر  ــاني مردم در جهت اه انس

است. 
ب) سـوژه هاي عقلانـي و تحقيقـي: 
گزارش هاي  «استراتژي توسعه اقتصادي»، 
ــد»، «وضعيت نقدينگي»،  «ماليات  بردرآم
و  ــي  صنعت ــي  «طراح ــورس»،  ب ــازار  «ب

ــدي»،  ــت چندفرزن ــي»، «سياس خودکفاي
«لوايح مورد بحث مجلس شوراي  اسلامي» 
ــتفاده از  ــا حد زيادي با اس ــال آن، ت و امث
آمار و ارقام، تحليل شده و در رسانه مطرح 

مي شوند. 
ج) سـوژه هاي احساسـي و عقلانـي 
ــم  ــا را ه ــي از گزارش ه تحقيقـي: بعض
ــا طرح  ــي (ب ــق  احساس ــوان از طري مي ت
ــاي  ــتفاده از واژه ه ــي و اس ــاي عاطف فض
ــاره به  آمارها  ــاس برانگيز) و هم با اش احس
ــان از  و علت يابي پديده و ارزيابي  کارشناس
ــده» و نظرخواهي از مردم، تهيه کرد.  «پدي
براي مثال،  سوژه «معتادان و موادمخدر»، 
«مشکل  بيکاري»، «اوقات فراغت جوانان  و 
ــان» و... البته به طور دقيق نمي توان   نوجوان
روشن کرد که تم يا آهنگ گزارش «الف» 
ــتي احساسي،  يا گزارش  «ب» حتماً بايس
ــا تفکيک  ــد. ام ــا صددرصد عقلاني  باش ي
موضوعات موردنظري که  مي خواهيم درباره 
آن گزارشي تهيه کنيم، موجب مي شود که 
ــي  خوانندگان  ــت روانشناس قدمي در جه
برداريم و به اين ترتيب، بهترين  استراتژي 

را در طرح مطلوب سوژه ها پيش  گيريم. 
ــت که  بهتر است  نکته قابل توجه اين اس
سوژه پرداز از نظرها در جهت يک «تحليل  

اجتماعي» واقع گرايانه بهره  بگيرد. 
۳. سوژه از نظر کيفيت

الف) سـوژه هاي نو و بديع: اصولاً مردم 
ــتين بار در  ــي که براي نخس از گزارش هاي
ــان برخورد مي کنند  ــانه مورد علاقه ش رس
بسيار خرسند مي شوند. براي مثال، در حال 
حاضر سوژه «چگونه خودروي ملي داشته  
ــي در روابط اجتماعي   ــيم»، «کنکاش باش
ــک روز زندگي در  ــي از ي مردم»، «گزارش
ــالان   ــهرداري»، «خردس گرم خانه هاي ش
معتاد» و «سوءاستفاده هاي مالي» صرفنظر 
ــواي گزارش، جذابند و مخاطبان را  از محت

به خود جلب مي کنند. 
ــزارش  «گ تکـراري:  سـوژه هاي  ب) 
ــکلات  «مش ــه»،  مدرس روز  ــن  اولي از 
ــي دارو»،  ــود و ناياب ــجويان»، «کمب دانش
ــان»، «بيکاري»،  ــت  نوجوان ــات فراغ «اوق
ــي»،  «گران ــتان ها»،  بيمارس ــت   «وضعي
«بوروکراسي» و مانند آن به طور چرخشي 

و فصلي در رسانه ها مطرح مي شوند. يعني 
هر سال، گزارشي  درباره آنها تهيه مي شود 

و مخاطب هم البته  بي نياز آن نيست. 
ج) سـوژه هاي تکـراري بـا قالب نو: 
ــه اين است   ــگران هميش توصيه به گزارش
که بهتر است روي سوژه تکراري با نگرشي 
ــي فراتر از عادت،  ــود و از نگاه تازه  کار ش
ــاهده، مصاحبه و ... . اما معمولاً اگرچه  مش
ــر» جمله «نگاهي  ــرتيتر گزارش «رويت س
ــا محتوا همان چيزي  ــت، ام تازه  به ...» اس

است که قبلاً منتشر شده است. 
ــوژه، بهتر  ــردن قالب س ــه براي نوک البت
ــت  گزارشگر عينک «عادي ديدن» را از  اس
ــم خود بردارد. سپس از افکار و عقايد  چش
ــوژه  ــي دوري کند. به طور مثال، در س قالب
ــردن  چند مصاحبه  «کمبود دارو» جمع ک
ــکاف بين  عرضه  و گردآوري آمار درباره ش
ــت، فکر جا  ــا معمول بوده، بهتر اس و تقاض
افتاده «کمبود دارو» را مورد شک و ترديد 
ــالاي دارو و عادت  ــرار داد. اگر مصرف ب ق
ــيمي درماني  ــول  و گزاف مردم به ش نامعق
واقعيت دارد، آن را به عنوان کانون و محور 

اصلي گزارش  برگزيد. 
ــوژه هاي کهنه و  ــه س ــد ب ــه مي توان آنچ
ــروري براي  ــال ض ــن ح ــراري (در عي تک
ــت  ــي و جواني  بدهد، اين اس ــرح) تازگ ط
ــگر با «رعايت احتياط»، «اصول  که گزارش
متعارف و پذيرفته شده» را مورد شک قرار 
دهد و در صورت کسب  موفقيت هاي اوليه 
ــورت  مي گيرد،  ــي ص که با تحقيق و بررس
ــپرد  ــزارش را تهيه کند. بايد به خاطر س گ

که اين کار بسيار حساس و ظريف است. 
يکي از استادان دانشگاه در زمينه نوگرايي 
ــت: «بهترين عامل  ــت، معتقد اس و خلاقي
ــين ذهن  ــده خلاقيت، عادات پيش بازدارن
ــت. عامل ديگر مقاومت در برابر يافتن  اس
راه حل هاي تازه است. ايده هاي تازه هميشه 
ــاد ناباوري  ــود و ايج ــث مقاومت مي ش باع
ــه با  ــد، در نتيجه فکر خلاق  هميش مي کن
ــود  ــخر و ناباوري محيط مواجه  مي ش تمس
و در نتيجه فرد خلاق، اعتمادبه نفس  خود 
ــده در نطفه خفه   ــت مي دهد و اي را از دس
ــه همرنگي با  ــود. عامل ديگر ميل ب مي ش
جماعت  است که باعث مي شود فکر خلاق 

ــته شود، بسياري  بالا به راهپيمايي نگريس
ــف مي شود؛ تعداد جمعيت را  از روابط کش
مي توان تخمين زد، سير حرکت را مي شود 
پيش بيني کرد و جايگاه رهبر يا رهبران را 
در بين راهپيمايان مي توان  تشخيص داد... 
ــوژه پرداز است،  ــتگير س همين نکته ها دس
ــي (در عين  حال نگرش  ــون نگرش طول چ
ــود) به وي  اين  عرضي هم فراموش نمي ش
ــن پديده هاي   ــا از بي ــدرت را مي دهد ت ق
ــتم  ــبکه هاي يک سيس ــه ش ــي ک اجتماع
اجتماعي را تشکيل مي دهند، به سراغ آن 
سوژه اي برود که  کانون تحريک پديده هاي 
ــکار، افزايش  ــي، احت ــل کمياب ــر (مث ديگ
ــي، ترافيک، و امثال آن)  ناراحتي هاي روان

به شمار مي رود. 
ــوژه پرداز به  جامعه شناسـي: احاطه س
ــه نظر  ــري ضروري ب ــي ام ــوم  اجتماع عل
مي رسد. سوژه پرداز بايد يک جامعه شناس 
ــت.  ــد، چون  قلمرو کار وي جامعه اس باش
ــوژه پرداز کمک  ــي به  س علم جامعه شناس
مي کند که در تحليل  پديده هاي اجتماعي 
ــتر توجه  داشته باشد تا  به علت اصلي بيش

به معلول ها و علت هاي کاذب. 
ــوژه پردازي که قدرت تحليل اطلاعات  س
ــا (واقعيت هاي اجتماعي)  را ندارد،  و داده ه
ــک  دائم به معلول ها نظر مي افکند. به   بي ش
ــوژه اي با بهترين  ــن ترتيب، حتي اگر س اي
بيان  عرضه شود، جز برانگيختن احساسات 
ــدارد. در نتيجه  ــري ن ــردم  کارايي ديگ م
ــردم  ــردرگمي م ــردگي و س ــب  افس موج
ــود و نمي تواند توانايي تشخيص راه  مي ش
ــا ايده هاي نو را در  ــي و نيز برخورد ب رهاي

آنها ايجاد کند. 
آگاهـي و اطلاع از روش هاي تحقيق: 
ــاي تحقيق در  ــوژه پرداز از روش ه ــر س اگ
ــياري از  ــد، بس ــي  آگاه باش ــوم اجتماع عل
ــود و به ويژه  ــختي ها برايش آسان  مي ش س
ــر درباره  ــع آوري اطلاعات موردنظ در جم
ــا و نظاير آن،  ــک مصاحبه تحليل داده ه ي

موفقيتهاي بزرگي به دست مي آورد. 
ــل همه  ــوژه پرداز مث اسـتقلال رأي: س
ــيله خانواده، دوستان،  افراد جامعه، به وس
ــت اندرکاران  ــئولان و دس ــکاران، مس هم
ــت. اگر افراد مذکور بدانند  احاطه  شده اس

ــازمان  ــه وي نقش  تعيين کننده اي در س ک
ــخصي،  ــود دارد، بنا به منافع ش ــانه خ رس
ــت و طرز  صنفي و طبقاتي خود، يا برداش
ــان، تلاش مي کنند او را برانگيزانند  تلقي ش
تا موضوع موردنظر آنها را در رسانه مطرح 
ــا ذينفع در يک  ــي که صاحب ي کند. کس
مؤسسه قرض الحسنه يا شرکت  مضاربه اي 
است، سوژه پرداز را آماده مي کند که  درباره 
شرکت هاي   يا  ــنه ها  قرض الحس مفيدبودن 
ــر  ــه کند. همس ــي تهي ــه اي گزارش مضارب
سوژه پرداز، وقتي مي بيند راننده تاکسي با 
ــايندي دارد، به او چنين  وي  رفتار ناخوش
ــد از وضعيت نامطلوب  ــا مي کند که باي الق

تاکسي ها گزارشي  تهيه کرد. 
آيا سوژه پرداز بايد در مقابل اين ابرازنظرها 
و محرک ها، خنثي برخورد کند يا تحت تأثير 
آنها قرار بگيرد؟ بي شک سوژه پردازي موفق 
ــت که  «استقلال رأي» داشته باشد. اما  اس
ــتقلال رأي» به اين مفهوم نيست که  «اس
ــتبد باشد و  وي  بايد فردي خودرأي و مس
ــه ناپذير تلقي کند، بلکه  نظر خود را خدش
ــنيدن نظرهاي  مردم- از هر قشر و گروه   ش
ــت.  ــيار لازم اس ــند- بس اجتماعي که باش
ــت سوژه پرداز از اين  نظرها در  اما  بهتر اس
ــک «تحليل اجتماعي  واقعگرايانه»  جهت ي
ــب ترين سوژه  کار  بهره بگيرد تا روي مناس

شود. 
تقواي حرفه اي: سوژه پردازي که زندگي  
ــالت   ــاندن يک رس خود را وقف به انجام رس
ــح جامعه را  ــت و مصال اجتماعي کرده اس
ــخصي صنفي  مقدم  بر آمال و آرزوهاي ش
ــت  ــش  مي داند، کمتر ممکن اس و طبقاتي
ــم  ــادت و کينه و خش خود را ببازد يا حس
ــتولي شود. چنين فردي وقتي که  بر او مس
ــا ناملايماتي برخورد  ــخصي ب در تجربه ش
ــعي ندارد بدون  تأمل و تعقل و  مي کند، س
ــوري» کرده و به  ــوژه ف تحقيق، آن را «س
ــگر دهد تا خيلي زود چاپ شود. در  گزارش
واقع سوژه پرداز از اين به بعد منافع فردي- 
حتي  صنفي- خود را فداي مصالح و منافع 

اجتماعي  مي کند. 
طبقه بندي سـوژه هاي گزارشي

ــف  ــاد مختل ــوان از ابع ــوژه ها را مي ت س
طبقه بندي کرد:

بهتـر اسـت سـوژه بـا 
شرايط اجتماعي انطباق  
داشـته باشـد و مناسب 
زمــان حــال انتخــاب 
شـود و در عيـن حال از 
در  تأثيربخشي  خصلت 
اصلاح  اوضاع (موضوع 
برخـوردار  موردنظـر) 
باشـد. اصـولاً توصيـه 
مي شـود که بهتر اسـت 
با  سـوژه  تکراري  روي 
نگرشي تازه کار شود.



سال يازدهم، شمـاره 66، دى 1391 ماهنـامه علمـي تخصصـي88
صـداي جمهـوري اسلامي ايـران 89

۱. سـوژه از نظر زمان
ــوژه هايي  الف) سـوژه هاي فوريتي: س
ــانه  ــردن آنها در رس ــتند که طرح نک هس
ــکار مخاطبان  موجب  عصبانيت و انتقاد آش
ــه اي در  ــي که زلزل ــد زمان ــود. مانن مي ش
ــور رخ  مي دهد يا کشور در  نقطه اي از کش
ــتانه يک انتخابات بزرگ  قرار مي گيرد،  آس
يا موقعي که سال تحصيلي آغاز مي شود و 
يا موقعي که جايي از کشور دچار حوادث و 

بلاياي طبيعي مثل زلزله مي شود. 
ب) سوژه هاي کم فوريتي، اما ضروري: 
ــتند که اگر گزارش آن در  سوژه هايي هس
ــرار نگيرد،  ــورد توجه ق ــاي آينده م روزه
ــک «حرکت  ــعه روند ي ــک به توس در کم
ــت چندفرزندي،  ــي» (مثل سياس اجتماع
ــي ايفا نمي کند،  مبارزه با موادمخدر) نقش
ــيارکردن  اضطراري  ــه در هش ــن آنک ضم
ــبت به  مسئله  ــت اندرکاران و مردم نس دس
ــراي مثال   ــي برنمي دارد. ب ــر گام موردنظ
ــرکت هاي  ــي موارد کلاهبرداري در ش وقت
مضاربه اي  زياد مي شود و هجوم مردم براي 
ــرکت ها افزايش  ــپرده گذاري  در اين ش س
مي يابد، تهيه گزارش هاي  افشاگرانه در اين 
زمينه مي تواند هم  دست اندرکاران امنيتي، 
ــي را متوجه  ــادي و سياس ــي و اقتص قضاي
خطر کند و هم مردم را در جريان امر قرار 

دهد. 
ج) سـوژه هاي عادي: اين سوژه ها را به 
ــوق، در هر زمان ديگر  ــر از زمان هاي ف غي

مي توان  در رسانه عنوان کرد. 
۲. سوژه از نظر نحوه بيان

درددل هاي   احساسي:  سوژه هاي  الف) 
مشکلات  ــالمندان،  س سراي  سالخوردگان 
ــت، قربانيان  ــودکان بي سرپرس ــي  ک روح
زلزله، و سيل آثار رواني حمله هاي موشکي 
ــيوه اي عاطفي-  ــتر به ش ــر آن بيش و نظاي
ــته مي شوند. در اين سوژه ها  احساسي نوش
ــن و کاناليزه کردن عواطف  هدف برانگيخت
ــداف  موردنظر  ــاني مردم در جهت اه انس

است. 
ب) سـوژه هاي عقلانـي و تحقيقـي: 
گزارش هاي  «استراتژي توسعه اقتصادي»، 
ــد»، «وضعيت نقدينگي»،  «ماليات  بردرآم
و  ــي  صنعت ــي  «طراح ــورس»،  ب ــازار  «ب

ــدي»،  ــت چندفرزن ــي»، «سياس خودکفاي
«لوايح مورد بحث مجلس شوراي  اسلامي» 
ــتفاده از  ــا حد زيادي با اس ــال آن، ت و امث
آمار و ارقام، تحليل شده و در رسانه مطرح 

مي شوند. 
ج) سـوژه هاي احساسـي و عقلانـي 
ــم  ــا را ه ــي از گزارش ه تحقيقـي: بعض
ــا طرح  ــي (ب ــق  احساس ــوان از طري مي ت
ــاي  ــتفاده از واژه ه ــي و اس ــاي عاطف فض
ــاره به  آمارها  ــاس برانگيز) و هم با اش احس
ــان از  و علت يابي پديده و ارزيابي  کارشناس
ــده» و نظرخواهي از مردم، تهيه کرد.  «پدي
براي مثال،  سوژه «معتادان و موادمخدر»، 
«مشکل  بيکاري»، «اوقات فراغت جوانان  و 
ــان» و... البته به طور دقيق نمي توان   نوجوان
روشن کرد که تم يا آهنگ گزارش «الف» 
ــتي احساسي،  يا گزارش  «ب» حتماً بايس
ــا تفکيک  ــد. ام ــا صددرصد عقلاني  باش ي
موضوعات موردنظري که  مي خواهيم درباره 
آن گزارشي تهيه کنيم، موجب مي شود که 
ــي  خوانندگان  ــت روانشناس قدمي در جه
برداريم و به اين ترتيب، بهترين  استراتژي 

را در طرح مطلوب سوژه ها پيش  گيريم. 
ــت که  بهتر است  نکته قابل توجه اين اس
سوژه پرداز از نظرها در جهت يک «تحليل  

اجتماعي» واقع گرايانه بهره  بگيرد. 
۳. سوژه از نظر کيفيت

الف) سـوژه هاي نو و بديع: اصولاً مردم 
ــتين بار در  ــي که براي نخس از گزارش هاي
ــان برخورد مي کنند  ــانه مورد علاقه ش رس
بسيار خرسند مي شوند. براي مثال، در حال 
حاضر سوژه «چگونه خودروي ملي داشته  
ــي در روابط اجتماعي   ــيم»، «کنکاش باش
ــک روز زندگي در  ــي از ي مردم»، «گزارش
ــالان   ــهرداري»، «خردس گرم خانه هاي ش
معتاد» و «سوءاستفاده هاي مالي» صرفنظر 
ــواي گزارش، جذابند و مخاطبان را  از محت

به خود جلب مي کنند. 
ــزارش  «گ تکـراري:  سـوژه هاي  ب) 
ــکلات  «مش ــه»،  مدرس روز  ــن  اولي از 
ــي دارو»،  ــود و ناياب ــجويان»، «کمب دانش
ــان»، «بيکاري»،  ــت  نوجوان ــات فراغ «اوق
ــي»،  «گران ــتان ها»،  بيمارس ــت   «وضعي
«بوروکراسي» و مانند آن به طور چرخشي 

و فصلي در رسانه ها مطرح مي شوند. يعني 
هر سال، گزارشي  درباره آنها تهيه مي شود 

و مخاطب هم البته  بي نياز آن نيست. 
ج) سـوژه هاي تکـراري بـا قالب نو: 
ــه اين است   ــگران هميش توصيه به گزارش
که بهتر است روي سوژه تکراري با نگرشي 
ــي فراتر از عادت،  ــود و از نگاه تازه  کار ش
ــاهده، مصاحبه و ... . اما معمولاً اگرچه  مش
ــر» جمله «نگاهي  ــرتيتر گزارش «رويت س
ــا محتوا همان چيزي  ــت، ام تازه  به ...» اس

است که قبلاً منتشر شده است. 
ــوژه، بهتر  ــردن قالب س ــه براي نوک البت
ــت  گزارشگر عينک «عادي ديدن» را از  اس
ــم خود بردارد. سپس از افکار و عقايد  چش
ــوژه  ــي دوري کند. به طور مثال، در س قالب
ــردن  چند مصاحبه  «کمبود دارو» جمع ک
ــکاف بين  عرضه  و گردآوري آمار درباره ش
ــت، فکر جا  ــا معمول بوده، بهتر اس و تقاض
افتاده «کمبود دارو» را مورد شک و ترديد 
ــالاي دارو و عادت  ــرار داد. اگر مصرف ب ق
ــيمي درماني  ــول  و گزاف مردم به ش نامعق
واقعيت دارد، آن را به عنوان کانون و محور 

اصلي گزارش  برگزيد. 
ــوژه هاي کهنه و  ــه س ــد ب ــه مي توان آنچ
ــروري براي  ــال ض ــن ح ــراري (در عي تک
ــت  ــي و جواني  بدهد، اين اس ــرح) تازگ ط
ــگر با «رعايت احتياط»، «اصول  که گزارش
متعارف و پذيرفته شده» را مورد شک قرار 
دهد و در صورت کسب  موفقيت هاي اوليه 
ــورت  مي گيرد،  ــي ص که با تحقيق و بررس
ــپرد  ــزارش را تهيه کند. بايد به خاطر س گ

که اين کار بسيار حساس و ظريف است. 
يکي از استادان دانشگاه در زمينه نوگرايي 
ــت: «بهترين عامل  ــت، معتقد اس و خلاقي
ــين ذهن  ــده خلاقيت، عادات پيش بازدارن
ــت. عامل ديگر مقاومت در برابر يافتن  اس
راه حل هاي تازه است. ايده هاي تازه هميشه 
ــاد ناباوري  ــود و ايج ــث مقاومت مي ش باع
ــه با  ــد، در نتيجه فکر خلاق  هميش مي کن
ــود  ــخر و ناباوري محيط مواجه  مي ش تمس
و در نتيجه فرد خلاق، اعتمادبه نفس  خود 
ــده در نطفه خفه   ــت مي دهد و اي را از دس
ــه همرنگي با  ــود. عامل ديگر ميل ب مي ش
جماعت  است که باعث مي شود فکر خلاق 

ــته شود، بسياري  بالا به راهپيمايي نگريس
ــف مي شود؛ تعداد جمعيت را  از روابط کش
مي توان تخمين زد، سير حرکت را مي شود 
پيش بيني کرد و جايگاه رهبر يا رهبران را 
در بين راهپيمايان مي توان  تشخيص داد... 
ــوژه پرداز است،  ــتگير س همين نکته ها دس
ــي (در عين  حال نگرش  ــون نگرش طول چ
ــود) به وي  اين  عرضي هم فراموش نمي ش
ــن پديده هاي   ــا از بي ــدرت را مي دهد ت ق
ــتم  ــبکه هاي يک سيس ــه ش ــي ک اجتماع
اجتماعي را تشکيل مي دهند، به سراغ آن 
سوژه اي برود که  کانون تحريک پديده هاي 
ــکار، افزايش  ــي، احت ــل کمياب ــر (مث ديگ
ــي، ترافيک، و امثال آن)  ناراحتي هاي روان

به شمار مي رود. 
ــوژه پرداز به  جامعه شناسـي: احاطه س
ــه نظر  ــري ضروري ب ــي ام ــوم  اجتماع عل
مي رسد. سوژه پرداز بايد يک جامعه شناس 
ــت.  ــد، چون  قلمرو کار وي جامعه اس باش
ــوژه پرداز کمک  ــي به  س علم جامعه شناس
مي کند که در تحليل  پديده هاي اجتماعي 
ــتر توجه  داشته باشد تا  به علت اصلي بيش

به معلول ها و علت هاي کاذب. 
ــوژه پردازي که قدرت تحليل اطلاعات  س
ــا (واقعيت هاي اجتماعي)  را ندارد،  و داده ه
ــک  دائم به معلول ها نظر مي افکند. به   بي ش
ــوژه اي با بهترين  ــن ترتيب، حتي اگر س اي
بيان  عرضه شود، جز برانگيختن احساسات 
ــدارد. در نتيجه  ــري ن ــردم  کارايي ديگ م
ــردم  ــردرگمي م ــردگي و س ــب  افس موج
ــود و نمي تواند توانايي تشخيص راه  مي ش
ــا ايده هاي نو را در  ــي و نيز برخورد ب رهاي

آنها ايجاد کند. 
آگاهـي و اطلاع از روش هاي تحقيق: 
ــاي تحقيق در  ــوژه پرداز از روش ه ــر س اگ
ــياري از  ــد، بس ــي  آگاه باش ــوم اجتماع عل
ــود و به ويژه  ــختي ها برايش آسان  مي ش س
ــر درباره  ــع آوري اطلاعات موردنظ در جم
ــا و نظاير آن،  ــک مصاحبه تحليل داده ه ي

موفقيتهاي بزرگي به دست مي آورد. 
ــل همه  ــوژه پرداز مث اسـتقلال رأي: س
ــيله خانواده، دوستان،  افراد جامعه، به وس
ــت اندرکاران  ــئولان و دس ــکاران، مس هم
ــت. اگر افراد مذکور بدانند  احاطه  شده اس

ــازمان  ــه وي نقش  تعيين کننده اي در س ک
ــخصي،  ــود دارد، بنا به منافع ش ــانه خ رس
ــت و طرز  صنفي و طبقاتي خود، يا برداش
ــان، تلاش مي کنند او را برانگيزانند  تلقي ش
تا موضوع موردنظر آنها را در رسانه مطرح 
ــا ذينفع در يک  ــي که صاحب ي کند. کس
مؤسسه قرض الحسنه يا شرکت  مضاربه اي 
است، سوژه پرداز را آماده مي کند که  درباره 
شرکت هاي   يا  ــنه ها  قرض الحس مفيدبودن 
ــر  ــه کند. همس ــي تهي ــه اي گزارش مضارب
سوژه پرداز، وقتي مي بيند راننده تاکسي با 
ــايندي دارد، به او چنين  وي  رفتار ناخوش
ــد از وضعيت نامطلوب  ــا مي کند که باي الق

تاکسي ها گزارشي  تهيه کرد. 
آيا سوژه پرداز بايد در مقابل اين ابرازنظرها 
و محرک ها، خنثي برخورد کند يا تحت تأثير 
آنها قرار بگيرد؟ بي شک سوژه پردازي موفق 
ــت که  «استقلال رأي» داشته باشد. اما  اس
ــتقلال رأي» به اين مفهوم نيست که  «اس
ــتبد باشد و  وي  بايد فردي خودرأي و مس
ــه ناپذير تلقي کند، بلکه  نظر خود را خدش
ــنيدن نظرهاي  مردم- از هر قشر و گروه   ش
ــت.  ــيار لازم اس ــند- بس اجتماعي که باش
ــت سوژه پرداز از اين  نظرها در  اما  بهتر اس
ــک «تحليل اجتماعي  واقعگرايانه»  جهت ي
ــب ترين سوژه  کار  بهره بگيرد تا روي مناس

شود. 
تقواي حرفه اي: سوژه پردازي که زندگي  
ــالت   ــاندن يک رس خود را وقف به انجام رس
ــح جامعه را  ــت و مصال اجتماعي کرده اس
ــخصي صنفي  مقدم  بر آمال و آرزوهاي ش
ــت  ــش  مي داند، کمتر ممکن اس و طبقاتي
ــم  ــادت و کينه و خش خود را ببازد يا حس
ــتولي شود. چنين فردي وقتي که  بر او مس
ــا ناملايماتي برخورد  ــخصي ب در تجربه ش
ــعي ندارد بدون  تأمل و تعقل و  مي کند، س
ــوري» کرده و به  ــوژه ف تحقيق، آن را «س
ــگر دهد تا خيلي زود چاپ شود. در  گزارش
واقع سوژه پرداز از اين به بعد منافع فردي- 
حتي  صنفي- خود را فداي مصالح و منافع 

اجتماعي  مي کند. 
طبقه بندي سـوژه هاي گزارشي

ــف  ــاد مختل ــوان از ابع ــوژه ها را مي ت س
طبقه بندي کرد:

بهتـر اسـت سـوژه بـا 
شرايط اجتماعي انطباق  
داشـته باشـد و مناسب 
زمــان حــال انتخــاب 
شـود و در عيـن حال از 
در  تأثيربخشي  خصلت 
اصلاح  اوضاع (موضوع 
برخـوردار  موردنظـر) 
باشـد. اصـولاً توصيـه 
مي شـود که بهتر اسـت 
با  روي سـوژه  تکراري 
نگرشي تازه کار شود.
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ــا جايي در گزارش  ــا و «آرمان»ه «ايده»ه
ــد. در واقع  پرداختن به «ايده ها» و  باز کنن
ــترس و درآميختن  «آرمان»هاي قابل دس
ــه گزارش   ــاي اجتماعي ب ــا واقعيت ه آن ب
ــوي،  ــد. اما از ديگر س «خاصيت» مي بخش
ــده يکديگرند. اگر  ــده و آرمان کامل کنن اي
يکي از آنها نباشد، مفهوم ديگري زير سؤال 

مي رود. 
ــخص  ــنهادها جزئي مش ــا و پيش ايده ه
ــول تغيير و اصلاح يک  ــتند که در تح هس
واقعيت، مي توانند مؤثر باشند. ايده ها طرح 
ذهني يا افکار نويني هستند که در پروسه 
ــده و رفع نقطه  ــک پدي ــي و تکامل  ي ترق
ــرا) دخل و تصرف  ضعف ها (در صورت اج
ــناس - معتقد  ــرو- جامعه ش ــد. آلن بي دارن
ــت كه «آرمان در هر زمينه آنچه کامل   اس
ــاند و به گونه اي  ــود، مي رس شمرده مي ش
ــه و خاص در درون مجموعه اي معين  نمون
ــود. با توجه به اين محتواست  اطلاق مي ش
که به اصطلاح آرمان، براي مشخص ساختن 
ــا مرجع عمل  ــا يا مدلي که هدف ي هر نم
ــود و به اين عنوان به  کار  ــناخته مي ش ش

مي آيد، مورد استفاده قرار مي گيرد. 
ــوژه پردازي که قدرت  تحليل اطلاعات  س
ــا (واقعيت هاي اجتماعي) را ندارد،  و داده ه
ــا نظر  ــه معلول ه ــور دائم ب ــک به ط بي ش
مي افکند. به اين ترتيب، حتي  اگر سوژه اي 
با بهترين بيان  عرضه شود، جز برانگيختن  
ــات مردم کارايي ديگري  ندارد، در  احساس
نتيجه موجب  افسردگي و سردرگمي مردم  

مي شود. 
سوژه پردازي موفق است که  استقلال رأي 
داشته باشد. در هر جامعه، آرمان اجتماعي، 
ــي،  ــم فرهنگ ــک نظ ــوري از ي ــي تص يعن
اجتماعي سياسي و ... که  اکثريت مردم در 
تنظيم رفتار خويش آن را به  عنوان مرجع 
ــه آن مردم، چنين  ــد و در انديش مي شناس
ــک نظم عالي همچون داده اي   تصوري از ي
ــه عنوان  ــد، بلکه ب ــي نمي کن ــادي تجل ع
ــن متبادر  ــه و خاص در ذه ــه اي  نمون گون
ــگر نيست  ــک اين گزارش ــود. بي ش مي ش
ــازد و تحويل  ــا و آرمان  را مي س که ايده ه
ــد، بلکه  حاملان واقعيت يا  مخاطب مي ده
ــده اجتماعي، از  ــران طبيعي هر پدي بازيگ

ــالها تجربه، قادرند ايده هايشان را- پس س
براي يک نظم عالي تر- به  گزارشگران ارائه 
ــکلي  ــا وي آنها را بپردازد و در ش ــد ت دهن

وحدت يافته مطرح کند. 
در سوژه «بررسي بازده آموزشي معلمان» 
گزارشگر با يک واقعيت برخورد مي کند که 
ــوزش کار معلم  ــزا در بازده آم تأثيري بس
دارد. اگر گزارشگر دريابد که فقدان مسکن 
ــل پايين  ــيني عام ــراب و اجاره نش و اضط
ــت، مي تواند  ــازده کار معلمان اس آورنده ب
پديده شناسي کشف و شهود مصاحبه هاي 
ــد و ضمن  ــئله متمرکز کن ــود را بر مس خ
ــه   درهم ريخت ــاي  واقعيت ه ــردن  منظم ک
«ايده يابي» کند. بي شک معلمان، مربيان، 
استادان   ــي،  آموزش ــان  کارشناس مديران، 
ــگاه، اولياي دانش آموزان و حتي خود  دانش
ــدام ايده اي  ــد هرک ــوزان مي توانن دانش آم

بدهند. ايده هاي زير را مي توان مثال زد:
ــار تعاوني  ايـده ۱: دولت زمين در اختي
مسکن  فرهنگيان بگذارد تا امر خانه سازي 

معلمان  تسهيل شود. 
ايده ۲: از طريق مشارکت هاي مردمي و 
ــاخته  با کمک دولت براي معلمان خانه س

شود. 
ــش اضطراب   ــور کاه ــه منظ ايـده ۳: ب
ــه  ک ــي  صاحب خانه هاي ــيني  اجاره نش
ــان  را با قيمت ارزان و تسهيلات  خانه هايش
ــان قرار  ــار معلم ــتر در اختي ــر و بيش بهت
ــازات  اجتماعي و بعضي  ــد، از امتي مي دهن
از معافيت هاي گمرکي و مالياتي برخوردار 

شوند. 
ــش اضطراب   ــور کاه ــه منظ ايـده ۴: ب
ــار صاحب خانه ها به ۱۰  اجاره نشيني و فش
ــاره بهاي  ــي که اج ــر از صاحب خانه هاي نف
کمتر و رفتار ملايم تر با مستأجران (معلم) 
خود داشته اند، جايزه هايي مانند سکه طلا، 
ــياحتي، مصاحبه در تلويزيون و...  ــفر س س

اهدا شود. 
ــقف ۲۰  ايده ۵: بانک ها به معلمان تا س
ميليون  تومان وام خريد مسکن اعطا کنند. 
ــخصي از درآمد نفتي   ايده ۶: درصد مش
ــکن معلمان  ــور براي امر مس ــالانه کش س

اختصاص  يابد. 
ــودگي خاطر و خارج  آرمان: معلم با آس

ــر کلاس درس حاضر  از دغدغه مسکن س
ــوده به تعليم و تربيت  ــود و با خيال آس ش

دانش آموزان  بپردازد. 
بنابراين براي دستيابي به آرمان يادشده 
در گزارش مي توان در کنار بيان واقعيت ها، 
ــرد که در نهايت  ــد «ايده» را مطرح ک چن

حرکتي  اجتماعي در جامعه ايجاد کند. 
لازم به اشاره است که هميشه نبايد ايده 
را به  عنوان بخشي مستقل از واقعيت آورد. 
ــت که دو واقعيت  ــيوه ظريف تر اين اس ش
ــوند.  ــه ش ــتادانه باهم مقايس به نحوي  اس
ــاد، ايده ها و آرمان  ــت  متض درون دو واقعي
ــه  دو مثالي که در  ــد. حالا نگاهي ب نهفته ان
ــان  زده ايم،  ــت + آرم ــداي بحث واقعي ابت
مي اندازيم. مثال شماره «۱»، دانش آموزي 
دو  ــه  مدرس در  و  ــر  فقي ــواده  خان در  را 
ــيفتي نشان مي دهد و مثال شماره «۲»  ش
ــه اي مرفه را با دانش آموزان مرفه و  مدرس
ــد. حاصلي که  ــه  لحاظ مي كن ــا نيمه مرف ي
ــي  ــده «ايده»هاي ــزارش دارد، دربرگيرن گ
ــه آرماني را  ــره يک  مدرس ــت که بالاخ اس
ــه اي  که يک شيفته  عنوان مي کند: مدرس
ــگاه فعال  فيزيک،  ــت (ايده)، از آزمايش اس
ــت   ــي برخوردار اس ــيمي، زيست شناس ش
ــتراحت براي دانش آموزان  (ايده)، محل اس
ــي که از لحاظ  ــده) و دانش آموزان دارد (اي
تغذيه، سرويس و ... در رفاه هستند (ايده). 
ــد دانش آموزان  ــه  ۹۰ تا ۹۵ درص در نتيج
ــان)،  آرم  + ــت  (واقعي ــوند  مي ش ــول  قب
درحالي که در مدرسه دو شيفته (واقعيت) 
افت تحصيلي ميزان بالايي  دارد. هريک از 
ــان  ــي که با پديده هاي  متضادش پديده هاي
ــن   ــوند، در ذه ــه مي ش ــه و مقايس مقابل
خواننده ايده هايي را مي پرورانند. لذا آرمان 
ــيفته، داراي  ــه اي مي شود يک ش ما مدرس
آزمايشگاه، زمين ورزشي، معلمان ورزيده و 
دانش آموزان مرفه و... پس بي آنکه  بخواهيم 
«ميان تيتري» با حروف ۱۶ سانت  بزنيم و 
پيشنهادها را در آن بگنجانيم، خودبه خود 
ــا و بيان   ــا، توصيف ه ــول مصاحبه ه در ط
واقعيت ها و مقايسه بين پديده ها، آن نظم 
عالي از پديده مورد بررسي ارائه مي شود. 

برگرفته از: مجله رسانه، شماره ۱۴.

رشد نکند».
۴. سوژه از نظر منابع

ــت  ــع درياف ــف) منابـع خـاص: منب ال
ــوژه ها،  ــه بعضي از س ــوط ب ــات  مرب اطلاع
و  ــان  کارشناس ــل   قبي از  ــاص  خ ــراد  اف
دست اندرکاران هستند. وقتي  که قرار است 
درباره «بودجه پيشنهادي دولت»، «رابطه 
ــود،  ــي تهيه ش ــي و تورم» گزارش نقدينگ
ــات تخصصي  ــد اطلاع ــگر نمي توان گزارش
ــود را از عوام و از مردم کوچه و  گزارش  خ
ــت  آورد. به همين خاطر، او به  بازار به دس
کارشناسان  اقتصادي، استادان دانشگاه ها يا 
دست اندرکاران نهادهاي اقتصادي مراجعه  
ــپرد که در  ــد. البته بايد به خاطر س مي کن
ــوان از منابع تخصصي  در  ــانه مي ت يک  رس
ــان گروه اقتصادي  دسترس مثل کارشناس
ــتفاده کرد تا از فرصت ها بهره برد و  نيز اس
ــاهده  خلأ زماني  را (تا اولين مصاحبه) مش

و بازديد کرد. 
ــه منبع  ــوژه هايي ک ب) منابـع عام: س
ــتند؛  ــات آن عموم مردم هس ــذ اطلاع اخ
ــهري،  ــکلات  حمل و نقل درون ش مثلاً مش
ــکلات درماني و  بيکاري، آلودگي هوا، مش
ــب  افراد جامعه  ــي ميوه گريبانگير اغل گران
ــد در مورد آن  ــس مي توان ــتند و هرک هس
اطلاعاتي را در اختيار گزارشگر قرار بدهد. 

واقعيت + آرمان (ايده ها)
ــيفت  واقعيـت ۱: دانش آموزي که در ش
دوم  مدرسه اي محصل است، مشکلي براي 
خانم معلم دلسوزش به شمار مي آيد. طبق 
گزارش خانم معلم که خود چهره اي زرد و 
زار دارد، دخترک در خانواده اي  فقير زندگي 
ــان، روزنامه هاي به  ــد. فرش خانه ش مي کن
نم نشسته اي است که با سليقه زنانه اي  کف 
اتاق پهن شده اند. وي مبتلا به بيماري سل  
ــت که وسايل  ــت و مادرش بيوه زني اس اس
شخصي اش را فروخته تا براي او دفترچه و 

کتاب و کيف و مداد بخرد. وضع درسي اين 
دانش آموز هم چندان رضايت بخش نيست. 
ــه عموماً گرفتار چنين  بچه هاي اين  مدرس

وضعيتي هستند. 
ــه اي   واقعيـت ۲: دانش آموزي در مدرس
ــه، کيف  ــگاه  مدرس ــل آسايش ــر، داخ ديگ
ــغول   ــاز کرده و مش ــونت خود را ب سامس
خوردن موز درشت و گوشتي است. پس از 
استراحت زنگ که مي خورد، به آزمايشگاه  
ــيمي مي رود، با دقت و تمرکز حواس به   ش
توضيحات معلم شيمي گوش مي دهد و به  
موادي که درون آنها تحول مي يابند، توجه 
ــود و او  ــگ آخر هم زده مي ش مي کند. زن
ــي که دم در  همراه با بقيه به درون سرويس
ــت وارد مي شود و به  مدرسه منتظر آنهاس

خانه  بازمي گردد. 
ــپاريد تا بعداً  دو مثال بالا را به خاطر بس

در باره آنها توضيحاتي بدهيم. 
ــد به طور  ــگر باي ــر بپذيريم که گزارش اگ
ــر انداخته و آنها را  طولي، بر واقعيت ها نظ
ــرار دهد، آنگاه  ــاهده و ارزيابي ق مورد مش
ــان» در گزارش  ــدن «ايده» و «آرم گنجان

اجتناب ناپذير جلوه  مي كند. 
ــي   ــم درباره بوروکراس ــي مي خواهي وقت
ــي تهيه کنيم، يا مي خواهيم صفحه  گزارش
ــرمايه گذاري  ــزارش روز را به فعاليت س گ

ــم، آماده ايم که  ــاص دهي ــا اختص بانک ه
ــازده نيروي  ــه ب ــت به اضاف ــوژه مديري س
ــرورش، واردات و  ــوزش و پ ــام آم کار، نظ
ــب و موقعيت   ــان مناس ــادرات را در زم ص
ــه مخاطبان ارائه  ــي بپرورانيم و ب اجتماع
ــگر براي تحقيق و گردآوري  دهيم. گزارش
ــوژه ها  ــات، درباره هرکدام از اين س اطلاع
ــکافته  چگونه مي خواهد اندام واقعيت را ش
ــا ابزار  ــده را ب ــر يک  پدي ــزا و عناص و اج
ــي کند. آيا گزارشگري  تحقيق خود بررس
ــالها با نظام بوروکراسي کشور حشر  که س
ــته، مي تواند پرداختي نوين  به  ــر داش و نش
ــت، بدهد؟  ــاً عادي اس ــه برايش قريب آنچ
ــد،  ــاره ش بنابراين همچنان که قبلاً هم اش
ــکل در راه بازسازي واقعيت هاي  اولين  مش
ــاي  تحليل ه ــدزدن  پيون و  ــي  اجتماع
ــور (که  ــان، مردم و مديران  کش کارشناس
ــتر اوقات متناقض هستند)، اين است  بيش
ــت از جماعت» هر  ــگر به «تابعي که گزارش
ــد: «اينکه   ــه مي بيند، مي گوي ــه اي ک مقول
ــد». درحالي که  ــت، همه مي دانن عادي اس
اگر گزارشگري سه ماه در يک  کشور ديگر 
ــر ببرد و نظم اداري و بوروکراسي آن  به س
ــور خود ببيند، ديگر  کشور را برخلاف کش
در تهيه گزارشي درباره بوروکراسي موجود 
ــا «بهنجار»  ــور همه چيز را «عادي» ي کش
ــاهده  نمي بيند؛ چون نظم عالي تري را مش

و لمس کرده است. 
ــراي وي يک  ــر ب ــم عالي ت ــن نظ بنابراي
ــال  ــه دنب ــن رو ب ــت و ازاي ــان» اس «آرم
ــد گزارش  ــه  بتوان ــردد ک ــي مي گ ايده هاي
ــي  ــويي  ببرد که بوروکراس را به سمت وس
ــور را متحول و آرماني کند. اما  موجود کش
ــل  کرد که آن  ــا مي توان اطمينان حاص آي
ــور قابل ارائه باشد؟ از  نظم عالي تر در کش
ــويي براي جلوگيري از «واقعيت زدگي»  س
ــت تا  ــدن) ضروري اس (غرق در واقعيت ش

واقعيت هـاي اجتماعـي مانند 
پرندگان مهاجر در حال پرواز 
رسـانه   اهالـي  و  هسـتند، 
(نماينـدگان مردم به طور اعم) 
و صاحبان ايده به  طور اخص 
شکارچيان آنها هستند که اگر 
تير خـود را از کمـان در مدت 
زمـان محدود، به سـوي  هدف 
رها کنند، شـايد ديگر فرصت 

مناسب دست  ندهد.
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ــا جايي در گزارش  ــا و «آرمان»ه «ايده»ه
ــد. در واقع  پرداختن به «ايده ها» و  باز کنن
ــترس و درآميختن  «آرمان»هاي قابل دس
ــه گزارش   ــاي اجتماعي ب ــا واقعيت ه آن ب
ــوي،  ــد. اما از ديگر س «خاصيت» مي بخش
ــده يکديگرند. اگر  ــده و آرمان کامل کنن اي
يکي از آنها نباشد، مفهوم ديگري زير سؤال 

مي رود. 
ــخص  ــنهادها جزئي مش ــا و پيش ايده ه
ــول تغيير و اصلاح يک  ــتند که در تح هس
واقعيت، مي توانند مؤثر باشند. ايده ها طرح 
ذهني يا افکار نويني هستند که در پروسه 
ــده و رفع نقطه  ــک پدي ــي و تکامل  ي ترق
ــرا) دخل و تصرف  ضعف ها (در صورت اج
ــناس - معتقد  ــرو- جامعه ش ــد. آلن بي دارن
ــت كه «آرمان در هر زمينه آنچه کامل   اس
ــاند و به گونه اي  ــود، مي رس شمرده مي ش
ــه و خاص در درون مجموعه اي معين  نمون
ــود. با توجه به اين محتواست  اطلاق مي ش
که به اصطلاح آرمان، براي مشخص ساختن 
ــا مرجع عمل  ــا يا مدلي که هدف ي هر نم
ــود و به اين عنوان به  کار  ــناخته مي ش ش

مي آيد، مورد استفاده قرار مي گيرد. 
ــوژه پردازي که قدرت  تحليل اطلاعات  س
ــا (واقعيت هاي اجتماعي) را ندارد،  و داده ه
ــا نظر  ــه معلول ه ــور دائم ب ــک به ط بي ش
مي افکند. به اين ترتيب، حتي  اگر سوژه اي 
با بهترين بيان  عرضه شود، جز برانگيختن  
ــات مردم کارايي ديگري  ندارد، در  احساس
نتيجه موجب  افسردگي و سردرگمي مردم  

مي شود. 
سوژه پردازي موفق است که  استقلال رأي 
داشته باشد. در هر جامعه، آرمان اجتماعي، 
ــي،  ــم فرهنگ ــک نظ ــوري از ي ــي تص يعن
اجتماعي سياسي و ... که  اکثريت مردم در 
تنظيم رفتار خويش آن را به  عنوان مرجع 
ــه آن مردم، چنين  ــد و در انديش مي شناس
ــک نظم عالي همچون داده اي   تصوري از ي
ــه عنوان  ــد، بلکه ب ــي نمي کن ــادي تجل ع
ــن متبادر  ــه و خاص در ذه ــه اي  نمون گون
ــگر نيست  ــک اين گزارش ــود. بي ش مي ش
ــازد و تحويل  ــا و آرمان  را مي س که ايده ه
ــد، بلکه  حاملان واقعيت يا  مخاطب مي ده
ــده اجتماعي، از  ــران طبيعي هر پدي بازيگ

ــالها تجربه، قادرند ايده هايشان را- پس س
براي يک نظم عالي تر- به  گزارشگران ارائه 
ــکلي  ــا وي آنها را بپردازد و در ش ــد ت دهن

وحدت يافته مطرح کند. 
در سوژه «بررسي بازده آموزشي معلمان» 
گزارشگر با يک واقعيت برخورد مي کند که 
ــوزش کار معلم  ــزا در بازده آم تأثيري بس
دارد. اگر گزارشگر دريابد که فقدان مسکن 
ــل پايين  ــيني عام ــراب و اجاره نش و اضط
ــت، مي تواند  ــازده کار معلمان اس آورنده ب
پديده شناسي کشف و شهود مصاحبه هاي 
ــد و ضمن  ــئله متمرکز کن ــود را بر مس خ
ــه   درهم ريخت ــاي  واقعيت ه ــردن  منظم ک
«ايده يابي» کند. بي شک معلمان، مربيان، 
استادان   ــي،  آموزش ــان  کارشناس مديران، 
ــگاه، اولياي دانش آموزان و حتي خود  دانش
ــدام ايده اي  ــد هرک ــوزان مي توانن دانش آم

بدهند. ايده هاي زير را مي توان مثال زد:
ــار تعاوني  ايـده ۱: دولت زمين در اختي
مسکن  فرهنگيان بگذارد تا امر خانه سازي 

معلمان  تسهيل شود. 
ايده ۲: از طريق مشارکت هاي مردمي و 
ــاخته  با کمک دولت براي معلمان خانه س

شود. 
ــش اضطراب   ــور کاه ــه منظ ايـده ۳: ب
ــه  ک ــي  صاحب خانه هاي ــيني  اجاره نش
ــان  را با قيمت ارزان و تسهيلات  خانه هايش
ــان قرار  ــار معلم ــتر در اختي ــر و بيش بهت
ــازات  اجتماعي و بعضي  ــد، از امتي مي دهن
از معافيت هاي گمرکي و مالياتي برخوردار 

شوند. 
ــش اضطراب   ــور کاه ــه منظ ايـده ۴: ب
ــار صاحب خانه ها به ۱۰  اجاره نشيني و فش
ــاره بهاي  ــي که اج ــر از صاحب خانه هاي نف
کمتر و رفتار ملايم تر با مستأجران (معلم) 
خود داشته اند، جايزه هايي مانند سکه طلا، 
ــياحتي، مصاحبه در تلويزيون و...  ــفر س س

اهدا شود. 
ــقف ۲۰  ايده ۵: بانک ها به معلمان تا س
ميليون  تومان وام خريد مسکن اعطا کنند. 
ــخصي از درآمد نفتي   ايده ۶: درصد مش
ــکن معلمان  ــور براي امر مس ــالانه کش س

اختصاص  يابد. 
ــودگي خاطر و خارج  آرمان: معلم با آس

ــر کلاس درس حاضر  از دغدغه مسکن س
ــوده به تعليم و تربيت  ــود و با خيال آس ش

دانش آموزان  بپردازد. 
بنابراين براي دستيابي به آرمان يادشده 
در گزارش مي توان در کنار بيان واقعيت ها، 
ــرد که در نهايت  ــد «ايده» را مطرح ک چن

حرکتي  اجتماعي در جامعه ايجاد کند. 
لازم به اشاره است که هميشه نبايد ايده 
را به  عنوان بخشي مستقل از واقعيت آورد. 
ــت که دو واقعيت  ــيوه ظريف تر اين اس ش
ــوند.  ــه ش ــتادانه باهم مقايس به نحوي  اس
ــاد، ايده ها و آرمان  ــت  متض درون دو واقعي
ــه  دو مثالي که در  ــد. حالا نگاهي ب نهفته ان
ــان  زده ايم،  ــت + آرم ــداي بحث واقعي ابت
مي اندازيم. مثال شماره «۱»، دانش آموزي 
دو  ــه  مدرس در  و  ــر  فقي ــواده  خان در  را 
ــيفتي نشان مي دهد و مثال شماره «۲»  ش
ــه اي مرفه را با دانش آموزان مرفه و  مدرس
ــد. حاصلي که  ــه  لحاظ مي كن ــا نيمه مرف ي
ــي  ــده «ايده»هاي ــزارش دارد، دربرگيرن گ
ــه آرماني را  ــره يک  مدرس ــت که بالاخ اس
ــه اي  که يک شيفته  عنوان مي کند: مدرس
ــگاه فعال  فيزيک،  ــت (ايده)، از آزمايش اس
ــت   ــي برخوردار اس ــيمي، زيست شناس ش
ــتراحت براي دانش آموزان  (ايده)، محل اس
ــي که از لحاظ  ــده) و دانش آموزان دارد (اي
تغذيه، سرويس و ... در رفاه هستند (ايده). 
ــد دانش آموزان  ــه  ۹۰ تا ۹۵ درص در نتيج
ــان)،  آرم  + ــت  (واقعي ــوند  مي ش ــول  قب
درحالي که در مدرسه دو شيفته (واقعيت) 
افت تحصيلي ميزان بالايي  دارد. هريک از 
ــان  ــي که با پديده هاي  متضادش پديده هاي
ــن   ــوند، در ذه ــه مي ش ــه و مقايس مقابل
خواننده ايده هايي را مي پرورانند. لذا آرمان 
ــيفته، داراي  ــه اي مي شود يک ش ما مدرس
آزمايشگاه، زمين ورزشي، معلمان ورزيده و 
دانش آموزان مرفه و... پس بي آنکه  بخواهيم 
«ميان تيتري» با حروف ۱۶ سانت  بزنيم و 
پيشنهادها را در آن بگنجانيم، خودبه خود 
ــا و بيان   ــا، توصيف ه ــول مصاحبه ه در ط
واقعيت ها و مقايسه بين پديده ها، آن نظم 
عالي از پديده مورد بررسي ارائه مي شود. 

برگرفته از: مجله رسانه، شماره ۱۴.

رشد نکند».
۴. سوژه از نظر منابع

ــت  ــع درياف ــف) منابـع خـاص: منب ال
ــوژه ها،  ــه بعضي از س ــوط ب ــات  مرب اطلاع
و  ــان  کارشناس ــل   قبي از  ــاص  خ ــراد  اف
دست اندرکاران هستند. وقتي  که قرار است 
درباره «بودجه پيشنهادي دولت»، «رابطه 
ــود،  ــي تهيه ش ــي و تورم» گزارش نقدينگ
ــات تخصصي  ــد اطلاع ــگر نمي توان گزارش
ــود را از عوام و از مردم کوچه و  گزارش  خ
ــت  آورد. به همين خاطر، او به  بازار به دس
کارشناسان  اقتصادي، استادان دانشگاه ها يا 
دست اندرکاران نهادهاي اقتصادي مراجعه  
ــپرد که در  ــد. البته بايد به خاطر س مي کن
ــوان از منابع تخصصي  در  ــانه مي ت يک  رس
ــان گروه اقتصادي  دسترس مثل کارشناس
ــتفاده کرد تا از فرصت ها بهره برد و  نيز اس
ــاهده  خلأ زماني  را (تا اولين مصاحبه) مش

و بازديد کرد. 
ــه منبع  ــوژه هايي ک ب) منابـع عام: س
ــتند؛  ــات آن عموم مردم هس ــذ اطلاع اخ
ــهري،  ــکلات  حمل و نقل درون ش مثلاً مش
ــکلات درماني و  بيکاري، آلودگي هوا، مش
ــب  افراد جامعه  ــي ميوه گريبانگير اغل گران
ــد در مورد آن  ــس مي توان ــتند و هرک هس
اطلاعاتي را در اختيار گزارشگر قرار بدهد. 

واقعيت + آرمان (ايده ها)
ــيفت  واقعيـت ۱: دانش آموزي که در ش
دوم  مدرسه اي محصل است، مشکلي براي 
خانم معلم دلسوزش به شمار مي آيد. طبق 
گزارش خانم معلم که خود چهره اي زرد و 
زار دارد، دخترک در خانواده اي  فقير زندگي 
ــان، روزنامه هاي به  ــد. فرش خانه ش مي کن
نم نشسته اي است که با سليقه زنانه اي  کف 
اتاق پهن شده اند. وي مبتلا به بيماري سل  
ــت که وسايل  ــت و مادرش بيوه زني اس اس
شخصي اش را فروخته تا براي او دفترچه و 

کتاب و کيف و مداد بخرد. وضع درسي اين 
دانش آموز هم چندان رضايت بخش نيست. 
ــه عموماً گرفتار چنين  بچه هاي اين  مدرس

وضعيتي هستند. 
ــه اي   واقعيـت ۲: دانش آموزي در مدرس
ــه، کيف  ــگاه  مدرس ــل آسايش ــر، داخ ديگ
ــغول   ــاز کرده و مش ــونت خود را ب سامس
خوردن موز درشت و گوشتي است. پس از 
استراحت زنگ که مي خورد، به آزمايشگاه  
ــيمي مي رود، با دقت و تمرکز حواس به   ش
توضيحات معلم شيمي گوش مي دهد و به  
موادي که درون آنها تحول مي يابند، توجه 
ــود و او  ــگ آخر هم زده مي ش مي کند. زن
ــي که دم در  همراه با بقيه به درون سرويس
ــت وارد مي شود و به  مدرسه منتظر آنهاس

خانه  بازمي گردد. 
ــپاريد تا بعداً  دو مثال بالا را به خاطر بس

در باره آنها توضيحاتي بدهيم. 
ــد به طور  ــگر باي ــر بپذيريم که گزارش اگ
ــر انداخته و آنها را  طولي، بر واقعيت ها نظ
ــرار دهد، آنگاه  ــاهده و ارزيابي ق مورد مش
ــان» در گزارش  ــدن «ايده» و «آرم گنجان

اجتناب ناپذير جلوه  مي كند. 
ــي   ــم درباره بوروکراس ــي مي خواهي وقت
ــي تهيه کنيم، يا مي خواهيم صفحه  گزارش
ــرمايه گذاري  ــزارش روز را به فعاليت س گ

ــم، آماده ايم که  ــاص دهي ــا اختص بانک ه
ــازده نيروي  ــه ب ــت به اضاف ــوژه مديري س
ــرورش، واردات و  ــوزش و پ ــام آم کار، نظ
ــب و موقعيت   ــان مناس ــادرات را در زم ص
ــه مخاطبان ارائه  ــي بپرورانيم و ب اجتماع
ــگر براي تحقيق و گردآوري  دهيم. گزارش
ــوژه ها  ــات، درباره هرکدام از اين س اطلاع
ــکافته  چگونه مي خواهد اندام واقعيت را ش
ــا ابزار  ــده را ب ــر يک  پدي ــزا و عناص و اج
ــي کند. آيا گزارشگري  تحقيق خود بررس
ــالها با نظام بوروکراسي کشور حشر  که س
ــته، مي تواند پرداختي نوين  به  ــر داش و نش
ــت، بدهد؟  ــاً عادي اس ــه برايش قريب آنچ
ــد،  ــاره ش بنابراين همچنان که قبلاً هم اش
ــکل در راه بازسازي واقعيت هاي  اولين  مش
ــاي  تحليل ه ــدزدن  پيون و  ــي  اجتماع
ــور (که  ــان، مردم و مديران  کش کارشناس
ــتر اوقات متناقض هستند)، اين است  بيش
ــت از جماعت» هر  ــگر به «تابعي که گزارش
ــد: «اينکه   ــه مي بيند، مي گوي ــه اي ک مقول
ــد». درحالي که  ــت، همه مي دانن عادي اس
اگر گزارشگري سه ماه در يک  کشور ديگر 
ــر ببرد و نظم اداري و بوروکراسي آن  به س
ــور خود ببيند، ديگر  کشور را برخلاف کش
در تهيه گزارشي درباره بوروکراسي موجود 
ــا «بهنجار»  ــور همه چيز را «عادي» ي کش
ــاهده  نمي بيند؛ چون نظم عالي تري را مش

و لمس کرده است. 
ــراي وي يک  ــر ب ــم عالي ت ــن نظ بنابراي
ــال  ــه دنب ــن رو ب ــت و ازاي ــان» اس «آرم
ــد گزارش  ــه  بتوان ــردد ک ــي مي گ ايده هاي
ــي  ــويي  ببرد که بوروکراس را به سمت وس
ــور را متحول و آرماني کند. اما  موجود کش
ــل  کرد که آن  ــا مي توان اطمينان حاص آي
ــور قابل ارائه باشد؟ از  نظم عالي تر در کش
ــويي براي جلوگيري از «واقعيت زدگي»  س
ــت تا  ــدن) ضروري اس (غرق در واقعيت ش

واقعيت هـاي اجتماعـي مانند 
پرندگان مهاجر در حال پرواز 
رسـانه   اهالـي  و  هسـتند، 
(نماينـدگان مردم به طور اعم) 
و صاحبان ايده به  طور اخص 
شکارچيان آنها هستند که اگر 
تير خـود را از کمـان در مدت 
زمـان محدود، به سـوي  هدف 
رها کنند، شـايد ديگر فرصت 

مناسب دست  ندهد.


