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ــن ادبيات تقريباً به صورت انحصاري در  اي
Meta-The-) «چارچوب  «ماوراي تئوريکي
ــاختارگرايي به وجود  ــه س oretical) وظيف

آمده است. 
ــيک و  ــک نمونه کلاس ــن زمينه ي در اي
 Functional) «مقدماتي «تحليل وظيفه اي
 (۱۹۵۱)  Parsons ــوي  س از   (Analysis
ــت. وي مدلل ساخت که  ــده اس فراهم ش
نهادي شده  ــاختاري   س حرفه ها، نقش هاي 
هستند که در جهت فراهم ساختن توانايي 
ــام اجتماعي بزرگتر  ــل تطبيق  براي نظ قاب
عمل مي کنند و حرفه اي ها متصديان  نقش 
ــتند که از توفيق و  ــده اي هس اجتماعي ش
 Collectivity) «ــع ــدن در جم «توجيه ش
Orientation) بيش از پاداش هاي احتمالي 
ــزه  حاصل  ــخصي انگي ــر علايق ش يا ديگ
ــاختار  ــن جنبه هاي اصولي س مي کنند. اي
ــارکت  مداوم حرفه اي ها را در  حرفه اي مش

زمينه پيشرفت فني تضمين مي کند. 
ــا اين تاريخ  ــر حال، نتايج تجربي ت در ه
ــان دادن قدرت تشريحي  در تلاش براي نش
ــت.  ــاختاري اس ــث وظيفه، وظيفه س مبح
يافته ها در بهترين شرايط خود مبهم بوده 
ــترده اي هستند که   و گرفتار بي ثباتي گس
ويژگي بخش اعظم تحقيق نوآوري است. 

ــود ارتباط  ــي نتايج هم از وج البته برخ
مثبت بين حرفه اي گرايي و نوآوري گزارش 
شده است، اما اغلب نتايج مبهم و در باطن 
 Black و Evan ــال ــراي مث ــد؛ ب متناقضن
ــي کارکنان با  ــد که  حرفه اي گراي دريافته ان
موفقيت پيشنهادهاي نوآورانه طرح  ارتباط 
مثبت دارد. درعين حال، در همان مطالعه 
ــن حرفه اي گرايي  ــاط منفي بي وجود ارتب
ــي پيشنهادهاي طرح   مديران و نتيجه بخش

 Daft ــت. به همين گونه ــده اس گزارش ش
ــزارش ارتباط متقابل  ــن  گ و Baker در عي
ــتاد  ــت و متقن بين حرفه اي گرايي اس مثب
ــجويان  ــوي دانش و پذيرش نوآوري ها از س
ــود  ــکده، از وج ــال هاي اول دوره دانش س
ــرش  ــراي پذي ــي ب ــل منف ــاط متقاب ارتب
ــجويان سال آخر  ــوي  دانش نوآوري ها از س
ــاگ (Hage) و دوار  ــد. ه ــزارش داده ان گ
ــن حرفه اي گرايي و نوآوري از  (Dewar) بي
وجود ارتباط متقابل مثبت و قوي  گزارش 
ــرح خود را فقط از نظر  ــد، اما آنها ط داده ان
ارزش هاي نخبگي  مورد ارزيابي قرار داده و 
بر متغيرهاي ساختاري کنترلي نداشته اند. 
ــن (Aiken) در مطالعه اي که  ــاگ و آيك ه
ــاختاري  قبلاً صورت داده اند، متغيرهاي س
ــرار داده، بين معيارهاي  ــورد کنترل ق را م
ــدد حرفه اي گرايي و تغييرات برنامه به  متع

وجود ارتباط بسيار جزئي قائل شده اند. 
ــري دارند. در  ــام کمت ــر، ابه ــج ديگ نتاي
مواردي که مديران صف تجربه فني اندکي  
ــي داخلي  ــود يک گروه فن ــته اند، وج داش
موجب ارتباط مثبت با نوآوري بوده است. به 
Bound-) طور کلي، ادبيات «بين رشته اي

ــت حرفه اي گرايي را  ary Spanners) اهمي
در تسهيل نوآوري تأييد مي کنند. 

ــرانجام، در خلاصه يافته هاي پراکنده  س
Shoemak- و Rogers شوئه  ماركر و روگرز

ــد از مطالعات  ــت که ۷۶ درص er آمده اس
موردبررسي از پيشگويي ارتباط مثبت بين 
تفکر جهان  وطني (Cosmopolitanism) و 
ــرده و ۲۴ درصد چنين   نوآوري حمايت ک

حمايتي را ننموده اند. 
ــي از  ــات حاک ــر مطالع ــفانه، ديگ متأس
ــي  منفي بين  ــاط جزئي يا حت ــود ارتب وج
ــت. در  ــوآوري بوده اس ــي و ن حرفه اي گراي
 ،Burnham  ــام ــات بالدريچ و بورنه مطالع
ــي  جهان  وطن ــده  اي  ،Log و   Baldridge
ــت. نوئل  فردي با نوآوري مرتبط نبوده اس
در   (Heydebrand) ــد  هيدبران و   (Noell)
ــات اجتماعي  ــازمان هاي خدم ــه س مطالع
ــاير متغيرها  ــتن  کنترل س ــا ملحوظ داش ب
ــي کارکنان و  ــن حرفه اي گراي ارتباطي بي
 Corwin طرح هاي جديد نيافته اند. گزارش
ــدان ارتباط بين  ــز حاکي از فق (۱۹۷۲) ني
حرفه اي گرايي کارکنان و نوآوري است. وي  
دخالت بيشتر استادان در تکوين پيشنهاد 
ــطوح پايين تر  ــي از س طرح را در واقع ناش
ــد. يافته اخير، کوروين را به  نوآوري مي دان
اين  انديشه واداشت که تحت شرايط خاص 
ــات حرفه اي  ــد، در ترتيب ــايد بهتر باش ش
ــوآوري از حدوث آن  ــد از ن ــاي تأيي به ج
ــود. در نهايت بلائو و مكين لي  جلوگيري  ش
ــع به  ــه راج Mckinley و Blau در مطالع
کرده اند  ــزارش  گ ــاري  معم ــرکت هاي  ش
ــه اي و گوناگوني وظايف  ــه  حرف ــه توجي ك
ــته  است.  معماري ارتباطي به نوآوري نداش
ــند از اين  واکنش معمول محققان ناخرس
يافته ها، ارائه و تدوين عبارات شرطي است 
ــر در روش  وظيفه اي  ــه بدون ايجاد تغيي ک
ــه اي را  ــاي نوآوري حرف ــي فرضيه ه ضمن
ــوع از اين  ــد. متداول ترين ن ــکل مي ده ش

اشاره
ــد، نقش  نظري  ــازمان ها مي پردازن ــه مطالعه نوآوري ها در س ــي که ب محققان
ــده اند (Aiken, 1969 & Hage) و مدلل  ــي قائل ش ــي براي حرفه اي گراي مهم
ساخته اند که حرفه اي گرايي يکي از شش عامل  عمده تعيين کننده نوآوري در 
ــنهادي خود،  ــت. به همين گونه Pierce و Delbecq  در مدل پيش سازمان هاس
ــي را يکي از چهارده متغير اصلي مؤثر بر نوآوري  قلمداد مي کنند.  حرفه اي گراي
ــندگان از جمله Black ،Evan ، Corwin و Fennell، همگي  فرض  ديگر نويس

خود را بر وجود رابطه مثبت بين حرفه اي گرايي و نوآوري  قرار داده اند. 

حرفه اي ها و نوآوري: 
رويارويي تفکر وظيفه- ساختاري و 

ساختارگرايي بنيادي
 رابرت درازين

مترجم: محمدرضا حميدى زاده

حرفـه اي  شـخص  هرچـه 
جهـان شـمول تـر بـاشــد، 
بيشتر در معرض  ايده هاي 
جديد قرار مي گيرد و سطح 
او  از  بالاتـري  نـوآوري 

انتظار مي رود.
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ــن ادبيات تقريباً به صورت انحصاري در  اي
Meta-The-) «چارچوب  «ماوراي تئوريکي
ــاختارگرايي به وجود  ــه س oretical) وظيف

آمده است. 
ــيک و  ــک نمونه کلاس ــن زمينه ي در اي
 Functional) «مقدماتي «تحليل وظيفه اي
 (۱۹۵۱)  Parsons ــوي  س از   (Analysis
ــت. وي مدلل ساخت که  ــده اس فراهم ش
نهادي شده  ــاختاري   س حرفه ها، نقش هاي 
هستند که در جهت فراهم ساختن توانايي 
ــام اجتماعي بزرگتر  ــل تطبيق  براي نظ قاب
عمل مي کنند و حرفه اي ها متصديان  نقش 
ــتند که از توفيق و  ــده اي هس اجتماعي ش
 Collectivity) «ــع ــدن در جم «توجيه ش
Orientation) بيش از پاداش هاي احتمالي 
ــزه  حاصل  ــخصي انگي ــر علايق ش يا ديگ
ــاختار  ــن جنبه هاي اصولي س مي کنند. اي
ــارکت  مداوم حرفه اي ها را در  حرفه اي مش

زمينه پيشرفت فني تضمين مي کند. 
ــا اين تاريخ  ــر حال، نتايج تجربي ت در ه
ــان دادن قدرت تشريحي  در تلاش براي نش
ــت.  ــاختاري اس ــث وظيفه، وظيفه س مبح
يافته ها در بهترين شرايط خود مبهم بوده 
ــترده اي هستند که   و گرفتار بي ثباتي گس
ويژگي بخش اعظم تحقيق نوآوري است. 

ــود ارتباط  ــي نتايج هم از وج البته برخ
مثبت بين حرفه اي گرايي و نوآوري گزارش 
شده است، اما اغلب نتايج مبهم و در باطن 
 Black و Evan ــال ــراي مث ــد؛ ب متناقضن
ــي کارکنان با  ــد که  حرفه اي گراي دريافته ان
موفقيت پيشنهادهاي نوآورانه طرح  ارتباط 
مثبت دارد. درعين حال، در همان مطالعه 
ــن حرفه اي گرايي  ــاط منفي بي وجود ارتب
ــي پيشنهادهاي طرح   مديران و نتيجه بخش

 Daft ــت. به همين گونه ــده اس گزارش ش
ــزارش ارتباط متقابل  ــن  گ و Baker در عي
ــتاد  ــت و متقن بين حرفه اي گرايي اس مثب
ــجويان  ــوي دانش و پذيرش نوآوري ها از س
ــود  ــکده، از وج ــال هاي اول دوره دانش س
ــرش  ــراي پذي ــي ب ــل منف ــاط متقاب ارتب
ــجويان سال آخر  ــوي  دانش نوآوري ها از س
ــاگ (Hage) و دوار  ــد. ه ــزارش داده ان گ
ــن حرفه اي گرايي و نوآوري از  (Dewar) بي
وجود ارتباط متقابل مثبت و قوي  گزارش 
ــرح خود را فقط از نظر  ــد، اما آنها ط داده ان
ارزش هاي نخبگي  مورد ارزيابي قرار داده و 
بر متغيرهاي ساختاري کنترلي نداشته اند. 
ــن (Aiken) در مطالعه اي که  ــاگ و آيك ه
ــاختاري  قبلاً صورت داده اند، متغيرهاي س
ــرار داده، بين معيارهاي  ــورد کنترل ق را م
ــدد حرفه اي گرايي و تغييرات برنامه به  متع

وجود ارتباط بسيار جزئي قائل شده اند. 
ــري دارند. در  ــام کمت ــر، ابه ــج ديگ نتاي
مواردي که مديران صف تجربه فني اندکي  
ــي داخلي  ــود يک گروه فن ــته اند، وج داش
موجب ارتباط مثبت با نوآوري بوده است. به 
Bound-) طور کلي، ادبيات «بين رشته اي

ــت حرفه اي گرايي را  ary Spanners) اهمي
در تسهيل نوآوري تأييد مي کنند. 

ــرانجام، در خلاصه يافته هاي پراکنده  س
Shoemak- و Rogers شوئه  ماركر و روگرز

ــد از مطالعات  ــت که ۷۶ درص er آمده اس
موردبررسي از پيشگويي ارتباط مثبت بين 
تفکر جهان  وطني (Cosmopolitanism) و 
ــرده و ۲۴ درصد چنين   نوآوري حمايت ک

حمايتي را ننموده اند. 
ــي از  ــات حاک ــر مطالع ــفانه، ديگ متأس
ــي  منفي بين  ــاط جزئي يا حت ــود ارتب وج
ــت. در  ــوآوري بوده اس ــي و ن حرفه اي گراي
 ،Burnham  ــام ــات بالدريچ و بورنه مطالع
ــي  جهان  وطن ــده  اي  ،Log و   Baldridge
ــت. نوئل  فردي با نوآوري مرتبط نبوده اس
در   (Heydebrand) ــد  هيدبران و   (Noell)
ــات اجتماعي  ــازمان هاي خدم ــه س مطالع
ــاير متغيرها  ــتن  کنترل س ــا ملحوظ داش ب
ــي کارکنان و  ــن حرفه اي گراي ارتباطي بي
 Corwin طرح هاي جديد نيافته اند. گزارش
ــدان ارتباط بين  ــز حاکي از فق (۱۹۷۲) ني
حرفه اي گرايي کارکنان و نوآوري است. وي  
دخالت بيشتر استادان در تکوين پيشنهاد 
ــطوح پايين تر  ــي از س طرح را در واقع ناش
ــد. يافته اخير، کوروين را به  نوآوري مي دان
اين  انديشه واداشت که تحت شرايط خاص 
ــات حرفه اي  ــد، در ترتيب ــايد بهتر باش ش
ــوآوري از حدوث آن  ــد از ن ــاي تأيي به ج
ــود. در نهايت بلائو و مكين لي  جلوگيري  ش
ــع به  ــه راج Mckinley و Blau در مطالع
کرده اند  ــزارش  گ ــاري  معم ــرکت هاي  ش
ــه اي و گوناگوني وظايف  ــه  حرف ــه توجي ك
ــته  است.  معماري ارتباطي به نوآوري نداش
ــند از اين  واکنش معمول محققان ناخرس
يافته ها، ارائه و تدوين عبارات شرطي است 
ــر در روش  وظيفه اي  ــه بدون ايجاد تغيي ک
ــه اي را  ــاي نوآوري حرف ــي فرضيه ه ضمن
ــوع از اين  ــد. متداول ترين ن ــکل مي ده ش

اشاره
ــد، نقش  نظري  ــازمان ها مي پردازن ــه مطالعه نوآوري ها در س ــي که ب محققان
ــده اند (Aiken, 1969 & Hage) و مدلل  ــي قائل ش ــي براي حرفه اي گراي مهم
ساخته اند که حرفه اي گرايي يکي از شش عامل  عمده تعيين کننده نوآوري در 
ــنهادي خود،  ــت. به همين گونه Pierce و Delbecq  در مدل پيش سازمان هاس
ــي را يکي از چهارده متغير اصلي مؤثر بر نوآوري  قلمداد مي کنند.  حرفه اي گراي
ــندگان از جمله Black ،Evan ، Corwin و Fennell، همگي  فرض  ديگر نويس

خود را بر وجود رابطه مثبت بين حرفه اي گرايي و نوآوري  قرار داده اند. 

حرفه اي ها و نوآوري: 
رويارويي تفکر وظيفه- ساختاري و 

ساختارگرايي بنيادي
 رابرت درازين

مترجم: محمدرضا حميدى زاده

حرفـه اي  شـخص  هرچـه 
جهـان شـمول تـر بـاشــد، 
بيشتر در معرض  ايده هاي 
جديد قرار مي گيرد و سطح 
او  از  بالاتـري  نـوآوري 

انتظار مي رود.
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نظريه را تحت  تأثير قرار مي دهند. 
ــه عنوان  ــغلي ب ــاي حرفه اي و ش گروه ه
ــيار متفاوتي  ــاختاري، جامعه بس اجزاي س
تلقي مي شوند که براساس وظيفه به تکميل 
ــام کمک مي کنند.  نيازها يا هدف هاي نظ
پارسنز  همچون  برجسته اي  ساختارگرايان 
و مرتن Parsons و Merton مدعي شده اند 
ــازگاري از جمله  نخستين  که نوآوري و س
کمک هاي حرفه ها به حساب مي آيند. افراد 
ــن و القاي تعاليم  ــق فرايند آموخت از طري
ــا و انگيزه هايي را  ــود، ارزش ه به حرفه خ
ــت مي آورند که خود به تداوم توسعه  به دس

دانش کمک مي کند. 
حرفه اي ها به عنوان  افرادي موظف تلقي 
ــوند که ناگزيرند براي تسهيل جريان   مي ش
ــازمان استخدامي  اطلاعات بين حرفه و س
همانند عوامل انتقال و واسطه عمل کنند. 
ــاختارگرايان، خود حرفه  علاوه بر اين، س
را به عنوان  جامعه به نسبت همگن درنظر 
ــتگي با  ــي آن پيوس ــه ويژگ ــد ک مي گيرن
ــا، هنجارها،  ــترکي از ارزش ه مجموعه مش
ــيع  ــطح وس توجيهات و منافع حرفه در س

آن است. 
ــه عنوان  ــن ادبيات، ب ــا در اي حرفه اي ه
ــه  اجتماعي  ــاي مجموع ــي از گونه ه بعض
منظور شده اند که ارزش هاي خود را دروني 
کرده اند و تفاوت آنها فقط تا حدودي است 
ــود: تفاوت  ــه حرفه آنها مربوط مي ش که ب

محلي- بين المللي. 
ــمول تر  ــخص حرفه اي جهان ش هرچه ش
ــتر در معرض  ايده هاي جديد  ــد، بيش باش
ــطح نوآوري بالاتري از او  قرار مي گيرد و س

انتظار مي رود. 
ــارکت حرفه اي و  ــاي دوگانه مش فرض ه
ــاختاري  س وظيفه گرايان  ــه،  حرف همگني 
ــاي خود  ــاختن ديدگاه ه ــه محدودس را ب
ــاز مي کند. از  ــاختار اجتماعي مج براي  س
ــکل،  آنجا که حرفه به عنوان مجموعه  متش
ــترک درنظر گرفته  پيوسته و با ارزش مش
ــي  تفاوت هاي ساختاري  مي شود، به بررس
ــت. ابعاد ساختار  درون حرفه اي نيازي نيس
ــز در تحليل  ــه هرگ ــي خود حرف اجتماع
ــا و نوآوري  ــاختار حرفه اي ه ــه- س وظيف
ــود. تنها تفاوت حائزاهميت در  وارد نمي ش

ــازمان هاي استخدامي در  ميزان تفاوت  س
ــود.  ــطح حرفه گرايي خود خلاصه مي ش س
حرفه گرايي به ويژگي سازمان تبديل شده 
ــد تجزيه و  ــازمان نه حرفه، بلكه واح و س

تحليل مي گردد. 
انگيزه هـاي حرفه

ــز اعتقاد  ــاختاري ني ــان وظيفه س حامي
شديدي به عوامل انگيزشي  حرفه و رويکرد 
رفتار حرفه اي ها دارند. در بازنگري ادبيات  
ــود  ــاره مي ش ــزش اش ــي و انگي حرفه گراي
ــر را براي  ــا خصوصيات زي ــه حرفه اي ه ک

سازمان هاي خود ارزاني  مي دارند:
۱. غناي تجربه

۲. اعتماد به نفس
۳. داده هاي انگاري از منابع خارجي 
۴. فعاليت هاي فزاينده ميان رشته اي

۵. معيارهاي حرفه گرايي مطلوب
ــراي فرار از  ــناختي ب ــدات روانش ۶. تعه

وضعيت موجود. 
ــات و  ــن صف ــت که اي ــن اس ــرض اي ف
ــيوه اي غيرقابل تفکيک  ــه ش خصوصيات ب
ــازمان ها کمک  ــوآوري در س ــه پذيرش ن ب

مي کنند. 
ــش  نق ــاره  درب  Thompson ــون  تامپس
ــاي زير را  ــوآوري  کيفيت ه ــه اي در ن حرف

ــت که روابط نوآوري   عبارات بر اين مدعاس
ــراي نوآوري هاي  ــه اي را بايد صرفاً ب حرف
فني اعمال کرد و نه در نوآوري هاي اداري. 
ــته  است.  اين روش موفقيت مخلوطي داش
ــان داده معلمان مدارس  دافت (Daft) نش
بسيار حرفه اي در مقايسه با همتايان کمتر 
ــاي  فني تري ارائه  ــه اي خود نوآوري ه حرف
 Morse و Moch ــه و موچ مي دهند. مورس
ــتان ها نشان داده اند که  در مطالعه  بيمارس
ــغلي و نوآوري هاي فني، حتي   بين تنوع ش
ــند،  ــاير متغيرها تحت کنترل باش وقتي س
ــاهده  مي شود. اما  ــکارتري مش ارتباط آش
Evani- و Kimberly ــكو و كيمبرلي اوانس

sko نتوانسته اند بين  حرفه اي گرايي رؤساي 
ــداد ابداعات فني مورد  بخش دارويي و تع
پذيرش بيمارستان ها ارتباطي پيدا کنند. 

ــت علاوه بر پيگيري  اين مقاله مدعي اس
ــي- اداري در زمينه  ــاخص فن محققان ش
ــد با توجيه   ــي و نوآوري نباي حرفه اي گراي
ــيوه تفکر  ــه غالباً با ش ــتراتژي هايي ک اس
ساختارگرايي بنيادي  همراهند، امر تکميل 
ــنتي وظيفه ساختاري نيز ملحوظ  نمونه س
گردد. همچنين پس از طرح و روشن ساختن 
ــاره  حرفه اي گرايي و نوآوري  فرضياتي درب
ــاختاري، به اين  ــي بر تفکر وظيفه س مبتن
ــر امر تضاد  ــردازد که اين روش ب امر مي پ
ــي در ايفاي نقش  ــري اصل ــوان عنص به عن
حرفه اي ها در فرايند نوآوري متمرکز است. 
ــراي  تحقيقات  ــنهاد ب در خاتمه چند پيش
آينده ارائه مي شوند که بر دو جنبه تمرکز 

دارند:
۱. تلفيق اصول ساختارگرايي بنيادي در 

نظريه پردازي و آزمون؛
۲. ايجاد ترکيب معمول بين تفکر وظيفه 
ــاختارگرايي بنيادي درباره  ساختاري و س

نقش حرفه اي ها در فرايند نوآوري. 
دو نمونه مثـال متفاوت

ــازماني درباره  ــاي اجتماعي و س نظريه ه
ــات صريح و  ــاس  فرضي ــان براس رفتار انس
ــان بنا  ــوي محقق ــده از س ــي ارائه ش ضمن
ــش هايي  ــن فرضيه ها بر پرس ــده اند. اي ش
ــر الگوهايي که   ــرح مي کنيم، ب ــه ما مط ک
ــود مي آوريم، و بر اين  براي تحقيق به وج
ــنجش  ــش ها و روش هايي که براي  س پرس

ــه کار مي گيريم، حاکم اند. به تازگي  الگوها ب
چندين طرح تحليلي مهم  براي طبقه بندي 
اين فرضيات در نمونه هاي سنتي يا مکاتب 
ــت. تعارض بين  ــنهاد شده اس فکري پيش
اين مباني فرضيه اي در کنه مباحث اصلي  

ادبيات نظريه سازماني جاي دارد. 
ــا دو مکتب فکري يافت  در اين تحليل ه
ــه، حرفه اي گرايي  ــت  اينک ــود: نخس مي ش
ــات  مديريت و  ــوح، ادبي ــاختاري به وض س
ــلطه قرار داده  ــي را تحت س جامعه شناس
ــاختار  ــاس اين تفکر، يک  س ــت. براس اس
ــوان جزئي از  ــه عن ــروض ب ــي مف اجتماع
ــر تحليل  ــيع تر بهت ــي  وس ــه اجتماع زمين
ــاختار  ــت که س ــود. فرض بر اين اس مي ش
ــاختارهاي اجتماعي و  ــاير س ــور با س مذک
ــي  ــام  اجتماع ــلامت کل نظ ــت س در جه
ــارکت  ــر وظيفه و مش ــي مبتني ب ارتباط
ــاختاري بر  ــد. وظيفه گرايي س داشته باش
ــد دارد، رفتار منظم  راهنمايي جبري تأکي
ــوي عوامل خارجي  ــت و از س و عقلاني اس
ــت. کارايي فني به عنوان  محدود شده اس
ــت و تغيير،  معيار عمل و تصميم گيري اس
ــي از نيروي کار در  در آغاز، از طريق بخش
ضمن نقش هاي مناسب و توليدي به وجود 
ــاختن موزوني  مي آيد که عامل يکپارچه س

به حساب مي آيند. 
به شکلي جايگزين، تفکر ساختار بنيادي 
ــا منطقي به جاي  تکيه بر منافع اجتماعي  ي
ــروه به عنوان نيروهاي   انگيزه هاي فرد و گ
عمده حاکم بر عمل و رفتار، تأکيد مي کند. 
ــزار فني  ــاي آنکه  فقط اب ــازمان ها به ج س
ــاب بيايند، به عنوان تجليات  خنثي به حس
ــاختارهاي قدرت  نهادي  منافع مقرره و س
ــده اند. پديده علايق  ــيده ش به تصوير کش
ــکيل  ــم بلکه تعارض تش ــي را نه  نظ ضمن
مي دهد و صحنه بروز اين تعارض  سازمان ها 
هستند. بااهميت تر اينکه تغيير و نوآوري از 
مشارکت  بخش هاي معين اجتماعي حاصل 
نمي شود، بلکه از اقدامات سياسي  اشخاص 
ــود که در صدد  ــي مي ش و گروه هايي ناش

ايجاد و حفظ با دفاع از مناصب قدرتند. 
به هر حال، مطالعه حرفه اي ها در ادبيات 
ــوز هم تحت تأثير  ــازماني و مديريت  هن س
ــاختاري قرار دارد. اخيراً  نظرات وظيفه س

ــده اند که در  ــان پيدا ش ــي از محقق گروه
ــژه  درباره نقش  ــازمان ها و به وي مطالعه س
حرفه اي ها در آن سازمان ها از کاربرد اصول 
ــاختار بنيادي حمايت مي کنند. اين دو  س
ــخصي  متفاوتند، اما  ــوع تفکر به طور مش ن
ــار زمينه زير  ــا در چه ــه آنه امکان مقايس

وجود دارد:
ــي ساختار اجتماعي  الف) چگونگي بررس
ــه تبع آن  ــه و تحليلي که ب ــد تجزي و واح

پذيرفته شده است. 
ــا و انگيزش هايي که حرفه يا  ب) ارزش ه

شغل بايد داشته باشد. 
ج) نحوه مفهوم سازي نوآوري ها. 

ــي برنامه  ــا و فرضيه هاي اصل د) روش ه
تحقيق. 

ــدي، وضعيت هاي مورد  ــش بع در دو بخ
نظر نمونه هاي وظيفه  ساختاري و ساختار 
ــا در فرايند  ــش حرفه اي ه ــر نق ــادي ب بني

نوآوري  مورد بررسي قرار مي گيرند. 
تفکر وظيفه ساختاري

ــازماني  ــاختاري ادبيات س تفکر وظيفه س
ــا را تحت  ــا و نوآوري ه ــاره حرفه اي ه درب
ــي موجود در  ــلطه دارد. فرضيات ضمن س
تفکر ساختاري، چنان ريشه دار شده اند که 
ــم بديهيات بي چون و چرا را يافته اند و  حک
ــيوه اي غيرقابل نقد پيش  ــق را به ش تحقي
ــي نياز دارند  مي برند. اين فرضيات به  بررس
ــترش نظريه نوآوري مطلوبيت  و براي گس

دائمي  آنها نيازمند ارزيابي است. 
ساختـار اجتماعي

درباره  ــاختاري  س وظيفه گرايي  مدافعان 
ــزي و چگونه  ــک حرفه را چه  چي ــه ي اينک
به وجود مي آورد، به ديدگاه عامي معتقدند. 
ــه نوبه خود در  ــه حرفه ا ي ها ب ــي  ک در حال
ــارکت مي کنند. در  ــازماني مش نوآوري س
اين تحليل دو موضوع مطرح مي شود: اول 
مفهوم حرفه به عنوان  جزء غيرقابل اجتناب 
ــاس وظيفه  ــت که براس نقش اجتماعي اس
ــام اجتماعي کمک  ــتيابي هدف نظ به  دس
ــوع اعتقاد به همگني  مي کند و دوم، موض
ــژه در ارتباط با وظايف  ــبي حرفه، به وي نس
ــت. آنجا هم که اين  فعاليت ها و ارزش هاس
فرضيات به روشني بيان نشده باشند، نوعاً 
ــابقه، عبارات صريح تر  با حضور خود در س

دانشـي   عمـق  از  حرفـه اي 
برخـوردار اسـت کـه بـه وي 
پيرامـون  تـا  مي دهـد  امـکان 
حيطـه اي به  فعاليـت بپردازد 
کـه نوآوري هـا در آن حيطـه 

روي مي دهند.
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نظريه را تحت  تأثير قرار مي دهند. 
ــه عنوان  ــغلي ب ــاي حرفه اي و ش گروه ه
ــيار متفاوتي  ــاختاري، جامعه بس اجزاي س
تلقي مي شوند که براساس وظيفه به تکميل 
ــام کمک مي کنند.  نيازها يا هدف هاي نظ
پارسنز  همچون  برجسته اي  ساختارگرايان 
و مرتن Parsons و Merton مدعي شده اند 
ــازگاري از جمله  نخستين  که نوآوري و س
کمک هاي حرفه ها به حساب مي آيند. افراد 
ــن و القاي تعاليم  ــق فرايند آموخت از طري
ــا و انگيزه هايي را  ــود، ارزش ه به حرفه خ
ــت مي آورند که خود به تداوم توسعه  به دس

دانش کمک مي کند. 
حرفه اي ها به عنوان  افرادي موظف تلقي 
ــوند که ناگزيرند براي تسهيل جريان   مي ش
ــازمان استخدامي  اطلاعات بين حرفه و س
همانند عوامل انتقال و واسطه عمل کنند. 
ــاختارگرايان، خود حرفه  علاوه بر اين، س
را به عنوان  جامعه به نسبت همگن درنظر 
ــتگي با  ــي آن پيوس ــه ويژگ ــد ک مي گيرن
ــا، هنجارها،  ــترکي از ارزش ه مجموعه مش
ــيع  ــطح وس توجيهات و منافع حرفه در س

آن است. 
ــه عنوان  ــن ادبيات، ب ــا در اي حرفه اي ه
ــه  اجتماعي  ــاي مجموع ــي از گونه ه بعض
منظور شده اند که ارزش هاي خود را دروني 
کرده اند و تفاوت آنها فقط تا حدودي است 
ــود: تفاوت  ــه حرفه آنها مربوط مي ش که ب

محلي- بين المللي. 
ــمول تر  ــخص حرفه اي جهان ش هرچه ش
ــتر در معرض  ايده هاي جديد  ــد، بيش باش
ــطح نوآوري بالاتري از او  قرار مي گيرد و س

انتظار مي رود. 
ــارکت حرفه اي و  ــاي دوگانه مش فرض ه
ــاختاري  س وظيفه گرايان  ــه،  حرف همگني 
ــاي خود  ــاختن ديدگاه ه ــه محدودس را ب
ــاز مي کند. از  ــاختار اجتماعي مج براي  س
ــکل،  آنجا که حرفه به عنوان مجموعه  متش
ــترک درنظر گرفته  پيوسته و با ارزش مش
ــي  تفاوت هاي ساختاري  مي شود، به بررس
ــت. ابعاد ساختار  درون حرفه اي نيازي نيس
ــز در تحليل  ــه هرگ ــي خود حرف اجتماع
ــا و نوآوري  ــاختار حرفه اي ه ــه- س وظيف
ــود. تنها تفاوت حائزاهميت در  وارد نمي ش

ــازمان هاي استخدامي در  ميزان تفاوت  س
ــود.  ــطح حرفه گرايي خود خلاصه مي ش س
حرفه گرايي به ويژگي سازمان تبديل شده 
ــد تجزيه و  ــازمان نه حرفه، بلكه واح و س

تحليل مي گردد. 
انگيزه هـاي حرفه

ــز اعتقاد  ــاختاري ني ــان وظيفه س حامي
شديدي به عوامل انگيزشي  حرفه و رويکرد 
رفتار حرفه اي ها دارند. در بازنگري ادبيات  
ــود  ــاره مي ش ــزش اش ــي و انگي حرفه گراي
ــر را براي  ــا خصوصيات زي ــه حرفه اي ه ک

سازمان هاي خود ارزاني  مي دارند:
۱. غناي تجربه

۲. اعتماد به نفس
۳. داده هاي انگاري از منابع خارجي 
۴. فعاليت هاي فزاينده ميان رشته اي

۵. معيارهاي حرفه گرايي مطلوب
ــراي فرار از  ــناختي ب ــدات روانش ۶. تعه

وضعيت موجود. 
ــات و  ــن صف ــت که اي ــن اس ــرض اي ف
ــيوه اي غيرقابل تفکيک  ــه ش خصوصيات ب
ــازمان ها کمک  ــوآوري در س ــه پذيرش ن ب

مي کنند. 
ــش  نق ــاره  درب  Thompson ــون  تامپس
ــاي زير را  ــوآوري  کيفيت ه ــه اي در ن حرف

ــت که روابط نوآوري   عبارات بر اين مدعاس
ــراي نوآوري هاي  ــه اي را بايد صرفاً ب حرف
فني اعمال کرد و نه در نوآوري هاي اداري. 
ــته  است.  اين روش موفقيت مخلوطي داش
ــان داده معلمان مدارس  دافت (Daft) نش
بسيار حرفه اي در مقايسه با همتايان کمتر 
ــاي  فني تري ارائه  ــه اي خود نوآوري ه حرف
 Morse و Moch ــه و موچ مي دهند. مورس
ــتان ها نشان داده اند که  در مطالعه  بيمارس
ــغلي و نوآوري هاي فني، حتي   بين تنوع ش
ــند،  ــاير متغيرها تحت کنترل باش وقتي س
ــاهده  مي شود. اما  ــکارتري مش ارتباط آش
Evani- و Kimberly ــكو و كيمبرلي اوانس

sko نتوانسته اند بين  حرفه اي گرايي رؤساي 
ــداد ابداعات فني مورد  بخش دارويي و تع
پذيرش بيمارستان ها ارتباطي پيدا کنند. 

ــت علاوه بر پيگيري  اين مقاله مدعي اس
ــي- اداري در زمينه  ــاخص فن محققان ش
ــد با توجيه   ــي و نوآوري نباي حرفه اي گراي
ــيوه تفکر  ــه غالباً با ش ــتراتژي هايي ک اس
ساختارگرايي بنيادي  همراهند، امر تکميل 
ــنتي وظيفه ساختاري نيز ملحوظ  نمونه س
گردد. همچنين پس از طرح و روشن ساختن 
ــاره  حرفه اي گرايي و نوآوري  فرضياتي درب
ــاختاري، به اين  ــي بر تفکر وظيفه س مبتن
ــر امر تضاد  ــردازد که اين روش ب امر مي پ
ــي در ايفاي نقش  ــري اصل ــوان عنص به عن
حرفه اي ها در فرايند نوآوري متمرکز است. 
ــراي  تحقيقات  ــنهاد ب در خاتمه چند پيش
آينده ارائه مي شوند که بر دو جنبه تمرکز 

دارند:
۱. تلفيق اصول ساختارگرايي بنيادي در 

نظريه پردازي و آزمون؛
۲. ايجاد ترکيب معمول بين تفکر وظيفه 
ــاختارگرايي بنيادي درباره  ساختاري و س

نقش حرفه اي ها در فرايند نوآوري. 
دو نمونه مثـال متفاوت

ــازماني درباره  ــاي اجتماعي و س نظريه ه
ــات صريح و  ــاس  فرضي ــان براس رفتار انس
ــان بنا  ــوي محقق ــده از س ــي ارائه ش ضمن
ــش هايي  ــن فرضيه ها بر پرس ــده اند. اي ش
ــر الگوهايي که   ــرح مي کنيم، ب ــه ما مط ک
ــود مي آوريم، و بر اين  براي تحقيق به وج
ــنجش  ــش ها و روش هايي که براي  س پرس

ــه کار مي گيريم، حاکم اند. به تازگي  الگوها ب
چندين طرح تحليلي مهم  براي طبقه بندي 
اين فرضيات در نمونه هاي سنتي يا مکاتب 
ــت. تعارض بين  ــنهاد شده اس فکري پيش
اين مباني فرضيه اي در کنه مباحث اصلي  

ادبيات نظريه سازماني جاي دارد. 
ــا دو مکتب فکري يافت  در اين تحليل ه
ــه، حرفه اي گرايي  ــت  اينک ــود: نخس مي ش
ــات  مديريت و  ــوح، ادبي ــاختاري به وض س
ــلطه قرار داده  ــي را تحت س جامعه شناس
ــاختار  ــاس اين تفکر، يک  س ــت. براس اس
ــوان جزئي از  ــه عن ــروض ب ــي مف اجتماع
ــر تحليل  ــيع تر بهت ــي  وس ــه اجتماع زمين
ــاختار  ــت که س ــود. فرض بر اين اس مي ش
ــاختارهاي اجتماعي و  ــاير س ــور با س مذک
ــي  ــام  اجتماع ــلامت کل نظ ــت س در جه
ــارکت  ــر وظيفه و مش ــي مبتني ب ارتباط
ــاختاري بر  ــد. وظيفه گرايي س داشته باش
ــد دارد، رفتار منظم  راهنمايي جبري تأکي
ــوي عوامل خارجي  ــت و از س و عقلاني اس
ــت. کارايي فني به عنوان  محدود شده اس
ــت و تغيير،  معيار عمل و تصميم گيري اس
ــي از نيروي کار در  در آغاز، از طريق بخش
ضمن نقش هاي مناسب و توليدي به وجود 
ــاختن موزوني  مي آيد که عامل يکپارچه س

به حساب مي آيند. 
به شکلي جايگزين، تفکر ساختار بنيادي 
ــا منطقي به جاي  تکيه بر منافع اجتماعي  ي
ــروه به عنوان نيروهاي   انگيزه هاي فرد و گ
عمده حاکم بر عمل و رفتار، تأکيد مي کند. 
ــزار فني  ــاي آنکه  فقط اب ــازمان ها به ج س
ــاب بيايند، به عنوان تجليات  خنثي به حس
ــاختارهاي قدرت  نهادي  منافع مقرره و س
ــده اند. پديده علايق  ــيده ش به تصوير کش
ــکيل  ــم بلکه تعارض تش ــي را نه  نظ ضمن
مي دهد و صحنه بروز اين تعارض  سازمان ها 
هستند. بااهميت تر اينکه تغيير و نوآوري از 
مشارکت  بخش هاي معين اجتماعي حاصل 
نمي شود، بلکه از اقدامات سياسي  اشخاص 
ــود که در صدد  ــي مي ش و گروه هايي ناش

ايجاد و حفظ با دفاع از مناصب قدرتند. 
به هر حال، مطالعه حرفه اي ها در ادبيات 
ــوز هم تحت تأثير  ــازماني و مديريت  هن س
ــاختاري قرار دارد. اخيراً  نظرات وظيفه س

ــده اند که در  ــان پيدا ش ــي از محقق گروه
ــژه  درباره نقش  ــازمان ها و به وي مطالعه س
حرفه اي ها در آن سازمان ها از کاربرد اصول 
ــاختار بنيادي حمايت مي کنند. اين دو  س
ــخصي  متفاوتند، اما  ــوع تفکر به طور مش ن
ــار زمينه زير  ــا در چه ــه آنه امکان مقايس

وجود دارد:
ــي ساختار اجتماعي  الف) چگونگي بررس
ــه تبع آن  ــه و تحليلي که ب ــد تجزي و واح

پذيرفته شده است. 
ــا و انگيزش هايي که حرفه يا  ب) ارزش ه

شغل بايد داشته باشد. 
ج) نحوه مفهوم سازي نوآوري ها. 

ــي برنامه  ــا و فرضيه هاي اصل د) روش ه
تحقيق. 

ــدي، وضعيت هاي مورد  ــش بع در دو بخ
نظر نمونه هاي وظيفه  ساختاري و ساختار 
ــا در فرايند  ــش حرفه اي ه ــر نق ــادي ب بني

نوآوري  مورد بررسي قرار مي گيرند. 
تفکر وظيفه ساختاري

ــازماني  ــاختاري ادبيات س تفکر وظيفه س
ــا را تحت  ــا و نوآوري ه ــاره حرفه اي ه درب
ــي موجود در  ــلطه دارد. فرضيات ضمن س
تفکر ساختاري، چنان ريشه دار شده اند که 
ــم بديهيات بي چون و چرا را يافته اند و  حک
ــيوه اي غيرقابل نقد پيش  ــق را به ش تحقي
ــي نياز دارند  مي برند. اين فرضيات به  بررس
ــترش نظريه نوآوري مطلوبيت  و براي گس

دائمي  آنها نيازمند ارزيابي است. 
ساختـار اجتماعي

درباره  ــاختاري  س وظيفه گرايي  مدافعان 
ــزي و چگونه  ــک حرفه را چه  چي ــه ي اينک
به وجود مي آورد، به ديدگاه عامي معتقدند. 
ــه نوبه خود در  ــه حرفه ا ي ها ب ــي  ک در حال
ــارکت مي کنند. در  ــازماني مش نوآوري س
اين تحليل دو موضوع مطرح مي شود: اول 
مفهوم حرفه به عنوان  جزء غيرقابل اجتناب 
ــاس وظيفه  ــت که براس نقش اجتماعي اس
ــام اجتماعي کمک  ــتيابي هدف نظ به  دس
ــوع اعتقاد به همگني  مي کند و دوم، موض
ــژه در ارتباط با وظايف  ــبي حرفه، به وي نس
ــت. آنجا هم که اين  فعاليت ها و ارزش هاس
فرضيات به روشني بيان نشده باشند، نوعاً 
ــابقه، عبارات صريح تر  با حضور خود در س

دانشـي   عمـق  از  حرفـه اي 
برخـوردار اسـت کـه بـه وي 
پيرامـون  تـا  مي دهـد  امـکان 
حيطـه اي به  فعاليـت بپردازد 
کـه نوآوري هـا در آن حيطـه 

روي مي دهند.
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ــود، تعريف  ــه کار گرفته  مي ش ــه اي ب حرف
ــار و  ــوق و اختي ــف، حق ــددي از وظاي مج
ــئوليت  حرفه اي مي تواند به عمل آيد.  مس
به نسبتي که اين تغييرات به مزيت  نسبي 
ــه بخش ديگر  ــبت ب ــک بخش حرفه نس ي
منجر شود، به همان نسبت  برخورد منافع 

پيش مي آيد. 
موضوع تمايزات درون حرفه اي مي تواند با 
ــتري  مورد بررسي قرار گيرد.  جزئيات بيش
ــاختار  ــر مجموعه حرفه اي، وجود س در ه
ــان داد.  ــي کوچکي را مي توان نش اجتماع
ــن  حرفه اي  ــدگاه انجم ــا از دي حرفه اي ه
ــات،  ــي، مطالع ــت گروه ــژه عضوي و به وي
ــت حرفه اي ها،  ــورد فعالي حيطه نهادي م
فعاليت هاي حرفه اي ها (يا آموزش، تمرين، 
ــخصات جمعيتي (سن، نوع  تحقيق) و مش
ــاتي که در آنها شاغل بوده و  درجه، مؤسس
ــت  غيره) متفاوتند. به هر حال، ممکن اس
ــايد تبعي تر تنوع به  ــکل  پيچيده تر و ش ش
ــيدگي نياز دارد. تنوع  وجود آيد که به رس
بيشتر همراه با گسيختگي و جدايي هاست 
ــت.  که ويژگي  غالب گروه هاي حرفه اي اس
اين تنوع بازتاب آن چيزي است  که بنسون 
 Depth) ــق ــاختار عم (Benson) آن را س
ــت؛ ساختاري که با  Structure) ناميده اس

علايق سياسي گوناگون همراه است. 
ــاختار  ــاختارگراي بنيادي، ديدگاه س س
ــائل بخش هاي  ــاً به  مس ــي را صرف اجتماع
ــدود نمي کند. توجه به  ــه اي مح درون حرف

تشريح و درک نيروهاي درون حرفه اي نيز 
ــي که بر حرفه  ــص مي يابد؛ نيروهاي تخصي
ــون (Benson) مدعي  ــر مي گذارند. بنس اث
ــت که اين شرايط محتوايي از تناقضات  اس
ــي مي شود که به سهم خود بر  بنيادي ناش
ــخص  ــا و منافع مقرر مش برخورد هدف ه
ــي  ايدئولوژي ها و  ــه مدع ــت ک مبتني اس
ــند. منابع  ــم اندازهاي متفاوتي مي باش چش
ــلاش  بروکرات ها براي  تناقض  عبارتنداز: ت
ــور گروه هاي  ــه، ظه ــرو حرف ــرل قلم کنت
ــه اي و فني حرفه اي که  حرفه اي، فوق حرف
ــروعيت خود هستند.  در صدد ارتقاي مش
ــوي حرفه اصلي  ــن قبيل تناقضات از س اي
به  صورت محدوديت هايي تفسير مي شوند 
ــي به  ــتقلال و دسترس که مي توانند بر اس
منابع درآمد تأثير بگذارند. محدوديت هاي 
ــتراتژيک براي حفظ و  مزبور به اقدامات اس
دفاع از ادعاهاي يک قلمرو حرفه اي منجر 
ــتراتژيک  ــوع اقدامات  اس ــوند. اين ن مي ش
ــت در بين  ــب بروز مقاوم ــد موج مي توانن
ــوند  ــنهادي ديگران ش ــاي  پيش نوآوري ه
ــي ابداعات و  ــد به ارائه و معرف يا مي توانن
فناوري هاي آنها بپردازند. بنابراين، نوآوري 
ــت که در آن نبرد  صحنه برخورد اصلي  اس

در بين حرفه ها به نتيجه مي رسد. 
ــد مداوم  ــات، يک فراين ــروز اين تناقض ب
ــازمان ها همواره  تحت تأثير تغيير  است. س
بوده و شرايطي را به وجود مي آورند که در 
ــده، به  آن  تناقضات بنيادي قبلاً ظاهر نش

ــنهاد مي کند: حرفه اي از عمق دانشي   پيش
ــه وي امکان مي دهد  ــت که ب برخوردار اس
ــت بپردازد  ــون حيطه اي به  فعالي تا پيرام
ــه نوآوري ها در آن حيطه روي مي دهند.  ک
ــه اي قوياً به  ــن احتمال  نيز که فرد حرف اي
ارزش هاي سازماني، پول، موقعيت و قدرت 
ــت. همه  ــيار ضعيف اس ــانده شود بس کش
ــم بيش از آنچه  ــي که  ديده اي آن ارزش هاي
ــازش  ــوآوري بينجامند، به تطابق و س به ن
ــه احتمال  ــوند. در ضمن ب ــي  مي ش منته
بسيار، برخي ارزش هاي حرفه اي که  ظاهراً 
به نوعي با نوآوري مرتبط مي شوند، ملکه و 

ذاتي وي شده باشند. 
اين ارزش ها بدين شرح هستند:

ــتقلال در کار، هم براي ابزار و هم  ۱. اس
براي هدف ها. 

۲. اعتقاد به رشد حرفه اي به عنوان معيار 
موفقيت. 

ــض و نه عقيده  ــن ارزيابي مح ۳. پذيرفت
برتر به عنوان معيار سنجش ارزش حرفه اي. 
ــراي  ب ارزش  ــن  والاتري ــدن  قائل ش  .۴

فعاليت هاي فراهم کننده دانش  جديد
ــوآوري از جمله  ــان ن ــياري از محقق بس
Burn-) ــام بورنه  ،(Baldridge) ــچ بالدري

 (Black) ــك  بل و   (Evan) اوان   ،(ham
ــه از جمله دلايل اوليه در  بحث کرده اند ك
ــع  اطلاعاتي  ــي حرفه اي ها به مناب دسترس
ــه، انتظار در  ــاي حرف ــي و ارزش ه خارج
ــوآوري در  ــر ن ــطوح بالات ــه س ــيدن ب رس
سازمان ها و خدمات اين نوع اشخاص است. 

نوآوري هـا
اعتقاد وظيفه- ساختاري گرايان در رابطه 
ــاعي بين  حرفه و سازمان  ــريک مس با تش
ــتخدامي موجب مي شود تا با نوآوري به  اس
عنوان  يک متغير وابسته کل برخورد شود. 
ــنجش، توسعه متغير  متداول ترين روش س
نوآوري بوده است که  يا با قدر مطلق تعداد 
نوآوري هاي مورد پذيرش طي دوره خاصي 
از زمان يا با ارزيابي درصدي از نوآوري هاي 
شايع  ــت  نوآوري هاي  مورد پذيرش فهرس
ــنجيده مي شود. هر دو روش در  موجود س
ــنجش  ــاختن نوعي معيار س صدد فراهم س
نوآوري هستند که  سطح کمک حرفه اي ها 
به سازمان را منعکس مي سازد. به جز چند 

ــول در اين ادبيات در  ــتثنا مطالعه معم اس
ــاوت نوآوري ها يا  ــدد توجه به انواع  متف ص
ــراوش نوآوري هاي  ــي ت پرداختن به بررس

منفرد نبوده است. 
فرضيـه ها و روش هاي اصلي

استدلالي که در بالا اشاره شد، در ارتباط 
ــه  انتظارات  ــا و نوآوري ها ب ــا حرفه اي ه ب

تجربي عمده زير مي انجامد:
ــهرگرايي حرفه اي فرد  ــه جهانش ۱. هرچ
ــيع تر باشد، تعداد بيشتري از نوآوري ها  وس

از سوي سازمان پذيرفته مي شود. 
ــازمان، حرفه اي تر  ــه کارکنان س ۲. هرچ
باشند، نوآوري هاي بيشتري  در سازمان رخ 

مي دهد. 
ــتري  ۳. هرچه متخصصان حرفه اي بيش
در سازمان به خدمت  گرفته شوند، نوآوري 

سازمان بيشتر خواهد بود. 
طرح هاي تحقيق مورد استفاده در آزمون 
ــاس  ــر ماهيت براس ــا از نظ ــن فرضيه ه اي
ــاي  ــد. معياره ــي بوده ان ــاي مقطع داده ه
جهانشهرگرايي  فرد، حرفه اي گرايي سازمان 
ــنامه ها يا  ــتغال در خلال پرسش يا تنوع اش
ــترش و با معيار  ــازماني گس نمودارهاي س
ــد.  ــاط يافته ان ــلاً ارتب ــودن متقاب نوآورانه ب
ــي معمولاً يکي از چند متغير  حرفه اي گراي
مورد استفاده در پيش بيني نوآوري بوده و 
ــش مي شود قدرت نسبي  هر متغير از  کوش
طريق استفاده از فنون چند متغيره ارزيابي 

شود. 
به سوي جايگزين كردن ساختارگرايي 

بنيادي
ــادي در مطالعه  ــاختارگرايي بني روش س
ــوآوري  ن ــد  فراين در  ــا  حرفه اي ه ــش  نق
سازماني به گونه آشکاري با روش وظيفه-

ساختارگرايي  متفاوت خواهد بود. مجموعه 
ــا را مي توان  پذيرفت که  ديگري از فرض ه
ــاختار  ــتلزم ديدگاه هايي متفاوت از س مس
ــه اي، نوآوري  ــي، نوآوري هاي حرف اجتماع
ــا به   ــن فرض ه ــت. اي ــي اس و روش شناس
ــا و نوآوري  ــي درباره حرفه اي ه فرضيه هاي
ــوند که مشخصاً با فرضيه هاي  منجر مي ش
ــاختارگرايي در  حاصل از تفکر وظيفه- س

تضادند. 
ــه  زمين در  ــات  ادبي ــترش نيافتن  گس

و  ــادي  بني ــاختارگرايي   س ــاي  ديدگاه ه
معرفي نشدن آنها صرفاً در قالب بررسي هاي 
ــه اين دليل  ــايد ب ــده  معدود، ش انتخاب ش
باشد که اين ديدگاه ها نظريه هاي سازماني  
جاري تلقي نمي شوند. براي فراهم ساختن  
ــاختارگرايي بنيادي  مقدمات يک تفکر س
ــه اي، اين  ــوآوري در جوامع  حرف ــاره ن درب
ــنت هاي قابل دسترس  ــاس س بخش براس
ــنت ها تنظيم  ــا فرارفتن از آن س و حتي ب

مي شود. 
ــاط آغاز  ــد نق ــده باي ــاي ارائه ش فرض ه
ــوند که به  جاي مانع شدن  حرکتي تلقي ش
ــق آن تحقيقات  ــده مش ــات آين از تحقيق

به شمار روند. 
سـاختار اجتماعي و واحـد تجزيه و 

تحليل
ــاختار اجتماعي که  دو فرض بنيادي از س
ــاختارگرايي را متمايز مي سازند،  وظيفه س
ــن فرض که  ــي اند: اول، اي ــد بررس نيازمن
ــتند و ممکن  ــع  حرفه اي همگن هس جوام
ــت به صورت مطلبي اساساً نادرست به  اس
ــيده ماندن جنبه هاي  ــد و به پوش نظر برس
ــه اي بينجامد. به  ــيار مهم  زندگي حرف بس
ــد از نظر  ــور، حرفه ها باي جاي فرض مذک
ــع يا  ــکل از جوام ــاوت، متش ــي متف درون
ــي قرار  بخش هاي چندگانه اي مورد بررس
ــترده اي از وظايف  گيرند که در سطح گس
ــارکت داشته و همچنان به  و فعاليت ها مش
سيستم هاي مختلف از هنجارها و ارزش ها 

وفادار مي مانند. 
ــر آن اين فرض وظيفه  دوم، بايد علاوه ب
ــا نقش هاي  ــه  حرفه اي ه ــاختارگرايي ک س
ــده اي هستند و به يک  ناگزير اجتماعي ش
ــوند که  ــتانه منتهي مي ش زندگي  نوع دوس
ــعه دانش و خدمت  قبل از هر چيز به توس
ــؤال برده  ــت، زير س ــه اس ــص يافت تخصي
ــد که  ــود. به  جاي آن مي توان مدعي ش ش
ــي حرفه اي ها در وهله   ــاي ضمن انگيزش ه
ــدرت، موقعيت  ــوع انگيزش هاي ق اول از ن
ــت.  ــتيابي به کنترل قلمرو دانش اس و دس
ــه  همراه با  ــت ک ــر اثر برخورد منافع اس ب
تمايزات حرفه اي، پيامدهاي آشکاري براي 

فرايند نوآوري  به وجود مي آوريد. 
ــازمان هاي  ــوآوري در س ــي که ن هنگام

ديــدگاه  طبــق  بـــر 
بنيـادي،  سـاختــارگرايي 
مي تـوانـد  حرفه اي گرايـي 
پديـده  عنــوان  بـه  فقـط 
چندبعـدي توصيف شـود 
کـه بـا عواملـي معـادل با 
انگيزش ها و علايق مختلف 
همراه با عضويت بخشـي 

نشان داده  مي شود.
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ــود، تعريف  ــه کار گرفته  مي ش ــه اي ب حرف
ــار و  ــوق و اختي ــف، حق ــددي از وظاي مج
ــئوليت  حرفه اي مي تواند به عمل آيد.  مس
به نسبتي که اين تغييرات به مزيت  نسبي 
ــه بخش ديگر  ــبت ب ــک بخش حرفه نس ي
منجر شود، به همان نسبت  برخورد منافع 

پيش مي آيد. 
موضوع تمايزات درون حرفه اي مي تواند با 
ــتري  مورد بررسي قرار گيرد.  جزئيات بيش
ــاختار  ــر مجموعه حرفه اي، وجود س در ه
ــان داد.  ــي کوچکي را مي توان نش اجتماع
ــن  حرفه اي  ــدگاه انجم ــا از دي حرفه اي ه
ــات،  ــي، مطالع ــت گروه ــژه عضوي و به وي
ــت حرفه اي ها،  ــورد فعالي حيطه نهادي م
فعاليت هاي حرفه اي ها (يا آموزش، تمرين، 
ــخصات جمعيتي (سن، نوع  تحقيق) و مش
ــاتي که در آنها شاغل بوده و  درجه، مؤسس
ــت  غيره) متفاوتند. به هر حال، ممکن اس
ــايد تبعي تر تنوع به  ــکل  پيچيده تر و ش ش
ــيدگي نياز دارد. تنوع  وجود آيد که به رس
بيشتر همراه با گسيختگي و جدايي هاست 
ــت.  که ويژگي  غالب گروه هاي حرفه اي اس
اين تنوع بازتاب آن چيزي است  که بنسون 
 Depth) ــق ــاختار عم (Benson) آن را س
ــت؛ ساختاري که با  Structure) ناميده اس

علايق سياسي گوناگون همراه است. 
ــاختار  ــاختارگراي بنيادي، ديدگاه س س
ــائل بخش هاي  ــاً به  مس ــي را صرف اجتماع
ــدود نمي کند. توجه به  ــه اي مح درون حرف

تشريح و درک نيروهاي درون حرفه اي نيز 
ــي که بر حرفه  ــص مي يابد؛ نيروهاي تخصي
ــون (Benson) مدعي  ــر مي گذارند. بنس اث
ــت که اين شرايط محتوايي از تناقضات  اس
ــي مي شود که به سهم خود بر  بنيادي ناش
ــخص  ــا و منافع مقرر مش برخورد هدف ه
ــي  ايدئولوژي ها و  ــه مدع ــت ک مبتني اس
ــند. منابع  ــم اندازهاي متفاوتي مي باش چش
ــلاش  بروکرات ها براي  تناقض  عبارتنداز: ت
ــور گروه هاي  ــه، ظه ــرو حرف ــرل قلم کنت
ــه اي و فني حرفه اي که  حرفه اي، فوق حرف
ــروعيت خود هستند.  در صدد ارتقاي مش
ــوي حرفه اصلي  ــن قبيل تناقضات از س اي
به  صورت محدوديت هايي تفسير مي شوند 
ــي به  ــتقلال و دسترس که مي توانند بر اس
منابع درآمد تأثير بگذارند. محدوديت هاي 
ــتراتژيک براي حفظ و  مزبور به اقدامات اس
دفاع از ادعاهاي يک قلمرو حرفه اي منجر 
ــتراتژيک  ــوع اقدامات  اس ــوند. اين ن مي ش
ــت در بين  ــب بروز مقاوم ــد موج مي توانن
ــوند  ــنهادي ديگران ش ــاي  پيش نوآوري ه
ــي ابداعات و  ــد به ارائه و معرف يا مي توانن
فناوري هاي آنها بپردازند. بنابراين، نوآوري 
ــت که در آن نبرد  صحنه برخورد اصلي  اس

در بين حرفه ها به نتيجه مي رسد. 
ــد مداوم  ــات، يک فراين ــروز اين تناقض ب
ــازمان ها همواره  تحت تأثير تغيير  است. س
بوده و شرايطي را به وجود مي آورند که در 
ــده، به  آن  تناقضات بنيادي قبلاً ظاهر نش

ــنهاد مي کند: حرفه اي از عمق دانشي   پيش
ــه وي امکان مي دهد  ــت که ب برخوردار اس
ــت بپردازد  ــون حيطه اي به  فعالي تا پيرام
ــه نوآوري ها در آن حيطه روي مي دهند.  ک
ــه اي قوياً به  ــن احتمال  نيز که فرد حرف اي
ارزش هاي سازماني، پول، موقعيت و قدرت 
ــت. همه  ــيار ضعيف اس ــانده شود بس کش
ــم بيش از آنچه  ــي که  ديده اي آن ارزش هاي
ــازش  ــوآوري بينجامند، به تطابق و س به ن
ــه احتمال  ــوند. در ضمن ب ــي  مي ش منته
بسيار، برخي ارزش هاي حرفه اي که  ظاهراً 
به نوعي با نوآوري مرتبط مي شوند، ملکه و 

ذاتي وي شده باشند. 
اين ارزش ها بدين شرح هستند:

ــتقلال در کار، هم براي ابزار و هم  ۱. اس
براي هدف ها. 

۲. اعتقاد به رشد حرفه اي به عنوان معيار 
موفقيت. 

ــض و نه عقيده  ــن ارزيابي مح ۳. پذيرفت
برتر به عنوان معيار سنجش ارزش حرفه اي. 
ــراي  ب ارزش  ــن  والاتري ــدن  قائل ش  .۴

فعاليت هاي فراهم کننده دانش  جديد
ــوآوري از جمله  ــان ن ــياري از محقق بس
Burn-) ــام بورنه  ،(Baldridge) ــچ بالدري

 (Black) ــك  بل و   (Evan) اوان   ،(ham
ــه از جمله دلايل اوليه در  بحث کرده اند ك
ــع  اطلاعاتي  ــي حرفه اي ها به مناب دسترس
ــه، انتظار در  ــاي حرف ــي و ارزش ه خارج
ــوآوري در  ــر ن ــطوح بالات ــه س ــيدن ب رس
سازمان ها و خدمات اين نوع اشخاص است. 

نوآوري هـا
اعتقاد وظيفه- ساختاري گرايان در رابطه 
ــاعي بين  حرفه و سازمان  ــريک مس با تش
ــتخدامي موجب مي شود تا با نوآوري به  اس
عنوان  يک متغير وابسته کل برخورد شود. 
ــنجش، توسعه متغير  متداول ترين روش س
نوآوري بوده است که  يا با قدر مطلق تعداد 
نوآوري هاي مورد پذيرش طي دوره خاصي 
از زمان يا با ارزيابي درصدي از نوآوري هاي 
شايع  ــت  نوآوري هاي  مورد پذيرش فهرس
ــنجيده مي شود. هر دو روش در  موجود س
ــنجش  ــاختن نوعي معيار س صدد فراهم س
نوآوري هستند که  سطح کمک حرفه اي ها 
به سازمان را منعکس مي سازد. به جز چند 

ــول در اين ادبيات در  ــتثنا مطالعه معم اس
ــاوت نوآوري ها يا  ــدد توجه به انواع  متف ص
ــراوش نوآوري هاي  ــي ت پرداختن به بررس

منفرد نبوده است. 
فرضيـه ها و روش هاي اصلي

استدلالي که در بالا اشاره شد، در ارتباط 
ــه  انتظارات  ــا و نوآوري ها ب ــا حرفه اي ه ب

تجربي عمده زير مي انجامد:
ــهرگرايي حرفه اي فرد  ــه جهانش ۱. هرچ
ــيع تر باشد، تعداد بيشتري از نوآوري ها  وس

از سوي سازمان پذيرفته مي شود. 
ــازمان، حرفه اي تر  ــه کارکنان س ۲. هرچ
باشند، نوآوري هاي بيشتري  در سازمان رخ 

مي دهد. 
ــتري  ۳. هرچه متخصصان حرفه اي بيش
در سازمان به خدمت  گرفته شوند، نوآوري 

سازمان بيشتر خواهد بود. 
طرح هاي تحقيق مورد استفاده در آزمون 
ــاس  ــر ماهيت براس ــا از نظ ــن فرضيه ه اي
ــاي  ــد. معياره ــي بوده ان ــاي مقطع داده ه
جهانشهرگرايي  فرد، حرفه اي گرايي سازمان 
ــنامه ها يا  ــتغال در خلال پرسش يا تنوع اش
ــترش و با معيار  ــازماني گس نمودارهاي س
ــد.  ــاط يافته ان ــلاً ارتب ــودن متقاب نوآورانه ب
ــي معمولاً يکي از چند متغير  حرفه اي گراي
مورد استفاده در پيش بيني نوآوري بوده و 
ــش مي شود قدرت نسبي  هر متغير از  کوش
طريق استفاده از فنون چند متغيره ارزيابي 

شود. 
به سوي جايگزين كردن ساختارگرايي 

بنيادي
ــادي در مطالعه  ــاختارگرايي بني روش س
ــوآوري  ن ــد  فراين در  ــا  حرفه اي ه ــش  نق
سازماني به گونه آشکاري با روش وظيفه-

ساختارگرايي  متفاوت خواهد بود. مجموعه 
ــا را مي توان  پذيرفت که  ديگري از فرض ه
ــاختار  ــتلزم ديدگاه هايي متفاوت از س مس
ــه اي، نوآوري  ــي، نوآوري هاي حرف اجتماع
ــا به   ــن فرض ه ــت. اي ــي اس و روش شناس
ــا و نوآوري  ــي درباره حرفه اي ه فرضيه هاي
ــوند که مشخصاً با فرضيه هاي  منجر مي ش
ــاختارگرايي در  حاصل از تفکر وظيفه- س

تضادند. 
ــه  زمين در  ــات  ادبي ــترش نيافتن  گس

و  ــادي  بني ــاختارگرايي   س ــاي  ديدگاه ه
معرفي نشدن آنها صرفاً در قالب بررسي هاي 
ــه اين دليل  ــايد ب ــده  معدود، ش انتخاب ش
باشد که اين ديدگاه ها نظريه هاي سازماني  
جاري تلقي نمي شوند. براي فراهم ساختن  
ــاختارگرايي بنيادي  مقدمات يک تفکر س
ــه اي، اين  ــوآوري در جوامع  حرف ــاره ن درب
ــنت هاي قابل دسترس  ــاس س بخش براس
ــنت ها تنظيم  ــا فرارفتن از آن س و حتي ب

مي شود. 
ــاط آغاز  ــد نق ــده باي ــاي ارائه ش فرض ه
ــوند که به  جاي مانع شدن  حرکتي تلقي ش
ــق آن تحقيقات  ــده مش ــات آين از تحقيق

به شمار روند. 
سـاختار اجتماعي و واحـد تجزيه و 

تحليل
ــاختار اجتماعي که  دو فرض بنيادي از س
ــاختارگرايي را متمايز مي سازند،  وظيفه س
ــن فرض که  ــي اند: اول، اي ــد بررس نيازمن
ــتند و ممکن  ــع  حرفه اي همگن هس جوام
ــت به صورت مطلبي اساساً نادرست به  اس
ــيده ماندن جنبه هاي  ــد و به پوش نظر برس
ــه اي بينجامد. به  ــيار مهم  زندگي حرف بس
ــد از نظر  ــور، حرفه ها باي جاي فرض مذک
ــع يا  ــکل از جوام ــاوت، متش ــي متف درون
ــي قرار  بخش هاي چندگانه اي مورد بررس
ــترده اي از وظايف  گيرند که در سطح گس
ــارکت داشته و همچنان به  و فعاليت ها مش
سيستم هاي مختلف از هنجارها و ارزش ها 

وفادار مي مانند. 
ــر آن اين فرض وظيفه  دوم، بايد علاوه ب
ــا نقش هاي  ــه  حرفه اي ه ــاختارگرايي ک س
ــده اي هستند و به يک  ناگزير اجتماعي ش
ــوند که  ــتانه منتهي مي ش زندگي  نوع دوس
ــعه دانش و خدمت  قبل از هر چيز به توس
ــؤال برده  ــت، زير س ــه اس ــص يافت تخصي
ــد که  ــود. به  جاي آن مي توان مدعي ش ش
ــي حرفه اي ها در وهله   ــاي ضمن انگيزش ه
ــدرت، موقعيت  ــوع انگيزش هاي ق اول از ن
ــت.  ــتيابي به کنترل قلمرو دانش اس و دس
ــه  همراه با  ــت ک ــر اثر برخورد منافع اس ب
تمايزات حرفه اي، پيامدهاي آشکاري براي 

فرايند نوآوري  به وجود مي آوريد. 
ــازمان هاي  ــوآوري در س ــي که ن هنگام

ديــدگاه  طبــق  بـــر 
بنيـادي،  سـاختــارگرايي 
مي تـوانـد  حرفه اي گرايـي 
پديـده  عنــوان  بـه  فقـط 
چندبعـدي توصيف شـود 
کـه بـا عواملـي معـادل با 
انگيزش ها و علايق مختلف 
همراه با عضويت بخشـي 

نشان داده  مي شود.
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ــخ  ــاي کم نظير کمک  مي کند پاس زمينه ه
ــترش  ــي را گس ــن نوآوري هاي داده و چني
ــه بخش هاي  ــت ک ــد. فرض بر آن اس دهن
ــوآوري را ترجيح  ــه اي انواع متفاوت ن حرف

داده  و بپذيرند. 
ــق را مي توان  ــن نوع تحقي نمونه هاي اي
ــه در ارتباط با تغيير در قلمروهاي  يافت ک
ــت. اگرچه حجم کاري که در  حرفه اي اس
طي  زمان صورت گرفته با حجم کار مکتب 
ــري نمي کند،  ــاختارگرايي  براب ــه س وظيف
ــوان بالقوه روش  ــانگر ت ــود اين، نش با وج

ساختارگرايي بنيادي است. 
ــان  ــن مطالعات بلافاصله نش بازنگري اي
ــول در تفکر  ــه روش هاي  معم ــد ک مي ده
ــاي  روش ه از  ــادي  بني ــاختارگرايي  س
ــت.  اس ــاوت  متف ــيار  بس ــي   وظيفه گراي
ــد، از  ــام مطالعاتي که در اينجا ذکر ش تم
روش شناسي هاي تاريخي و ميداني استفاده 
ــت برخوردها و  ــد. براي درک  ماهي کرده ان
ــخ گروه هاي فردي به نوآوري هاي در  پاس
حال  انتشار اين پديده لازم به نظر مي رسد. 
ــترده اي از بحث بالا  انتظارات تجربي گس
ــاختارگرايي بنيادي بر  ــدگاه  س ــاره دي درب

حرفه اي ها و نوآوري به وجود مي آيد:
ــط  فق ــه اي  حرف ــش  بخ ــاي  اعض  .۱
ــد و مورد  ــاد مي کنن ــي را ايج نوآوري هاي
ــلطه  ــت قرار مي دهند که قدرت و س حماي
آنها را بر بخش  حرفه اي گسترش مي دهد. 
ــر  ــه اي در براب ــش حرف ــاي بخ ۲. اعض
ــورد حمايت  بخش هاي  نوآوري هايي که م
رقيب، ساير حرفه ها، گروه هاي فراحرفه اي 
ــبتي که آن  ــه نس ــت، ب ــا بوروکرات هاس ي

ــان را بر قلمرو  ــلطه آن نوآوري قدرت و س
ــان  ــد، مقاومت نش ــش ده ــه اي کاه حرف

مي دهند. 
ــار نهايي يک  ــت و الگوي انتش ۳. موفقي
نوآوري به قدرت گروه هاي  رقيب و پذيرش 
ــتگي  ــه اي بس ــث حرف ــتريان از مباح مش

خواهد داشت. 
آزمون تفکـر جانشين و رقيب

دريافته   (Stinchcombe) كامب  استينچ 
ــيوه آزمون  نظريه،  ــت قدرتمندترين ش اس
ــاري صورت  ــه در هر تحليل آم ــه ک آنگون
ــرد، صرفاً آزمون  آن در برابر تصادف  مي گي
ــت، بلکه تا حدودي مقايسه کردن آن  نيس
ــا حريف عمده به  ــر نظريه رقابتي ب در براب
ــوع  آزمون ها که وي  ــاب مي آيد. اين ن حس
ــاس» ناميده  ــاي حس ــا را «آزمايش ه آنه
ــتقيم پيش بيني هاي  ــت، با مقايسه مس اس
ــر در يک  آزمون  ــک نظريه با نظريه ديگ ي
ــي که  تجربي انفرادي تحقق مي يابند. روش
براي سنجش  تفکرات وظيفه ساختارگرايي 
و ساختارگرايي بنيادي وجود دارد، آزمون 
ــبي آنها در پيش بيني سرنوشت  کارايي نس
نوآوري ها طي زماني  است که اين نوآوري ها 
ــار مي يابند.  در ميان جوامع حرفه اي انتش
ــن آزموني  ــراي چني ــراي  اج ــان ب محقق
مي توانند فرضيه هاي وظيفه  ساختارگرايي 
ــتقيماً در  ــادي را مس ــاختارگرايي بني و س
ــه آن  ــود وارد کرده و با مقايس ــي خ بررس
ــبي پيش بيني هر  ــدرت نس ــدگاه ق دو دي
ــد؛ براي مثال، تفکر وظيفه  يک  را بيازماين
در  ــد  مي کن ــي   پيش بين ــاختارگرايي  س
ــازمان ها حرفه اي گرايي بيشتر به سطوح  س

مسائل مهمي تبديل مي شوند که مذاکرات 
مجدد سياسي را براي نظم اجتماعي طلب 
پيشرفت هاي  ــتراتژيک،  اس تغيير  مي کند. 
ــي و اجتماعي و طراحي  ــده تکنولوژيک عم
مجدد سازماني تماماً به طور بالقوه وضعيت 

حرفه اي ها را تحت تأثير قرار مي دهند. 
ارزش هاي حرفـه اي و انگيزش ها

ــاختارگرايي بنيادي،  ــق ديدگاه س بر طب
ــه عنوان  ــد فقط ب ــي مي توان حرفه اي گراي
پديده چندبعدي توصيف شود که با عواملي 
معادل با انگيزش ها و علايق مختلف همراه 
ــي نشان داده  مي شود. اين  با عضويت بخش
ــطح بخش خود،  ــق در س ــا و علاي ارزش ه
ــي بالايي دارند و با مباني   جنبه اي از ويژگ
ــانه ها، وظايف و  ــجم نماد و نش دانش منس
فعاليت هاي گروه مورد نظر همراهند. به هر 
ــطح بالا، به طور  حال، همه حرفه اي هاي س
ــغل و علايق  سياسي برانگيخته  عمده با ش
ــود را در تلاش  ــن علايق خ ــوند. اي مي ش
ــرفت و نيز حفظ و دفاع  بخش ها براي پيش
ــکار  حقوق خود با کنترل قلمرو خاص  آش

مي سازند. 
نزاع لفظي همراه با کشمکش هاي قلمرو 
ــي و مادي تر  ــق  ضمن ــد علاي ــايد نتوان ش
حرفه اي ها را نشان دهد. چيزي که در آغاز 
ــد، موضوع ادعاهاي  مشکل  به نظر مي رس
ــروه از  ــت. هر گ ــروعيت اس متناقض مش
ــاوري و نظام  ــم، فن ــار عل ــي  و اعتب کاراي
ــود حمايت  مي کند.  ارزش هاي بي نظير خ
ممكن است انگيزش هاي ضمني از بررسي 
و موشکافي عمومي پنهان بمانند، با وجود 
ــمت عقلاني  ــود آنها بخش  و قس اين، وج

حرفه اي براي عمل به شمار مي آيند. 
نـوآوري ها

ــتلزم برخوردي متفاوت با  نوآوري ها مس
ــاختارگرايان هستند. در  برخورد وظيفه س
ــا نمي خواهيم توجه خود را بر ارزيابي  اينج
سطح کمک حرفه اي به سازگاري سازماني 
ــور، پرداختن  ــم، بلکه منظ ــوف بکني معط
ــت که يک   ــه تعيين حمايت متفاوتي اس ب
ــاي حرفه اي  ــخص از بخش ه نوآوري مش
ــد. محقق بايد به  ــض دريافت مي کن متناق
کمک علاقه همراه با حمايت و مقاومت در 
ــت نوآوري هاي فردي  جهت  درک سرنوش

ــه نوآوري هاي گرد آمده  در مقابل مجموع
سوق داده شود. 

فرضيـه ها و روش ها
هيدبراند و نوئل در ايجاد چارچوب مفيد 
ــا و عکس العمل آنها  براي درک حرفه اي ه
ــته اند. در  ــر نوآوري ها فعاليت داش در براب
ــن  روش بر اهميت زمينه  مفهوم ضمني اي
ــکل دهي انگيزش هاي   کاري حرفه اي در ش
حرفه اي و در نتيجه تعيين اولويت هاي آنها 
براي انواع نوآوري  تأکيد مي شود. اين روش 
ــکل   ــط به عنوان دلالت کننده بر يک ش فق
ممکن از نظريه ساختارگرايي بنيادي براي 
ــده  نوآوري در قلمرو حرفه اي ها معرفي ش

است. 
در الگوي هيدبراند، ماهيت محدوديت هاي 
ضمني و انگيزش هاي  حرفه اي همراه با اين 
ــخص مي شود.  محدوديت ها به تفصيل مش
ــب درجه نسبي آنها  پايه هاي دانش بر حس
ــان، از اشکال  ــخصه و عقلايي  بودنش از مش
ــا دانش هاي  ــاي خاص و نهفته ت آگاهي ه
ــيعي را  ــي طيف وس ــيار فني  و عقلاي بس
ــي که پايه دانش   ــر مي گيرند، به ميزان درب
ــود، بر حصول  ــر و مدون تر مي ش عقلايي ت
نسبي آن و بنابراين بر استقلال و موقعيت 
ــاغل در سازمان ها،  نسبي حرفه اي هاي ش

پيامدهايي  مترتب خواهد بود. 
هرچه از پيچيدگي شغل حرفه اي کاسته 
ــش يابد،  ــر کاه ــه  عادي ت ــده به مرحل ش
ــردد و احتمال   ــلاً عقلاني مي گ دانش کام
ــال جديد،  ــه اي با مث ــدن حرف جايگزين ش
ــا (پايبندان  ــه حرفه اي ها، بوروکرات ه نيم
به تشريفات اداري) و کارکنان فني بيشتر 
ــود. چنين دانش عقلاني نيز به درد  مي ش
ــه اي  ــريفاتي غيرحرف ــرل تش ــال کنت اعم
ــع مي خورد.  ــا و مناب ــا، رويه ه ــر هدف ه ب
ــان، هرچه  دانش مشخص تر باشد،  بدين س
ــخص تر و عقلاني تر  رويه هاي حرفه اي مش
ــکال پردازش دانش (يعني  شده، ديگر اش
ــاز با علايق گروه ديگر) از  دانش هاي دمس
درجه توانايي جايگزيني بيشتري برخوردار 
ــدرت حرفه اي اصولاً  ــود. بنابراين، ق مي ش

مي تواند کاهش يابد. 
ــته  همان  طور که كروزير (Crozier) نوش
است، توانايي کارشناسان براي  روبه روشدن 

ــق  طري از  ــان  عدم اطمين ــرايط  ش ــا  ب
ــرانجام، نوعي خودشکني  ــازي، س عادي س
ــت. در حالي که عقلاني کردن، حرفه اي  اس
ــان خود  ــش عدم اطمين ــه کاه ــادر ب را ق
مي سازد و قدرت  حرفه اي به وجود مي آورد. 
در نهايت با جايگزيني بيشتر و کاسته  شدن 
از قدرت و استقلال همراه مي شود. در اين 
ــت که  حرفه اي با نيمه حرفه اي ها  نقطه اس
و بوروکراسي به تناقض اساسي مي رسند. 

ــک حرفه)  ــک حرفه (يا کل ي ــاي ي اعض
ــرايط تهديدکننده اي  ــن ش ــا چني ــه ب ک
ــوند، براي دفاع از قلمرو خود  روبه رو مي ش
ــي رود اين  ــوند. انتظار م ــه مي ش برانگيخت
ــا در برابر تمام  تلاش هايي  قبيل حرفه اي ه
ــازي  ــتانداردکردن و عادي س ــه براي اس ک
ــورت  ص ــا  آنه ــي  کارشناس ــاي   زمينه ه
ــدت مقاومت نشان دهند.  مي پذيرد، به ش
ــي رود حرفه هايي  ــن، انتظار م علاوه بر اي
ــتند جهت  ــا اين زمينه ها روبه رو هس که ب
گسترش قلمرو و قدرت حرفه اي براي ورود 
به قلمروهاي  جديد فني و نيز ارباب رجوع 
تلاش کنند تا امکان  تداوم قدرت حرفه اي 

خود را فراهم سازند. 
ــاره کرده است که  هيدبراند همچنين اش
بخش هاي معين حرفه اي  (نيمه حرفه اي يا 
ــه اي) در محيط هاي آرام تر احتمالاً  فراحرف
ــر کارايي از  ــوآوري مبتني ب ــترش ن با گس
ــوند. تحت  ــوردار ش ــع حرفه اي برخ مناف
ــود يا حتي  ــرايط حفظ وضع موج ــن ش اي
ــوآوري هم  ــکال  عقلايي ن پرداختن به اش
احتمالاً استمرار قدرت و موقعيت حرفه اي 

را تضمين مي كند. 
بنابراين، حرفه ها به عنوان گروه هاي فعال 
و صاحبان منافع  مقرري تلقي مي شوند که 
ــاي آنها به طور عمده به حفظ قدرت و  اعض
موقعيت خود علاقه مندند. نوآوري فعاليتي 
ايستا و جامع نيست که  تمام حرفه اي ها در 
آن درگير باشند، بلکه آن را فقط برحسب  
محدوديت هاي ضمني که براي حرفه اي ها 
ــتراتژي هاي  حرفه اي ها  پيش مي آيد و اس
ــن محدوديت ها، مي توان  ــه بر اي براي غلب
ــاختارگرايي  ــاس تفکر س تلقي کرد. بر اس
ــي رود به   ــا انتظار م ــادي از حرفه اي ه بني
ــان در رويارويي با  ــه به آن ــي ک نوآوري هاي

در  نـوآوري  کـه  هنگامـي 
بـه  حرفـه اي  سـازمان هاي 
کار گرفتـه  مي شـود، تعريـف 
مجـددي از وظايـف، حقوق و 
اختيـار و مسـئوليت  حرفه اي 
مي توانـد بـه عمـل آيـد. بـه 
نسـبتي که ايـن تغييـرات به 
مزيت  نسـبي يک بخش حرفه 
نسـبت به بخش ديگـر منجر 
شود، به همان نسبت  برخورد 

منافع پيش مي آيد.



سال يازدهم، شمـاره 66، دى 1391 ماهنـامه علمـي تخصصـي82
صـداي جمهـوري اسلامي ايـران 83

ــخ  ــاي کم نظير کمک  مي کند پاس زمينه ه
ــترش  ــي را گس ــن نوآوري هاي داده و چني
ــه بخش هاي  ــت ک ــد. فرض بر آن اس دهن
ــوآوري را ترجيح  ــه اي انواع متفاوت ن حرف

داده  و بپذيرند. 
ــق را مي توان  ــن نوع تحقي نمونه هاي اي
ــه در ارتباط با تغيير در قلمروهاي  يافت ک
ــت. اگرچه حجم کاري که در  حرفه اي اس
طي  زمان صورت گرفته با حجم کار مکتب 
ــري نمي کند،  ــاختارگرايي  براب ــه س وظيف
ــوان بالقوه روش  ــانگر ت ــود اين، نش با وج

ساختارگرايي بنيادي است. 
ــان  ــن مطالعات بلافاصله نش بازنگري اي
ــول در تفکر  ــه روش هاي  معم ــد ک مي ده
ــاي  روش ه از  ــادي  بني ــاختارگرايي  س
ــت.  اس ــاوت  متف ــيار  بس ــي   وظيفه گراي
ــد، از  ــام مطالعاتي که در اينجا ذکر ش تم
روش شناسي هاي تاريخي و ميداني استفاده 
ــت برخوردها و  ــد. براي درک  ماهي کرده ان
ــخ گروه هاي فردي به نوآوري هاي در  پاس
حال  انتشار اين پديده لازم به نظر مي رسد. 
ــترده اي از بحث بالا  انتظارات تجربي گس
ــاختارگرايي بنيادي بر  ــدگاه  س ــاره دي درب

حرفه اي ها و نوآوري به وجود مي آيد:
ــط  فق ــه اي  حرف ــش  بخ ــاي  اعض  .۱
ــد و مورد  ــاد مي کنن ــي را ايج نوآوري هاي
ــلطه  ــت قرار مي دهند که قدرت و س حماي
آنها را بر بخش  حرفه اي گسترش مي دهد. 
ــر  ــه اي در براب ــش حرف ــاي بخ ۲. اعض
ــورد حمايت  بخش هاي  نوآوري هايي که م
رقيب، ساير حرفه ها، گروه هاي فراحرفه اي 
ــبتي که آن  ــه نس ــت، ب ــا بوروکرات هاس ي

ــان را بر قلمرو  ــلطه آن نوآوري قدرت و س
ــان  ــد، مقاومت نش ــش ده ــه اي کاه حرف

مي دهند. 
ــار نهايي يک  ــت و الگوي انتش ۳. موفقي
نوآوري به قدرت گروه هاي  رقيب و پذيرش 
ــتگي  ــه اي بس ــث حرف ــتريان از مباح مش

خواهد داشت. 
آزمون تفکـر جانشين و رقيب

دريافته   (Stinchcombe) كامب  استينچ 
ــيوه آزمون  نظريه،  ــت قدرتمندترين ش اس
ــاري صورت  ــه در هر تحليل آم ــه ک آنگون
ــرد، صرفاً آزمون  آن در برابر تصادف  مي گي
ــت، بلکه تا حدودي مقايسه کردن آن  نيس
ــا حريف عمده به  ــر نظريه رقابتي ب در براب
ــوع  آزمون ها که وي  ــاب مي آيد. اين ن حس
ــاس» ناميده  ــاي حس ــا را «آزمايش ه آنه
ــتقيم پيش بيني هاي  ــت، با مقايسه مس اس
ــر در يک  آزمون  ــک نظريه با نظريه ديگ ي
ــي که  تجربي انفرادي تحقق مي يابند. روش
براي سنجش  تفکرات وظيفه ساختارگرايي 
و ساختارگرايي بنيادي وجود دارد، آزمون 
ــبي آنها در پيش بيني سرنوشت  کارايي نس
نوآوري ها طي زماني  است که اين نوآوري ها 
ــار مي يابند.  در ميان جوامع حرفه اي انتش
ــن آزموني  ــراي چني ــراي  اج ــان ب محقق
مي توانند فرضيه هاي وظيفه  ساختارگرايي 
ــتقيماً در  ــادي را مس ــاختارگرايي بني و س
ــه آن  ــود وارد کرده و با مقايس ــي خ بررس
ــبي پيش بيني هر  ــدرت نس ــدگاه ق دو دي
ــد؛ براي مثال، تفکر وظيفه  يک  را بيازماين
در  ــد  مي کن ــي   پيش بين ــاختارگرايي  س
ــازمان ها حرفه اي گرايي بيشتر به سطوح  س

مسائل مهمي تبديل مي شوند که مذاکرات 
مجدد سياسي را براي نظم اجتماعي طلب 
پيشرفت هاي  ــتراتژيک،  اس تغيير  مي کند. 
ــي و اجتماعي و طراحي  ــده تکنولوژيک عم
مجدد سازماني تماماً به طور بالقوه وضعيت 

حرفه اي ها را تحت تأثير قرار مي دهند. 
ارزش هاي حرفـه اي و انگيزش ها

ــاختارگرايي بنيادي،  ــق ديدگاه س بر طب
ــه عنوان  ــد فقط ب ــي مي توان حرفه اي گراي
پديده چندبعدي توصيف شود که با عواملي 
معادل با انگيزش ها و علايق مختلف همراه 
ــي نشان داده  مي شود. اين  با عضويت بخش
ــطح بخش خود،  ــق در س ــا و علاي ارزش ه
ــي بالايي دارند و با مباني   جنبه اي از ويژگ
ــانه ها، وظايف و  ــجم نماد و نش دانش منس
فعاليت هاي گروه مورد نظر همراهند. به هر 
ــطح بالا، به طور  حال، همه حرفه اي هاي س
ــغل و علايق  سياسي برانگيخته  عمده با ش
ــود را در تلاش  ــن علايق خ ــوند. اي مي ش
ــرفت و نيز حفظ و دفاع  بخش ها براي پيش
ــکار  حقوق خود با کنترل قلمرو خاص  آش

مي سازند. 
نزاع لفظي همراه با کشمکش هاي قلمرو 
ــي و مادي تر  ــق  ضمن ــد علاي ــايد نتوان ش
حرفه اي ها را نشان دهد. چيزي که در آغاز 
ــد، موضوع ادعاهاي  مشکل  به نظر مي رس
ــروه از  ــت. هر گ ــروعيت اس متناقض مش
ــاوري و نظام  ــم، فن ــار عل ــي  و اعتب کاراي
ــود حمايت  مي کند.  ارزش هاي بي نظير خ
ممكن است انگيزش هاي ضمني از بررسي 
و موشکافي عمومي پنهان بمانند، با وجود 
ــمت عقلاني  ــود آنها بخش  و قس اين، وج

حرفه اي براي عمل به شمار مي آيند. 
نـوآوري ها

ــتلزم برخوردي متفاوت با  نوآوري ها مس
ــاختارگرايان هستند. در  برخورد وظيفه س
ــا نمي خواهيم توجه خود را بر ارزيابي  اينج
سطح کمک حرفه اي به سازگاري سازماني 
ــور، پرداختن  ــم، بلکه منظ ــوف بکني معط
ــت که يک   ــه تعيين حمايت متفاوتي اس ب
ــاي حرفه اي  ــخص از بخش ه نوآوري مش
ــد. محقق بايد به  ــض دريافت مي کن متناق
کمک علاقه همراه با حمايت و مقاومت در 
ــت نوآوري هاي فردي  جهت  درک سرنوش

ــه نوآوري هاي گرد آمده  در مقابل مجموع
سوق داده شود. 

فرضيـه ها و روش ها
هيدبراند و نوئل در ايجاد چارچوب مفيد 
ــا و عکس العمل آنها  براي درک حرفه اي ه
ــته اند. در  ــر نوآوري ها فعاليت داش در براب
ــن  روش بر اهميت زمينه  مفهوم ضمني اي
ــکل دهي انگيزش هاي   کاري حرفه اي در ش
حرفه اي و در نتيجه تعيين اولويت هاي آنها 
براي انواع نوآوري  تأکيد مي شود. اين روش 
ــکل   ــط به عنوان دلالت کننده بر يک ش فق
ممکن از نظريه ساختارگرايي بنيادي براي 
ــده  نوآوري در قلمرو حرفه اي ها معرفي ش

است. 
در الگوي هيدبراند، ماهيت محدوديت هاي 
ضمني و انگيزش هاي  حرفه اي همراه با اين 
ــخص مي شود.  محدوديت ها به تفصيل مش
ــب درجه نسبي آنها  پايه هاي دانش بر حس
ــان، از اشکال  ــخصه و عقلايي  بودنش از مش
ــا دانش هاي  ــاي خاص و نهفته ت آگاهي ه
ــيعي را  ــي طيف وس ــيار فني  و عقلاي بس
ــي که پايه دانش   ــر مي گيرند، به ميزان درب
ــود، بر حصول  ــر و مدون تر مي ش عقلايي ت
نسبي آن و بنابراين بر استقلال و موقعيت 
ــاغل در سازمان ها،  نسبي حرفه اي هاي ش

پيامدهايي  مترتب خواهد بود. 
هرچه از پيچيدگي شغل حرفه اي کاسته 
ــش يابد،  ــر کاه ــه  عادي ت ــده به مرحل ش
ــردد و احتمال   ــلاً عقلاني مي گ دانش کام
ــال جديد،  ــه اي با مث ــدن حرف جايگزين ش
ــا (پايبندان  ــه حرفه اي ها، بوروکرات ه نيم
به تشريفات اداري) و کارکنان فني بيشتر 
ــود. چنين دانش عقلاني نيز به درد  مي ش
ــه اي  ــريفاتي غيرحرف ــرل تش ــال کنت اعم
ــع مي خورد.  ــا و مناب ــا، رويه ه ــر هدف ه ب
ــان، هرچه  دانش مشخص تر باشد،  بدين س
ــخص تر و عقلاني تر  رويه هاي حرفه اي مش
ــکال پردازش دانش (يعني  شده، ديگر اش
ــاز با علايق گروه ديگر) از  دانش هاي دمس
درجه توانايي جايگزيني بيشتري برخوردار 
ــدرت حرفه اي اصولاً  ــود. بنابراين، ق مي ش

مي تواند کاهش يابد. 
ــته  همان  طور که كروزير (Crozier) نوش
است، توانايي کارشناسان براي  روبه روشدن 

ــق  طري از  ــان  عدم اطمين ــرايط  ش ــا  ب
ــرانجام، نوعي خودشکني  ــازي، س عادي س
ــت. در حالي که عقلاني کردن، حرفه اي  اس
ــان خود  ــش عدم اطمين ــه کاه ــادر ب را ق
مي سازد و قدرت  حرفه اي به وجود مي آورد. 
در نهايت با جايگزيني بيشتر و کاسته  شدن 
از قدرت و استقلال همراه مي شود. در اين 
ــت که  حرفه اي با نيمه حرفه اي ها  نقطه اس
و بوروکراسي به تناقض اساسي مي رسند. 

ــک حرفه)  ــک حرفه (يا کل ي ــاي ي اعض
ــرايط تهديدکننده اي  ــن ش ــا چني ــه ب ک
ــوند، براي دفاع از قلمرو خود  روبه رو مي ش
ــي رود اين  ــوند. انتظار م ــه مي ش برانگيخت
ــا در برابر تمام  تلاش هايي  قبيل حرفه اي ه
ــازي  ــتانداردکردن و عادي س ــه براي اس ک
ــورت  ص ــا  آنه ــي  کارشناس ــاي   زمينه ه
ــدت مقاومت نشان دهند.  مي پذيرد، به ش
ــي رود حرفه هايي  ــن، انتظار م علاوه بر اي
ــتند جهت  ــا اين زمينه ها روبه رو هس که ب
گسترش قلمرو و قدرت حرفه اي براي ورود 
به قلمروهاي  جديد فني و نيز ارباب رجوع 
تلاش کنند تا امکان  تداوم قدرت حرفه اي 

خود را فراهم سازند. 
ــاره کرده است که  هيدبراند همچنين اش
بخش هاي معين حرفه اي  (نيمه حرفه اي يا 
ــه اي) در محيط هاي آرام تر احتمالاً  فراحرف
ــر کارايي از  ــوآوري مبتني ب ــترش ن با گس
ــوند. تحت  ــوردار ش ــع حرفه اي برخ مناف
ــود يا حتي  ــرايط حفظ وضع موج ــن ش اي
ــوآوري هم  ــکال  عقلايي ن پرداختن به اش
احتمالاً استمرار قدرت و موقعيت حرفه اي 

را تضمين مي كند. 
بنابراين، حرفه ها به عنوان گروه هاي فعال 
و صاحبان منافع  مقرري تلقي مي شوند که 
ــاي آنها به طور عمده به حفظ قدرت و  اعض
موقعيت خود علاقه مندند. نوآوري فعاليتي 
ايستا و جامع نيست که  تمام حرفه اي ها در 
آن درگير باشند، بلکه آن را فقط برحسب  
محدوديت هاي ضمني که براي حرفه اي ها 
ــتراتژي هاي  حرفه اي ها  پيش مي آيد و اس
ــن محدوديت ها، مي توان  ــه بر اي براي غلب
ــاختارگرايي  ــاس تفکر س تلقي کرد. بر اس
ــي رود به   ــا انتظار م ــادي از حرفه اي ه بني
ــان در رويارويي با  ــه به آن ــي ک نوآوري هاي

در  نـوآوري  کـه  هنگامـي 
بـه  حرفـه اي  سـازمان هاي 
کار گرفتـه  مي شـود، تعريـف 
مجـددي از وظايـف، حقوق و 
اختيـار و مسـئوليت  حرفه اي 
مي توانـد بـه عمـل آيـد. بـه 
نسـبتي که ايـن تغييـرات به 
مزيت  نسـبي يک بخش حرفه 
نسـبت به بخش ديگـر منجر 
شود، به همان نسبت  برخورد 

منافع پيش مي آيد.
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ــاي تقويت  کننده تبحر وضعيت  نوآوري ه
ــد، در حالي که   ــظ مي کنن ــود را حف موج
نوآوري هاي مخرب تبحر با تغييرات عمده 

قدرت در حرفه همراهند. 
ــا گروه هاي  ــاوت حرفه ي بخش هاي متف
ــيوه اي متفاوت  ــه اي رقيب، البته با ش حرف
ــاي  ــا نوآوري ه ــراه ب ــد هم ــطح تهدي س
تقويت کننده تبحر يا مخرب تبحر را ارزيابي 
مي کنند. بخش هايي که از قلمرو خود دفاع 
بکنند، نوآوري هاي مخرب را به عنوان يک 
ــد، در حالي که ديگر  ــد تلقي  مي کنن تهدي
ــعه قلمرو خود  ــه در صدد توس بخش ها ک
ــوآوري را نوعي  ــتند، احتمالاً همان ن هس

امتياز رقابت آميز به  حساب مي آورند. 
ــي  رقابت ــاي  آزمون ه ــاعدت  مس
ــه   وظيف ــاي  ديدگاه ه ــترش  درحال گس
ــادي  ــاختارگرايي بني ــاختارگرايي و س س
ــوي  الگ دو  ــي  پيش بين ــدرت  ق ــالاً  احتم
ــي با  ــاي طولان ــه مدت ه ــن را ک جايگزي
يکديگر در بحث و مشاجره بوده اند، ارزيابي 

مي کند.
براي فراتررفتن از اين تحقيق که دو الگو 
ــترک ترکيبي  ــاي ايجاد وجه مش را به ج
سودمند به عنوان رقيب تلقي مي کند، هنوز 

فرصت هايي وجود دارد. 
ايجاد يک ترکيب با وجود مشـترک 

دو الگو
ــب مفهومي به عنوان  ــا يک ترکي در اينج
ــق آينده  ــراي  تحقي ــري ب ــن ديگ جايگزي
پيشنهاد مي شود. ديدگاه هاي ساختارگرايي 
ــاختارگرايي در قالب  ــادي و وظيفه س بني
ــا و نوآوري  ــري از حرفه اي ه نظريه غني ت
ــت. اين ترکيب بر مبناي  درهم آميخته اس
ــروري در انگيزش هاي مورد  تفاوت هاي  ض
ــت و  ــدگاه به وجود آمده اس ــاي دو دي ادع
ــان دهد که چگونه در  ــت نش در صدد اس
ــترده تري مبتني  ــان، ديدگاه  گس طول زم
بر پويايي هاي زندگي حرفه اي مي تواند هر 
ــا يکديگر وفق دهد. مبناي  دو نوآوري را ب
انگيزشي بحث ساختارگرايي اين است که 
حرفه اي ها به ويژه با توجه به رشد دانش از 
ــوآوري ارزش هاي حرفه  طريق  فناوري و ن
خود را نهادي ساخته اند. ناديده گرفتن اين 
ارزش ها، غفلت از مشروعيت دادن به نقش 

آنها و زمينه يابي و تأکيد بر مباني متناقض 
ــي  عاميانه اي»  ــه ايجاد «ماده گراي دانش ب
ــغلي که  ــد، اما غفلت از منافع ش مي انجام
ــت  ــاختارگرايي بنيادي اس مورد تأکيد س
ــرايطي که حرفه اي ها تحت   ــي ش و بررس
ــتفاده از ارزش هاي  آن شرايط اقدام به اس
منافع شخصي خود، ناديده  گرفتن يا حتي 
ــد به ايجاد «ايدئال گرايي  طرد آنها مي کنن
ــود. اين  انگيزش ها  عاميانه» منتهي  مي ش
مانعة الجمع نبوده و مي توانند در زمان هاي 
متفاوت در زندگاني حرفه اي يا توسعه يک 

حرفه به کار گرفته شوند. 
ــان داده است که تغيير  تحقيق اخير نش
ــاي طولاني  ــا دوره ه ــازمان ب صنعت و س
ــخص مي شود  همگرايي و زياده طلبي مش
ــبه کوتاه توجيه مجدد  که دوره هاي  بالنس

و مسخ و تحول بنيادي را به دنبال دارد. 
ــرات هماهنگي جزئي  ــي از تغيي همگراي
ــترش مباني دانش  در خلال پالايش و گس
ــود، در حالي که  ــکيل مي ش ــود تش موج
ــکل از تغييرات همراه با  توجيه مجدد متش
درهم شکستن چارچوب  است که به ارتقاي 
ــور فناوري هاي   ــي مي انجامد. با ظه صنعت
ــاد تغييرات  ــا ايج ــر قواين ي ــد، تغيي جدي
ــادي  توجيه مجدد  ــي يا اقتص عمده سياس
ــد. الگوي  ــتابزده باش مي تواند ناگهاني و ش
ــابهي را مي توان براي  ــخ و تحول مش مس
ــت: در حالي  که  ــا نيز در نظر گرف حرفه ه
ــبتاً آرام همگرايي الگوي  طي دوره هاي نس
وظيفه ساختارگرايي  قابل اعمال است، طي 
دوره هاي نسبتاً آشفته الگوي ساختارگرايي  
بنيادي ممکن است توصيف بهتري از رفتار 

حرفه اي ارائه دهد. 
ــري اخير  ــگاه فک ــي با پاي ــن الگوي چني
ــي ديدگاه هاي  ــر بر عدم تطبيق احتمال داي
در  ــادي   بني ــاختار  س و  ــاختار  وظيفه س
ــتري  ــازگاري بيش ــا، س ــورد حرفه اي ه م
ــت  ــد. وي  مدعي اس ــته باش مي تواند داش
ــي حرفه (يا  ــه وظيفه گرايي روابط درون ک
بخش  حرفه اي) را شرح مي دهد، در حالي 
ــادي  روابط خارج از  ــاختارگرايي بني که س
ــي دوره هاي  ــه را توصيف مي کند. ط حرف
ــورد تهديد واقع  ــي، حرفه اي ها م همگراي
ــائل   ــه باطني خود را بر مس ــده و توج نش

ــعه نوآوري هاي  ــه و نيز بر توس ــود حرف خ
مي دارند.  ــوف   معط ــر  تبح ــده  تقويت کنن
ــجام حرفه و تکميل  دوره هاي همگرا با انس
مبناي دانش  آن مشخص شده است. انتظار 
ــار  ــوآوري  به طور عمده با انتش داريم که ن
بسياري از تغييرات اضافي از قبيل تکميل 
ــون  موجود و پالايش روش هاي عمليات  فن
مشخص شود. برعکس طي  دوره هاي تحول 
ــايد با ورود فناوري هاي کاملاً  و ارتقا که ش
ــد و ظهور همزمان گروه هاي حرفه اي  جدي
ــه در صدد بهره برداري از  رقيب و جديد ک
اين فناوري ها هستند، به وجود آمده باشد، 
توجه  حرفه اي ها احتمالاً بيشتر بر تهديدها 
ــارج  متمرکز  ــاي دريافتي از خ و فرصت ه
ــبت به نوآوري ها عکس العملي  گردد و نس

سياست مآبانه تر نشان دهند. 
ــر قلمرو  ــر در ه ــت تغيي ــک ماهي بي ش
ــخصي متأثر  ــاً از تلقّيات  ش ــه اي قوي حرف
ــه از ديدگاه هاي  ــود. محققاني ک خواهد ب
ــاختارگرايي  س و  ــاختارگرايي  س ــه   وظيف
ــي دارند، مي توانند جنبه هاي  بنيادي آگاه
ــر فرايندهاي  ــک را براي توصيف بهت هر ي
ــد.  دهن ــرار  ق ــتفاده  اس ــورد  م ــوآوري  ن
ديدگاه هاي ارائه شده صرفاً پلي از پل هايي 
ــن دو ديدگاه  ــن اي ــه مي توان بي ــت  ک اس

متفاوت به وجود آورد. 

نتيجـه گيري
ــاً  ــوآوري تقريب ــا و ن ــه حرفه اي ه مطالع
ــاري و يک جانبه با بهره گيري  به طور انحص
ــازمان مورد بررسي  از ادبيات مديريت و س
ــوان مکمل اين  ــت. به عن ــرار گرفته  اس ق
ــه به طور  ــرد ديدگاه هايي ک ــدگاه منف دي
ــاختارگرايي بنيادي  ــا توجيه س متعارف ب
ــده اند. محققان زمينه  همراهند، معرفي ش
نوآوري، فرصت کم نظيري در اختيار دارند 
تا نوعي  نظريه هاي نوآوري و حرفه گرايي به 
وجود آورند که هر دو نظر را براي گسترش 
ــاختن يافته هاي  تحقيق حاضر و روشن س

تجربي  متناقض يکپارچه نمايند. 

منبع
مجله مطالعات مديريت، شماره ۲۷:۳، مي ۱۹۹۰، 

صفحات ۲۴۵-۲۶۳. 

ــازماني منتهي خواهد  بالاتري از نوآوري س
شد. اين مطلب حاکي است که  حرفه اي ها 
تمام نوآوري هايي را که بر آنها عرضه شود، 
ــند  ــي هيچ تمايزي  مي پذيرند و مي کوش ب
ــه کار گيرند.  ــازمان خود ب ــا آنها را در س ت
ــوي  ديگر، تفکر ساختارگراي بنيادي  از س
ــت که حرفه اي ها (يا بخش هاي  مدعي اس
ــب اينکه نو آوري متضمن  حرفه اي) بر حس
ــتقلال و قدرت حرفه اي  چه تأثيري  بر اس
اصلي باشد نوآوري را قبول يا رد مي کنند. 
ــا صرفاً  ــت که حرفه اي ه ــر آن اس فرض ب
نوآوري هايي را مي پذيرند که موجب حفظ 
يا افزايش قدرت و استقلال مي شود و نسبت 
به نوآوري هايي مقاومت نشان مي دهند که 
ــدي براي  ــش  داده يا تهدي ــدرت را کاه ق
ــد. اين   ــرل آنها در قلمرو حرفه اي باش کنت
ــا تمام (يا  ــد، ي ــا مانع الجمعن پيش بيني ه
بيشتر) آنها پذيرفته  مي شوند يا حرفه اي ها 
بين نوآوري ها براساس تأثيرشان بر زندگي  

حرفه اي تمايز قائل مي شوند. 
ــي  ــراي طراح ــد ب روش Downs مي توان
ــوآوري در ايجاد تجربه هاي دقيق  تحقيق  ن
ــد. اين دو،  ــودمند باش بين اين دو تفکر س
ــي خود از ادبيات تجربي نوآوري  در بررس
در سازمان ها به  وجود بي ثباتي گسترده اي 
ــل مهم در  ــد. عوام ــاره دارن ــج اش در نتاي
ــر مطالعات بي اهميت  يک  مطالعه در ديگ
ــده يا حتي اهميتي  معکوس  ــناخته ش ش
داشته اند. ابزار اساسي به حساب  آوردن اين 
ــي است که آن  تفاوت کلي دريافته ها روش
ــعه نظريه نوآوري»  را «روش واحدي توس

ناميده اند. 
ــت که تمام نوآوري ها  اين بدان معني اس
صرف نظر از نوع خود يا برداشت پذيرندگان 
ــه عنوان   ــوي محققان ب ــا از س ــوه آنه بالق
ــي و در تحليل  ــاي هم عرض تلق نوآوري ه
آماري به صورت يک متغير وابسته منظور 
مي شوند. ممکن است توزيع انواع نوآوري ها 
ــر موجب بروز  ــک  نمونه به نمونه ديگ از ي
ــده باشد، اما در مورد  يافته هاي بي ثبات ش

ــازمان هاي  ــراد و س ــي که مي داند اف کس
مختلف از انواع نوآوري  کاملاً متفاوتي بهره 
ــرد، توصيه مي کنند که از نظريه   خواهند ب
ــد. آنها به  ــتفاده نکنن ــوآوري واحدي اس ن
جاي تلقي نوآوري به عنوان  متغير وابسته 
ــت  کل توصيه مي کنند با واردکردن برداش
ــاد نوآوري  ــتندات و مف پذيرندگان از مس
ــتقل  ــرح تحقيق، نوآوري به طور مس به ط
ــرد. جايي  ــه و تحليل قرار گي ــورد تجزي م
ــه  پذيرندگان  ــه نمونه تحقيق از مجموع ک
ــکيل  و مجموعه اي از نوآوري ها، هر دو تش
ــد، آنان  به طور مشخص استفاده  شده باش
ــنهاد  از طرح تصميم گيري نوآوري را پيش
مي کنند. هرگاه در يک بررسي ۱۰ نوآوري 
ــد، جايي که  ــده موجود باش و ۱۰۰ پذيرن
ــي- اعم  ــخي دو بخش ــته پاس متغير وابس
ــده- داشته  ــده يا پذيرفته نش از پذيرفته ش
باشد، به نمونه اي از ۱۰۰۰ تصميم نوآوري  
ــه صورت  ــرح آنها ب ــود. ط ــي مي ش منته
رگرسيون لجستيک تحليل مي شود؛ يعني 
پذيرش تابعي از پذيرنده و مستند نوآوري 

خواهد بود. 
ــرف ويژگي  ــن رابطه، مع ــده در اي پذيرن
ــتند معرف  ــازمان يا فرد و مس پذيرش س
ــوم نوآوري  ــده از مفه ــتنباط آن پذيرن اس

است. 
ــن  ــري اي ــه اي به کارگي ــع حرف در جوام
ــوآوري  ن ــاي  نظريه ه ــنجش   س در  روش 
ــالاً بدين کيفيت  ــين، احتم رقيب و جانش
ــي فرضيه وظيفه  ــد. پيش بين روي  مي ده
ــد که  ــاختارگرايي مي تواند اينگونه  باش س
ــوع نوآوري  ــي صرف نظر از ن حرفه اي گراي
ــت و  ــاط مثب ــرش، ارتب ــا پذي ــد ب مي توان

ــد، در حالي که فرضيه  مستقيم داشته باش
ــرف  ص ــي  تابع ــادي  بني ــاختارگرايي  س
ــتندات  مس از  ــا  حرفه اي ه ــتنباط  اس از 
ــتندي که تهديد بالقوه  ــت. مس نوآوري اس
ــارت قلمرو حرفه اي در  نوآوري ها را به  اس
ــرح ملحوظ گردد و  ــد در ط آورده، مي توان
ــخصاً يک  ــرار گيرد. مش ــنجش ق مورد س
ــي پيش بيني  ــاختارگرايي بنيادي  اساس س
مي کند که نوآوري مي تواند با ميزان تهديد 
ــاي نمونه گيري  ــده از نوآوري ه استنباط ش

ارتباط معکوس داشته باشد. 
نوآوري  تصميم گيري  ــرح  ط به کارگيري 
ــعه  ــتلزم توس ــنهادي دانز و مهر، مس پيش
ــوآوري مرتبط  ــتندات ن ــي مس تيپ شناس
ــده تحقيق خواهد بود و  ــؤال  مطرح ش با س
ــت  که  ــتلزم مجموعه نوآوري هايي اس مس
سلسله مغايرت هاي موجود در تيپ شناسي 
ــت ناگزير  ــرد. در اين حال ــر مي گي را درب
ــوند که به طور  ــي انتخاب مي ش نوآوري هاي
ــخ هايي را استخراج نمايند  بالقوه انواع  پاس
ــاختارگراي بنيادي پيش  بيني  که تفکر س
مي کند. يک طرح گروه بندي مفيد از سوي، 
 ،(Aberathy) ــي  ابراث  ،(Clark) كلارك 
Tush-) و توشمن (Andreson) ــن اندرس

ــت. هر دو گروه  ــنهاد شده اس man) پيش
نويسنده پيشنهاد کرده اند که نوآوري ها را 

مي توان به دو گروه کلي طبقه بندي کرد:
Competence-) ــر تبح تقويت کننده   .۱

(exhancing
Competence-de-) ــر  تبح ــرب  مخ  .۲

(stroying
نوآوري هاي تقويت کننده تبحر را انواعي 
ــزون فناوري يا  ــته اند که بهبود روزاف دانس
مبناي دانش موجود را گسترش مي دهند و 
موجبات تقويت مجدد نظم تکنيکي موجود 
ــاي مخرب  ــد. نوآوري ه ــم مي کنن را فراه
ــتلزم  ــرف تغييرات بنيادي و مس تبحر مع
دانش جديد، مهارت ها و توانايي هاي جديد 
ــاي مربوط را  ــه تبحره ــتند و مجموع هس

به طور اساسي دگرگون مي کنند. 

در  ادبيـات  گسـترش نيافتن 
زمينه ديدگاه هاي ساختارگرايي  
آنهـا  معرفي نشـدن  و  بنيـادي 
بررسـي هاي  قالـب  در  صرفـاً 
انتخاب شـده  معـدود، شـايد به 
اين دليل باشـد که اين ديدگاه ها 
جـاري  سـازماني   نظريه هـاي 

تلقي نمي شوند.
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ــاي تقويت  کننده تبحر وضعيت  نوآوري ه
ــد، در حالي که   ــظ مي کنن ــود را حف موج
نوآوري هاي مخرب تبحر با تغييرات عمده 

قدرت در حرفه همراهند. 
ــا گروه هاي  ــاوت حرفه ي بخش هاي متف
ــيوه اي متفاوت  ــه اي رقيب، البته با ش حرف
ــاي  ــا نوآوري ه ــراه ب ــد هم ــطح تهدي س
تقويت کننده تبحر يا مخرب تبحر را ارزيابي 
مي کنند. بخش هايي که از قلمرو خود دفاع 
بکنند، نوآوري هاي مخرب را به عنوان يک 
ــد، در حالي که ديگر  ــد تلقي  مي کنن تهدي
ــعه قلمرو خود  ــه در صدد توس بخش ها ک
ــوآوري را نوعي  ــتند، احتمالاً همان ن هس

امتياز رقابت آميز به  حساب مي آورند. 
ــي  رقابت ــاي  آزمون ه ــاعدت  مس
ــه   وظيف ــاي  ديدگاه ه ــترش  درحال گس
ــادي  ــاختارگرايي بني ــاختارگرايي و س س
ــوي  الگ دو  ــي  پيش بين ــدرت  ق ــالاً  احتم
ــي با  ــاي طولان ــه مدت ه ــن را ک جايگزي
يکديگر در بحث و مشاجره بوده اند، ارزيابي 

مي کند.
براي فراتررفتن از اين تحقيق که دو الگو 
ــترک ترکيبي  ــاي ايجاد وجه مش را به ج
سودمند به عنوان رقيب تلقي مي کند، هنوز 

فرصت هايي وجود دارد. 
ايجاد يک ترکيب با وجود مشـترک 

دو الگو
ــب مفهومي به عنوان  ــا يک ترکي در اينج
ــق آينده  ــراي  تحقي ــري ب ــن ديگ جايگزي
پيشنهاد مي شود. ديدگاه هاي ساختارگرايي 
ــاختارگرايي در قالب  ــادي و وظيفه س بني
ــا و نوآوري  ــري از حرفه اي ه نظريه غني ت
ــت. اين ترکيب بر مبناي  درهم آميخته اس
ــروري در انگيزش هاي مورد  تفاوت هاي  ض
ــت و  ــدگاه به وجود آمده اس ــاي دو دي ادع
ــان دهد که چگونه در  ــت نش در صدد اس
ــترده تري مبتني  ــان، ديدگاه  گس طول زم
بر پويايي هاي زندگي حرفه اي مي تواند هر 
ــا يکديگر وفق دهد. مبناي  دو نوآوري را ب
انگيزشي بحث ساختارگرايي اين است که 
حرفه اي ها به ويژه با توجه به رشد دانش از 
ــوآوري ارزش هاي حرفه  طريق  فناوري و ن
خود را نهادي ساخته اند. ناديده گرفتن اين 
ارزش ها، غفلت از مشروعيت دادن به نقش 

آنها و زمينه يابي و تأکيد بر مباني متناقض 
ــي  عاميانه اي»  ــه ايجاد «ماده گراي دانش ب
ــغلي که  ــد، اما غفلت از منافع ش مي انجام
ــت  ــاختارگرايي بنيادي اس مورد تأکيد س
ــرايطي که حرفه اي ها تحت   ــي ش و بررس
ــتفاده از ارزش هاي  آن شرايط اقدام به اس
منافع شخصي خود، ناديده  گرفتن يا حتي 
ــد به ايجاد «ايدئال گرايي  طرد آنها مي کنن
ــود. اين  انگيزش ها  عاميانه» منتهي  مي ش
مانعة الجمع نبوده و مي توانند در زمان هاي 
متفاوت در زندگاني حرفه اي يا توسعه يک 

حرفه به کار گرفته شوند. 
ــان داده است که تغيير  تحقيق اخير نش
ــاي طولاني  ــا دوره ه ــازمان ب صنعت و س
ــخص مي شود  همگرايي و زياده طلبي مش
ــبه کوتاه توجيه مجدد  که دوره هاي  بالنس

و مسخ و تحول بنيادي را به دنبال دارد. 
ــرات هماهنگي جزئي  ــي از تغيي همگراي
ــترش مباني دانش  در خلال پالايش و گس
ــود، در حالي که  ــکيل مي ش ــود تش موج
ــکل از تغييرات همراه با  توجيه مجدد متش
درهم شکستن چارچوب  است که به ارتقاي 
ــور فناوري هاي   ــي مي انجامد. با ظه صنعت
ــاد تغييرات  ــا ايج ــر قواين ي ــد، تغيي جدي
ــادي  توجيه مجدد  ــي يا اقتص عمده سياس
ــد. الگوي  ــتابزده باش مي تواند ناگهاني و ش
ــابهي را مي توان براي  ــخ و تحول مش مس
ــت: در حالي  که  ــا نيز در نظر گرف حرفه ه
ــبتاً آرام همگرايي الگوي  طي دوره هاي نس
وظيفه ساختارگرايي  قابل اعمال است، طي 
دوره هاي نسبتاً آشفته الگوي ساختارگرايي  
بنيادي ممکن است توصيف بهتري از رفتار 

حرفه اي ارائه دهد. 
ــري اخير  ــگاه فک ــي با پاي ــن الگوي چني
ــي ديدگاه هاي  ــر بر عدم تطبيق احتمال داي
در  ــادي   بني ــاختار  س و  ــاختار  وظيفه س
ــتري  ــازگاري بيش ــا، س ــورد حرفه اي ه م
ــت  ــد. وي  مدعي اس ــته باش مي تواند داش
ــي حرفه (يا  ــه وظيفه گرايي روابط درون ک
بخش  حرفه اي) را شرح مي دهد، در حالي 
ــادي  روابط خارج از  ــاختارگرايي بني که س
ــي دوره هاي  ــه را توصيف مي کند. ط حرف
ــورد تهديد واقع  ــي، حرفه اي ها م همگراي
ــائل   ــه باطني خود را بر مس ــده و توج نش

ــعه نوآوري هاي  ــه و نيز بر توس ــود حرف خ
مي دارند.  ــوف   معط ــر  تبح ــده  تقويت کنن
ــجام حرفه و تکميل  دوره هاي همگرا با انس
مبناي دانش  آن مشخص شده است. انتظار 
ــار  ــوآوري  به طور عمده با انتش داريم که ن
بسياري از تغييرات اضافي از قبيل تکميل 
ــون  موجود و پالايش روش هاي عمليات  فن
مشخص شود. برعکس طي  دوره هاي تحول 
ــايد با ورود فناوري هاي کاملاً  و ارتقا که ش
ــد و ظهور همزمان گروه هاي حرفه اي  جدي
ــه در صدد بهره برداري از  رقيب و جديد ک
اين فناوري ها هستند، به وجود آمده باشد، 
توجه  حرفه اي ها احتمالاً بيشتر بر تهديدها 
ــارج  متمرکز  ــاي دريافتي از خ و فرصت ه
ــبت به نوآوري ها عکس العملي  گردد و نس

سياست مآبانه تر نشان دهند. 
ــر قلمرو  ــر در ه ــت تغيي ــک ماهي بي ش
ــخصي متأثر  ــاً از تلقّيات  ش ــه اي قوي حرف
ــه از ديدگاه هاي  ــود. محققاني ک خواهد ب
ــاختارگرايي  س و  ــاختارگرايي  س ــه   وظيف
ــي دارند، مي توانند جنبه هاي  بنيادي آگاه
ــر فرايندهاي  ــک را براي توصيف بهت هر ي
ــد.  دهن ــرار  ق ــتفاده  اس ــورد  م ــوآوري  ن
ديدگاه هاي ارائه شده صرفاً پلي از پل هايي 
ــن دو ديدگاه  ــن اي ــه مي توان بي ــت  ک اس

متفاوت به وجود آورد. 

نتيجـه گيري
ــاً  ــوآوري تقريب ــا و ن ــه حرفه اي ه مطالع
ــاري و يک جانبه با بهره گيري  به طور انحص
ــازمان مورد بررسي  از ادبيات مديريت و س
ــوان مکمل اين  ــت. به عن ــرار گرفته  اس ق
ــه به طور  ــرد ديدگاه هايي ک ــدگاه منف دي
ــاختارگرايي بنيادي  ــا توجيه س متعارف ب
ــده اند. محققان زمينه  همراهند، معرفي ش
نوآوري، فرصت کم نظيري در اختيار دارند 
تا نوعي  نظريه هاي نوآوري و حرفه گرايي به 
وجود آورند که هر دو نظر را براي گسترش 
ــاختن يافته هاي  تحقيق حاضر و روشن س

تجربي  متناقض يکپارچه نمايند. 

منبع
مجله مطالعات مديريت، شماره ۲۷:۳، مي ۱۹۹۰، 

صفحات ۲۴۵-۲۶۳. 

ــازماني منتهي خواهد  بالاتري از نوآوري س
شد. اين مطلب حاکي است که  حرفه اي ها 
تمام نوآوري هايي را که بر آنها عرضه شود، 
ــند  ــي هيچ تمايزي  مي پذيرند و مي کوش ب
ــه کار گيرند.  ــازمان خود ب ــا آنها را در س ت
ــوي  ديگر، تفکر ساختارگراي بنيادي  از س
ــت که حرفه اي ها (يا بخش هاي  مدعي اس
ــب اينکه نو آوري متضمن  حرفه اي) بر حس
ــتقلال و قدرت حرفه اي  چه تأثيري  بر اس
اصلي باشد نوآوري را قبول يا رد مي کنند. 
ــا صرفاً  ــت که حرفه اي ه ــر آن اس فرض ب
نوآوري هايي را مي پذيرند که موجب حفظ 
يا افزايش قدرت و استقلال مي شود و نسبت 
به نوآوري هايي مقاومت نشان مي دهند که 
ــدي براي  ــش  داده يا تهدي ــدرت را کاه ق
ــد. اين   ــرل آنها در قلمرو حرفه اي باش کنت
ــا تمام (يا  ــد، ي ــا مانع الجمعن پيش بيني ه
بيشتر) آنها پذيرفته  مي شوند يا حرفه اي ها 
بين نوآوري ها براساس تأثيرشان بر زندگي  

حرفه اي تمايز قائل مي شوند. 
ــي  ــراي طراح ــد ب روش Downs مي توان
ــوآوري در ايجاد تجربه هاي دقيق  تحقيق  ن
ــد. اين دو،  ــودمند باش بين اين دو تفکر س
ــي خود از ادبيات تجربي نوآوري  در بررس
در سازمان ها به  وجود بي ثباتي گسترده اي 
ــل مهم در  ــد. عوام ــاره دارن ــج اش در نتاي
ــر مطالعات بي اهميت  يک  مطالعه در ديگ
ــده يا حتي اهميتي  معکوس  ــناخته ش ش
داشته اند. ابزار اساسي به حساب  آوردن اين 
ــي است که آن  تفاوت کلي دريافته ها روش
ــعه نظريه نوآوري»  را «روش واحدي توس

ناميده اند. 
ــت که تمام نوآوري ها  اين بدان معني اس
صرف نظر از نوع خود يا برداشت پذيرندگان 
ــه عنوان   ــوي محققان ب ــا از س ــوه آنه بالق
ــي و در تحليل  ــاي هم عرض تلق نوآوري ه
آماري به صورت يک متغير وابسته منظور 
مي شوند. ممکن است توزيع انواع نوآوري ها 
ــر موجب بروز  ــک  نمونه به نمونه ديگ از ي
ــده باشد، اما در مورد  يافته هاي بي ثبات ش

ــازمان هاي  ــراد و س ــي که مي داند اف کس
مختلف از انواع نوآوري  کاملاً متفاوتي بهره 
ــرد، توصيه مي کنند که از نظريه   خواهند ب
ــد. آنها به  ــتفاده نکنن ــوآوري واحدي اس ن
جاي تلقي نوآوري به عنوان  متغير وابسته 
ــت  کل توصيه مي کنند با واردکردن برداش
ــاد نوآوري  ــتندات و مف پذيرندگان از مس
ــتقل  ــرح تحقيق، نوآوري به طور مس به ط
ــرد. جايي  ــه و تحليل قرار گي ــورد تجزي م
ــه  پذيرندگان  ــه نمونه تحقيق از مجموع ک
ــکيل  و مجموعه اي از نوآوري ها، هر دو تش
ــد، آنان  به طور مشخص استفاده  شده باش
ــنهاد  از طرح تصميم گيري نوآوري را پيش
مي کنند. هرگاه در يک بررسي ۱۰ نوآوري 
ــد، جايي که  ــده موجود باش و ۱۰۰ پذيرن
ــي- اعم  ــخي دو بخش ــته پاس متغير وابس
ــده- داشته  ــده يا پذيرفته نش از پذيرفته ش
باشد، به نمونه اي از ۱۰۰۰ تصميم نوآوري  
ــه صورت  ــرح آنها ب ــود. ط ــي مي ش منته
رگرسيون لجستيک تحليل مي شود؛ يعني 
پذيرش تابعي از پذيرنده و مستند نوآوري 

خواهد بود. 
ــرف ويژگي  ــن رابطه، مع ــده در اي پذيرن
ــتند معرف  ــازمان يا فرد و مس پذيرش س
ــوم نوآوري  ــده از مفه ــتنباط آن پذيرن اس

است. 
ــن  ــري اي ــه اي به کارگي ــع حرف در جوام
ــوآوري  ن ــاي  نظريه ه ــنجش   س در  روش 
ــالاً بدين کيفيت  ــين، احتم رقيب و جانش
ــي فرضيه وظيفه  ــد. پيش بين روي  مي ده
ــد که  ــاختارگرايي مي تواند اينگونه  باش س
ــوع نوآوري  ــي صرف نظر از ن حرفه اي گراي
ــت و  ــاط مثب ــرش، ارتب ــا پذي ــد ب مي توان

ــد، در حالي که فرضيه  مستقيم داشته باش
ــرف  ص ــي  تابع ــادي  بني ــاختارگرايي  س
ــتندات  مس از  ــا  حرفه اي ه ــتنباط  اس از 
ــتندي که تهديد بالقوه  ــت. مس نوآوري اس
ــارت قلمرو حرفه اي در  نوآوري ها را به  اس
ــرح ملحوظ گردد و  ــد در ط آورده، مي توان
ــخصاً يک  ــرار گيرد. مش ــنجش ق مورد س
ــي پيش بيني  ــاختارگرايي بنيادي  اساس س
مي کند که نوآوري مي تواند با ميزان تهديد 
ــاي نمونه گيري  ــده از نوآوري ه استنباط ش

ارتباط معکوس داشته باشد. 
نوآوري  تصميم گيري  ــرح  ط به کارگيري 
ــعه  ــتلزم توس ــنهادي دانز و مهر، مس پيش
ــوآوري مرتبط  ــتندات ن ــي مس تيپ شناس
ــده تحقيق خواهد بود و  ــؤال  مطرح ش با س
ــت  که  ــتلزم مجموعه نوآوري هايي اس مس
سلسله مغايرت هاي موجود در تيپ شناسي 
ــت ناگزير  ــرد. در اين حال ــر مي گي را درب
ــوند که به طور  ــي انتخاب مي ش نوآوري هاي
ــخ هايي را استخراج نمايند  بالقوه انواع  پاس
ــاختارگراي بنيادي پيش  بيني  که تفکر س
مي کند. يک طرح گروه بندي مفيد از سوي، 
 ،(Aberathy) ــي  ابراث  ،(Clark) كلارك 
Tush-) و توشمن (Andreson) ــن اندرس

ــت. هر دو گروه  ــنهاد شده اس man) پيش
نويسنده پيشنهاد کرده اند که نوآوري ها را 

مي توان به دو گروه کلي طبقه بندي کرد:
Competence-) ــر تبح تقويت کننده   .۱

(exhancing
Competence-de-) ــر  تبح ــرب  مخ  .۲

(stroying
نوآوري هاي تقويت کننده تبحر را انواعي 
ــزون فناوري يا  ــته اند که بهبود روزاف دانس
مبناي دانش موجود را گسترش مي دهند و 
موجبات تقويت مجدد نظم تکنيکي موجود 
ــاي مخرب  ــد. نوآوري ه ــم مي کنن را فراه
ــتلزم  ــرف تغييرات بنيادي و مس تبحر مع
دانش جديد، مهارت ها و توانايي هاي جديد 
ــاي مربوط را  ــه تبحره ــتند و مجموع هس

به طور اساسي دگرگون مي کنند. 

در  ادبيـات  گسـترش نيافتن 
زمينه ديدگاه هاي ساختارگرايي  
آنهـا  معرفي نشـدن  و  بنيـادي 
بررسـي هاي  قالـب  در  صرفـاً 
انتخاب شـده  معـدود، شـايد به 
اين دليل باشـد که اين ديدگاه ها 
جـاري  سـازماني   نظريه هـاي 

تلقي نمي شوند.


