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تحول
ــري حاکم بر يک مجموعه، از  نگرش فک
ــفه فکري مديران آن تأثير مي پذيرد.  فلس
از آنجايي که به طور طبيعي، مسئوليت ها 
و اختيارات در دست مديران است، آنها با 

ــرد و سياستگذاري هاي خود،  رفتار، عملک
ــا را به سمتي سوق مي دهند که  سازمان ه
ــان باشد.  منطبق بر رويکرد فکري خودش

اين موضوعي غيرقابل انکار است. 
ــر طبيعي را  ــه اين سي ــي است ک بديه

ــر داد. مديران  ــه نمي توان تغيي به هيچ وج
ــري، مخصوصاً در حوزه  از نظر نگرش فک
ــد داراي تفکرات سالم و  ــگ کار، باي فرهن
بهينه باشند. به عبارت بهتر، انتظار مي رود 
ــتر  که رويکرد فکري مديران، هرچه بيش
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ــاني، اجتماعي و علمي  بر ايدئال هاي انس
منطبق شود.

ــي در عصر حاضر سازمان هاي  رسانه هاي
ــوند كه  ــوب مي ش ــق و كارآمد محس موف
ــظ  ــراي حف ــلاش ب ــت و ت ــر رقاب در عص
ــر هماهنگي با تحولات  مخاطبان علاوه ب
ــولات را در جهت  ــه، بتوانند اين تح جامع
مطلوب براي ساختن برنامه هدايت كنند؛ 
ــان و تصميم گيران هر راديو  يعني کارکن
ــت و  ــد نقطه آرماني آنها چيس بايد بدانن
ــر مبناي تحول  ــر را چگونه ب ــير تغيي مس
ــه تافلر  ــه به گفت ــد؛ چرا ك ــه پيش برن ب
ــه از تغيير  ــري خلاقان ــا بهره گي ــا ب «تنه
ــود تغيير است كه  ــراي هدايت كردن خ ب
ــوك آينده در امان  مي توانيم از آسيب ش
بمانيم و به آينده اي بهتر و انساني تر دست 

يابيم.» 
برنامه تحول

يک سازمان براي تحول بايد هشت قدم 
ــردارد که کاتر (۱۹۹۵) آنها را به صورت  ب

زير ارائه کرده است:
- القاي اينکه تغيير، ضروري است و بايد 

به فوريت عمل شود؛
- تشکيل يک ائتلاف هدايتگر و مقتدر؛

- ايجاد بينش تغيير؛
- انتقال و گسترش بينش؛

- تفويض اختيار به ديگران تا مطابق آن 
بينش عمل کنند؛

ــه  ب ــي  دستياب ــراي  ب ــزي  برنامه ري  -
موفقيت هاي کوتاه مدت؛

ــاي  فعاليت ه ــردن  يکپارچه ک  -
بهبوددهنده و اعمال تغيير بيشتر؛
- نهادينه کردن روش هاي جديد.

قابليت تحول 
ــه توانايي  ــول» تا حدي ب ــت تح «قابلي
ــان در خلق و بهره گيري از فرايندها  سازم
ــه فرايندها،  ــن مجموع ــتگي دارد. اي بس
پيوندها را به شکل عمودي براي برقراري 
ــاري کوتاه مدت و  ــا نيازهاي تج ــادل ب تع
ــاد پيوستگي و  ــکل افقي، براي ايج به ش
ــراي تحول به  ــجام و به طور موقت، ب انس
منظور تأمين نيازهاي آتي انجام مي دهند.

مديريت معنا و محتوا
ــت محتوا» در  ــر «مديري ــن ديدگاه ب اي
ــود را از  ــه خ ــز دارد و توج ــه تمرك رسان
ــه موضوع كار  ــكل و سازمان رسانه ها ب ش
ــوف مي كند. در اين  ــواي آنها معط و محت
ــارت است از  ــت رسانه عب ــوم، مديري مفه
ــوا و  ــي محت ــروي اهرم ــري ني «به كارگي
ــذاري مطلوب بر  ــور تأثيرگ معني به منظ
ــر اين اثرگذاري زماني  مخاطبان». حداكث
ــان، اقناع و خود، مبلّغان  است كه مخاطب
ــوند و بي هيچگونه  ــاي رسانه اي ش پيام ه
ــه را ترويج و  ــتي پيام هاي رسان چشمداش

تبليغ كنند.
ــوان مهم ترين مؤلفه  در  ــي به عن اثربخش
تعيين موفقيت «مديريت» عبارت است از 

ميزان دستيابي به اهداف سازمان. 
ــه چندين سطح و  ــداف هر سازمان ب اه
ــه نحوي كه  ــيم است، ب ــه قابل تقس دست

ــداف اوليه از اهداف  مي توان در مقابل اه
ــلّم است كه  ــه سازمان ياد كرد. مس ثانوي
يك سازمان رسانه اي اهدافي متعدد را در 
ــا نگاهي ژرف  ــه دنبال مي كند كه ب جامع
ــي اينگونه سازمان ها را  مي توان هدف غاي
ــوب و نفوذ در نگرش ها  در اثرگذاري مطل
ــر در رفتار مخاطبان  ــق، تغيي و از آن طري
ــب مخاطب  ــرد. در واقع، جل ــه ك خلاص
ــك رسانه به منظور  جزء اهداف ابتدايي ي
جذب و اثرگذاري در وي است و ازاين رو، 
ــاي رسانه اي تأمين  هدف غايي سازمان ه
ــي كه به  ــه محتواي ــر اينك ــود؛ مگ نمي ش
ــود، داراي محتواي  مخاطبان عرضه مي ش
ــد. به عبارت بهتر، تمامي  غني و مؤثر باش
كوشش ها و هزينه هاي گزاف يك سازمان 
ــر محتواي  ــدر مي رود؛ اگ ــه اي به ه رسان
رسانه داراي قابليت لازم به منظور نفوذ در 
ــب و ايجاد فضاي مناسب تعاملي با  مخاط

مخاطب نباشد.
رسانه ها صحنه هايي براي تعامل هستند 
و مديريت رسانه بر مديريت اين فضاهاي 

تعاملي استوار است.
پس به طور خلاصه آنچه درباره مديريت 
ــر محتواي  ــت، تمركز ب ــه مطرح اس رسان
ــتر آن  ــه بيش ــازي هرچ ــه و غني س رسان
ــذاري مطلوب و مورد انتظار بر  جهت اثرگ

مخاطبان است.
مديريت سه مرحله اي پيام

اين ديدگاه نيز بر عنصر «پيام» به عنوان 
مهم ترين عنصر محتوايي رسانه ها متمركز 
ــود را از تأكيد صرف بر  است؛ اما توجه خ
خود پيام و محتواي آن، بر شيوه هاي توليد 
ــوف مي كند. به عبارتي  و توزيع پيام معط
ــت رسانه،  ــدگاه مديري ــر، در اين دي ديگ
ــامل تعيين،  مديريت سه مرحله اي پيام ش
ــتي،  ــام است. (آذردش ــد و توزيع پي تولي

(۱۳۸۷
ــالا، در گام اول آنچه  ــكل ب با توجه به ش
ــن پيام هايي است كه بايد  مهم است تعيي
ــوند. به عبارتي بهتر، گام  توليد و عرضه ش
ــذاري و مديريت پيام و به  اول در سياستگ
عبارتي مديريت رسانه بايد در نهايت دقت 
و توجه صورت گيرد. اما در گام دوم، شيوه 
ــب آن جلوه مي كند. اين  توليد پيام و قال
ــم است؛ چرا كه  ــه نيز مرحله اي مه مرحل
اگر پيام مورد نظر در مرحله اول به شكل 
ــود، هر  ــيوه مناسب تهيه و توليد نش و ش
قدر هم پيام رسانه غني و پراهميت باشد، 
ممكن است ارزش خود را از دست بدهد.

ــع و پخش پيام  ــيوه توزي گام پاياني، ش
ــه، در چه زماني  ــه پيام چگون است؛ اينك
ــود. در توزيع  ــي ارائه ش و توسط چه كس
ــات خاص اجتماعي،  پيام نيز بايد ملاحظ
ــلط و  ــه و گفتمان هاي مس ــرايط جامع ش

فرايند سه مرحله اي مديريت پيام
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ــوند. درنهايت  سازوکار  ــه رعايت ش ... هم
ــورد در فرايند سه مرحله اي مديريت  بازخ
ــورد پيام  ــي است كه در م ــام ، اطلاعات پي
ــدف و مخاطبان  ــده، از جامعه ه توزيع ش
پيام به طور مستقيم و غيرمستقيم دريافت 
و از آنها در جهت اصلاح و رفع كاستي هاي 
ــن و توليد پيام  ــي در مراحل تعيي احتمال

استفاده مي شود.
اصـول و مباني نظارت بـر محتوا در 

رسانه ها
ــائلي كه در بحث هاي مربوط  يكي از مس
ــيار مطرح است و  به كنترل و نظارت، بس
ــا و گاه تعارض هاي  ــه اختلاف نظره زمين
سازماني مي شود، «مباني و اصول نظارت 
ــياري از برنامه سازان  محتوايي» است. بس
ــاي  ــه مبن ــد ك ــد بدانن ــو مي خواهن رادي
كنترل ها و نظارت هاي محتوايي چيست؟ 
ــد؟ اين خطوط بر چه  خط قرمزها كدامن
مبنايي تعيين و توسط چه كساني ترسيم 
ــاي  ــا و دوره ه ــا در زمان ه ــوند؟ آي مي ش
ــتند يا تغيير مي كنند؟  مختلف ثابت هس
دروازه باني بايد بر چه مبنايي و توسط چه 

كساني و چگونه صورت گيرد؟
ــارت در تمامي  ــي نظ ــا اصول و مبان آي
ــوع رسانه  ــي براي هر ن ــتگاه ها و حت ايس

يكسان است؟ و ...
ــن دست، براي تمامي  پرسش هايي از اي
ــاط دنيا مطرح  ــي رسانه در تمامي نق اهال
ــا مي تواند از بروز  ــتند و پاسخ به آنه هس
ــري كند.  ــا جلوگي ــياري از تعارض ه بس
ــوان پاسخ  ــه نمي ت ــت اين است ك واقعي
ــاني به پرسش هاي مذكور براي همه  يكس
ــن پرسش ها با توجه به  يافت. پاسخ به اي
ــوع فعاليت، نوع مالكيت،  نوع رسانه، موض
ــياري از متغيرهاي  ــش و بس ــزان پوش مي
ديگر، متفاوت است. اما چند اصل كلي را 
مي توان در مورد نظارت محتوايي بر رسانه 

مطرح كرد:
ــد حاكميت نظام  ــواي رسانه نباي -  محت
ــه دار ساخته و  ــه را خدش ــود جامع موج

تخريب كند.
ــان رسانه و  ــع صاحب ــا مناف ــد ب - نباي
سهامداران آن تعارض و تضاد داشته باشد.

ــاني را زير سؤال  - نبايد ارزش هاي انس
برده، تضعيف كند.

- نبايد به افراد حقيقي يا حقوقي اهانت 
و توهين كند.

- نبايد امنيت ملي را به خطر اندازد.
ــرم و جنايت و  ــث رواج ج ــد باع - نباي

ناهنجاري در جامعه شود. 
ــتگاه ها و رسانه هايي  هر چند، شايد ايس
ــند كه حتي اصول مذكور را نيز زير پا  باش
ــي نمي كنند، اما  مي گذارند و بدان توجه
مي توان گفت اكثر رسانه ها، موارد مذكور 
ــز رسانه اي»  ــوط قرم ــه عنوان «خط را ب
ــد و سعي مي كنند از آنها عدول  پذيرفته ان

نكنند.
ــر جامعه با توجه  ــلاوه بر اين، عرف ه ع
ــينه  به دين، آداب  و رسوم، فرهنگ، پيش
ــه  ــا جامع ــي و ... ب ــرد جمع ــي، خ تاريخ
ــن رو نمي توان  ــت؛ ازاي ــر متفاوت اس ديگ
استانداردي ثابت براي همه جوامع تعيين 
ــا مي توان اصول  ــم كرد، بلکه تنه و ترسي
ــه مختصات و  ــي را با توجه ب ــي كل و مبان
متغيرهاي مذكور براي هر جامعه، تعريف 
ــن و رسانه ها را به رعايت آنها ملزم  و تبيي
ــه حائز  ــورت نكته اي ك ــر ص ــرد. در ه ك
ــن بودن و نبود ابهام در  اهميت است، روش
قوانين و مقررات براي نظارت محتوايي در 
رسانه هاست. بايد تا آنجا كه ممكن است، 
ــن و خطوط قرمز محتوايي  مقررات، قواني
ــراي برنامه سازان و ديگر دست اندرکاران  ب
ــه هنجارهاي هر  ــا توجه ب ــا ب در رسانه ه
ــه، به-طور دقيق و مصداقي،  نظام و جامع
تعيين و تبيين و به دست اندركاران رسانه 
ــي دقيق و  ــوند و سپس با نظارت ــلاغ ش اب
ــده و  ــمرده ش ــه،  تخلفات برش همه جانب
ــوند تا بتوان  مجازات هاي قانوني اعمال ش
ــا و كنترل  ــي محتوايي رسانه ه به سلامت
آنها در راستاي اهداف تعيين شده براي هر 

رسانه،  اميدوار بود.
ــه در تدوين قانون  ــه ذكر است ك لازم ب
ــررات براي كنترل و نظارت محتوايي  و مق
ــه به نوع رسانه (مكتوب،  بر رسانه ها، توج
ديداري، شنيداري، مجازي، چندرسانه اي 
ــش و  و...)، موضوع فعاليت آن، ميزان پوش

ــار رسانه، مخاطبان هدف آن و  سطح انتش
ــيار حائز اهميت  همچنين نوع مالكيت بس
است و بايد مدنظر قرار گيرد. تنها در اين 
ــورت است كه مي توان از اظهارنظرهاي  ص
سليقه اي و شخصي در نظارت محتوايي بر 
رسانه كاست و تعارض ها و كشمكش هاي 
ناشي از برخوردهاي غيرقانوني و سليقه اي 

را به حداقل رساند.
ــي از راهبردهاي  ــه ديگر اينكه برخ نكت
ــي هاي ابلاغي ممكن  ــه اي و خط مش رسان
است موقت و براي محدوده زماني خاصي 
ــئله  ــد. اين مس ــگي نباش ــد و هميش باش
ــود دارد و  ــاي دنيا وج ــه رسانه ه در هم
اجتناب ناپذير است؛ چون ماهيت رسانه به 
گونه اي است كه بايد «به روز» و حتي «در 

لحظه» باشد.
ــي، در همه  ــرايط بحران ــن رو، در ش ازاي
ــا و  ــت محدوديت ه ــن اس ــا ممك رسانه ه
ــود كه قبلاً نبوده است.  مقرراتي اعمال ش
ــان و ناقض حقوق  ــر آزادي بي ــا مغاي اينه
ــت، بلكه مقرراتي ويژه است  رسانه ها نيس
ــخيص دولت ها و حكومت ها  كه بنا به تش
ــود  در برهه اي خاص از زمان اعمال مي ش
ــتند که به آن  و رسانه ها موظف به آن هس

جامه عمل بپوشانند.
ــه مورد  ــد در اين زمين ــه اي كه باي نكت
ــق و بهنگام  ــرد، توجه دقي ــه قرار گي توج
ــت تا با  ــازان اس ــزان و برنامه س برنامه ري
ــاي ابلاغي را در  ــت و دقت، راهبرده دراي
ــديد  برنامه هاي خود لحاظ و از بروز يا تش

بحران جلوگيري كنند.
كنترل و نظارت محتوايي در راديو

ــارت  ــرل و نظ ــد، كنت ــه مي داني چنانچ
ــتگاه هاي  ــك «فرايند» است كه در ايس ي

راديويي در سه مرحله بايد صورت گيرد:
-   كنترل و نظارت قبل از توليد؛
- كنترل و نظارت حين توليد؛

- كنترل و نظارت پس از توليد.
ــل از توليد، معمولاً «طرح  در نظارت قب
ــي قرار مي گيرد.  ــك برنامه» مورد بررس ي
ــوع مالكيت،  ــب ن ــتگاه به تناس ــر ايس ه
ــش و نوع  ــتره پوش ــوع فعاليت، گس موض
مخاطب، خط مشي هايي براي برنامه سازان 
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ــتگاه دارد و  و طراحان برنامه هاي آن ايس
طرحي كه براي يك برنامه ويژه يا مستمر 
ــد با توجه به  ــود، باي (سريالي) ارائه مي ش

آنها تدوين و طراحي شود. 
ــر محتوا،  ــا بايد از نظ ــن رو، برنامه ه ازاي
ــب با مخاطبان هدف،  قالب و فرم، متناس
طراحي و ارائه شود. نظارت قبل از توليد، 
ــوارد است. بنابراين در  كنترل همه اين م
ــد، طرح ارسالي پيش  كنترل قبل از تولي
ــارت قرار  ــورد بررسي و نظ ــب، م از تصوي
ــور در آن، تك تك  ــرد و موارد مذك مي گي
ــي ها و مقررات مصوب  با اهداف، خط مش
ــه و اگر با آنها مغايرت  آن ايستگاه مقايس
داشته باشد، جهت اصلاح به طراح يا گروه 

برنامه ساز مربوط، عودت داده مي شود. 
ــن مواردي كه در طرح  از جمله مهم تري
ــك برنامه، قبل از توليد آن، بايد  ارسالي ي
مورد نظارت و ارزيابي قرار گيرد، عبارتند 

از:
ــام برنامه،  ــي برنامه (ن ــخصات كل -   مش
ــوع برنامه،  ــش، تعداد، ن ــدت، زمان پخ م

قالب، فرم و...)؛
- ضرورت ارائه برنامه با توجه به اهداف و 

اولويت ها و خط مشي هاي ايستگاه؛
ــي و رويكرد  ــواي اصل ــوع و محت -  موض

برنامه؛
- اهداف كلي و جزئي برنامه؛

ــب و فرم  ــنهادي و قال ــاي پيش - آيتم ه
پيشنهادي براي هر قسمت؛

- نحوه چينش آيتم ها و ساختار برنامه؛
ــزان موسيقي هاي به كاررفته  - نوع و مي

در فواصل برنامه (ميان برنامه ها)؛
ــخصات و سوابق عوامل برنامه ساز  - مش

پيشنهادي.
ــتگاه ها  تهيه كننده برنامه در برخي ايس
بايد يك نمونه از برنامه موردنظر را ساخته 
ــه كند تا  ــي طرح ارائ ــوراي بررس و به ش
اعضاي شورا در عمل با ساختار و محتواي 
ــده، نظر نهايي خود را در  ــنا ش برنامه آش
مورد طرح ابراز كنند. اين كار ضمن تبيين 
ــنهادي، عوامل  ــل طرح پيش دقيق و كام
ــاز را نيز جهت ساخت اين برنامه  برنامه س
آماده و دغدغه هاي موجود قبل از تصويب 

ــي مي توان  ــرف مي كند. حت طرح را برط
ــده را در گروه هاي  ــه توليدش نمونه برنام
كوچك و برگزيده مخاطبان پخش كرد و 
ــورد نظرهاي آنها در تكميل طرح،  از بازخ
بهره گرفت و اشكالات و نواقص كار را قبل 

از پخش برطرف كرد.
پس از تصويب نهايي طرح و شروع توليد 
ــه «نظارت حين توليد» آغاز  برنامه، مرحل
ــال و رفتار  ــود. در اين مرحله، اعم مي ش
ــگام توليد برنامه مورد  برنامه سازان در هن
ــرح مصوب  ــرار مي گيرد و با ط ــارت ق نظ
ــكال يا ايرادي  ــه مي شود و اگر اش مقايس
ــه با طرح  ــود ك ــط ناظر ملاحظه ش توس
ــدارد، محترمانه به  ــي ن ــوب همخوان مص
عوامل برنامه ساز تذكر داده مي شود تا آن 
ــه، به ويژه در  ــرف كنند. اين مرحل را برط
ــاي زنده كه در همان موقع پخش  برنامه ه
ــزايي است و  ــوند، داراي اهميت بس مي ش
ــياري از گزارش هاي نظارتي پس از  از بس

توليد،  جلوگيري مي كند.
يكي از مشكلات بزرگ برخي ايستگاه ها، 
ــد به ويژه در  ــن تولي ــارت حي ــدان نظ فق
ــتگاه ها،  برنامه هاي زنده است. در اين ايس
ــرح، هيچگونه كنترل و   پس از تصويب ط
نظارتي بر توليد برنامه ها صورت نمي گيرد 
و متأسفانه پس از پخش برنامه، اشكالات 
ــق گزارش هاي  ــاي برنامه از طري و ايراده
ــود.  ــه برنامه سازان اعلام مي ش ــي ب نظارت
ــايد مانع تكرار اين  ــن عمل، هر چند ش اي
ــتباه ها در برنامه هاي آتي شود، اما در  اش
ــده نمي تواند مؤثر  ــه پخش ش مورد برنام
ــداروي پس  ــد و به قول معروف «نوش باش
ــداً توصيه  ــت؛ ازاين رو مؤك ــرگ» اس از م
ــن توليد»  ــه «نظارت حي ــود مرحل مي ش
ــود و قبل از  به طور جدي و دقيق انجام ش
پخش و انتشار برنامه، كنترل هاي اصلاحي 

روي آن به عمل آيد.
امروزه به سبب تعامل بيشتر با مخاطبان 
ــاركت و همراهي آنها  ــري مش و به كارگي
ــتگاه هاي  در برنامه ها، اكثر برنامه هاي ايس
ــوند.  ــي به صورت زنده پخش مي ش راديوي
ــت «نظارت  ــزوم وجود يا تثبي ــن امر، ل اي
ــر  ــد. اگ ــتر مي كن ــد» را بيش ــن تولي حي

ــه اي خود  ــواد برنام ــر و م ــم عناص بتواني
ــناسي و...)  (متن، موسيقي، مباحث كارش
ــارت و كنترل كنيم،  ــل از پخش، نظ را قب
ــف پس از  ــاي تخل ــا گزارش ه ــلماً ب مس
ــي از آن، مواجه  پخش و مجازات هاي ناش
ــظ اعتبار و ارزش  ــويم و ضمن حف نمي ش
ــتگاه راديويي خود را  ــه اي خود، ايس حرف
ــكل پاسخگويي، عذرخواهي، يا  نيز با مش
ــاي گوناگون روبه رو  ــه با مجازات ه مواجه
ــع كار نظارت،  كمك به  نمي كنيم. در واق
ــان برنامه سازي مؤثر و مبتني  روند و جري
ــد (نگاه) مي تواند  بر هدف است و اين دي
ــغلي را  تنش هاي نظارتي و تعارض هاي ش

به طور مؤثر كاهش دهد.
ــس از توليد»  ــوم، «نظارت پ ــه س مرحل
ــه از نامش  ــن مرحله، چنانچ است. در اي
ــد برنامه، به نظارت  ــت، بعد از تولي پيداس
ــكالات آن  ــي آن مي پردازند و اش و بررس
ــل مرتبط گزارش مي كنند. اين  را به عوام
ــارت در مورد برنامه هاي  نوع كنترل و نظ
ــي است تا قبل از  ــدي، راهكار مناسب تولي
ــار آن در حد وسيع،  ــش برنامه و انتش پخ
ــص برنامه اقدام و  ــكالات و نواق به رفع اش
ــگيري  از بروز ناهنجاري هاي موجود، پيش
ــود؛ اما در مورد برنامه هاي زنده، صرفاً  ش
ــدار براي آينده دارد؛  جنبه توبيخي و هش
ازاين رو نمي توان از بازخورد آن براي رفع 
اشكال برنامه مذكور استفاده كرد. بسياري 
ــا سازمان هايي كه  ــاي نهاد ي از گزارش ه
ــواي برنامه هاي  ــتگاه بر محت خارج از ايس
ــتگاه نظارت مي كنند، نتيجه اين نوع  ايس
ــتر حالت  نظارت است. اين گزارش ها بيش
ــته و در صورت  ــداري و توبيخي داش هش
ــازات عوامل يا  ــات، سبب توبيخ و مج اثب
ــوند؛ بنابراين به  ــف مي ش ــتگاه متخل ايس
ــورد استفاده قرار  ــوان سند و مدرك م عن

مي گيرند.


