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راديو و مديريت 
پيام هـاي اقتصـادي آن

مجيد خبازى
 كارشناس ارشد مديريت رسانه

چکيده 
اسـتفاده از رسـانه هاي جمعي در فرايند توسعه کشورها فرصت بزرگي 
را براي برنامه ريزان و مجريان آن فراهم کرده  است، به طوري که اگر اين 
امکان در اختيار آنها نبود، ايجاد وفاق ملي و بسيج منابع و امکانات براي 

تحقق توسعه امري دشوار و گاه ناممکن بود. 
راديـو نيز در دوره هاي مختلف حيات ارتباطي خود دراين باره نقشـي 
ويـژه ايفا کرده اسـت؛ به ويژه در سـال هايي که هنوز رسـانه هاي مدرن 
امروزي متولد نشده بودند. اين مقاله در پي آن است به اين پرسش پاسخ 
دهد که در شـرايط کنوني کشـور ما و پيچيدگي هاي موجود بر سـر راه 
توسعه همه جانبه آن، راديو چه کارکردهايي مي تواند و بايد داشته باشد 
و به طور کلي نقش راديو در حرکت به سمت توسعه چگونه بايد باشد؟
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مديريت پيام، انجام همه 
فرايندهاي مديريتي 
از جمله: برنامه ريزي، 
سازمان دهي، هدايت، 
نظارت و کنترل در 
حوزه تعيين، توليد و 
ارسال پيام است؛ به 
صورتي که تحقق بهينه 
اهداف رسانه را تضمين 
کند.

ديباچه 
ــي در  ــاي ارتباط ــاده از فناوري ه استف
ــائلي است که  ــد توسعه از جمله مس فراين
ــزان توسعه از آن غفلت  هيچ گاه برنامه ري
ــاده از اين  ــرا که بدون استف نکرده اند؛ چ
ــرک عمومي  ــاق و تح ــاد وف ــل ايج وساي
ــگ توسعه،  ــترش فرهن ــن، گس و همچني
ــوار بوده و هست. تلاش ها  کاري بس دش
ــن زمينه، ابتدا با استفاده از راديو در  در اي
کشورهاي غربي آغاز شد. از اين منظر بايد 
ــتاز  ــت که رسانه راديو در اين امر پيش گف

ساير رسانه ها بوده است. 
ــتين  ــت ايتاليا در سال ۱۹۳۳ نخس دول
ــو را براي  ــاده وسيع از رادي ــه استف تجرب
توسعه آغاز کرد. در آن سال يک فرستنده 

مخصوص روستائيان تأسيس شد که هدف 
آن توسعه کشاورزي به ويژه دست يابي به 

خودکفايي در توليد گندم بود.
ــت سال ها از اختراع راديو  اکنون با گذش
ــروز، و با وجود  ــه آن در جهان ام و توسع
پيدايي، رشد و گسترش رسانه هاي رقيب 
ــر و داراي  ــبت به راديو قدرتمندت که نس
نفوذ بيشتري هستند، هنوز هم شاهد آن 
ــتيم که راديو در ميان وسايل ارتباط  هس
ــاط تأثيري است  ــي داراي مزايا و نق جمع
ــد از  ــه نمي توانن ــزان توسع ــه برنامه ري ک
ــورها  کارکردهاي آن در فرايند توسعه کش
ــند. اين مقاله سعي مي کند تا  چشم بپوش
ــاي عمومي رسانه ها  ــا توجه به کارکرده ب

ــاي خاصي که براي  و همچنين کارکرده
ــود، نقش و حوزه  ــه راديو ذکر مي ش رسان
ــرم را در فرايند  ــه گ ــن رسان ــت اي فعالي
ــرار دهد تا  ــور مورد مطالعه ق توسعه کش
ــم که مي تواند راديو  به راهبرد هايي برسي
ــم ياري دهد.  ــام اين رسالت مه را در انج
ــنده سعي مي کند  به تعبيري ديگر، نويس
ــه کارکردهاي عمومي  ــگاه نظري ب تا با ن
ــاي ويژه  ــن کارکرده ــا و همچني رسانه ه
راديو، چگونگي ايجاد و شتاب بخشيدن به 
توسعه اقتصادي را در کشور به وسيله اين 

رسانه مورد توجه قرار دهد.
ــدف نهايي اين مقاله رسيدن  بنابراين ه
به تکاليف و وظايف راديو در فرايند توسعه 
اقتصادي از دريچه رهيافت کارکردگرايانه 
در حوزه مطالعات رسانه اي است. اما پيش 
ــوع اهميت  ــر چيز اين موض ــش از ه و بي
ــته نتايج  ــه براي آنکه در اين نوش دارد ک
ــا تعريف مفاهيمي  ــود، ب بهتري حاصل ش
ــت، امکان  که با آن سر و کار خواهيم داش
اشتراک مفهومي را با خواننده فراهم کنيم 
ــور ما از واژه هايي که به  تا بدانيم که منظ
ــته از آن استفاده  صورت مکرر در اين نوش

خواهد شد، چيست؟ 
توسعه اقتصادي

ــه چگونگي استفاده  «علم اقتصاد مطالع
ــه به منظور توليد  ــع کمياب جامع از مناب
ــان افراد  ــع مي ــاارزش و توزي ــاي ب کالاه
مختلف است» (ساموئلسن، ۱۳۸۴: ۶). به 
ــر، بررسي روش هاي مختلف با  عبارت بهت
ــردن منابع کمياب و محدود  هدف به کارب
جامعه براي توليد انواع کالاها و خدمات در 
جامعه به منظور ارضا و تأمين هرچه بيشتر 
و بهتر خواسته ها و نيازهاي نامحدود افراد 
ــورت مي گيرد  ــه در علم اقتصاد ص جامع
(نخعي و نجارزاده، ۱۳۸۲: ۹۲). از تعاريف 
ــه استخراج  ــان مي توان دو نکت اقتصاددان

کرد:
- کالاها داراي محدوديت هستند؛ 

ــاب خود  ــد از منابع کمي ــه باي - جامع
به گونه اي استفاده کند که کارآمد باشد. 

ــت  ــه واقعي ــي ب ــاد، آگاه ــر اقتص جوه
محدوديت است. پس بايد آن را شناخت و 

به عنوان مثال متوجه شد که براي تک تک 
ــدارد و بايد با  ــراد جهان الماس وجود ن اف
ــت جامعه را در  ــه وجود محدودي توجه ب
مسيري راند که کاراترين استفاده از منابع 

را داشته باشد. (ساموئلسن، ۶:۱۳۸۴)
توسعه اقتصادي چيست؟ 

مايکل تودارو در کتاب توسعه اقتصادي 
ــته است: «توسعه را  در جهان سوم نوش
بايد جرياني چندبعدي دانست که مستلزم 
تغييرات اساسي در ساخت اجتماعي، طرز 
ــاي ملي و نيز  ــردم و نهاده ــي عامه م تلق
ــد اقتصادي، کاهش نابرابري و  تسريع رش
ريشه کن کردن فقر مطلق است.» (تودارو، 

(۱۳۵ :۱۳۷۰
ــداقتصادي» و  ــوم «رش ــد ميان مفه باي
ــد. رشد  «توسعه اقتصادي» تمايز قائل ش
اقتصادي، مفهومي کمّي است در حالي که 
ــي کيفي است.  ــه اقتصادي، مفهوم توسع
ــر ساده عبارت  ــد اقتصادي» به تعبي «رش
ــت از افزايش توليد در يک سال خاص  اس
ــدار آن در سال پايه. در  ــه با مق در مقايس
ــش توليد ناخالص ملي  سطح کلان، افزاي
 (GDP) ــد ناخالص داخلي (GNP) يا تولي
ــبت مقدار آن در  در سال مورد نياز به نس
ــوب  ــد اقتصادي محس يک سال پايه، رش
ــود که بايد براي دست يابي به عدد  مي ش
رشد واقعي، تغيير قيمت ها به خاطر تورم و 
ــلاک تجهيزات و کالاهاي سرمايه اي  استه
ــر کرد. (سليمي فر،۱۳۸۲:  را نيز از آن کس

(۳
ــادي عبارتند  ــد اقتص منابع مختلف رش
ــري نهاده ها (افزايش  ــش به کارگي از: افزاي
ــش کارايي  ــروي کار)، افزاي سرمايه يا ني
ــاد (افزايش بهره وري عوامل توليد) و  اقتص
به کارگيري ظرفيت هاي احتمالي خالي در 

اقتصاد.
ــادي» عبارت است از  ــا «توسعه اقتص ام
رشد همراه با افزايش ظرفيت هاي توليدي 
ــاني و  ــاي فيزيکي، انس ــم از ظرفيت ه اع
اجتماعي. در توسعه اقتصادي، رشد کمي 
ــا در کنار آن،  ــود ام ــد حاصل مي ش تولي
ــوند؛  نهادهاي اجتماعي نيز متحول مي ش
نگرش ها تغيير مي کنند؛ توان بهره برداري 
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ــتمر و پويا  ــع موجود به صورت مس از مناب
افزايش مي يابد و هر روز نوآوري جديدي 
ــوان گفت  ــود. به علاوه مي ت ــام مي ش انج
ترکيب توليد و سهم نسبي نهاده ها نيز در 
ــر مي کند. توسعه امري  فرايند توليد تغيي
فراگير در جامعه است و نمي تواند تنها در 

يک بخش از آن اتفاق بيفتد.
ــخص  ــد و مرز و سقفي مش ــه، ح توسع
ــتگي آن به  ــل وابس ــه به دلي ــدارد، بلک ن
ــت و برخلاف  ــان، پديده اي کيفي اس انس
ــد اقتصادي که کاملاً کمّي است، هيچ  رش

محدوديتي ندارد. (همان منبع) 
ــورهاي  ــگاه به توسعه اقتصادي در کش ن
ــه  توسعه نيافت ــورهاي  کش و  ــرفته  پيش
ــورهاي توسعه يافته،  متفاوت است. در کش
ــش رفاه و امکانات مردم  هدف اصلي افزاي
ــتغال است؛ در حالي که  جامعه و ايجاد اش
در کشورهاي عقب مانده، بيشتر ريشه کني 
ــت اجتماعي مد نظر  ــر و افزايش عدال فق

است.
ــته بررسي نسبت  چون موضوع اين نوش
توسعه اقتصادي و راديوست، يک بار ديگر 
ــه خوانندگان را به چند مفهوم که در  توج
ــي از مباحث  ــاي ديگر مبناي برخ سطره

خواهد بود، جلب مي کنم:
- در توسعه اقتصادي افزايش ظرفيت هاي 
توليد (فيزيکي، اجتماعي و انساني) مهم و 

اولويت دار است.
- تغيير در نگرش ها و تحول در نهادهاي 
ــه ناپذير و شرط  اجتماعي يک اصل خدش

لازم براي توسعه اقتصادي است.
ــت از عوامل مهم در  ــوآوري و خلاقي - ن
ــتن  ــتاب توسعه اقتصادي و به ثمرنشس ش

آن است.
ــر است و در سايه  ــه امري فراگي - توسع

فراگيري و شمول اتفاق مي افتد.
پس از اين تبيين، بديهي است که تحقق 
ــرو فعاليت ها و  ــادي را در گ توسعه اقتص
ــوع و فراواني بدانيم که همه  اقدامات متن
ــک جامعه را دربرمي گيرد  اجزا و عناصر ي
ــته «نه» ممکن  و توجه به آنها در اين نوش
ــن مقاله در پي  ــه» مراد؛ اما اي است و «ن
ــد توسعه  ــد در فراين ــه ببين ــت ک آن اس

ــد راديو با توجه  ــادي، رسانه اي مانن اقتص
به کارکردهاي عام رسانه ها و کارکردهاي 
خاص خود چه مي تواند و بايد انجام دهد.

ــوع توسعه اقتصادي  ــه مهم در موض نکت
ــه کار آيد اين  ــه ممکن است در ادامه ب ک
ــه اقتصادي  ــاي توسع ــت که راهبرد ه اس
ــته به نوع  ــورهاي مختلف بس نيز در کش
ــات و سرمايه هاي  ــم، امکان ــاد حاک اقتص
ــاي اقتصادي، سياسي  اقتصادي و مؤلفه ه
ــم متفاوت و متنوع  ــي فرهنگي حاک و حت
ــي از اين  ــم طيف وسيع ــت و مي تواني اس
ــا را نام ببريم که در جهان واقعي  راهبرده
ــي بالفعل  ــداران و مصاديق ــا هنوز طرف م
ــازار آزاد تا راهبرد پولي  ــرد ب دارد؛ از راهب
ــدن، انقلاب  يا راهبردهايي مثل صنعتي ش
ــاورزي)، توزيع مجدد،  ــه کش سبز (توسع
ــگاه و قضاوت اين  ــتي و... اما ن سوسياليس
ــوع و راهبردي خاص از  ــي فراتر از ن بررس
ــي همه انواع  ــه خواهد بود و به نوع توسع
ــا قرار  ــل بحث م ــداق و مح ــه مص توسع

مي گيرد.
مديريت پيام

ــوان مقاله  ــه در عن ــري ک ــب ديگ مطل
ــح آن اجتناب ناپذير  ــت و توضي آمده اس
ــت. مديريت  ــت پيام» اس ــت، «مديري اس
ــر از منظر ترکيب واژگاني مورد  پيام را اگ
ــف کاملاً  ــم، اين تعري ــرار دهي ــف ق تعري
ــام همه  ــت پيام انج ــه مديري رساست ک
فرايندهاي مديريتي از جمله: برنامه ريزي، 
سازمان دهي، هدايت، نظارت و کنترل در 
ــوزه تعيين، توليد و ارسال پيام است به  ح
ــه اهداف رسانه را  صورتي که تحقق بهين

تضمين نمايد. 
ــه رسيدن  ــي اين مقال ــون هدف نهاي چ
ــو در مديريت  ــف و وظايف رادي ــه تکالي ب
ــد توسعه اقتصادي  ــاي آن در فراين پيام ه
از دريچه رهيافت کارکردگرايانه در حوزه 
ــت، بنابراين لازم  ــه اي اس مطالعات رسان
ــت کارکردگرايي در  ــم رهياف ــت بداني اس

مطالعات رسانه اي چيست. 
کارکردهاي رسانه راديو

ــت کارکردگرايي در حوزه  تعريف رهياف
ــامحه نهفته  رسانه ها، به دليل ابهام و مس

ــه رو بوده  ــکل روب ــواره با مش در آن، هم
ــري و چه مصداقي.  ــکل فک است؛ چه مش
ــواري ها، سردرگمي بر سر  يکي از اين دش
ــرد» است که مي توان  معناي واژه «کارک
ــت.  ــا انتظار دانس ــاز و ي ــدف، ني آن را ه
ــال، در مورد ارتباطات جمعي  به عنوان مث
ــي» را مي توان  اصطلاح «کارکرد اطلاعات
ــاوت درک کرد:  ــه معناي کاملاً متف به س
يکي اينکه رسانه ها مي کوشند تا به مردم 
ــر اينکه  ــد (هدف)؛ ديگ ــات برسانن اطلاع
مردم از رسانه ها مي آموزند (پيامد) و سوم 
از رسانه ها انتظار مي رود که مردم را مطلع 
ــار) (مک کوايل،  ــت يا انتظ سازند (خواس
ــه معاني کارکرد  ــا هم ۱۳۸۵: ۱۰۶). اينه
ــر نيز به کار برده  ــتند و به معاني ديگ نيس

شده است.
مشکل ديگر در اين حوزه توافق نداشتن 
ــت، اما با  ــاي رسانه هاس ــر کارکرده بر س
ــدازه کافي  ــواري ها به ان ــود همه دش وج
ــت کارکردگرايي را  دليل داريم که رهياف
ــايد  براي برخي مقاصد، معتبر بدانيم و ش
ــا استفاده  ــد که ب مهم ترين دليل آن باش
ــه مجموعه اي از مفاهيم  از اين رهيافت ب
دست مي يابيم که مي توانيم درباره رابطه 
رسانه ها با بسياري از موضوعات و از جمله 

«توسعه اقتصادي» سخن بگوييم.
ــاب مقدمه اي  دنيس مک کوايل در کت
بـر نظريه رسـانه هاي جمعـي، ارتباط 
جمعي را فرايندي جامعه گستر و رسانه ها 

توسعه را بايد جرياني 
چندبعدي دانست که 

مستلزم تغييرات اساسي 
در ساخت اجتماعي، 

طرز تلقي عامه مردم 
و نهادهاي ملي و نيز 

تسريع رشد اقتصادي، 
کاهش نابرابري و 

ريشه کن کردن فقر مطلق 
است.
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نهاد رسانه به کار 
توليد، بازتوليد و توزيع 
معرفت به معناي وسيع 
آن مشغول است؛ يعني 
مهم ترين کارکرد رسانه 

توليد، بازتوليد و توزيع 
نمادها يا مرجع هاي 

معنا دار و قابل تجربه در 
جهان اجتماعي ماست. 
اين معرفت ما را توانا 
مي سازد تا به تجارب 
خود معنا بخشيم؛ به 
دريافت هاي ما از اين 
تجربه ها نظم و نسق 

مي دهد و ياري مان 
مي دهد تا معرفت هاي 

گذشته را حفظ کنيم و به 
درک امروز خود استمرار 

بخشيم.

ــي مي داند. وي  ــي روابط اجتماع را ميانج
 Media معتقد است، همان طور که از واژه
ــا از چند جهت ميانجي  برمي آيد، رسانه ه

هستند:
ــا به عنوان دريافت کننده  - غالباً ميان م
ــش از تجربه بالقوه اي که از خارج  و آن بخ
ــا است، قرار  ــتقيم م ادراک يا تماس مس

مي گيرند؛
- ميان ما و ساير نهادهايي که با آن سر 
و کار داريم (قانون، صنعت، دولت و...) قرار 

مي گيرند.
ــان نهادهايي که ما با آنها سر و کار  - مي

داريم قرار مي گيرند.
ــط آنها  ــتند که توس ــي هس - مجراهاي
ــا ما و ما با ديگران ارتباط برقرار  ديگران ب

مي کنيم.
ــم آوردن اسباب  ــا غالباً با فراه - رسانه ه
ــر پديده ها،  ــه ادراک ما از ساي ــوازم، ب و ل
رويدادها، سازمان ها، گروه ها و افراد شکل 

مي دهند. (مک کوايل، ۸۳:۱۳۸۲)
ــاد مک کوايل،  ــه اعتق ــوان گفت ب مي ت
ــاد رسانه به کار توليد، بازتوليد و توزيع  نه
معرفت به معناي وسيع آن مشغول است؛ 
ــه توليد،  ــرد رسان ــي مهم ترين کارک يعن
ــا مرجع هاي  ــع نمادها ي ــد و توزي بازتولي
ــل تجربه در جهان اجتماعي  معنا دار و قاب
ماست. اين معرفت ما را توانا مي سازد تا به 
تجارب خود معنا ببخشيم؛ به دريافت هاي 
ــق مي دهد و  ما از اين تجربه ها نظم و نس
ياري مان مي دهد تا معرفت هاي گذشته را 
حفظ کنيم و به درک امروز خود استمرار 

ــي مي توانيم  ــن اساس حت ــيم. بر اي بخش
ــار معرفت  ــا وظيفه انتش ــم رسانه ه بگويي
ــاي ديگر نهادهاي  ــد و حتي به ج را دارن
ــگاه  معرفتي مثل آموزش و پرورش، دانش
و... نيز عمل مي کنند؛ با اين ويژگي متمايز 
ــم هزينه اند و  ــتند، ک که در دسترس هس
ــي  در تأثير بر نهادهاي معرفتي ديگر پيش

مي گيرند.
ــت دو تن از  ــد لاسول و چارلز راي هارول
ــگران و انديشمنداني هستند  ديگر پژوهش
که به کارکرد و نقش رسانه ها توجه نشان 
ــه رسانه ها داراي  داده اند. آنها معتقدند ک

چند کارکرد هستند:
ــط (نقش  ــر محي ــارت ب ــرد نظ - کارک

خبري)؛
- ايجاد همبستگي اجتماعي در واکنش 

به محيط (نقش ارشادي يا راهنمايي)؛
- انتقال ميراث فرهنگي (نقش آموزشي)؛

- سرگرمي و پرکردن اوقات فراغت. 
ــه در  ــد ک ــرداز معتقدن ــن دو نظريه پ اي
کارکرد نخست، رسانه ها دست به نظارت، 
ــت، تهيه و ارسال خبر مي زنند و در  مراقب
ــير  ــن کارکرد وظيفه انتخاب و تفس دومي
ــده دارند. در  ــات را در محيط برعه اطلاع
ــل انتقادها و  ــت که رسانه ها حام اينجاس
ــنهادهايي براي چگونگي نگرش افراد  پيش
به واقعيات هستند. در اين نقش، رسانه ها 
ــاي اجتماعي، اجماع و  به تقويت ارزش ه
ــاي انحرافات، رجوع به پايگاه رهبران  افش
ــت از تهديد ثبات اجتماعي  فکري، ممانع
ــت عمومي، مديريت افکار عمومي  و وحش
ــن نظارت بر حکومت و حفاظت  و همچني

دست مي زنند.
ــند از  رسانه ها در کارکرد سوم مي کوش
ــداري و به  ــي جوامع، پاس ــراث فرهنگ مي
انسجام اجتماعي کمک کنند و تجربه هاي 

مشترک انساني را عمق بخشند.
و  ــناس  جامعه ش ــول،  لاس ــد  هارول
ــه خود،  ــي، در نظري ــرداز آمريکاي نظريه پ
رسانه ها را انتقال دهنده فرهنگ، اطلاعات، 
ارزش ها و هنجارها از نسلي به نسل ديگر 
ــراد جامعه به افراد تازه وارد مي داند  و از اف
ــترش  ــن کارکرد رسانه ها با گس که در اي
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بنيان تجربه مشترک، انسجام اجتماعي را 
افزايش مي دهند.

ــر از نظريه پردازان  ــن نيز يکي ديگ هانم
ــه کارکردهاي  ــوزه رسانه ها مي گويد ک ح
ــي را مي توان به سه  ــل ارتباط جمع وساي

بخش تقسيم کرد:
ــه رسانه هاي  ــن معنا ک - توليـد: به اي
ــتند کاري انجام دهند  ــادر هس جمعي ق
که ممکن است ساختن بر مبناي خطوط 
روش هايي  ياددادن  و  ــده  ازپيش تعيين ش

باشد که مردم را به اهدافشان مي رساند.
ــي اينکه ايده هاي جديد را  - ابداع: يعن

تشويق و تغيير ايجاد کنند.
ــط موجود را  ــي رواب - نگهـداري: يعن

حفظ و نگهداري کنند.
ــه  ــرار دارد ک ــرت اص ــت هايب در نهاي
کارکرد رسانه ها بر تأثير آنها در سه حوزه 

تقسيم بندي مي شود:
ــناخت و ادراک  الف) تأثير رسانه ها بر ش

انسان ها؛
ــر عقيده و  ــا بر تغيي ــر رسانه ه ب ) تأثي

ارزش ها؛
ج ) تأثير رسانه ها بر تغيير رفتار.

ــاي  ــا و نقش ه ــز کارکرده ــران ني ديگ
متفاوت ديگري براي رسانه ها برشمرده اند؛ 
ــم و يکپارچه سازي  ــه: نقش تعمي از جمل
جــامعــه پذيـري،  ــته ســـازي،  بــرجس
ــه،  توسع و  ــي  نوگراي ــري،  فرهنگ پذي
همگن سازي، راهنمايي و رهبري و ارشاد 
افکار عمومي، بحران زدايي، آگاهي بخشي، 
از  ــت  حماي ــي،  ــگاه اجتماع پاي ــاي  اعط
ــي، بيان عقيده، ايجاد  هنجارهاي اجتماع
ــتگي ميان اجزاي جامعه در پاسخ  همبس
ــي، سرگرمي  ــاي محيطي، تبليغ به نيازه
ــن توصيف مي توان به  ــي و... با اي و تفريح
گوناگوني و گستره وسيع کارکرد رسانه ها 
در عصر کنوني اذعان داشت؛ واقعيتي که 
در فضاي عيني زندگي بشر نيز به صورتي 

ملموس قابل مشاهده است.
ــته هاي  نوش در  ــه  ک ــري  ديگ ــه  نکت
مک کوايل نيز ذکر شده و در موضوع بحث 
ــت که در ميان  ــم مي نمايد، آن اس ما مه
ــم و مهم وجود  ــاي رسانه ها اه کارکرده

ندارد و يا ما نمي توانيم به يک نظام تقديم 
و تأخر در آنها دست بزنيم. 

ــز نمي توان  ــل مي گويد: «هرگ مک کواي
ــب اهميت  کارکردهاي رسانه ها را بر حس
ــبي  درجه بندي کرد، يا درباره دفعات نس
ــوع آنها سخني به ميان آورد. سازگاري  وق
ــواي معين هيچ گاه  ــرد و محت ميان کارک
ــت؛ زيرا کارکردها در  دقيق و روشن نيس
ــبت به  هم مي آميزند و بعضي هدف ها، نس
ديگر اهداف، نفوذ بيشتري در فعاليت هاي 
ــد.» (مک کوايل، ۱۳۸۵:  رسانه اي مي يابن

(۱۱۰
ــرد  کارک ــاره  درب ــه  ک ــي  صاحب نظران
رسانه هاي مدرن به اظهارنظر پرداخته اند، 
ــا  رسانه ه ــراي  ب ــي  متفاوت ــاي  کارکرده
ــا و در ارتباط  ــد. اما در اينج بيان کرده ان
ــته- يعني  ــورد نظر اين نوش با موضوع م
ــادي- بايد به چند کارکردي  توسعه اقتص
که در منابع مختلف براي رسانه ذکر شده 
و ارتباط وثيقي با اين موضوع دارد، اشاره  
ــم تا پس از آن نقش رسانه اي همانند  کني

راديو را از منظر اين کارکردها بکاويم:
- کارکرد آموزشي

ــاس تعريف سازمان علمي  آموزش بر اس
ــکو) عبارت  ــي ملل متحد (يونس و فرهنگ
ــار و راه ها و  ــت از: «همه کنش ها و آث اس
ــد و تکامل توانايي  روش هايي که براي رش
ــن، مهارت ها،  ــي و همچني مغزي، معرفت
ــه کار مي روند؛  ــان ب نگرش ها و رفتار انس
ــان  ــه تعالي انس ــي که ب ــه طريق ــه ب البت

بينجامند.» (دادگران، ۱۳۸۵: ۱۰۹)
اين کارکرد رسانه ها، کارکردي عام است 
ــي سطوح، زمان ها و مکان ها به  و در تمام
ــا اکنون مرجعي مهم  کار مي آيد. رسانه ه

براي آموزش هستند. 
ــي وسايل ارتباط  اهميت وظيفه آموزش
ــر به حدي است  ــي در جوامع معاص جمع
که برخي جامعه شناسان براي مطبوعات، 
ــون و سينما نقش «آموزش  راديو، تلويزي
موازي» يا «آموزش دائمي» قائل هستند. 
جامعه شناسان معتقدند که وسايل ارتباط 
ــات و معلومات  ــش اطلاع ــا پخ جمعي ب
ــش معلمان و  ــوازات کوش ــه م ــد ب جدي

استادان، وظيفه آموزشي انجام مي دهند و 
دانستني هاي علمي و فرهنگ و اجتماعي 
ــل  ــجويان را تکمي ــوزان و دانش دانش آم
ــژاد، ۱۳:۱۳۵۳) و اين  ــد (معتمدن مي کنن
غير آن است که رسانه ها امروزه به صورت 
ــي  ــه فعاليت هاي آموزش ــتقل اقدام ب مس

کلاسيک و غيرکلاسيک مي نمايند.
ــو مي تواند با  ــه رادي ــن، مجموع بنابراي
ــنيداري توسعه  انتخاب راهبرد: آموزش ش
ــه جا از  ــه، در هم ــراي هم ــادي؛ ب اقتص
ــود در اين حوزه  ــاي بي بديل خ ظرفيت ه
ــرد مي تواند در  ــه اين راهب ــره جويد ک به

قالب راهکارهاي زير تحقق يابد:
ــي و مفاهيم  ــوزش مبان ــن و آم - تبيي
ــراي همه سطوح سني  توسعه اقتصادي ب
و تحصيلي و در همه قالب هاي راديويي؛

ــرورت موضوع  ــت و ض ــن اهمي - تبيي
«توسعه اقتصادي» براي همه سطوح سني 
و تحصيلي و در همه قالب هاي راديويي؛

ــيوه ها و  ــا، ش ــان راه ه ــوزش و بي - آم
ــق توسعه اقتصادي در همه  ابزارهاي تحق

سطوح و مقاطع؛
ــج تحقق  ــا و نتاي ــم دستاورده - ترسي

توسعه اقتصادي؛
و  ــتاب دهنده  ش ــل  عوام ــوزش  آم  -
ــادي و آموزش  ــع تحقق توسعه اقتص موان

راهکارهاي رسيدن به آن.
- کارکرد اطلاع رساني

ــا، به  ــي رسانه ه ــرد اطلاع رسان از کارک
ــده است.  «کارکرد نظارتي» هم تعبير ش
رسانه ها در اين کارکرد و نقش، مخاطبان 
آگاه  ــود  خ ــراف  اط ــط  محي از  را  ــود  خ
ــد تا آنها بتوانند واکنش هاي لازم  مي سازن
ــند. اين  ــته باش را براي انطباق با آن داش
ــه تحولات،  ــان را از هم ــرد، مخاطب کارک
ــائل  ــرات، تهديدها، فرصت ها و مس مخاط
محيطي، باخبر مي سازد و موجب مي شود 
تا در مواجهه با آنها، تدبير و رفتار مناسب 

را داشته باشد.
ــي از کارکردها  ــي اکنون يک اطلاع رسان
ــل ارتباط جمعي  و نقش هاي اصلي وساي
ــت آنها گره  ــا ماهي ــه نوعي ب ــت که ب اس
ــه ارتباط جمعي  خورده است. هيچ وسيل
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ــدون اين  ــت که بتواند ب ــوان ياف را نمي ت
ــد؛  ــه حيات خود استمرار بخش کارکرد ب
چراکه اکنون اطلاعات، يگانه نياز عمومي 
مخاطبان است که تأمين آن را از رسانه ها 

مي جويند.
ــته نيز اشاره  چنانکه در ابتداي اين نوش
ــز رايت نيز  ــد لاسول و چارل ــده، هارول ش
براي اشاره به اين کارکرد رسانه ها از تعبير 

نظارت بر محيط، استفاده کرده اند.
ــراي رسانه اي  ــن راهبرد ب ــايد بهتري ش
همچون راديو در موضوع توسعه اقتصادي 
ــع، فراگير و چندلايه»  «اطلاع رساني جام
ــرد مي توان  ــن راهب ــاس اي ــد. بر اس باش

راهکارهايي چند را پيشنهاد کرد:
ــکاس همه رويدادها و فعاليت هايي  - انع
که در چارچوب مفهوم «توسعه اقتصادي» 

مي گنجد؛
ــا و برنامه هاي  - انعکاس همه تصميم ه
ــع تصميم ساز و  ــلان و حتي خرد مراج ک
توسعه  ــاي  برنامه ه ــاره  درب ــر  تصميم گي

اقتصادي دولت؛
ــکلات و موانع پيشبرد برنامه  - رصد مش
ــور و اطلاع رساني  توسعه اقتصادي در کش

به برنامه ريزان و تصميم گيران؛
- انعکاس نتايج و دستاوردهاي حاصل از 
توسعه اقتصادي و برنامه هاي کلان دولت 

در اين حوزه.
- کارکرد آگاهي بخشي

ــراي رسانه ها  ــردي که ب ــن کارک سومي
ــمرد و در موضوع اين نوشته  مي توان برش
ــي» است.  ــد، «آگاهي بخش ــم مي نماي مه
ــد:  ــه دکتر ساروخاني مي نويس آنچنان ک
«آگاهي بخشي يعني تفسير و تحليل علّي 
پديده هاي خبري و آگاه ساختن مخاطبان 

از اين علل.» (ساروخاني، ۱۳۸۵: ۹۱)
ــد تفاوت  ــن تعريف مي توان ــه به اي توج
ــن کند.  اين کارکرد را با اطلاع رساني روش
ــون رويدادها،  ــي که رسانه ها پيرام هنگام
حوادث، پديده ها، افراد و هر موضوعي که 
ــار برگزيده اند دست به تفسير و  براي انتش
تحليل زده و روابط علّي منجر به حادثه يا 
آن پديده را بررسي مي کنند، به کارکردي 
ــي روي آورده اند که آن  غير از اطلاع رسان

ــام نهاده اند و  ــي ن ــرد آگاهي بخش را کارک
ــف مرز بين اين  ــاز بر اساس همين تعري ب
ــا کارکردهاي تبليغي آن  ــرد رسانه ب کارک
ــن مي شود. از آن رو اطلاع رساني  نيز روش
ــه در اينجا هيچ  ــغ متمايز است ک با تبلي
ــي براي القاي پيام و ايجاد  تلاش و کوشش
ميل و رغبت در مخاطب براي داشتن يک 
انديشه، احساس يا رفتار خاص نمي شود.

ــري براي  ــوزه نظ ــي که در ح ــا تفاوت ب
ــي برشمرديم،  اطلاع رساني و آگاهي بخش
ــش، رمز  ــي و دان ــه آگاه ــرد «توسع راهب
موفقيت توسعه اقتصادي» مي تواند راديو 
ــدارد. با  ــرد خود موفق ب ــن کارک را در اي
ــه مي تواند به  ــن راهبرد، رسان ــه بر اي تکي

فعاليت هاي زير روي آورد:
- بررسي و تحليل علل عقب ماندگي هاي 
ــه سطح  ــدن ب ــور و نرسي ــي کش احتمال

قابل قبولي از توسعه؛
ــت و ضرورت  ــي و تحليل اهمي - بررس

موضوع در شرايط فعلي؛
ــر يک از  ــل دلايل ه ــي و تحلي - بررس
ــي در راستاي  تصميمات مراجع حاکميت

توسعه اقتصادي؛
- آگاهي بخشي درباره فرايند و چگونگي 
ــا و نهادهاي  ــراي برنامه هاي دستگاه ه اج
عمومي درباره توسعه اقتصادي  و بررسي 

روابط علّي آن؛
ــي تبعات  ــل پيش بين ــي و تحلي - بررس
ــررات و  ــن، مق ــا، قواني ــي تصميم ه برخ

فعاليت ها در سطح جامعه.
- کارکرد تعميم و يکپارچه سازي

ــم و يکپارچه سازي  درباره کارکرد تعمي
ــجام  ــل همگن سازي، انس ــري مث از تعابي
ــترک هم  ــي و تعميق تجربه مش اجتماع
ــده است. مک کوايل دراين باره  استفاده ش
مي گويد: «يکي از اصول موضوعه دستگاه 
نظري کارکردگرا اين نگرش است که براي 
ــي، يکپارچگي  ــر نظام اجتماع عملکرد ه
شرط اساسي است. بدون يکپارچگي هيچ 
ــائل نمي تواند  ــي بر سر اهداف و مس توافق
ــاي جمعي تنها  ــرد و رسانه ه صورت بگي
ــتند که از اين لحاظ  يکي از نهادهايي هس
ــد.» (مک کوايل،  ــه اي پيش رو دارن وظيف

(۱۳۷ :۱۳۸۵
ــد: «رسانه هاي جمعي از يک  او مي نويس
سو وحدت اجتماعي را تهديد مي کند و از 
سوي ديگر پادزهر براي تهديدهايي است 
ــاي اجتماعي، از  ــه از طرف ساير نيروه ک
ــي سريع متوجه  ــل تحريک و دگرگون قبي
ــان منبع:  ــود.» (هم همين وحدت مي ش

(۱۳۲
ــن درباره اين  ــر ساروخاني همچني دکت
ــر مي کند:  ــا چنين تعبي ــرد رسانه ه کارک
ــاسات،  ــکار و احس ــابه در اف ــاد تش «ايج
ــردن  کم ک ــا  ي ــد  ناپدي ــه،  جامع ــار  رفت
ــابه  ــاي خاص و ايجاد تش خرده فرهنگ ه
ــه.»  جامع ــک  ي ــان  ساکن ــه  هم ــان  مي

(ساروخاني،۱۳۸۵: ۸۷)
ــير مي توان  ــل دو تفس ــاي قب از گفته ه
ــرورت روابط متقابل و  ــه کرد: اول، ض ارائ
همبستگي فعاليت ها و روابط براي تحقق 
ــون و دوم، ظهور و  ــي گوناگ وظايف عمل
رشد ارزش ها و باورهاي مشترک در درون 
يک واحد اجتماعي. وسايل ارتباط جمعي 
يا رسانه ها مي توانند در تحقق دو ضرورت 

به ياري جامعه بيايند.
ــي قابل ملاحظه  از نظريه پردازي ها  بخش
ــت  ــژه در مرحله نخس ــا به وي و پژوهش ه
ــي و جامعه بر  ــاي جمع ــه رسانه ه مطالع
مسئله وحدت متمرکز شده است و مطابق 
ــارت» (۱۹۷۹) در اواخر  ــزارش «هانوه گ
ــتم، آلمان  ــم و آغاز قرن بيس قرن نوزده
ــوص در زمينه مطالعات مربوط به  به خص
ــات در جامعه  ــش وحدت بخش مطبوع نق
ــز و وبر  ــز، بلوکر، توني ــود. آثار ناي غني ب
ــاهدان اين مدعا هستند. در اين آثار از  ش
ــاي مطبوعات به موارد زير  ميان کارکرده
ــددادن جامعه به  ــده بود: «پيون ــاره ش اش
ــري عامه مردم» با کمک  يکديگر»، «رهب
به ايجاد حوزه عمومي، «امکان پذيرکردن 
ــران و توده ها»،  ــان رهب ــادل افکار مي تب
«ارضاي نياز به اطلاعات»، «دادن آينه اي 
ــتن به تصوير  به دست جامعه براي نگريس
ــل به عنوان وجدان جامعه.»  خود» و «عم

(مک کوايل، ۱۳۸۵: ۱۳۴)
ــه ورود به  ــت ک ــاور اس ــر اين ب ــر ب لرن
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ــتلزم مساعدت  جامعه  مدرن و جديد مس
ــا بازارهاي ملي و  ــي يکپارچه، ارتباط ب مل
ــراي تقاضاي  ــاد انگيزه ب ــي، ايج بين الملل
کالاها و خدمات مدرن، کسب منابع توسعه 
ــترش روش ها و ارزش هاي نوين در  و گس
ــون: تغذيه، تنظيم خانواده،  زمينه هايي چ
ــاورزي و صنعتي در  ــت، توليد کش بهداش

زندگي شهري و روستايي است.
ــراي تحقق اين هدف، تحرک رواني در  ب
ــي ضروري است و  سطح فردي و اجتماع
ــن و مؤثرترين ابزار  ــا مناسب تري رسانه ه
ــا و رفتارها و به  ــر نگرش ها، ارزش ه تغيي
بيان ديگر ايجاد تحرک فردي و اجتماعي 

هستند. (فرقاني، ۱۳۸۰: ۴۹)
ــه  ــاي رسان ــن کارکرده ــايد مؤثرتري ش

ــوع موردبررسي،  ــو در موض ــژه رادي به وي
کارکرد تعميم و يکپارچه سازي باشد؛ چرا 
که در مفهوم «توسعه اقتصادي» علاوه بر 
ــيج و اقدام همگاني، متضمن  يک نوع بس
همسويي در حوزه انديشه و باورها و نوعي 
ــاسات  ــي و همراهي در حوزه احس همدل
ــن يکپارچگي در  ــف است و اگر اي و عواط
ــه، احساس و رفتار رخ ندهد،  حوزه انديش
توسعه اي رخ نمي دهد. راديو بايد براي اين 
مهم راهبرد «توسعه اقتصادي، همفکري، 
ــي» را انتخاب کند تا بر  همدلي و همراه
اساس آن بتواند فعاليت هاي زير را سامان 

دهد:
- ايجاد توافق و اشتراک ذهني در ميان 
ــوم توسعه  ــان درباره مفه ــردم و حاکم م
ــاخص هاي  اقتصادي، مباني، معيارها و ش

آن؛
ــترک از ضرورت ها،  ــم مش ــاد فه - ايج
ــت و اجتناب ناپذيربودن اين رويکرد  اهمي

در اين برهه از تاريخ کشور؛
ــاسي و عاطفي براي  - ايجاد توافق احس

همدلي با جريان توسعه اقتصادي؛
ــردن فاصله ها ميان  ــه ازبين ب ــه ب - توج
و  ــي  همراه ــراي  ب ــت  حاکمي و  ــردم  م
ــد برنامه هاي  ــتر در فراين ــي بيش هم افزاي

توسعه اقتصادي؛
ــبت  - تقويت انگيزه و رغبت عمومي نس
ــه اين مفهوم در جهت حمايت، همراهي  ب

و دفاع از آن؛
ــاد توافق و همکاري عيني و عملي  - ايج
ــت رعايت  ــي جه ــار عموم ــوزه رفت در ح
ــادي  ــه اقتص ــات توسع ــات و اقتضائ الزام

(صرفه جويي بيشتر، توليد بيشتر و...)؛
ــرک عمومي در  ــزه و تح ــاد انگي - ايج
ــدن به اهداف توسعه  حاکميت براي رسي

اقتصادي.

ــگ و جامعه با  ــه فرهن ــاط دو مقول ارتب
ــق و تفکيک ناپذير  رسانه ها، ارتباطي وثي
است. رسانه ها در محيطي قرار دارند که بر 
آنها تأثير مي گذارد و از آنها تأثير مي پذيرد 
و از طرفي مجبور هستند در نظام فرهنگي 
ــه هم متأثر  ــه فعاليت بپردازند ک خاص ب
ــد بر اين نظام  ــت و هم مي خواه از آن اس
ــي از اين  ــد. برخ ــي تأثيرگذار باش فرهنگ
فراتر هم گفته اند؛ به طور مثال، تاميلسون 
ــات فرهنگ ساز است؛  مي گويد که ارتباط
ازآن  رو که بعد عمده ارتباطات، پيوستگي 
ــان ها به گونه اي  ــا و ارتباط انس فرهنگ ه

فرهنگي است. (دهشيري، ۱۳۸۸: ۲۰۸)
ــد لاسول درباره اين کارکرد رسانه  هارول
چنين مي نويسد: «ايجاد زمينه لازم براي 
ــترش و توسعه ارزش ها و هنجارهاي  گس
ــلي  اجتماعي و فرهنگي و انتقال آن از نس
ــل ديگر و به تازه واردهاي جامعه.»  به نس

(دادگران، ۱۳۸۵: ۱۰۶)
ــرد مطالعات فرهنگي به رسانه اين  رويک
است که با توجه به جايگاه مستقل فرهنگ، 

پيام رسانه از يک سو در زيرمجموعه اي از 
ــاي مي گيرد (ازآن رو  مباحث فرهنگي ج
ــتقر در  ــکارسازيِ معاني مس ــه آش ــه ب ک
ساختار محتوايي پيام ها مبادرت مي ورزد) 
ــام ارتباطي نيز به ايجاد  و از ديگر سو، پي
ــي در مخاطبان اهتمام  ــيِ فرهنگ دگرگون

مي ورزد. (دهشيري، ۱۳۸۴: ۴۱)
ــزا و در عين  ــش لايه مج ــگ از ش فرهن
حال مرتبط با يکديگر تشکيل شده است. 
سه لايه نخست، هسته فرهنگ و سه لايه 
ــکيل مي دهند. لايه  بعد، پوسته آن را تش
نخست (باورها) به معناي نظام جهان بيني 
ــان و  و اعتقادها و نوع نگرش به خدا، انس
جهان است. لايه دوم (ارزش ها) به معناي 
بايدها و نبايدهاست. لايه سوم (هنجارها) 

ــاري برآمده از  ــاي رفت ــاي الگوه ــه معن ب
ــا و  ــارم (نماده ــه چه ــت. لاي ارزش هاس
اسطوره ها) شامل سرود، پرچم، مشاهير و 
شخصيت هاي علمي و فرهنگي يک کشور 
است. لايه پنجم (آيين ها و آداب و رسوم) 
ــکل مي دهد و  ــاي اجتماعي را ش رفتاره
ــري و دروني کردن  ــه جامعه پذي ــر ب منج
ــود. لايه  ــادات و علايق اجتماعي مي ش ع
ــم را فناوري ها، مهارت ها و نوآوري ها  شش
تشکيل مي دهند و ناظر بر محيط و فضاي 
نويني هستند که فرهنگي عمومي در بستر 
آن شکل مي گيرد و مظهر تعامل و تبادل 
ــي و الگوهاي ارتباطي  کنش هاي اجتماع
ــمار مي آيد. رسانه ها مي توانند در هر  به ش
ــوح مختلف  ــن پوسته ها و سط ــک از اي ي

فرهنگ آثاري متفاوت به جاي گذارند.
Accultura-) «منظور از «فرهنگ پذيري

ــي، پايدار و پويا و نه  ــدي دائم tion) فراين
ــه به نظر رژي  ــي يا موقتي است ک مقطع
ــرش انتقال عناصر قوي  دبره متضمن پذي
فرهنگ ديگري از جمله باورها و مقدسات 

كاركرد يكپارچه سازى در موضوع توسعه اقتصادىابعاد وجودى انسانرديف

ايجاد توافق و اشتراك ذهنى و فهم مشترك درباره مفهوم مبانى، معيارها، ضرورت ها، اهميت و... در حوزه عموم و نخبگان و حاكميت.ذهنى1

ايجاد توافق احساسى و عاطفى مردم و حاكميت براى همدلى در جريان تحقق.عاطفى2

ايجاد انگيزه و رغبت عمومى نسبت به حمايت و همراهى عملى در حوزه رفتارى حاكميت و مردم.رفتارى3
جدول بررسى نسبت توسعه اقتصادى و كاركرد تعميم و يكپارچه سازى رسانه
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ــري فرهنگ  ــز اخذ مدل هاي فک آن و ني
ــيوه تفکر» را  ديگر است که تغيير در «ش
موجب مي شود. (دهشيري، ۱۳۸۸: ۱۸۳)

و  ــگ  فرهن ــر  ب ــا  رسانه ه ــر  تأثي ــا  ام
فرهنگ پذيري مخاطبان عبارت است از:

ــه  ب ــا  رسانه ه انديشـه پردازي:   -
ــه ورزي  انديش و  مفهوم سازي  باورپذيري، 
ــري و  ــاي فک ــن الگوه ــن و تعيي و تبيي
ــاي معنايي به  ــه نظام ه ــي ب انسجام بخش
ــش و معرفت  ــح دان ــور ارتقاي سط منظ

عمومي مبادرت مي ورزند.
- ارزش گذاري: ارزش گذاري به معناي 
ترويج بايسته هاي ايدئولوژيک و آموزه هايي 
ــي و خودآگاهي  است که مظهر هويت ياب
ــوند. در اين ميان،  ــداد مي ش ــع قلم جوام
ارزش هاي  بازتاب دهنده  به عنوان  رسانه ها 
ــي  اجتماع ــاي  ايدئولوژي ه و  ــي  فرهنگ

ــتارهاي  ــج ارزش ها به عنوان ايس به تروي
ــدار و تمايلاتِ انعکاس دهنده  عميق و پاي
ــک و فرهنگي  ــاي ايدئولوژي جهت گيري ه

مبادرت مي ورزند.
ــه معناي  ــا ب - هنجارسـازي: هنجاره
ــتارها (Attitudes) و الگوهاي رفتاري  ايس
از  ــده  برآم  (Behavioral Patterns)
ــاي  ــا (Roles) و نهاده ــا، نقش ه ارزش ه
ــراث  ــي (Social Institution)، مي اجتماع
ــه و روش هاي فرهنگ ملي  اخلاقي جامع
ــاي بومي و مجازات  براي تثبيت هنجاره
ــم عمومي  ــه به نظ ــدگان خدش واردکنن
است. جيمز لال معتقد است که هنجارها 
ــد، الگومند و  ــيوه هاي سازه من به عنوان ش

ــد که انتظار  ــمار مي آين قاعده مندي به ش
ــن  ــد. در اي ــل مي کنن ــازواري را منتق س
ميان، رسانه ها ساختاري اجتماعي قلمداد 
ــن قوانين  ــذر تبيي ــه از رهگ ــوند ک مي ش
نمادين به ويژه ارتباطات رفتاري، به ترويج 
هنجارهاي فرهنگ و اقناع و متقاعدسازي 
در زمينه رعايت قواعد و قوانين اجتماعي 

مبادرت مي ورزند. (همان منبع: ۱۹۲)
- نمادسـازي: نمادها را مي توان برابر با 
اسطوره ها، تصاوير، مظاهر، نشانه ها و کليه 
جنبه هاي ظاهري و نمادين ميراث مادي 
و معنوي و حامل هايي معنايي دانست که 
ــر ذهني و عيني،  ــواردي از قبيل تصاوي م
ــا و نگارش هاي تاريخي، ادبيات،  داستان ه
ــان، ساختمان ها، آثار، مراکز و  فولکلور، زب
ــمه ها، نقاشي ها،  ابنيه هاي تاريخي، مجس
ــاهکارهاي معنوي و فعاليت هاي خلاق  ش
ــن رهگذر،  ــرد. از اي ــري را دربرمي گي هن
و   (Image-Building) ــازي  تصويرس ــا  ب
ــي به تصويرهاي ذهني، به توليد  جهت ده
ــاي اسطوره اي فرهنگ و  و انتقال جنبه ه
اطلاعات و معنا از طريق استفاده از نشانه ها 
(مانند فيلم و خبر) و نمادها (مانند تصوير و 
کارهاي هنري) به عنوان ابزارهاي سودمند 
ــاد و حامل هاي معنايي مبادرت  انتقال نم
ــا به کدگذاري و ارسال پيام  مي ورزند. آنه
ــه مخاطب را به  ــه گونه اي مي پردازند ک ب
تأمل و تدبّر در نشانه ها و پذيرش نمادهاي 
ــد؛ به طوري که بر اساس  اجتماعي وادارن
ــات و معنا بتواند به دريافت  ترکيب اطلاع
و رمزگشايي از پيام اهتمام ورزند. (همان 

منبع: ۱۹۳)
- جامعه پذيـري: جامعه پذيري فرايند 
ــج آداب و رسوم يک جامعه به عنوان  تروي
جنبه آييني (Ritual) و رفتارهاي اجتماعي 
ــده اي در روند فرهنگ سازي  آن و گام عم
ــود که دربرگيرنده سنت ها،  قلمداد مي ش
ــن ها، اعياد،  ــادات، آداب، آيين ها، جش ع
ــت که موجب  ــنواره ها و مراسمي اس جش
ــي و ارتقاي حس  ــجام اجتماع تقويت انس
ــا  ــوند. رسانه ه ــه مي ش ــدت در جامع وح
ــردن  ــري و دروني ک ــق جامعه پذي از طري
ــريفات، عادت ها  آيين ها، آداب، رسوم، تش

ــوان  ــي، آن را به عن ــاي اجتماع و سنت ه
سرمايه مشارکت و بروز خويشتن انسان ها 
ــازي (Externalization) مورد  يا بروني س
استفاده قرار مي دهند. در واقع، رسانه ها از 
رهگذر جامعه پذيري به الگوسازي رفتاري 
ــي مي پردازند و  ــت تعامل اجتماع و تقوي
ــترک  ــن راستا به تبيين عناصر مش در اي
ــت وجوي معاني مشترک،  فرهنگ و جس
ــاع و ساختار قدرت  ــازواري ميان اجتم س
ــن  ــارض بي ــل تع ــي و ح ــش اجتماع کن
ــي مبادرت  ــردي و اجتماع ــاي ف هويت ه

مي ورزند. (هوور و باي، ۶۸:۱۳۸۲)
رفتـاري:  نـوآوري  و  الگوسـازي   -
ــا و نوآوري ها بيانگر  ــا، مهارت ه فناوري ه
ــاني و ابزارها و  ــاي انس ــش و تجربه ه دان
ــت آنها  فناوري هاي مادي است که کاربس
ــيوه زندگي و نحوه تعامل  در جامعه بر ش
اجتماعي تأثير مي گذارد؛ به گونه اي که از 
Cultur-) طريق فرايند يادگيري فرهنگي
al Learning) به آنها انسجام و پيوستگي 
مي بخشد (بورديو، ۱۳:۱۹۹۰). رسانه ها با 
بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات، 
ــاي فرهنگي کنوني را  ــات گذار فض موجب
ــگ اطلاعاتيِ  ــي به فرهن ــگ کتب از فرهن
کدگذاري شده و ديجيتال فراهم آورده اند. 

(دهشيري، ۱۳۸۸: ۱۹۸)
اولين موضوعي که در حوزه جامعه پذيري 
ــاره موضوع توسعه  ــري در ب و فرهنگ پذي
ــه اصحاب  ــد مورد توج ــادي مي توان اقتص
ــه چگونه  ــود، اين است ک ــو واقع ش رادي
ــش گانه  مي توان از طريق اين لايه هاي ش
ــن موضوع  ــت و نهادينه سازي اي ــه تثبي ب
دست يافت. به طور مشخص چگونه توسعه 
اقتصادي مي تواند در نظام باورها، ارزش ها 
ــي جامعه وارد و حتي  و هنجارهاي عموم
ــوان نمادها و  ــود؟ چگونه مي ت نهادينه ش
ــا نمادها و  ــي را خلق کرد و ي اسطوره هاي
ــاي موجود را در خدمت موضوع  اسطوره ه
ــوان يک موضوع را از  گرفت؟ چگونه مي ت
طريق آيين ها و آداب و رسوم فراگير کرد و 
يا اينکه در حوزه موضوع توسعه اقتصادي، 
ــه فناوري ها، مهارت ها و نوآوري هايي را  چ

مي توان شکل داد؟



ماهنامه علمي تخصصي
صداي جمهوري اسلامي ايران 107

اين بديهي ترين برداشت از نسبت سنجي 
ــري رسانه ها از جمله  کارکرد فرهنگ پذي
ــت. در بعد  ــه اقتصادي اس ــو و توسع رادي
ــه آن را فرايند رسوخ  جامعه پذيري هم ک
ــک جامعه به منزله جنبه  آداب و رسوم ي
آييني و رفتارهاي اجتماعي قلمداد کرديم، 
باز موضوع به همين شکل تبيين مي شود.

ــرد براي  ــد بهترين راهب ــه نظر مي رس ب
راديو، «توسعه اقتصادي، بر محور فرهنگ 
ــه در سايه  ــد؛ چراک ــي اسلامي» باش ايران
ــد، اقتصاد و  ــرد، به توسعه، تولي اين راهب
ــد اقتصادي، نگاهي وظيفه اي مي شود  رش
ــک عزم و همت  ــه آن مي انجامد که ي و ب
همگاني شکل بگيرد؛ در سايه اين راهبرد، 
ــه راديو  ــراي مجموع ــر ب ــاي زي راهکاره

کارگشا خواهد بود:
و  ــرورت  ض ــوع  موض ــردن  نهادينه ک  -
ــادي در حوزه باورها  اهميت توسعه اقتص
ــب  ــه در قال ــراد و جامع ــاي اف و نگرش ه

برنامه هاي مختلف راديو؛
ــن مفهوم به حوزه ارزش ها و  - انتقال اي
ــه و ايجاد نوعي  هنجارهاي عمومي جامع

تعهد دروني نسبت به آن؛
و  ــازي  نمادس و  ــو  الگ ــه  ب ــه  توج  -
ــه  ــهيل توسع ــراي تس ــي ب اسطوره آفرين

اقتصادي؛
ــي در پررنگ کردن موضوع توسعه  - سع
ــادي و الزامات و اقتضائات مربوط به  اقتص
ــا، آداب و رسوم رفتار فردي  آن در آيين ه
ــي و دروني کردن عادات و علايق  واجتماع

پيرامون اين مفهوم؛
- اهميت دادن به فناوري ها، مهارت ها و 
نوآوري ها در اين حوزه و ترويج و ارج نهادن 

به صاحبان آنها.
بديهي است انجام هر يک از اين محورها 
ــد همراه با  ــاي راديو قطعاً باي در برنامه ه
مطالعات مفصل، هدفمند و علمي در باره 
ــوع مخاطبان و  ــيوه ها، ن اصل موضوع، ش
قالب ارائه در برنامه هاي راديويي باشد؛ چرا 
ــائلي که قرار است  که حوزه فرهنگ و مس
ــه تبيين و نهادينه  ــگ يک جامع در فرهن
ــود، ظرافت ها و دقت هايي را لازم دارد  ش

که نمي توان آنها را ناديده انگاشت.

- کارکرد راهنمايي و رهبري
نقش راهبري و رهبري کننده رسانه ها در 
ــده اي است که برخي  جوامع امروزي پدي
ــمندان و صاحب نظران حوزه رسانه  انديش
ــاره کرده اند. دکتر معتمدنژاد در  بدان اش
رهبري کننده  ــد: «نقش  مي نويس اين باره 
ــا در بيداري  ــل ارتباطي و تأثير آنه وساي
ــاد افکار عمومي اکنون بر هيچ کس  و ارش
ــت و روزبه روز بر اهميت آن  پوشيده نيس
افزوده مي شود.» (معتمدنژاد، ۱۳۵۳: ۱۳)

ــن کارکرد  ــان در توضيح اي ــاز هم ايش ب
ــاد افکار عمومي و بيداري  مي گويد: «ارش
ــارکت  مش و  ــکاري  هم ــب  جل در  ــا  آنه
ــي از جمله وظايف  ــور اجتماع ــا در ام آنه

رسانه هاست.» (معتمدنژاد، ۱۳۸۵: ۵)
ــه  «توسع ــوع  موض ــبت سنجي  نس در 
ــرد در رسانه اي  ــن کارک ــادي» با اي اقتص

مانند راديو به نظر مي رسد بهترين راهبرد 
ــت و حمايت  ــادي؛ هداي ــه اقتص «توسع
ــو اين راهبرد  ــد که در پرت همدلانه» باش

مي تواند به وظايف زير همت گمارد:
ــه فعاليت ها و تلاش ها  - جهت دهي هم

براي تحقق اهداف توسعه اقتصادي؛
- رصد و شناساندن فرصت ها و تهديدها 

در مسير توسعه اقتصادي؛
ــا جهت  ــا و تهديده ــي فرصت ه - بررس

ايجاد آمادگي هاي لازم در جامعه؛
ــته کردن وظايف و  ــادآوري و برجس - ي
ــاي عمومي و  ــا و نهاده ــش دستگاه ه نق

اجتماعي؛
- برجسته کردن نقاط انحراف دستگاه ها 
ــه اقتصادي و  ــان توسع ــا از جري و نهاده

توسعه اقتصادي علاوه بر يک نوع بسيج و اقدام همگاني، 
متضمن همسويي در حوزه انديشه و باورها و نوعي همدلي و 

همراهي در حوزه احساسات و عواطف است و اگر اين يکپارچگي 
در حوزه انديشه، احساس و رفتار رخ ندهد، توسعه اي رخ 

نمي دهد. راديو بايد براي اين مهم راهبرد توسعه اقتصادي، 
همفکري، همدلي و همراهي را انتخاب کند.
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الزامات و اقتضائات آن؛
ــات، اقتضائات،  ــه الزام ــه دادن ب - توج
ــق توسعه  ــا و زمينه هاي تحق پيش نيازه

اقتصادي در ابعاد فردي و اجتماعي؛
ــت و انگيزش عمومي براي  - ايجاد رغب

تحقق توسعه اقتصادي.
کارکرد برجسته سازي

از جمله کارکردهاي رسانه ها به موضوع 
ــده است، ويندال  برجسته سازي اشاره ش
ــيدن  ــرد را نوعي اولويت بخش ــن کارک اي

مي نامد. (ويندال، ۱۳۷۶: ۳۵۳)
ــات  ــن مطالع ــاو اولي ــز و ش ــک کامب م
ــه  فرضي ــورد  م در  را  ــتماتيک  سيس
ــال ۱۹۷۲ گزارش  ــته سازي در س برجس
ــته سازي را در مبارزه  ــد. آنها برجس کردن
ــال ۱۹۶۸ آمريکا  ــوري س ــت جمه رياس
ــه را مطرح کردند که  مطالعه و اين فرضي
رسانه هاي جمعي براي هر مبارزه سياسي 
اولويت هايي را تعيين مي کنند و بر اهميت 
ــاي سياسي اثر  نگرش ها درباره موضوع ه
ــکارد، ۱۳۸۴:  ــن و تان ــد. (سوري مي گذارن

(۳۲۸
ــر اينگل لنگ  ــگ و گلدادن کورست سن
ــته سازي را چنين تعريف کرده اند:  برجس
«رسانه هاي جمعي توجه را به موضوع هاي 
ــا از چهره هاي  ــاص سوق مي دهند. آنه خ
ــي مي سازند. آنها  سياسي تصويري عموم
ــي را عرضه مي کنند که  مدام موضوع هاي
نشان دهنده چيزهايي است که توده مردم 
بايد درباره آنها فکر کنند، بدانند و احساس 

داشته باشند». (همان منبع: ۳۲۸)
ــته سازي يا تعيين  براساس نظريه برجس
ــا نمي توانند به مردم  ــور کار، رسانه ه دست
ــوع چگونه  ــاره يک موض ــد که درب بگوين
بينديشند، اما به مردم مي گويند که درباره 
ــند.  چه چيزي فکر کنند و به چه بينديش
ــود، در  آنچه توسط رسانه ها گزارش مي ش
ــرار مي گيرد. رسانه ها  ــور کار مردم ق دست
نگرش مردم را تغيير نمي دهند، بلکه روي 
ــد؛ يعني به  ــناخت آنها تأثير مي گذارن ش
ــه موضوع هايي مهم به  مردم مي گويند چ

نظر مي رسند. (دهشيري، ۱۳۸۴: ۸۱)
ــياري از  ــود بس ــاهده مي ش چنانکه مش

صاحب نظران حوزه رسانه ها بر اين کارکرد 
ــته اند و حتي نظريه هاي  رسانه تأکيد داش
ــکل  ــي نيز پيرامون اين کارکرد ش مختلف

گرفته است.
ــت دار رسانه  ــود دو کار اولوي ــا ب ــر بن اگ
ــادي را  ــه اقتص ــوع توسع ــو در موض رادي
ــه يقين کارکرد  ــماريم، يکي از آنها ب برش
ــير تحقق  ــت. در مس ــته سازي اس برجس
«توسعه اقتصادي» هيچ يک از دستگاه ها، 
ــي را که  ــا و ابزارها نمي توانند نقش نهاده
رسانه در برجسته کردن و اولويت بخشيدن 
ــه عهده  ــا مي کند، ب ــن موضوع ايف ــه اي ب
ــن روي-آوردن به کارکرد  ــد. بنابراي بگيرن
اهميت دادن  و  ــا  رسانه ه ــته سازي  برجس
ــرد دستاوردهاي خوبي براي  به اين کارک

تحقق توسعه اقتصادي در پي دارد.
ــود که با  ــنهاد مي ش به اين منظور پيش
اقتصادي،  ــه  «توسع راهبرد  ــري  به کارگي
ــرورت»  ض ــن  اولي و  ــت  اولوي ــن  برتري
ــاي  بخش ه ــاي  فعاليت ه ــوي  سمت وس
ــود که در اين راه  مختلف جامعه تعيين ش
فعاليت هاي زير در راديو مهم خواهند بود:

ــوع توسعه اقتصادي در  - توجه به موض
همه قالب هاي برنامه اي؛

- توجه به موضوع توسعه اقتصادي براي 
همه سطوح مختلف مخاطبان؛

ــه موضوع توسعه اقتصادي  - پرداختن ب
ــته به  ــتگاه هاي راديويي بس در همه ايس

رسالت و مأموريت آنها؛
ــز از کاستن اهميت و اولويت آن  - پرهي
ــدن و تکراري شدن موضوعات  با کليشه ش
ــتگاه ها و  ــا، ايس ــوع برنامه ه ــق تن از طري

ساعت هاي پخش برنامه؛
ــه  هم ــي  و گزارش ــري  خب ــش  پوش  -
ــا قابل انجام  ــده و ي ــاي انجام ش فعاليت ه

درباره توسعه اقتصادي؛
ــن موضوع هاي  ــز از اهميت يافت - پرهي
فرعي بر موضوع توسعه در مقاطع مختلف؛

ــا، نمادها،  ــاط ميان الگوه ــاد ارتب - ايج
ــوم با موضوع «توسعه  مراسم، آداب و رس
ــرار و  ــدگاري و تک ــراي مان ــادي» ب اقتص

استمرار موضوع؛
ــوم «توسعه  ــد مفه ــي در بازتولي - سع

ــذاب مانند  ــي ج ــادي» در قالب هاي اقتص
ــاي  ــف برنامه ه ــواع مختل ــي و ان موسيق

نمايشي راديو؛
ــوم «توسعه اقتصادي»  - واردکردن مفه
ــاي زندگي روزمره  ــات و اولويت ه در ادبي
ــاده از ظرفيت هاي بي نظير  ــردم با استف م

راديو.
کارکرد نوگرايي و توسعه

ــائل اصلي توسعه همواره آن  يکي از مس
ــاز و کارها و  ــه چگونه مي توان س است ک
ساختارها و نيروي انساني را جهت توسعه، 
ــيج کرد؟  ــه بعد بس ــگ و در مرحل هماهن
ــئله خود موجب شد تا  همين سؤال و مس
ــه، وسايل ارتباط  ــوزه مباحث توسع در ح

جمعي يا رسانه ها اهميت پيدا کنند.
ــا  ــداري ب ــه پاي ــه، رابط ــد توسع «فراين
ــارکت فعال  ــردم و مش ــان م ــل مي تعام
ــي دارد. اين  ــف اجتماع ــاي مختل گروه ه
ــر در پرتو نظام  ــر صورت نمي گيرد، مگ ام
ــي- اطلاعاتي که مي تواند تا  جامع ارتباط
ــات، تضادهاي  ــد زيادي در رفع اختلاف ح
موجود در ارزش ها و رفتارهاي مردم و نيز 
ــاعد براي توسعه  ــردن محيط مس فراهم ک
ملي مؤثر باشد.» (دادگران، ۱۳۱:۱۳۸۵)

ــاز  ــه آغ ــد: «نقط ــل مي نويس مک کواي
ــراي رسانه هاي  ــه» ب ــک «نظريه توسع ي
ــابه کشورهاي  ــرايط مش جمعي، برخي ش
ــرد ساير  ــه کارب ــت ک ــه اس درحال توسع
ــورها محدود  نظريه ها را در مورد اين کش

مي کند و از فوايد آن مي کاهد.
ــه توسعه را مي توان  اصول اساسي نظري

چنين خلاصه کرد:
ــي  ــد وظايف توسعه بخش ــا باي ـ رسانه ه
ــاسيت  ــر حس ــي ب ــه مبتن ــي را ک مثبت
ــت، بپذيرند و به آن  ــده ملي اس تثبيت ش

عمل کنند.
ــاس اولويت هاي  ــر اس ــوان ب ــد بت ـ باي
ــه اي جامعه،  ــاي توسع ــادي و نيازه اقتص

آزادي رسانه ها را محدود کرد.
ــا بايد در محتواي خود اولويت  ـ رسانه ه

را به فرهنگ و زبان ملي بدهند.
ــات، رسانه ها  ــه اخبار و اطلاع ـ در زمين
ــه پيوندهاي خود با  ــد اولويت خود را ب باي
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ــورهاي درحال توسعه اي بدهند که از  کش
ــي و سياسي به  ــي، فرهنگ ــر جغرافياي نظ
آنها نزديک هستند». (مک کوايل، ۱۳۸۵: 

(۱۷۶
همچنين ويلبر شرام درباره نقش وسايل 
ــه ملي مي گويد:  ــاط جمعي در توسع ارتب
ــاره  ــد درب ــي مي توانن ــاي جمع «رسانه ه
ــورهاي  ميزان و انواع اطلاعاتي که در کش
درحال توسعه در دسترس مردم قرار دارد،  
ــد افق ها را  ــارکت کنند. آنها مي توانن مش
گسترش دهند، به انتقال فکر کمک کنند 
و سطح فکر فردي و ملي را بالا ببرند. آنها 
ــان مستقيماً  مي توانند همه اينها را خودش

انجام دهند.» (هابت، ۱۳۷۱: ۴۸)
ــو مي توانند با  ــا و از جمله رادي رسانه ه
افزايش آگاهي ها، بينش و باور عمومي به 
ــوع، هماهنگ کردن فعاليت هاي  اين موض
ــيج عمومي نيروها و امکانات  توسعه و بس
ــا، جلوگيري  ــف و نقش ه ــادآوري وظاي ي
ــه و... به  ــاي توسع ــراف در برنامه ه از انح
فرايند توسعه و نوگرايي در کشور سرعتي 

اعجاب انگيز ببخشند.
ــود راديو مي تواند با  بنابراين تصور مي ش
انتخاب راهبرد «توسعه اقتصادي، ضرورت 
ــرفت»  ــاد الگوي اسلامي- ايراني پيش ايج
ــازد. اما  ــرد خويش را عملي س ــن کارک اي
ــه مي توانند به اين کارکرد  فعاليت هايي ک

راديو جامه عمل بپوشانند عبارتند از:
ــوي  ــث الگ ــترش مباح ــرح و گس - ط

اسلامي- ايراني پيشرفت و توسعه؛
ــث و  ــردن مباح ــترش و فراگيرک - گس

مباني توسعه و پيشرفت در جامعه؛
ــي وفاق و همگرايي عمومي  - ايجاد نوع
ــد به اقتضائات و  در ميان مردم براي تعه

الزامات توسعه و پيشرفت؛
- رصد و معرفي عوامل، موانع، فرصت ها 

و تهديدهاي توسعه و پيشرفت ملي؛
ــاخص ها و معيارهاي علمي  ــن ش - تبيي

پيشرفت و توسعه؛
و  ــف  وظاي ــر  ب ــارت  نظ و  ــت  مراقب  -
ــا و نهادها براي  ــئوليت هاي دستگاه ه مس

تحقق پيشرفت و توسعه؛
ــي درباره  ــاي عموم ــه آگاهي ه - توسع

اهميت، ضرورت راهکارها و عوامل توسعه 
و پيشرفت در کشور؛

ــه ملي و  ــاخص هاي توسع ــي ش - بررس
ــه منظور  ــاي اقتصادي ب ــي برنامه ه بررس

تحقق توسعه فراگير.
کارکرد بحران زدايي

ــگام  ــا در هن ــش رسانه ه ــرد و نق کارک
ــي، سياسي،  ــاي مختلف اجتماع بحران ه
ــي و امثال آن  ــادي، فرهنگي، نظام اقتص
ــت. امروزه هيچ  بر هيچ کس پوشيده نيس
بحراني وجود ندارد که رسانه ها در ايجاد، 
ــار آن نقش  ــا مه ــترش و ي ــرل، گس کنت

نداشته باشند. 
مسئولان مديريت بحران، در سه مرحله 
قبل، حين و پس از بحران به اولين چيزي 
ــاده از  ــند، چگونگي استف ــه مي انديش ک

رسانه ها در مديريت بحران است:
- پيش از ايجاد بحران، با هشدار و ايجاد 
ــدات عمومي و اختصاص  آمادگي و تمهي
در نهادها و سازمان هاي عمومي، تا حدود 
زيادي جلوي بروز بحران را مي گيرند و يا 

از ميزان آسيب هاي آن مي کاهند.
ــا، رسانه ها با  ــگام وقوع بحران ه - در هن
ــي و عقلايي سعي در کنترل  رفتاري علم
ــران مي کنند و به عنوان ميانجي ميان  بح
ــي و ذي نفع عمل کرده  گروه هاي اجتماع
ــل مي رسانند و  ــه حداق ــا را ب و برخورده

تعاملات را افزايش مي دهند.
ــس از بحران، با  ــوم و پ ــه س - در مرحل
ــدار و کنترل پيامدهاي بحران امکان  هش
ــه حداقل  ــرايط بحراني را ب ــت ش بازگش
ــرايط  ــد و سعي مي کنند که ش مي رسانن

عادي را حاکم کنند.
ــا با موضوع  ــبت اين کارکرد رسانه ه نس
ــن و بديهي است.  ــه اقتصادي روش توسع
ــش در  ــه ايجاد جه ــد ک ــر مي آي ــه نظ ب
ــي نيازمند  ــاخص هاي کلان اقتصاد مل ش
ــط فرهنگي، سياسي و اجتماعي آرام  محي
ــه مقوله هاي  ــي است ک و به دور از چالش
ــون توجه  ــي بتواند کان ــادي به راحت اقتص
ــد راهبرد  ــن منظور راديو باي ــد. به اي باش
اقتصادي»  توسعه  پيش نياز  «بحران زدايي 
ــاس اين راهبرد  ــاب کند که بر اس را انتخ

فعاليت هايي چند ضرورت خواهد يافت:
ــه، بررسي و پيش بيني چالش ها  - مطالع
و بحران هاي سياسي، اجتماعي، اقتصادي 
ــدار و ايجاد  ــي پيش رو براي هش و امنيت

آمادگي مقابله در مردم و حاکميت؛
ــائل و  ــاره مس ــدار درب ــد و هش - رص
ــدن به  ــت تبديل ش ــه قابلي ــکلاتي ک مش
ــتند و تلاش  بحران هاي بزرگ را دارا هس
براي حل بحران و يا ايجاد احساس وظيفه 

در نهادها و سازمان هاي مسئول؛
ــاوري، تحمل و  ــاي روحيه خودب - ارتق
ــردورزي عمومي، به  ــدارا، عقلانيت و خ م
ــکلات  منظور آمادگي براي مواجهه با مش

قبل از تبديل شدن به بحران؛
ــاره عوامل  ــي درب ــد و اطلاع رسان - رص
ــراي ايجاد بحران و خنثي کردن  خارجي ب
ــوزش و ارتقاي  ــي، آم ــا اطلاع رسان آنها ب

سطح آگاهي ها.
ــراي  ب لازم  ــاي  مهارت ه ــوزش  آم  -
ــرايط بحراني و بازگشت به  ازبين بردن ش

شرايط عادي.
ــاي  ــن کارکرده ــه اي ــت ک ــي اس بديه
ــتند  هس کارکردهايي  مهم ترين  ــه،  نُه گان
ــوع بررسي ما مورد  که مي توانند در موض
ــه يقين  ــوند. ب ــه واقع ش ــاده و توج استف
ــح  ــون تفري ــري همچ ــاي ديگ کارکرده
ــه  ــاي رسان ــز از کارکرده ــي ني و سرگرم
ــه صورت  ــن است ب ــت که ممک ــي اس مل
ــتقيم در خدمت موضوع اقتصادي  غيرمس
قرار گيرد، اما چون ارتباط مستقيم با اين 
ــد، در اينجا مورد نظر قرار  موضوع نمي ياب
نگرفته است. کارکردهاي سياسي رسانه ها 
ــه مي تواند با  ــز از همين دست است ک ني
ــود،  واسطه در اين موضوع دخالت داده ش
اما به صورت مستقيم محل بحث و بررسي 

اين نوشته نيست. 
نقـش راديـو در توسـعه اقتصـادي 

کشور
ــاي رسانه راديو  ــاره کارکرده آنچه در ب
ــد،  درباره موضوع توسعه اقتصادي بيان ش
ــي نظري تلقي  ــوع از رهيافت تبيين موض
مي شود، اما براي دست يافتن به مدل هاي 
عملياتي ضرورت ايجاب مي کند که پا را از 
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ــن فراتر نهاده و از زاويه اي ديگر تکاليف  اي
راديو را براي فعاليت هاي هدفمند و البته 
ــوع تبيين کرد. بر اين  علمي در باره موض
ــته به نقش هاي  اساس در انتهاي اين نوش
ــو در پرداختن به  ــه اي همچون رادي رسان

موضوع توسعه اقتصادي مي پردازيم.  
نبايد از نظر دور بماند که بيشتر وظايف 
ــر عهده مراکز، دستگاه ها  در حوزه عمل ب
ــن علمي  ــادي در تدوي ــاي اقتص و نهاده
ــتر  ــه و ايجاد فضا و بس ــاي توسع برنامه ه
مناسب براي تحقق توسعه اقتصادي است 
ــتند که  ــد اين مردم هس ــه بع و در مرحل
ــبت به  ــد با بينش و نگرش صحيح نس باي
ــوع و درک اقتضائات و الزامات آن به  موض
پيشبرد اين هدف کلان همت گمارند. در 
ــراي تحقق اين دو موضوع  اينجاست که ب
ــي مراکز و  ــات علمي و عمل ــي: اقدام يعن
دستگاه هاي حاکميتي و ايجاد باور، شوق 
و اهتمام عمومي به موضوع سخن از نقش 
ــاي رسانه راديو به صورت ويژه  و کارکرده
ــه پرداختن به اين  ــان مي آيد. گرچ به مي
نقش ها و کارکردها زماني بيشتر از فرصت 
اندک فعلي را مي طلبد، اما در حد کلياتي 
ــي فعاليت مجموعه  که بتوان خطوط اصل
ــا خواهيم  ــرد، بدانه ــم ک ــو را ترسي رادي

پرداخت.
نقش راديو در ارتباط با عموم مخاطبان: 
ــي از مهم ترين وظايف راديو در ارتباط  يک
ــود است؛ مخاطباني  با عموم مخاطبان خ
ــي از سطوح مختلف افراد  که طيف وسيع
ــي  ــي فرامل ــي و حت ــاي مل را در جغرافي
ــس موضوع  ــي جن ــرد. از طرف دربرمي گي
ــت که اگر  ــه گونه اي اس ــت آن ب و ماهي
ــق آن  ــاي تحق ــي در راست ــيج عموم بس
ــي نمي برد. از  ــرد، راه به جاي ــورت نگي ص
ــه کارکردهاي يکپارچه سازي  اينجاست ک
ــري، جامعه پذيري  ــم، فرهنگ پذي و تعمي
ــيار پراهميت  و عمومي سازي رسانه ها بس
ــر مي آيد،  ــد. آنچه در زي ــژه مي نماي و وي
ــه راديو بايد در  مهم ترين عواملي است ک
ارتباط با عموم مخاطبان خود بدان توجه 

کند.
ــت کلي  ــد در يک حال ــر مي رس ــه نظ ب

ــوان براي همه  ــان سه وجهي که مي ت هم
فعاليت هاي رسانه اي در نظر داشت، براي 
ــت راديو در موضوع توسعه اقتصادي  فعالي

نيز مناسب باشد:
- تبيين: در حوزه تبيين توسعه اقتصادي 
ــترک از  مهم آن است که ابتدا درکي مش
ــاي آن در همه سطوح  ــوع و مؤلفه ه موض
ــن تبيين  ــود. بنابراي ــان فراهم ش مخاطب
ــا همه اجزاي  ــوع توسعه اقتصادي ب موض
ــان در سنين و سطوح  ــود براي مخاطب خ
ــترک  مختلف موجب ايجاد اين درک مش
ــن سرفصل هايي که  ــود؛ اما مهم تري مي ش

نياز به تبيين دارد عبارتند از:
- تبيين مفهوم توسعه اقتصادي؛

ــاي زماني و اتفاقاتي  - تبيين ضرورت ه
که منجر به اهميت آن شده است؛

و  ــاخص ها  ش ــا،  ويژگي ه ــن  تبيي  -
ملاک هاي توسعه اقتصادي؛

ــار و  ــرد خانواده، اقش ــن نقش ف - تبيي
ــاط با اين  ــردم در ارتب ــاف مختلف م اصن

مفهوم؛
ــاي مهم در برنامه ريزي  - تبيين حوزه ه
توسعه اقتصادي و جهت دادن به فعاليت ها 

در راستاي آن؛
- تبيين عوامل محرک و موانع بازدارنده 

در توسعه اقتصادي و ارائه راهکارها؛
ــق فرصت ها و تهديدها در  - ترسيم دقي

رابطه با توسعه اقتصادي؛
ــه راهکار درباره  - تبيين آسيب ها و ارائ

حوزه هاي مختلف توسعه اقتصادي؛
ــج توسعه  ــا و نتاي ــن دستاورده - تبيي

اقتصادي؛
ــل  ــاي تعام ــاط و محوره ــم نق - ترسي

نهادهاي عمومي، خصوصي و مردم؛
- ترسيم وضعيت موجود کشور و مطالعه 
ــه  ــورهاي توسعه يافت ــا کش ــه اي ب مقايس

هم سطح. 
تبليغ و ترغيب

ــتر حالت  ــغ توسعه که بيش ــوزه تبلي ح
ــي دارد، ناظر به  ــک و ترغيب عموم تحري
فعاليت هايي است که منجر به ايجاد شور 
ــود و کمتر از وجه اقناعي  و تحرک مي ش
برخوردار است. راديو در اين حوزه مي تواند 

به فعاليت هاي زير بپردازد:
ــا و پيامدهاي مثبت  - انعکاس رخداده
در  ــادي  اقتص ــاي  فعاليت ه از  ــي  برخ

قالب هاي مختلف؛
ــد موسيقي،  ــت و تولي ــارش ساخ - سف
ــر برنامه ها و  ــا و ساي ــش و آنونس ه نماي
ــاره موضوع  ــذاب کوتاه درب ــاي ج آيتم ه

توسعه؛
ــا، آداب،  ــان باوره ــد مي ــاد پيون - ايج
ــي و  ــن هاي مل ــم و جش ــا، مراس سنت ه

مذهبي و موضوع توسعه اقتصادي؛
ــادي در  ــات رکود اقتص ــي تبع - بررس
ــرايط عصري و نسلي حاضر و تأخير در  ش

توسعه اقتصادي و رشد و توسعه کشور.
- تعميق و نهادينه سازي

ــد در  ــوم راديو بايد بکوش ــه س در مرحل
نهادينه سازي  ــراي  ب ــود  خ ــاي  فعاليت ه
ــادي در رفتار مردم اقداماتي  توسعه اقتص

را سامان دهد. 
ــردم با  ــي م ــدزدن مذهب ــراي پيون - ب
ــي را از زندگي ائمه  ــن موضوع، الگوهاي اي
ــلام) و بزرگان دين  معصومين (عليهم الس

در قالب هاي نمايشي آماده و پخش کند.
- با بررسي در نمونه هاي توسعه اقتصادي 
ــورهاي موفق به علل موفقيت آنها  در کش

بپردازد.
- شيوه هاي کاربردي همدلي و همراهي 
ــا برنامه توسعه ملي را در زندگي روزمره  ب
يک فرد، خانواده، سازمان و اجتماع کشف 

و معرفي کند.
ــي و يا  ــاي جمعي، گروه ــه تلاش ه - ب
ــال آن و نقش  ــاي تعاوني و امث فعاليت ه
ــا در جريان توسعه اقتصادي  هم افزاي آنه

بيشتر بها دهد.
ــور فرعي بر  ــن ساير ام - از اهميت يافت
ــان توسعه اقتصادي و طرح آن پرهيز  جري
ــوع توسعه در  ــواره سعي کند موض و هم

اولويت هاي اول قرار داشته باشد.
نقش راديو در ارتباط با دستگاه ها و 

نهادهاي مؤثر در توسعه
ــه اقتصادي متوجه  ــتر وظيفه توسع بيش
ــا و مراکز  ــت، وزارتخانه ها، دستگاه ه دول
ــا بخش  ــه دولت و ي ــته ب ــي و وابس دولت
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ــي کارکردهاي  ــت و از طرف خصوصي اس
نظارتي و نقشي که رسانه ها به نمايندگي 
ــکار عمومي ايفا مي کنند، نقش راديو  از اف
ــا و نهادها،  ــن دستگاه ه ــا اي ــاط ب در ارتب
ــايد بتوان  اهميتي ويژه پيدا مي کند که ش
ــي در چند بخش آن را بيان  به صورت کل

کرد:
- جهت دهـي و تصميم سـازي: راديو 
مي تواند با تدابيري، سازمان ها و نهادهاي 
ــي و خصوصي را در تصميم گيري ها  عموم
ــه  ــاره توسع ــان درب و تصميم سازي هايش

اقتصادي ياري دهد.
ــن معضلات  ــد مهم تري ــو مي توان - رادي
ــد کند و در  ــکلات اقتصادي را رص و مش
معرض ديد مراکز برنامه ريزي و تصميم گير 

اقتصادي قرار دهد؛
- راديو مي تواند با ارائه اطلاعات صحيح 
ــب و کار،  ــاي کس ــه، فض ــح جامع از سط
ــق، مهم ترين  ــاخص ها و آمارهاي دقي ش
ــري  تصميم گي و  ــزي  برنامه ري ــر  عنص
ــراي برنامه ريزان و  ــات را ب ــي اطلاع يعن

تصميم گيران فراهم آورد؛
ــوت از نخبگان و  ــو مي تواند با دع - رادي
راهکارها  مهم ترين  اقتصادي،  کارشناسان 
ــادي را به مراکز  براي تحقق توسعه اقتص
ــان  تصميم گير و تصميم ساز اقتصادي نش

دهد؛
- راديو مي تواند با دعوت از صاحب نظران، 
ــا و تهديدهاي حوزه  ــا، فرصت ه چالش ه
ــان دهد تا  ــد کند و نش ــادي را رص اقتص
آمادگي کشور براي استفاده از فرصت ها و 

مقابله با تهديدها تقويت شود؛
ــات تصميم هاي  ــد تبع ــو مي توان - رادي
ــادي را در معرض ديد  ــد اقتص خوب يا ب

برنامه ريزان و تصميم گيران قرار دهد؛
ــا پژوهش روش هاي  ــو مي تواند ب - رادي
ــد اقتصادي ساير کشورها را به صورت  رش

ــا را بررسي کند  ــه اي مطرح و آنه مقايس
ــوب و منطبق با فرهنگ  تا مدل هاي مطل

بومي مورد توجه قرار گيرد؛
ــب حفظ اولويت  ــو مي تواند موج - رادي
توسعه اقتصادي در ميان برنامه ريزان عالي 

جامعه شود.
- اطلاع رسـاني و آگاهي بخشـي: در 
ــتر اطلاع رساني فعاليت ها و  اين نقش بيش
برنامه هاي دستگاه هاي عمومي و خصوصي 
کشور به مردم مورد توجه است تا علاوه بر 
ــوق و اشتياق و روحيه اميدواري،  ايجاد ش
ــاعدت،  ــتر توجه، مس ــوان هر چه بيش بت
ــردم را در جريان  ــارکت م همراهي و مش
توسعه اقتصادي به دست آورد. در اين باره 
ــود در راديو و برنامه هاي  ــنهاد مي ش پيش

مختلف آن: 
ــي علمي و عملي توسعه اقتصادي  - مبان

براي مردم بيان و تشريح شود.
ــادي تا حد  ــات اقتص ــل تصميم - دلاي
ــا و نهادهاي عمومي و  ممکن از دستگاه ه
خصوصي خواسته و به اطلاع مردم رسانده 

شود.
و  آن  ــد  فراين و  ــزي  برنامه ري ــوه  نح  -
ــاي دستگاه ها و  ــي اجراي برنامه ه چگونگ
ــدور با اطلاعات کامل در  نهادها حتي المق

اختيار عموم مردم قرار گيرد.
- فعاليت هاي عمده دستگاه ها در جهت 
ــادي به خوبي تبيين  ــق توسعه اقتص تحق

شود.
- آثار و دستاوردهاي برخي از تصميم ها، 
ــا و فعاليت هاي دستگاه ها و مراکز  برنامه ه
عمومي و خصوصي به اطلاع مردم رسانده 

شود.
ــادي فراگير  ــاي اقتص ــراي حرکت ه - ب
همانند هدفمندي يارانه ها، زمينه سازي و 

بسترسازي اجتماعي لازم صورت پذيرد.
- نظارت و ارزشـيابي: بيشترين نقش 

ــع آن راديو به نمايندگي  ــا و به تب رسانه ه
ــيابي  از افکار عمومي، بعد نظارتي و ارزش
ــا توسعه  ــا در رابطه ب ــرد دستگاه ه عملک
ــد با  ــد بتوان ــو باي ــت. رادي ــادي اس اقتص
دراختيارداشتن اطلاعات درست و بهنگام، 
ــايد  به اين وظيفه مهم خود عمل کند. ش
بتوان گفت اگر راديو و همچنين تلويزيون 
در کشور ما که فراگير و مؤثرند به نمايندگي 
ــئوليت  ــردم در انجام اين مس ــوم م از عم
توفيق يافته و بدون مصلحت انديشي هاي 
ــد؛ برنامه هاي توسعه  ــل نماين مرسوم عم
ــده و به  ــته ش اقتصادي هم دقيق تر نوش
بهترين شکل مورد عمل قرار مي گيرند؛ و 
اين برنامه ها دستاوردهاي شگرفي خواهند 

داشت. برخي از اين وظايف عبارتند از:
ــده  ــي و نقد تصميمات گرفته ش - بررس
ــائل اقتصادي در دستگاه ها و  در حوزه مس

مراکز و نهادهاي عمومي و خصوصي.
- بررسي و نقد برنامه هاي اعلام شده در 

رابطه با توسعه اقتصادي.
- بررسي و نقد فعاليت هاي انجام شده در 

رابطه با توسعه اقتصادي.
ــي عملکرد دستگاه ها در رابطه با  - بررس
ــه اقتصادي (انطباق  وظايف آنها در توسع

برنامه با عملکرد).
و  ــده  اعلام ش ــاي  برنامه ه ــي  بررس  -
انجام نشده و پيگيري آنها به نمايندگي از 

مردم و حاکميت.
- نقد عملکرد همه دستگاه ها در رابطه با 
توسعه اقتصادي از ابعاد گوناگون به ويژه از 

منظر معيارهاي علمي اقتصادي.
ــاي  فعاليت ه و  ــرد  عملک ــيابي  ارزش  -
ــز  ــا و مراک ــط دستگاه ه ــده توس انجام ش
ــي در دوره هاي زماني  ــي و خصوص عموم
ــور ايجاد سرعت و دقت  سه ماهه به منظ

در فعاليت ها و عملکردها.
 نتيجه گيري
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عنوان فعاليترديفنوعنقش راديو

در ارتباط 
با عموم 
مخاطبان

تبيين

مفهوم توسعه اقتصادى.1

تبيين ضرورت هاى زمانى و اتفاقاتى كه منجر به اهميت آن شده.2

تبيين ويژگى هاى توسعه اقتصادى.3

تبيين نقش فرد، خانواده، اقشار و اصناف مختلف مردم در ارتباط با توسعه.4

تبيين حوزه هاى مهم در برنامه ريزى توسعه اقتصادى و جهت  دادن به فعاليت ها در راستاى آن.5

تبيين عوامل محرك و موانع بازدارنده در توسعه اقتصادى و ارائه راهكارها.6

ترسيم دقيق ضرورت ها و تهديدها در رابطه با توسعه اقتصادى.7

تبيين آسيب ها و ارائه راهكار درباره حوزه هاى مختلف توسعه اقتصادى.8

تبيين دستاوردها و نتايج توسعه اقتصادى.9

تبليغ و 
ترغيب

انعكاس رخدادها و پيامدهاى مثبت برخى از فعاليت هاى اقتصادى در قالب هاى مختلف.1

سفارش ساخت و توليد موسيقى، نمايش، آنونس و برنامه هاى جذاب درباره موضوع.2

ايجاد پيوند بين مراسم و جشن هاى ملى و مذهبى و توسعه اقتصادى.3

بررسى تبعات ركود اقتصادى در شرايط عصرى و نسلى حاضر و تأخير در توسعه اقتصادى و رشد و توسعه كشور.4

تعميق و 
نهادينه سازى

توليد محصولات نمايشى الگوهايى از زندگى معصومين (عليهم السلام) و بزرگان دين.1

بررسى علل موفقيت نمونه هايى از توسعه اقتصادى در كشورهاى موفق.2

معرفى شيوه هاى توسعه اقتصادى در زندگى روزمره يك فرد، خانواده، سازمان و جامعه.3

بهادادن به تلاش هاى جمعى، گروهى و يا فعاليت هاى تعاونى و امثال آن و نقش هم افزاى آنها در جريان توسعه اقتصادى.4

پرهيز از اهميت  يافتن ساير امور فرعى بر جريان توسعه اقتصادى و طرح آن در بين مردم.5

در ارتباط با 
دستگاه ها و 
نهادها

جهت دهى و 
تصميم سازى

رصد مهم ترين معضلات و مشكلات اقتصادى و در معرض ديد مراكز برنامه ريزى و تصميم گيرى اقتصادى قراردادن1

دعوت از نخبگان و كارشناسان اقتصادى، بررسى مهم ترين راهكارها براى تحقق توسعه اقتصادى به مراكز تصميم  گير و تصميم ساز 2
اقتصادى عمومى و خصوصى.

دعوت از صاحب نظران، به منظور رصد چالش ها، فرصت ها و تهديدهاى حوزه اقتصادى براى آمادگى كشور به منظور استفاده از فرصت ها 3
و مقابله با تهديدها.

كشف تبعات تصميم هاى خوب اقتصادى و همچنين تصميم هاى نامناسب و قراردادن آن در معرض ديد برنامه ريزان و تصميم  گيران.4

بررسى علمى روش هاى رشد اقتصادى ساير كشورها و استخراج مدل هاى منطبق با فرهنگ بومى.5

اطلاع رسانى و 
آگاهى بخشى

اطلاع  رسانى در باره دلايل تصميمات اقتصادى دستگاه ها و نهادهاى عمومى و خصوصى به مردم.1

اطلاع رسانى در باره نحوه برنامه ريزى و فرايند آن و چگونگى اجراى برنامه دستگاه ها و نهادها به مردم.2

تبيين فعاليت هاى عمده دستگاه ها در جهت تحقق توسعه اقتصادى.3

بيان آثار و دستاوردهاى برخى تصميمات، برنامه ها و فعاليت هاى دستگاه ها و مراكز عمومى و خصوصى.4

زمينه  سازى و بسترسازى اجتماعى، سياسى و فرهنگى براى حركت هاى اقتصادى فراگير.5

نظارت و 
ارزشيابى

بررسى و نقد تصميمات گرفته  شده در حوزه مسائل اقتصادى در دستگاه ها و مراكز نهادهاى عمومى و خصوصى.1

بررسى و نقد برنامه هاى اعلام  شده در رابطه با توسعه اقتصادى.2

بررسى و نقد فعاليت هاى انجام  شده در رابطه با توسعه اقتصادى.3

بررسى عملكرد دستگاه ها در رابطه با وظايف آنها در توسعه اقتصادى.4

بررسى برنامه هاى اعلام  شده و انجام  نشده و پيگيرى آنها به نمايندگى از مردم و حاكميت.5

نقد عملكرد همه دستگاه ها در رابطه با توسعه اقتصادى از ابعاد گوناگون به  ويژه از منظر معيارهاى علمى اقتصادى.6

ارزشيابى عملكرد و فعاليت هاى انجام  شده توسط دستگاه ها و مراكز عمومى و خصوصى در دوره هاى زمانى سه ماهه به منظور ايجاد سرعت، 7
دقت در فعاليت ها و عملكردها.

جدول بررسى نقش راديو در توسعه اقتصادى
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ــاي کارکردگرايانه در  ــه نظريه ه توجه ب
حوزه رسانه و بررسي نسبت اين نظريه ها 
ــن مقاله  ــورد بررسي در اي ــوع م ــا موض ب
ــان مي دهد که تا  ــه اقتصادي) نش (توسع
ــا به ويژه راديو در  چه اندازه نقش رسانه ه
ــت  دارد و تأثيرگذار است.  اين حوزه اهمي
همچنين بنا بر کارکردهاي نه گانه مرتبط 
با موضوع به اين نتيجه مي رسيم که راديو 
ــا اين موضوع  ــه راهبرد مرتبط ب ــد با نُ باي
ــان دهد تا  ــه فعاليت هايي را سام مجموع
ــترده، ماندگار و عميقي را  بتواند تأثير گس
بر حوزه هاي ذهني، قلبي و رفتاري مردم 

بر جاي گذارد. اين نُه راهبرد عبارتند از:
ــه اقتصادي  ــنيداري توسع - آموزش ش

براي همه و همه جا؛
- اطلاع رساني جامع، فراگير و چندلايه؛

ــش، رمز موفقيت  - توسعه آگاهي و دان
توسعه اقتصادي؛

- توسعه اقتصادي، همفکري، همدلي و 
همراهي؛

ــور فرهنگي  ــه اقتصادي، بر مح - توسع
ايراني- اسلامي؛

ــت و حمايت  ــه اقتصادي، هداي - توسع
همدلانه؛

ــن اولويت و  ــادي، برتري ــه اقتص - توسع
اولين ضرورت؛

- توسعه اقتصادي، ضرورت ايجاد الگوي 
اسلامي- ايراني توسعه و پيشرفت؛

ــاز تحقق توسعه  - بحران زدايي، پيش ني
اقتصادي.

ــري ديگر  ــه نگاه از منظ ضرورت توسع
موجب  شد تا نقش راديو را در اين موضوع 
ــوم مخاطبان» و  ــاص در دو حوزه «عم خ
«دستگاه ها و نهادها» بررسي نماييم و در 
بررسي نسبت رسانه ها با عموم مخاطبان به 
نقش هاي تبييني، ترغيبي و نهادينه سازي 
و در نسبت رسانه ها با دستگاه ها و نهادها 
ــاي جهت دهي و تصميم سازي،   به نقش ه
اطلاع رساني و نظارت و ارزشيابي اشاره اي 

ويژه داشته باشيم. 
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