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نگا�ند� �� �ين يا���شت سعي �ر�� �ست تا جايگا� ( ���b �(�بط عمومي ها �� �� �(�بط ��(� سا�ماني ( بر(� سا�ماني، 
.��مو�� نقد ( بر�سي قر�� �هد ( �� نگاهي چندسويه به نقاe ضعف ( قوA Cنها بپر��

ــ� ( پويا،  ــر�. �� نها�ها� �مو�ر�تي ــد� � ــا�ما� ها توجه ج ــگا� �(�بط عمومي ها �� س ــه جاي ــد ب ــگا� �(c، باي �� ن
ــد �خبا� ( تهيه  ــي �فت ( Aمدها، مصاحبه ها، تولي ــا�ما� عمل مي �نند ( تمام ــه عنو�� قلب تپند� س ــا ب �(�بط عمومي ه
ــو�. به بيا� �يگر، �(�بط عمومي ها به عنو��  ــخنر�ني ها� مقاB ها� ��شد سا�ما� �� طريق Aنها تنظيم ( هماهنگ مي ش س
سا�ما� هايي شيشه ��، خط مشي ها� سا�ما� �o �بط �� منع&س مي �نند ( �� طرv �يگر با�خو��ها� صو�C گرفته �� 
ــنجي ها ( �ف&ا�سنجي ها مو�� (��ا(� نو به نو قر�� مي �هند. �� بياني �وتا�  ــا�ما� �� جامعه �� �� طريق نظرس قبا�A c س
ــا�ما� �� �� نز� �ف&ا�عمومي با�قتد�� ( موجه  ــما� مي Aيند �ه تو�نايي Aنها، س ــا�ما� به ش ــم بينا� س �(�بط عمومي ها چش
 Lما� عمل مي �نند ( تا نو�ــت ��ست ( با�(� �ستو�� مدير�� ��شد سا ــا� مي �هد؛ يعني �(�بط عمومي ها به عنو�� �س نش
ــر�ت Aنها �� �� مصاحبه ها� مطبوعاتي ( �نفر�نس ها� خبر� تعيين مي �نند. (لي متأسفانه ��  ــش ( چگونگي ش پوش
برخي �(�بط عمومي ها� �شو� ( به (يژ� �(�بط عمومي ها� برخي سا�ما� ها� �(لتي �فر��� �ه بر�� �ا� �� �(�بط عمومي 
ــتند ( �غلب تحصيلاC مرتبط ( �� سطح  ــوند، به نسبت �فر��� تأثيرگذ�� نيس ــتفا�� مي ش ( حضو� �� �ين نها� مهم �س
ــد�، بر��  ــت �ه گا� برخي �� �ين �فر�� �نتخاW ش عالي ند��ند ( گا� �� �نتخاA Wنها �قت �افي به عمل نمي Aيد. ���ين �(س
ــوp مي پر���ند. �� �ين مجموعه  ــا به �جر�� صرv منوياC مقاB ماف ــم گير، تنه ــد� �� �ين جايگا� نه چند�� چش باقي مان
ــوند ( (ظيفه گستر�� Aنها �� به طو�  ــتند تا خو� به نوعي مدير �(�بط عمومي ش ــد ناگزير �� �A هس نا�ا�Aمد، مدير�� ��ش

غيرمستقيم به �نجاB �سانند.
��تباt با �سانه ها

ــه، برخي �(�بط  ــو�. به عنو�� نمون ــوW مي ش ــانه ها� جمعي، �ليد موفقيت �(�بط عمومي ها محس ــث ��تباe با �س بح
� ظرفيت �يگر � ،Bبا مر� eتبا��مينه ها� خبر� ( �ــتن خو� ��  ــيما به علت جامع ��نس ــا�ما� صد�(س عمومي ها �� س
�سانه ها� جمعي بر�� معرفي خو� �متر بهر� مي گيرند. حاA cن&ه صد�(سيما به عنو�� �سانه �� پويا ( تأثيرگذ�� به لحا� 
گستر� ( تنوL مخاطبا� بايد �� تمامي (سايل ��تباe  جمعي، �� قبيل تلويزيو�، �(�نامه، مجله ( �ينترنت �� ش&ل (سيع 
ــاير �ست �ند��ا��� مطبوعاتي ( �سانه ��  ــتر با Aنها، �� نظر�C س بر�� ��تباe با مخاطبا� بهر� جويد، تا ضمن ��تباe بيش

بر�� ���يابي مناسب �� عمل&ر� خو� �ستفا�� �ند.
ساما� �هي �+�بط ��+� سا1ماني

� �يگر ن&اتي �ه بر�� بهبو� جايگا� �(�بط عمومي ها �� ي� سا�ما� حائز �هميت �ست، ساما� �هي �(�بط ��(� سا�ماني �
ــت. �(�بط عمومي ها مي تو�نند �� طريق تنظيم قر��ها� ملاقاC عمومي ( خصوصي، �(�بطي  ميا� مدير�� ( �ا�مند�� �س
صميمي ( مبتني بر �(ستي �� سا�ما� �يجا� �نند. ��بين  بر�� �(�بط سر� حا�م بر �����C ( شخصيت بخشي به �ا�مند�� 

� طريق ��تباe بيشتر با مسئولا� ��شد، محبوبيت مدير�� ��شد سا�ما� �� نيز فر�هم خو�هد �ر�.�
ــئولا�  ــا�ما� بايد بتو�نند �� فضايي خصوصي يا عمومي ( با �طمينا� خاطر، �غدغه ها� خو� �� با مس �ا�مند�� ي� س

��ميا� بگذ��ند �ه هنر �(�بط عمومي ها، �يجا� �ين فضا� �(سويه �ست.
ــه �(�بط عمومي ها �� جامعه ( ��  �بين  بر�� نگا� قالبي ب� �A ) ،ــو� ــر ي� ن&ته خالي �� لطف نخو�هد ب �o ــه �� خاتم
ــعي �ر� �(�بط عمومي ها �� قالب ها� معموc خا�u ( به �فر���  ــت. بايد س ــا�ما� ها� �(لتي �س مقيا5 �وچ� تر �� س
�مينه ��تباطاC جمعي مبدc شوند تا بتو�نند با جلب �حتر�A Bنها،  �� �متخصص، مشا(� �� �مو�، �ا���� ( Aشنا به علم �(

محيط منفعل �(�بط عمومي ها �� به محيطي پويا ( تأثيرگذ�� بدc سا�ند.
ــه مر�تب �فز�يش ( �� نگا� �لا� جايگا� (  ــد� مو��� فوp، �نگيز� �ا�� �� ميا� �ا��نا� �(�بط عمومي ها ب ــا لحا� ش ب

شأ� سا�ماني Aنها بهبو� مي يابد.

�ينگونه بايد!
�مهدP خسرFشاهى
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