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ــه نتايج  ــت ���يم ب ــو��� �(س ــا هم م
پژ(هش ها� مختلف نظر �ف&نيم؛ �(�نامه ها 
ــا  كنيم؛ نتايج  �� مطالعه ( تلويزيو� تماش
ــي كنيم ( به  ــنجي گالوq �� بر�س نظرس
ــا ( ��صدها ( گا� با علاقه به Aما�  نمو���ه
ــج پژ(هش ها نگا�  ــاB ( ���� ها ( نتاي ( ��ق
ــم. مي ��نيم كه ���� ها به تنهايي مهم  �ني
ــت،  ــتند، بلكه Aنچه ����� �هميت �س نيس

تفسير فر� �� �A ���� هاست.
ــا �� ���يو يك  ــر� پژ(هش ه به كا�گي
ــد. گرچه  ــما� مي Aي ــه ش ــش مهم ب چال
ــيقي محو�  ــن چالش �� ���يوها� موس �ي
ــد به  ــر� ����. مي تو�ني ــي �مت پيچيدگ
ــا�گي نظر مر�B �� ��با�� تر�نه، �جر��  س
ــتگا�  ــد� ( يا B�A ها� تبليغاتي �يس خو�نن

جويا شويد.
ــا�� قالب ها�  ــش ��ب ــاB پژ(ه �ما �نج
ــت.  ــو��تر �س خبر� ( گفت (گومحو� �ش

علت چيست؟ 
شما مي تو�نيد ��با�� A نچه �� ���� �ست، 
ــي بر�� پيشگويي  پژ(هش كنيد، �ما �(ش
پاسخ شنوندگا� به �خد��ها� فر�� (جو� 
ند���. كا� �� ���يوها� گفت (گومحو� تنها 

ــت قلبي صو�C نمي گير�،  به خاطر �ضاي
بلكه عكس �لعمل ها� شديد شنوندگا� �� 
نيز ��برمي گير�. شنوندگانتا� گا� شما �� 
�(ست ���ند ( گاهي �� شما متنفرند. Aنها 
مخاطباني فعاc هستند ( �� ��� تما5 ها� 
تلفني، ��ساc �(�نگا�، ��ساc نامه �� طريق 
ــت �لكتر(نيك ( تحريم ( تهديد شما  پس
ــا�  ــاc گل، عكس �لعمل نش ( حتي با ��س
مي �هند ( شما �� �� �حساسشا� نسبت به 

خو�تا� Aگا� مي كنند.
ــا� پژ(هش ��  ــكا� مي هيچ تفا(تي Aش
ــو� (  ــا� گفت (گومح ــا ( برنامه ه ���يوه
خبر� ( پژ(هش �� ���يوها (  برنامه ها� 
ــد���. �� ���يوها  ــيقي محو� (جو� ن موس
ــر�،  ــو� ( خب ــا� گفت (گومح ( برنامه ه
ــت.  ــب �س ــيا� مناس �(گانگي ( تضا� بس
ــو�، مثبت يا منفي  ــا� عكس �لعمل ق �يج
ــيا� جالب �ست ( مي تو�ند  �� شنوند� بس
منجر به برقر��� تعا�c شو�. هرگز نگر�� 
 �ــيد؛ �ير� يكي � چنين عكس �لعملي نباش
ــت �ينگونه ���يوها ( برنامه ها به  نقاe مثب
شما� مي Aيد. �� ���يوها� گفت (گومحو� 
عكس �لعمل منفي �� صو�تي كه به كمك 

ــو�،  ــل مثبت متعا�c ش ــك عكس �لعم ي
ــت. نگر�ني �� جايي  ــب �س ــيا� مناس بس
 �ــت كه ۷۹٪ شنوندگانتا� � قابل توجه �س
ــر بو�� ( فقط  ــما متنف مجر� يا برنامه ش
ــته باشند. چنانچه  ــت ��ش �A ٪۳  �� �(س
ــ�  بر�بر  ــف ( مو�فق تقريب ــا� مخال قطب ه
باشند، نشا� �هند� �A �ست كه همه Aنها 
ــوb مي �هند. به عنو��  ــما گ به برنامه ش
 b�� شخصيت ها� مشهو�� چو� ،cمثا
ــتر� �� �� نظر گيريد.  ــو ( هو��� �س ليمب
عد� �� Aنها �� �(ست ���ند ( برخي �� Aنها 
متنفر هستند. �ما هر يك �� Aنا� ميليو� ها 
 ���ــنوند� ���ند. غريز� طبيعي برنامه سا ش
ــت ���ند �يستگاهشا�  ــت كه �(س �A �س

«مطلوW» به نظر �سد.
ــنوندگا� عصباني  ــا �� �A�B كر�� ش Aنه
ــنوندگا�  ــخگويي به �يميل ها� ش يا پاس
ــه  چنانچ ــد.  نمي برن  Cــذ ل ــمگين  خش
برنامه سا�� بر �ين �حسا5 خو� فائق Aيد 
( بر فشا�ها� موجو� غالب Aيد، �ين نكته 
ــد تا  �� �� نظر ���� كه مدتي طوc مي �ش
 cــت يابد. به �نبا ــد لا�B �س برنامه به �ش
�A نوL برنامه سا�� باشيد كه به �A �يما� 
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چvيد�
نويسند� �� �ين مقاله تلا^ hر�� �ست تا حد��� به جايگا� � 

نقش پژ�هش �� hا�hر� �يستگا� ها� ���يويي بپر����. �� چنين 
�ستدلاh Jر�� �ست hه شما مي تو�نيد با طرW پرسش به شيو� ها� 

مختلف �� جمله بهر� گير� �� �صطلاحاI توصيفي گوناگو� به 
تصوير� شفاr �� تصو��I ��قعي «مخاطب» هدr خو� �ست 
يابيد. �ين تصوير شفاr شما �� قا�� مي سا�� تا به ���يابي �ين 
 rيد كه -يا �يستگا� شما به عنو�� يك �يستگا� هد���مسئله بپر

بر�� شنوند� مطرW �ست يا نه؟ �ستا���ها� هر پژ�هشي 
��هنما� خوبي �ست بر�� بهبو� عملvر� هر �يستگا�؛ �گر -� 
عملvر� متناسب با نيا�ها، �kئقه � �نتظا��I مخاطبا� باشد.
پژ�هش، چيز� �� تأييد يا تكذيب نمي كند. -نچه ما بد�� 

نيا�منديم، �نديشه �� خلاi بر�� ���، تفسير � به كا�گير� 
يافته هاست.

 �A �� ــاهد تعا�ضاتي ــر چند ش ���يد. ه
ــيم، با� هم ���b تلاb كر�� �� ����.  باش
ــمند بهر� مند  �� نهايت �� محصولي ���ش

مي شويد.
ــتند، Aنها  ــنوندگا� خالق عا�C هس ش
ــيو� ها�  ــد ( ش ــت ند��ن ــر �� �(س تغيي
ــد �فتا� به  ــندند. هر چن قديمي �� مي پس
سهولت قابل تغيير �ست، �ما بر�سا5 نظر 
 (Evian Gordon) �)ــو�� ــن گ �كتر �(ي
ــه oخاير مغز� �ستر�ليا- بر��  � مؤسس�-
ــا�گا�  ــز بتو�ند با تغيير حاصل س Aنكه مغ
ــاهد تكر�� عمل باشيم. �ين  ــو�، بايد ش ش
 C�يجا� تغيير �� عا��ــه  فر�يند مي تو�ند ب

شنوندگا� منجر شو�.
ــانس  ــيو� جديد �� صو�تي ����� ش ش
ــت كه به صو�C عا�A�� Cيد.  موفقيت �س

بنابر�ين:
� ي� � �ــر( ــنوندگا�، �م ــه ش -  چنانچ
مجر� خاJ خوششا� نيايد، ممكن �ست 
ــته  ــت ��ش فر�� �A مجر� خاJ �� �(س

باشند.
ــند،  ــ� مجر� متنفر باش ــايد �� ي - ش
ــه برنامه  �( گوb �هند ( �� فرB ها�  �ما ب

ــر� �� oكر كنند،  ــنجي نا�A B مج نظرس
يعني �( �� قبوc ���ند.

چنانچه پژ(هش ها� شما نشا� ��� كه 
ــنوندگا� �يدگا� خوبي ��با�� مجريا�  ش

شما ند��ند، شوكه نشويد.
بحث ( جدc همو��� پديد� �� نامناسب 
نيست. �ماني �� يك �يستگا� ���يويي كا� 
ــرC هايش نوشته  مي كر�B كه �(� تي ش
ــنويد، �ير�  بو�. «���يـو گفت +گو �� بش
ــه ها� بز�n هيچگا� مانند يكديگر  �نديش

به نظر نمي �سند.»
ــتگا� ���يويي  ــر �يس ــا��� ه ــو�� ب �� م
ــا��  ــه مجر� مو�� علاقه �� �ش مي تو�� ب
ــد� �ست،  ــناخته ش كر� كه بر�� همه ش
 b( گو�ــا�  ــد� �ندكي به برنامه ه (لي ع
مي �هند. �� مقابل، برخي مجريا� هستند 
كه شنوندگا� ����� �يدگاهي منفي نسبت 
 �� b� برنامه Cما به ند��ــتند،  به Aنها هس
ــكا «خبر» (  ــت مي �هند. �� Aمري � �س�
 Wگفت (گو»، قالب ها� متفا(تي به حسا»
ــا�  ــرگا� �خد��ه ــر ه ــد. �� ظاه مي Aين
ــد، مانند حو��8 طبيعي،  خبر� �(� �ه
ــي جنگ، محاكمه ها�  بحر�� ها� سياس

ــو� مي برند.  ــم ( يا �نتخاباC، هر �( س مه
ــا� گفت (گومحو� تمايل ���ند  �ما ���يوه
ــخصيت ها باشند؛  تا محر� �يدگا� ها ( ش
 �ــتر � ــا� خبر� بيش ــه ���يوه حاA cنك
ــاني بهر� مند هستند ( به  �سا5 �طلاL �س

(قايع جا�� مي پر���ند.
ــو» ( «خبر�» نيز  ــب «گفت (گ �( قال
خو� به قالب ها� جزئي تر تقسيم مي شوند. 
�ير چتر گفت (گو ( خبر مي تو�نيد شنوند� 
گفت (گوها� سياسي،   ،��� گفت (گوها� 
گفت (گو� �� يا مر�محو� ( گفت (گوها� 

جو��-محو� باشيد.
گفت (گومحو�  ���يوها�   ���ــا برنامه س
ــرنخ هايي �� همتايا� خو� �� ���يوها�  س
ــت A(��� ( قالب ��  ــيقي محو� به �س موس
به بخش هايي كوچك تر تقسيم كر�� ( �� 
نتيجه گر(� ها� جمعيتي خاJ �� مدنظر 

قر�� ���� �ند.
ــما كمك  ــاB پژ(هش مي تو�ند به ش �نج
ــبك �ندگي �(  ــا مخاطب خو� ( س كند ت
ــخگو� سؤ�لاتي �� �ين  �� بشناسيد ( پاس
�ست باشيد: �يستگا� من چگونه مي تو�ند 
ــت مخاطبا�  ــر �� خدم ــكلي بهت ــه ش ب
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باشد؟ يا عكس �لعمل مخاطبا� �� گذشته 
چگونه بو�� �ست؟ 

يكي �� پر(`� ها� پژ(هشي مو�� علاقه 
ــد (Magid) ( ما�يو�  ــط ماجي ــن توس م
ــت. Aنها �ين  ــو�C گرفته �س (Marion) ص
پر(`� ها �� ساc ها قبل پير�مو� �(لويت ها ( 
موضوL ها� مو�� علاقه مر�B �نجاB ���ند. 
�ين �(لويت ها ( موضوL ها شامل مو��� �ير 

بو�ند:
-  بهد�شت ( سلامتي (�يمني)؛

-  �مو� حسي ( ��ستا� ها� �حساسي ( 
عاطفي كه بر �(� قلب تأثير مي گذ��ند؛

- پوc توجيبي.
 Bستا� هايي كه مر��� ��قتي به محتو)
ــي مي  �ند��يد،  ــپا�ند نگاه به خاطر مي س

�ين فهرست �قيق تر به نظر مي �سد، �لبته 
ــت  ــا�B نيز به �A فهرس ــو� مو�� چه �كن

�فز(�� شد� �ست: �گرگوني ( تبديل.
ــامل هر  ــاC �گرگو� كنند� ش موضوع
ــه Aيند� ��  ــوند كه �ميد ب موضوعي مي ش
 �)A( يا��ــا� مي كنند ( به  �� مخاطب �يج
مي شوند كه چگونه �ندگي فر��يش �� �ثر 
 b�ــنيد� مطلبي �� ���يو بهتر �� �مر( ش

مي شو�.

ــا(�� خو�يا�يگر يا  ــا�� مش ــيو� ج ش
ــا�� موقعيت ها مؤيد  برنامه ها� تثبيت س
ــت. بهر� گير� �� پژ(هش ها ��  �ين ��عاس
 Bمديريت هنگا ) ��ــا حو�� ها� برنامه س
 b)حد فر�ــا� ( ــا� ( كا�كن ــا مجري كا� ب
 �ــر�C �عجاA W(�� به همر�� ����. يكي � �ث
پر(`� هايي كه �� �A مشا�كت ��شتيم، به 
���يويي گفت (گومحو� مذهبي  ــتگا�  �يس
ــك (�ير، يك  ــد كه �� �A ي مربوe مي ش
ــو�� مهما�  ــل به عن ــيش ( يك (كي كش
حضو� ��شتند. Aنها خيلي ملاA c(� به نظر 
مي �سيدند. حتي �فر�� با�يما� نيز ���يو �� 
ــته شد تا  خاموb مي كر�ند. �� من خو�س

برنامه �� بهبو� بخشم.
ــو� كه مهمانا�  ــتبا� �A ب علت بر(� �ش
تنها بر�� شنوند� صحبت مي كر�ند. Aنا� 
فقط سخنر�ني مي كر�ند ( هرگز با شنوند� 
 �ــر�� نمي كر�ند ( خو� �� برتر � ��تباe برق
شنوندگانشا� �حسا5 مي كر�ند. هر چند 
ــنوند� خوبي  ــو� �� ش ــك �� Aنها خ ــر ي ه
�حسا5 مي كر�، �ما �� (�قع هيچ علاقه �� 
به گفته شنوندگا� �� خو� نشا� نمي ���. 
ــن گفت (گو يك گفت (گو�  �� نتيجه، �ي
ــا معني ���  ــه، جذ�W ( ي ــر��، صميمان ف
ــاهد ���يو�  ــا ش ــيد. م ــر نمي �س به نظ
خسته كنند� �� بو�يم. من با �ين مهمانا� 
 .Bكر� Cملاقا ���نفر�گر(هي (  Cبه صو�
به نظر مي �سيد كه نمي تو�نم Aنها �� متقاعد 
ــه نمي تو�نند به خوبي ��تباe برقر��  كنم ك
ــر�� تحصيل كر�� �غلب محترمانه  كنند. �ف
ــو�� مي كر�ند، �ما Aنها �� پذيرb �ين  برخ
نكته كه به خوبي كا� �� �نجاB ند��� �ند، سر 

با� مي ��ند.
ــش �نجاB گرفته به  ــك پژ(ه ــه كم ما ب
ــيو� گر(� كانوني تو�نستيم �ين برنامه  ��  ش
ــت  ــظ كنيم. مهمانا� برنامه �� �� پش حف
Aينه ها� �( جهته قر�� ���يم ( فر�يند كا� 
ــر(� كانوني  ــاهد� كر�يم. �عضا� گ �� مش
ــن برنامه  ــو� به �(لي ــتفا�� �� هدف ــا �س ب
ــوb مي ���ند. �� �قايق �(ليه،  ���يويي گ
 ���)A�� �� ــي ها� خو� �عضا� گر(� گوش
ــيش با  ( با يكديگر صحبت مي كر�ند. كش
حالتي خو�خو�هانه گفت: �ما من مهم ترين 

 �فر� هستم (لي Aنها توجهي ند��ند! (� �
ــه حرv هايش  ــد مر�B ب �ينكه متوجه ش
گوb ند��� �ند شوكه شد. من به �ين نكته 
ــنبه ��  ــا�� كر�B كه �� �(�ها� يكش �ش
 �� u)ــي جرئت بلندشد� ( خر كليسا كس
كليسا �� ند��ند، حتي �گر مر�سم كسالت با� 

باشد.
 Cــكو ــدگا� مؤ�بانه ( �� س عبا�C كنن
ــد ���ند به  ــو� مي كنن ــينند ( (�نم مي نش
ــخنا� شما گوb مي �هند. �ما Aنگا� كه  س
ــته �ند  به تنهايي �� �تومبيل يا منزc نشس
يا �� يك گر(� كانوني قر�� گرفته �ند، Aنچه 
ــت ���ند �نجاB مي �هند كه ممكن  �� �(س
ــالت با�بو�� برنامه يا  �ست �� صو�C كس
بي �بط بو�� �A، ���يو �� خاموb كنند. �� 
ــه نفر �� مهمانا� برنامه خو�ستا�  �ينجا س
ــق ���يو�  ــا� خل ــا تكنيك ه ــنايي ب Aش
 Cمكنونا بيا�  ــر�يي،  ��ستا� س قد�تمند، 
ــاe فر�� (  ــو����� �� ��تب ــي ( برخ قلب

صميمي ( چگونگي گوb ���� بو�ند. 
�مر(�� هر سه نفر Aنا� برنامه ها� موفقي 
ــه مي كنند، �ير� يا� گرفتند كه چگونه  ���ئ

��تباe گر�� تو�نايي باشند.
ــز�� ضر(�� تجا�C مد�� به  پژ(هش �ب
ــد كا�خانه ��  ــاW مي A يد. Aيا مي تو�ني حس
ــد كه بد(�  ــو� كني ــا�� �� تص �تومبيل س
بر�سي �(ليه با���، �تومبيل جديد� توليد 
ــه با خطر  ــب ��Aمد �يا� هميش كند. كس
 Cتجا� ��ــاني كه �� حو ــت. كس �(بر(س
ــل �� توليد  ــه قب ــت مي كنند هميش فعالي
ــاC ( ���� هايي  ــوc جديد به �طلاع محص
ــتند. Aنها بايد �� عكس �لعمل  نيا�مند هس

مصرv كنندگا� Aگا� باشند.
ــاW نمي Aيد.  ــتثنا به حس ــو نيز �س ���ي
ــه �� �ندگي ما  ــي ك ــيا�� �� كالاهاي بس
ــا فكر نمي كنيم  ــو� ���ند ( ��با�� Aنه (ج
� پشتو�نه پژ(هشي بهر� بر��  �ند: غذ�ها� �
ــتيكي  ــه ها� پلاس يخ ��� يك نفر�، كيس
�يپ ���، نگهد��ند� فنجا� �� �تومبيل (...

�� �يالاC متحد� Aمريكا هنگاB مر�جعه 
ــامي صدها نفر  ــا� ���يوها �س ــه ��هنم ب
پژ(هشگر حو�� ���يو �� مشاهد� مي كنيم 
 Jختصا�ــو�  ــه چندين صفحه �� به خ ك

به خاطر ��شته باشيد 
كه  پژ�هش تنها �سلحه 

موجو� نيست، بلكه 
يكي �� سلاW هايي �ست 

كه �� ����خانه خو� 
بر�� �يجا� �يستگا� 
���يويي قد�تمند �� 

�ختيا� ���يد. 
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ــي تلفن ��  ���� �ند. هر كس مي تو�ند گوش
بر���� ( با يكي �� Aنها تما5 بگير�.

بايد �� �نتخاW شركت تحقيقاتي �قت 
ــخصيت  ــا�C ( ش ــي �� مه ــد. تركيب كني
�فر��، سا�ند� يك پژ(هش خوW �ست. �� 
 Cــش به خوبي صو� صو�تي كه يك پژ(ه
ــك كند تا  ــما كم ــد به ش ــر�، مي تو�ن گي
���يو� خو� �� �� �تبه �� بالاتر قر�� �هيد 
ــنوندگانتا� �� به  ــا� �فتا�� ش ( عا�C ه

خوبي بشناسيد.
 Steve) پل�ــتيو  گو� بلو�ين هرگز �س
ــه تأكيد مي كند كه  ــن نكت Apel) �(� �ي
پژ(هش ها� مربوe به با���يابي نمي تو�نند 
ــد. �گر  ــتر� �� پيش بيني كنن ــا� مش �فت
ــه پير�مو�  ــو�، هيچ محصولي ك چنين ب
�A پژ(هش هايي صو�C  گرفته �ست نبايد 
�مين بماند. پژ(هش ها �� صو�تي كه  �)�
به خوبي به كا� گرفته شوند، مي تو�نند به 
 Bمر� Bعمو Cيش ها ( تمايلا�شناسايي گر
ــد �� ���يو به معنا�  ــد. �ين فر�ين بپر���ن
ــد� مخاطبا� ( يا Aنچه �(ست  ���ئه گمش
���ند، به Aنهاست. هيچ  گو� بلو�يني بر�� 

پيشگويي (جو� ند���. 
 b)� ــيد هر چند ــته باش به خاطر ��ش
ــيا�� (جو� ����، �ما فر�يند  پژ(هشي بس

�صلي Aنها به �ين شر� �ست:
-  طر� پرسش ها� صحيح؛

- گر�A(�� ���� ها؛
ــج  ــير نتاي ــل ( تفس ــه ( تحلي - تجزي

به  �ست Aمد�.
�پل معتقد �ست چنانچه �� پژ(هشگر�� 
ــه �� �(b ها�  ــر� مي بريد ك حرفه �� به
پيشرفته تحليل ( تفسير �ستفا�� مي كنند، 
ــتفا��  � Aنها بخو�هيد �(b ها� مو�� �س�
ــريح كنند. بايد با �ستدلاc ( منطق  �� تش
 �� ،�A حتي كنيد. علا(� بر�حسا5 ��نها A
صو�تي كه قصد �يجا� تغيير�C �� �يستگا� 
ــير ��  ���يويي خو� �� ���يد،  بايد �ين تفاس
��� كنيد ( به Aنها �عتما� ��شته باشيد.

ــو� (Matt Hudson) هشد��  مت ها�س
ــد كه �نجاB پژ(هش تنها ��� ممكن  مي �ه
 ��ــا بر�� �تخاo تصميم به منظو� برنامه س
ــت. (� مي گويد: «پژ(هش چيز� ��  نيس

ــد. Aنچه ما بد��  ــا تكذيب نمي كن تأييد ي
نيا�منديم، فكر� خلاp بر�� ���، تفسير 

( به كا�گير� يافته هاست.» 
كيفيت �� مقابل كميت

ــر(� كانوني،  ــي مانند گ ــاC كيف مطالع
ــو�C مي  گير�  ــا حضو� ۱۰ تا ۱۲ نفر ص ب
ــاخص ها�  ــعي مي شو� ش كه طي �A س
فر�هم شد� �� پر(`� ها� پژ(هشي ( Aما�� 
ــوند؛ مانند  ــه كا� گرفته ش ــل �عتما� ب قاب

مطالعاC تلفني.
ــت (جوها�  ــاC كمي مانند جس مطالع
ــتنباطي تلفني، ��  قالبي ( يا مطالعاC �س
ــما� مي Aيند كه  (�قع �لگوها� بز�گي به ش
ــوند.  به جمع A(�� نتايج كمي منجر مي ش
ــه كل جمعيتي  ــو�� ب ــن نتايج �� مي ت �ي

ــا� Aنها  ــه نمونه ها �� �� مي ــم ��� ك تعمي
ــت �(���� نفر ��  �نتخاW كر�� �يم. بهتر �س
ــما علاقه مند هستند ��  كه به ���يو� ش
ــتگا� بيابيد ( Aنها �� �� �تاقي  � �يس� uخا�
ــد كه به طو�  ــد ( �� Aنها بخو�هي گر� A(�ي
ــر(� ��با�� �غدغه ها� شما  عميق ( مش
ــر مانند چر��  ــد. �ين ۱۲ نف ــت كنن صحب
ــتند. Aنها مي تو�نند  قو� �� �� تا�يكي هس
مناطق تا�� �� �� �(شن كنند ( شما �� �� 

مسير مطالعاتي بهتر� قر�� �هند.
ــمند هستند.  �ين گر(� مانند طلا ���ش
 �)Aــما يا� ــا مي تو�نند مو���� �� به ش Aنه
شوند كه هرگز فكر نمي كر�يد �� �يستگا� 
ــد. هر چه �� عمق  ــما قابل �عماc باش ش
قضيه (��� مي شويد به نتايج بهتر� �ست 
ــه �� مو�� ���يو  ــد؛ مانند مثالي ك مي يابي
ــم. چنانچه به  ــو� مذهبي A(��ي گفت (گ
ــاهد  گفته ها� �ين ۱۲ نفر گوb �هيد، ش
ــذ�� خو�هيد بو�.  (قوL پديد� هايي تأثيرگ
ــا� گفته ها� Aنها  �لبته نمي تو�نيد بر مبن
 u�خر�خذ كنيد؛ مانند �مهمي  Cــا تصميم
�فر��، �ير� �ين ۲۱ نفر طرفد�� فر� نيستند. 
 Bنجا�ــتر  بر�� �ين كا� بايد مطالعاتي بيش

�هيد. 

 Cطلاعا�ــا5  ــه بر�س ــش هايي ك پرس
به �ست Aمد� �� پژ(هش ها� كيفي پاسخ 
مي يابند، مي تو�نند ما �� �� مسير مطالعاتي 
بهتر قر�� �هند. فر� كنيم مجر� برنامه 
ــبانه، موضوL مو�� مطالعه  گفت (گو� ش
ــنوندگا�  ــت. برخي �� ش گر(� كانوني �س
ــن  �عتقا� ���ند كه (� فر�� بدخو ( خش
ــو� تا به برنامه مجر�  �ست ( باعث مي ش
ــا مايل  ــتگاهي كه صده ــر� �� �يس �يگ

پژ�هش ها �� صو�تي كه به خوبي به كا� گرفته شوند، 
مي تو�نند به شناسايي گر�يش ها � تمايلاI عموB مر�B بپر���ند. 

�ين فر�يند �� ���يو به معنا� ���ئه گمشد� مخاطبا� � يا -نچه 
��ست ���ند، به -نهاست. هيچ  گو� بلو�يني بر�� پيشگويي 

�جو� ند���. 
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 �A ــد. تا ــه ���� گوb �هن ــا Aنا� فاصل ب
ــيتي ��  ــتگا� هيچ حساس �ما� مدير �يس
گوb ���� به �يستگا� �(�تر ند�شته �ست. 
ــش ها�  به يُمن نتايج �ين مطالعاC،  پرس
 Cــتگا� �(�تر �� مطالعا �يا�� ��با�� �يس

�ستنباطي عميق تر مطر� مي شو�.
ــگر�� �عتقا� ���ند كه  ــي �� پژ(هش برخ
تصميم گير� ها �� عرصه ها� برنامه �يز� 
ــا�  ــر مبن ــا ب ــد تنه ــا�� نباي ( برنامه س
ــوند. �لبته  ــي �تخاo ش ــا� كيف پژ(هش ه
ــي �تفاp نظر ���ند  همه بر �ين نكته �ساس
كه �� صو�C �نجاB �ين كا�،  نتايج حاصل 
ــه عنو��  ــي نبايد ب ــا� كيف � پژ(هش ه�
ــد.  ــل تصميم گير� مطر� باش ــا عام تنه
به عنو�� مثاc، چنانچه قصد ��شته باشيد 
 ��ــو�� ��� �ند� ــي �� نيوي ــه ي� نانو�ي ك
 B�ــيد كه كد كنيد، چنانچه �� نه نفر بپرس
ــر� ���ئه  ــا� بهت ــهر نا� ه ــي �� ش نانو�ي
ــا(C ��يافت  ــخ متف مي كند، قطع� نه پاس
 Lــا� خوبي ��با�� نو مي كنيد. Aنها �يد� ه
ــه مي كنند يا �ينكه  ــما ���ئ پخت نا� به ش
ــد� �� فر(شگا� ها ( نه  نا� ها� خريد��� ش
نانو�يي ها �� ترجيح مي �هند. �ما شما قطع� 
ــن نه نفر،  ــا5 �يدگا� �ي نمي تو�نيد بر�س
محل ��� �ند��� فر(شگا�، نوL نا� مو�� نظر 
ــرمايه �� �� كه هزينه مي كنيد تعيين  ( س
كنيد. بر�� �تخاo چنين تصميم هايي بايد 
ــتر� كمك گرفته ( نظر Aنها  � �فر�� بيش�

�� جويا شويد.
-ما� غير��قعي شنوندگا�

 Cيالا�شنوندگا� ��  ��سنجش ميز ��بر
ــتفا��  ــت ها� �(��نه �س متحد� �� يا���ش
 �� �ــنوندگا� Aنچه �� طي �( ــو�. ش مي ش
���يو مي شنوند يا���شت مي كنند يا �ينكه 
ــنيد� ها �� به خاطر مي سپا�ند ( سپس  ش
ــركت  � طريق تلفن به ش� �� Cطلاعا�ين �
ــد. ��  ــد� ���� ها  منتقل مي كنن گر�A(�ن
�ما� (�قعي  Cها مد b)� ين� �ــچ ي� � هي
ــو�.  ــه ���يو منعكس نمي ش گوb ���� ب
ــي با تعد���  ــتگا� ���يوي ��ين �( هر �يس�
شنوند� مو�جه �ست كه �� نز� Aنها ����� 
ــت. �ين پديد� «Aما�  جايگاهي معتبر نيس
ــنوندگا�» ناميد� مي شو� (  غير(�قعي ش

ــنوندگا� شما  �� (�قع ��صد� �� Aما� ش
 Bنا ��)Aيا� Bــو� كه هنگا ــامل مي ش �� ش
ــته به  ــتگاهي كه �� طي هفته گذش �يس
 Bــه نا ــوb مي ���� �ند، ب ــش گ برنامه هاي

�يستگا� شما �شا�� �� نكر�� �ند.
ــا ٪۳۰  ــا�� مي تو�ند ۲۵ ت ــن Aم چني
ــو�. �لبته ��  ــنوندگا� شما �� شامل ش ش
ــه ۷۰٪ نيز  ــتگا� ها �ين Aما� ب ــي �يس برخ
 cيويي �� حا��ــتگا� ها� � ــد. �يس مي �س
ــن بر��  ــا� نوي ــي �(b ه ــش برخ �مايA
ــنوندگا� هستند  كاهش Aما� غير(�قعي ش
ــتحقاقش ��  ــه �تبه �� كه �س ــا بتو�نند ب ت

���ند،  برسند.
ــا ظهو�  ــنوندگا�،  ب ــا� غير(�قعي ش Aم
ــنجي مانند  ــن مخاطب س ــا� نوي �(b ه
 ��)�ــر(� به  ــتفا�� �Aبيت �(b مو�� �س
قديمي مي شو�. �لبته �ين شيو� ها� نوين، 
ــاJ خو� �� به  ــكلاC ( چالش ها� خ مش

همر�� خو�هد ��شت.
 Cثبا�ــا منجر به  گاهي �نجاB پژ(هش ه
تر�يدها� شما ��با�� �يستگاهتا� مي شو�. 
�ماني �� يك پژ(هش �نجاB شد� به منظو� 
ــتگاهي كه  �ثباC فرضيه خو�B ��با�� �يس
ــتفا��  ــويق قر�� گرفته بو�B  �س مو�� تش
ــش �� Aنچه ��  ــنوندگاني بي ــر�B:  ما ش ك
ــد،  ��  ــت ها� �تبه بند� مطر� ش يا���ش
ــتيم. �� طريق همكا�� با يك  �ختيا� ��ش
ــي قا�� به �ثباC �ين �مر  ــركت پژ(هش ش
ــتر� �� �ختيا�  بو�يم كه شنوندگا� بيش
 Bكر ناo طريق �ــكل �� � ــم ( �ين مش ���ي
مجر� ( ناB �يستگا� ( يا حر(v �ختصا�� 
 b)� ين�ــتگا� حل كر�يم. به كمك  �يس
ــنوندگا� مي ��نند كه به چه �يستگاهي  ش
ــد ( �� �ما� مو�� نيا� قا��  گوb مي �هن

به يا�A(�� هويت �يستگا� هستند.
�عتبا�

ــش ( مطالعه بايد به �ند��� گير�  �مايA هر
ــد �ند��� گير�  ــز� بپر���� كه قص �A چي
�A �� ����. يك پژ(هش �يد� ئاc بايد ����� 
ــد تا �� نهايت قابل �عتما�  �عتبا� لا�B باش
ــد. �لبته �ين �مكا� (جو� ���� كه يك  باش
ــا� بو�� يا  ــش معتبر، غيرقابل �عتم �مايA
ــر ����� قابليت  ــش غيرمعتب �مايA ــك ي

 �ــد. به عنو�� مثاc مي تو�نيد � �عتما� باش
ــتا� مجر� برنامه صبحگاهي  تمامي �(س
ــؤ�c كنيد �ه Aيا برنامه �� �(ست ���ند.  س
 Bنجا�به ��ستي  �حل كا� ��شما تمامي مر
مي �هيد. مي تو�نيد �طمينا� حاصل كنيد 
ــخ ها تحت تأثير هيچ كس �يگر�  كه پاس
ــه خوبي  ــد� �ند ( نمونه هايتا� ب ــه نش ���ئ
ــد� �ند، �ما نمونه شما همچنا�  �نتخاW ش
ــتا� مجر� قر�� ���ند. شيو�  �� گر(� �(س
ــت �ما نتايج قابل �عتما�  مطالعه معتبر �س

نيست.
چنانچه قصد ���يد (�قع� �� �يدگا� �فر�� 
ــه صبحگاهي  ــه ��با�� مجر� برنام جامع
ــر(� طرفد����  ــد �� گ ــويد، نباي مطلع ش
 ���ــه با ــد. �� Aنجايي ك ــتفا�� كني (� �س
ــب �عتبا�  ــيد، بر�� كس خو� �� مي شناس
ــد. ��با��  ــگر خو� كمك بگيري � پژ(هش�
ــما  ــي ش ــركت ها� پژ(هش معيا�� كه ش
بر�� �نتخاW گر(� نمونه به كا� مي گيرند،  
ــت مطالعه خو�  ــد. مأمو�ي پر5 (جو �ني
ــگا� �طمينا� حاصل  ــن كنيد ( Aن �� تعيي
ــاW كر�� �يد  ــش هايي كه �نتخ كنيد پرس

پاسخگو� نيا�ها� شماست. 
 �A  مد�A  ــت ــخ ها� به  �س ــه پاس چنانچ
 �ــد كه �نتظا�b �� ��شتيد، � چيز� نباش
ــير �چا�  ــيد:  Aيا �� �ين مس خو�تا� بپرس
 �A يا به سنجشA يم؟�يا خطا شد�  v�نحر�

چيز� كه مدنظر بو�� پر��خته �يم؟
Iنيكنامي � شهر rنحر��

پاسخگويا� گاهي �(ست ���ند پاسخ هايي 
���ئه كنند كه Aنا� �� تحصيل كر��،  موفق 
ــد�  ــا� مالي �� (ضعيتي تثبيت ش � لح� )
ــو� �هد. يك  ــد جل ــي Aبر(من ــه عبا�ت ( ب
ــگر تو�نا مي تو�ند با طر� ( هد�يت  پژ(هش
 ) cكنتر �ين مشكل ��ــش ها  صحيح پرس

مها� كند.
سوگير� پژ�هشگر

پاسخگويا�، �� چنين (ضعيتي پاسخ ها� 
ــا�ند، �ير� �عتقا� ���ند  خامي Aما�� مي س
ــگر  ــتند كه پژ(هش ــخ هايي هس Aنها پاس
ــد به �ين  ــت. Aنها قصد ���ن ــب Aنهاس طال
ــق (� �� تحت تأثير قر�� �هند ( �( ��  طري
خشنو� سا�ند. �ين مشكل با مديريت يك 
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متخصص ماهر حل مي شو�.
نمونه گير� تصا�في

هر فر�� �� شانس بر�بر بر�� �نتخاW شد� 
ــيقي يا  ــو� موس �مA  ،ــي ــر(� كانون �� گ
برخو����  ــي  تلفن ــتنباطي  �س  Cــا مطالع
ــتگا� ��  ــت. پايگا� �طلاعاتي يك �يس �س
(�قع منطبق با �(b نمونه گير� تصا�في 
 Bعلا�شما  Cمطالعا ��گر فر�� بر�نيست. 
Aما�گي كر�� ( ��(طلب باشد، �� (�قع به 

شكلي تصا�في �نتخاW نشد�  �ست.
�ند��� مهم �ست

ــه قابل �عتما� �� �يدگا� Aما��  �ند��� نمون
ــتگي به ميز�� خطايي  ــت؟  بس چقد� �س
ــما قابل پذيرb �ست. ��  ���� كه بر�� ش
ــتنباطي تلفني بر�� هر گر(�  مطالعاC �س
جمعيتي كه قصد �ند��� گير� Aنها �� ���يد،  
بين ۷۵ تا ۱۰۰ نفر نمونه مو�� نيا� �ست. 
به عنو�� مثاc،  چنانچه قصد �ند��� گير� ( 
 cبز�گسالا� ۲۵ تا ۴۴ سا bسنجش نگر
�� ���يد، �حتمالاً به مشا�كت كنندگاني به 

تعد�� �ير نيا�منديد:
ــاله (حد�قل ۷۵  ــا ۳۴ س ــا� ۲۵ ت �ن  -

پاسخگو)
ــاله (حد�قل ۷۵  ــر��� ۲۵ تا ۳۴ س - م

پاسخگو)
ــاله (حد�قل ۷۵  ــا ۴۴ س ــا� ۳۵ ت �ن -

پاسخگو)
ــاله (حد�قل ۷۵  ــر��� ۳۵ تا ۴۴ س - م

پاسخگو)
�� مجموL ۳۰۰ نفر نمونه كه بر�� �ين 

مطالعه قابل قبوc �ست.
چگونگي بهر' گير" �� گر,' كانوني

نتايج حاصل �� �يدگا� �عضا� گر(� كانوني 
�� نمي تو�� مبنا� تصميماC مهم قر�� ���. 
�ين نمونه كوچك مي تو�ند شاخص  هايي �� 
ــويي به شما كمك  ــما معرفي ( �� س به ش
ــش هايي �� كه  ــر� جديد پرس كند تا س
ــتنباطي  بر�� گر(� بز�n تر �� مطالعه �س

تلفني لا�B ���يد،  فر�هم A(�يد.
چـه �مانـي بايـد �� پژ�هـش بهـر� 

ببريم؟
ــه تقا��  ــر� ك ــه مي گي ــو� نتيج ها�س
 �ــا ــا� Aغ ــا �م ــش ب ــاB پژ(ه ــا� �نج �م

ــت.  ــتگا� ها منطقي نيس ــد� �يس �تبه بن
 �ــتگا� ها Aغا ــد� �يس ــه �تبه بن ــي ك �مان
ــنوندگا� به �يستگاهي جديد  مي شو�،  ش
نمي پيوندند. �ست �ند�كا��� صنعت پخش 
بايد به پژ(هش به عنو�� سلا� پيش گيرند� 

�ستر�تژيك بنگرند.
هر چند نتايج پژ(هش ها به سرعت قابل 
بهر� بر���� �ست، �ما ما� ها طوc مي كشد 
ــر�C برنامه �يز� بر  ــر تغيي ــاهد تأثي تا ش
برنامه ها� ���يو باشيم. تغيير�C برنامه �� 
ــه �(���  ــل �� (�(� ب ــا قب ــد مدC ه باي

�تبه بند� صو�C گير�.
به �نباJ كشف چه چيز� هستيم؟

ــق  ــه �� طري ــا� ���� ك ــل �عتق ــتيو �پ �س
 C�ثر�ــاني (  ــه �طلاL �س ــش هايي ك پرس
ــو�� ���يابي قر��  ــنوند� �� م ــه بر ش برنام
ــيد كه  مي �هد، مي تو�� به �ين نتيجه �س
Aيا شنوندگا�، برنامه ها� �يستگا� �� Aنگونه 
ــت، ��يافت مي كنند يا  كه مدنظر شماس

خير؟

 � Iتركيبي �� مها�
شخصيت �فر��، سا�ند� 
يك پژ�هش خو� �ست. 
�� صو�تي كه يك 
 Iپژ�هش به خوبي صو�
گير�، مي تو�ند به شما 
كمك كند تا ���يو� خو� 
�� �� �تبه �� بالاتر قر�� 
�هيد � عا�I ها� �فتا�� 
شنوندگانتا� �� به خوبي 
بشناسيد.
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با طر� پرسش ها� مشابه به شيو� ها� 
 Cصطلاحا� �مختلف �� جمله بهر� گير� �
ــد به تصوير�  توصيفي گوناگو� مي تو�ني
ــي مخاطبا� خو�  � تفكر�C (�قع� vــفا ش
ــما �� قا��  ــر ش ــد. �ين تصوي ــت يابي �س
مي سا�� تا به ���يابي �ين مسئله بپر���يد 
كه Aيا �يستگا� شما به عنو�� يك �يستگا� 
ــا ��هنما�  ــت يا نه ( Aي ــدv مطر� �س ه
ــر� هر  ــو� عملك ــر�� بهب ــت ب خوبي �س
�يستگا�، �گر �A عملكر� با نيا�ها، o�ئقه ها 
( �نتظا�ها� شنوندگا� متناسب باشد. به 
ــت �� يك مطالعه  عنو�� مثاc، ممكن �س
ــش ها �� مطر� كنيد،  �ستنباطي �ين پرس
ــن Aهنگ ها ��  ــتگا� بهتري ــد�B �يس كه ك
پخش مي كند؟ كد�B �يستگا� متنوL ترين 
ــتگا�  Aهنگ ها �� پخش مي كند؟ كد�B �يس
ــش مي كند؟  ــيقي ها �� پخ ��� ترين موس
ــيقي ها� مو�� علاقه  ــتگا� موس كد�B �يس
ــگر  ــش مي كند؟ يك پژ(هش ــما �� پخ ش
ــخ ها� ��يافتي  ماهر مي تو�ند �� ميا� پاس
ــيرها �� بر�يتا� Aما�� سا�� نه  بهترين تفس
ــد� ��  ــتگا� مطر� ش �ينكه تنها به ناB �يس

پاسخ ها �شا�� كند.
ــاني كه با �يستگا� تما5  �� نهايت كس
ــد، تنها  ــاc مي كنن ــد يا نامه ��س مي گيرن

شنوند� �يستگا� شما نيستند. 
ــه تنها يك  ــا� ���� �ند ك پژ(هش ها نش
ــنوندگا� ممكن �ست با  ــه ��صد ش تا س
ــما تما5 بگيرند. بر�� خدمت  �يستگا� ش
ــنوندگانتا� سعي كنيد بر��  بيشتر به ش
ــتند برنامه  ــما هس ــنوند�  ش ۹۷٪ كه ش
ــاني كه با شما  ــا�يد، نه فقط بر�� كس بس

تما5 مي گيرند.
�� كا�كنانتا� بپرسيد

ــد��  ــت (Gannett) �� �بت ــا��C گان �نتش
 Bنجا�كا� جالبي  USA today نتشا� نشريه�
�نامه فست )� Bمفهو C�ــا� ���. �ين �نتش
فو� �� كه مخاطبا� �A، مسافر��، تجا� ( 
بينندگا� تلويزيو� بو�ند، توسعه بخشيد. 
ــاني منتشر  �ين �(�نامه �� (�قع بر�� كس
مي شد كه (قت كافي بر�� مطالعه ند�شته 
 Cــايعا ( تنها به �نباc عنا(ين خبر� ( ش
 bنامه، سبك نگا��ــر�� �ين �( بو�ند. ناش

ــا�� �� به همر�� عكس ها ( گر�فيك ها�  س
 �ــد. گانت �� �ين ��� � �نگي �نتخاW كر�ن
ــناختي مربوe به  پژ(هش ها� جمعيت ش
مر�B �يالاC متحد� بهر�  بر� ( گز��شگر�� 
ــب جمعيتي  ــا5 تركي ــر� �� �� بر �س خب
 ) ��ــه كا� گرفت: ٪۵۲  ــالاC متحد� ب �ي
ــد��، ٪۱۸  ــه �� �ل �ين تع ــر� � ۴۸٪ م

Aمريكايي- Aفريقايي تبا� بو�ند.
ــن كا�كنا�  ــد(�� بو�ند كه �ي ــا �مي  Aنه
ــو� (  ــه خ ــتفا�� �� تجرب ــا �س ــد ب بتو�نن
ــتا� هايي  به كا�گير� �(�يا� بي نظير ��س
ــش مي �هند، ��ستا� ها� خوبي  كه پوش

�نتخاW كر�� ( ���ئه �هند.
 USA .شت�يي خوبي �Aكا� Bين مفهو�
 C����� ،فر(�گا� ها، هتل ها �� ��today �مر(
( كيوسك ها� �(�نامه فر(شي سر�سر �نيا 

حضو� ����.
ــد �� �ين �خد�� ��5  ���يو نيز مي تو�ن
ــت مخاطب خو� ��  بگير�. چنانچه جمعي
ــكلي �(�  ــط كا�تا� بيابيد، مش �� محي
ــيد كه چه  ــب باش ــه مر�ق ــد. �لبت نمي �ه
ــرمهند5 شما  ــي صحبت مي كند. س كس
ــيقي كلاسيك علاقه مند �ست  كه به موس
نمي تو�ند �� برنامه عصر شـما به عنو�� 
ــو�. �ما  ــي ظاهر ش ــنا5 �(�نشناس كا�ش
ــاتش برنامه عصر  چنانچه به خاطر �حساس
شما �� خشك ( بي �(� مي ��ند، مي تو�نيد 

� همكا�� �( بهر� ببريد. �
ــه  پژ(هش  ــيد ك ــته باش به خاطر ��ش
 �ــت، بلكه يكي � ــلحه موجو� نيس تنها �س
سلا� هايي �ست كه �� ����خانه خو� بر�� 
�يجا� �يستگا� ���يويي قد�تمند �� �ختيا� 
ــه �� كا�، نه  ــما  بايد �� هر مرحل ���يد. ش
تنها �� �ستخد�B كا�كنا� �يستگا� بلكه �� 
�نتخاW پژ(هشگر�� ( مشا�كت كنندگا� �� 
ــي، ��(�� خو� �� به كا�  پر(`� ها� پژ(هش
گيريد. �� تمامي مها�C ها� خلاقانه خو� 
بهر� گيريد. قو�عد خلق ���يو� تأثيرگذ�� 

�� ��با�� پژ(هش نيز به كا� گيريد.

 


