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مفهو� نيا�
ــيا� متنوL هستند، �ما  نيا�ها� �نسا� بس
ــه �لي،  ــا �� �� �( طبق ــو�� Aنه ــايد بت ش
ــا� ���. به طو�  ــا� �(�ني ( ما�� ج نيا�ه
�لي مي تو�� گفت: هر نوL فعاليت Aگاهانه 
ــو� ��ضا� نيا�ها  ــا� �� نهايت به س �نس
ــو� (بابايي، ۱:۱۳۷۸). عامل  هد�يت مي ش
 «�ــا� «نيا ــلاb ( فعاليت �نس ــت، ت حر�
ــي فر� (  ــناخت نيا�ها� �ساس ــت. ش �س
فر�هم �ر�� شر�يط ( �م&اناتي �ه (� بتو�ند 
ــب ( متعا�c به �فع نيا�ها�  �� حد مناس
ــويي موجب پيشگير�  � س� ،��خو� بپر��
ــاماني ها�  ــ&لاC، �ختلالاC ( نابس � مش�
ــمي ( �(�ني مي شو� ( �� سويي �يگر  جس
مر�تب �شد ( ش&وفايي �ستعد��ها� �( �� 
هرچه بيشتر ميسر مي سا��. (مير��بيگي، 

(۹ :۱۳۷۹
ــيع ترين (  ــا�» ي&ي �� (س ــوB «ني مفه
ــه ��  ــت � ــي �س ــن (�`� هاي پر�ا�بر�تري

 c)�جتماعي متد� Bها� مختلف علو ��حو
�ست. بر�سي متو� مختلف نشا� مي �هد 
ــد� ( ��  �ه تعريف (�حد� �� نيا� ���ئه نش
(�قع نوعي �بهاB �� تعريف مشاهد� مي شو�. 
فتحي ( �جا�گا� (۱۳۸۱) مي گويد: تعا�يف 
ــا� �� مي تو�� �� طبقه بند� �ير خلاصه  ني

�ر�:
ــته ها (  ــا� به معنا� خو�س - تعريف ني

نظرها� �فر��؛
- تعريف نيا� به عنو�� نقص يا مش&ل؛

 C�)يا ضر ��به معني فقد �- تعريف نيا
چيز�؛

- نيا� به معنا� فاصله يا ش&اv. (فتحي 
(�جا�گا�، ۱۳۸۱: ۱۳۷)

ــد�  ي&ي �� متد�(c ترين تعا�يف ���ئه ش
ــت يا  ــف �A به عنو�� خو�س ــا�، تعري � ني�
ــت. به عبا�C �(شن تر  ترجيحاC �فر�� �س
خو�سته ها� �فر�� �� �مينه ها� گوناگو�، 
Sori-) ــ&يل مي �هد ــا� Aنها �� تش نيا�ه

ــت  ano, 1995: 74). �ين تعريف oهني �س
ــو�  ــر� �A (ج ــ&لاتي �� �ند��� گي ( مش
ــ&ل  ــف نيا� به عنو�� نقص، مش ����. تعري
ــت.  ــئله، �قيق تر �� تعريف قبلي �س يا مس
هر چند �� �ين تعريف نيز مشخص �ر�� 
ــطح �ضايت، �ا�� �شو�� �ست.  حد�قل س
ــا� به عنو�� فقد�� ( ضر(�C نيز  تعريف ني
ــن �ر�� مفاهيم «فقد��» (  مستلزB �(ش
ــت. (فتحي (�جا�گا�، ۱۳۸۱:  ضر(�C �س

(۱۱
ي&ي �يگر �� تعا�يف نيا�، تعريف �افمن 
ــا�  ــه مي ــا� �� فاصل ــت. �( ني (۱۹۸۵) �س
ــت موجو� ( مطلوW تعريف مي �ند  (ضعي
 �ــيا�� � ــن، ۱۳۷۴). بس ــن ( هرم (�افم
ــر�� تعريف نيا� به عنو�� «فاصله  صاحبنظ
ــوW» �� به عنو�� ي�  (ضع موجو� ( مطل
ــنجش مي ��نند،  ــف عيني ( قابل س تعري
ــه ( تحليل ( �ند��� گير� فاصله  �ير� تجزي
ــد، غيرمم&ن  ــت ( بايد باش بين Aنچه هس

چvيد�
«نيا�» � «�نگيز^» مهم ترين عاملي �سـت hه به �ندگي موجو� �نسـاني جهت مي �هد � �� �� �� ��تباg با �فع � 
��ضا� -نها به ��hنش �� مي ����. �� �ين ميا�، نيا�ها� فرهنگي �� �ندگي �نساني �هميتي بسز� ���ند � حتي گاهي 
��قـاI �ين نيا�هـا بر نيا�ها� فيزيولو�ي~ � حياتي �جحا� مي يابند � يا -نها �� تحت �لشـعا. خو� قر�� مي �هند؛ 
مانند هنگامي hه ���� مي گيريم � بر نيا�ها� �ساسـي چو� گرسـنگي � تشـنگي مهر تعطيل مي �نيم. �� چرخه 
حياI �جتماعي �ظيفه �� hه بر عهد� فرهنگ � نظاB فرهنگي �ست �ين �ست hه با��ها، ���^ ها، �عتقا��I � مباني 
�فتا�� نسل ها� پيشين �� hه ���� ثمر�هي خو� �� طي hر�� � به مرحله �� �� �hو� � سvو� فرهنگي- �جتماعي 
�سـيد� �ند، به نسـل ها� نو � جو�� جامعه منتقل hند � با �ين فر�يند بذ� حياI �جتماعي �� با� �يگر �� بسـتر� �� 

نشاg � جو�ني به با� بنشاند.
فرهنگ � نظاB فرهنگي خو� برطرh rنند� � پاسـخگو� بسـيا�� �� نيا�ها� �فر�� جامعه �سـت. با�جو��ين، با 
تغييـر�I � �گرگوني هايـي hه �� گذ� �ما� بر -� حا�� مي شـو�، خو� نيا�هـا � �نگيز� هايي جديد �� �فر�� جامعه 
مي پر���ند � �� عين حاh Jه تمايل به حفظ �لگوها� سابق �فتا�� � هنجا�� ����، �هد�r � مقاصد� جديد پيش 

��� �عضا� خو� مي نهد. 
شـخصيت فـر� �� بد� تولد �� ي~ بسـتر � �مينه فرهنگي شـvل مي گير�. فرهنگ � شـخصيت �فـر�� �� حقيقت 
همديگـر �� با�توليـد مي hنند؛ يعني �گر تغيير�I فرهنگي جامعه متناسـب با نيا�هـا� فرهنگي �فر�� جهت بگيرند، 
خـو� �� بـه بهترين نحو ممvن با�توليد مي hنند � شـخصيت هايي مي پر���نند hه به بهترين � مناسـب ترين نحو 
حافظ �هد�r � -�ما� ها خو�هندبو� � جامعه به �سـتيابي به -نچه جامعه شناسـا� شخصيت مد�� مي خو�نند � �� 

مهم ترين ملز�ماI توسعه �جتماعي � فرهنگي �ست، �هنمو� مي شو�. (چلبي، ۱۳۷۵: ۲۴۵-۲۲۷)
بديـن ترتيـب بحـث سـنجش نيا�هـا� فرهنگـي �هميتـي ��چنـد�� مي يابد. بـا سـنجش نيا�هـا � متعاقب -� 
برنامه �يز� ها� ��ست � قابل �جر� �� حو�� فرهنگ مي تو�نيم به فرهنگي پويا � �� عين حاJ منسجم �ست يابيم 

� گاB ها� توسعه �� يvي پس �� �يگر� با موفقيت پشت سر بگذ��يم.
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نيست. (فتحي (�جا�گا�، ۱۳۸۱: ۱۳)
مطالعه ( بر�سي نيا�ها� �نسا�، فهمي 
ــا� �فتا��  ــل ( �نگيز� ه ــب تر �� عل مناس
�فر�� به �ست مي �هد ( برنامه �يز�� �� �� 
جهت �اهش مش&لاC ( تد(ين برنامه ها� 
ــت. �مر(�� �� جو�مع  �قيق يا�� �سا� �س
ــت (  ــيعي �� نيا�ها مطر� �س ــف (س طي
ــف جامعه �اناc هايي بر��  نها�ها� مختل
�فع �ين نيا�ها �يجا� ( يا به �فع Aنها �م� 
مي �نند. فرهنگ جزw جد�يي ناپذير �ندگي 
�نسا� �ست ( نيا� فرهنگي ( به (يژ� نيا� به 
ــگ ����� �هميت خاصي  مؤلفه ها� فرهن
�ست. �گر فرهنگ �� �ستا(��ها� ما�� ( 
معنو� �نسا� �� طوc تا�يخ تعريف �نيم، 
ــا� فرهنگي جايگا� مهمي خو�هد يافت،  ني

�ير� با هويت �نسا� ها قرين �ست.
نيا�ها� �نسا� به (يژ� نيا�ها� فرهنگي 
ــو�� توجه  ــت �ه م ( �جتماعي ساc هاس
ــمند�� قر�� گرفته �ست.  محققا� ( �نديش
�فيع پو� (۱۳۸۰: ۴۱) مي گويد: «هر چند 
هسته �صلي مطالعاC جامعه شناسي �(�بط 
�جتماعي بو�� ( هست، �ما �� �هه ۱۹۸۰ 
«نيا�» به عنو�� ي� عنصر �ساسي �� جامعه 
 �� �بيشتر مو�� توجه قر�� گرفته �ست. نيا
ساc ها� ۱۹۳۰ �� مباحث �(�� شناسي به 
 Jا� گرفته شد ( پژ(هش هايي �� خصو�
 �A eتبا��خصوص�  �جنبه ها� مختلف نيا

با �نگيزb �نجاB شد.» 
ــوe همچنين  ــا ( مؤلفه ها� مرب نيا�ه
ــي،  ــوB تربيت ــا� عل ــه محقق ــو�� توج م
ــتر�تژي�، مديريت منابع  ــز� �س برنامه �ي
ــاني، جامعه شناسي ( ساير حو�� هايي  �نس
ــر ( �ا� ���ند، قر�� گرفته  ــا� س �ه با �نس
 Cتباطا�� ) Cطلاعا�ــت. حتي فنا(��  �س
با نيا� ��بطه مستح&مي ���� ( متخصصا� 
ــا� �طلاعاتي» �� مبنا� �ا� خو�  ICT «ني

قر�� مي �هند.
 Uيدگا' هـا" مختلـف �� خصـو�

نيا�
 �� �A ــته ها ــه �� پا�� �� �� نوش � «�ــا «ني
 v��ــل متر ــت ( تماي ــا «�نگيز�»، خو�س ب
��نسته �ند، به نير(� oهني �طلاp مي شو� 
�ه موجب �نگيزb (سايق) ( سر��� �فتا� 

ــو� تا نيا� بيد��شد�  خاصي �� �Aمي مي ش
 �ــو�. �يدگا� هايي متعد� ��با�� نيا ��ضا ش
(جو� ���ند �ه �� �بعا� مختلف �A �� مو�� 
بر�سي قر�� ���� �ند. Aبر�هاB مزلو نيا�ها� 
�نساني �� به هفت مقوله عمد� تقسيم بند� 
ــت ( Aنها �� ����� سلسله مر�تبي  �ر�� �س
ــت ( �(لويت  ــه به ترتيب �همي مي ��ند �

 :�عبا�تند �
 �- نيا� جسمي يا فيزيولو`ي� شاملا نيا

به WA، غذ�، خو�W (... ؛ 
ــتن  ــامل نيا� به ��ش - نيا� به �منيت ش

محيطي �من ( به �(� �� تهديد؛
- نيا� به عشق ( محبت ( �حسا5 تعلق 
ــل با �يگر�� (  ــامل نيا� به �(�بط متقاب ش

محبت �ر��؛
- نيا� به حرمت ( �حتر�B شامل �حسا5 

�سب توفيق ( تأييد؛
- نيا� به ��نستن ( فهميد�؛

ــا� به  ــناختي ( ني ــا� �يبايي ش - نيا�ه
خو�يابي ( خويشتن شناسي.

ــن نظريه ها ��  ــي �� مفصل تري ما�� ي&
ــت. به  ��با�� نيا� ( �بعا� �A ���ئه �ر�� �س
ــا�� �Aمي �حتياجاC يا نيا�هايي  عقيد� م
 �ــو� هر نيا ــتند ( ظه ���� �ه فطر� هس
 cــد ( تعا� ــش ( نا��حتي مي �ن �يجا� تن
حياتي �Aمي �� برهم مي �ند. فر� بر�� �فع 
�ين تنش يعني �ستقر�� تعا�c حياتي، طبع� 
ــا� �� �فع  ــب ( جوb مي �فتد تا ني به جن
ــت نيا�ها� مو��نظر �ل&ساند�  �ند. فهرس
 ) Cبه حقا� �ــت: نيا ــا�� به قر�� �ير �س م
ــه موفقيت  ــا� ب ــا (Abasement)، ني �ض
Af-) نگيز��به مهر ��(Achievement)، نيا
Aggres-) ــگر� filiation)، نيا� به پرخاش

 ،(Autonomy) به خو�مختا�� �sion)، نيا
 ،(Counteraction) ش&ست ��به جبر �نيا
 ،(Dependence) ــت ــه حفظ حيثي نيا� ب
ــر�B (Deference)، نيا� به  ــه �حت ــا� ب ني
تسلط ��شتن (Dominance)، نيا� به خو�نمايي 
 Harm) نديشي�به �(� �(Exhibition)، نيا
 In) ش&ست �Avoidance)، نيا� به پرهيز �
Nur-) ��ــه ناتو�� نو� Avoidance)، نيا� ب

ــم ( تربيت، نيا� به  ــا� به نظ turance)، ني
 ،(Rejection) ــد� ــا� به �(��ف&ن با��، ني

ــي (Sentience)، نيا� به  نيا� به لذC  حس
 vطر �ــتيباني � ــي، نيا� به پش لذC  جنس
ــه ��1  ــا� ب ــر�� (Succedanea)، ني �يگ
(�حيمي ني�،   .(Understanding) حقايق 

(۱۹-۲۲ :۱۳۷۴
ــتا� علوA Bمو�شي  بر��شا( به عنو�� �س
ــته نيا�ها� هنجا��،  نيا�ها �� به پنج  �س
نيا�ها� �حسا5 شد�، نيا�ها� بنيا� شد� 
ــه �� (  ــا، نيا�ها� مقايس ــو�� تقاض ــا م ي
ــو�� �نتظا�)  ــد� (م ــا� پيش بيني ش نيا�ه
تقسيم مي �ند. (فتحي ( �جا�گا�، ۱۳۸۱: 

(۷۴-۷۶
ــط فرهنگي،  ــر�يط محي ــا� تحت ش ني
ــت»  �جتماعي ( �قليمي به صو�C «خو�س
ــا��، �فتا��  ــو�. به نظر م متجلي مي ش
ــت تصا�في ( خو�به خو�  �ه ���� نيا� �س
نيست ( �نسا� �� به سو� هدفي �هنمو� 
ــا�� (�حيمي ني�، ۱۳۷۴:  ( متوجه مي س
� �يدگا� ها� مختلف � �۱۰). نگاهي به نيا
ــيا�� �� نيا�ها�  ــه بس ــا� مي �هد � نش
ــط  ــگ ( �(�ب ــه �� فرهن ــد�، �يش �oرش
 �ــا� � ــته ( برA(��� شدنش ــي ��ش �جتماع
ــي  ــا� �جتماعي ( Aمو�ش ــق نها�ه طري
ــز� �� تمامي  ــو�C مي گير�. برنامه �ي ص
ــناخت نيا�ها� �ساسي  سطو� مستلزB ش
فر� ( فر�هم �ر�� شر�يط ( �م&اناتي �ست 
�ه (� بتو�ند �� حد مناسب ( متعا�c به 
ــد  �فع نيا�ها� خو� بپر���� ( مر�تب �ش
ــتعد��ها� �( هرچه بيشتر  ( ش&وفايي �س

ميسر شو�.
نيا�سنجي

 «�ــنجي» �� �( (�`� «نيا ــا�C «نيا�س عب
ــد� ( به معنا�  ــ&يل ش ــنجي» تش ( «س
ــت. بو�تن (  ــا�» �س ــنجش ني «فر�يند س
ــن  ــر �ي ــل (Burrton and Merrill) ب مري
 Cــنجي به طو� �لي عبا� با(�ند �ه نيا�س
ــر�� تعيين  ــد� نظاB ��� ب ــت �� فر�ين �س
�هد�v، شناسايي فاصله بين (ضع موجو� 
ــن �(لويت ها  ــا ( �� نهايت، تعيي ( هدv ه
ــي ( �جا�گا�،  ــل (به نقل �� فتح بر�� عم
ــابه �� متو�  ــي مش ۱۳۸۱: ۲۵). مفاهيم
مختلف (جو� ���ند �ه به جا� نيا�سنجي 
به �ا� مي �(ند ( عبا�C هستند �� شناخت 
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 ) ��يابي نيا�، تحليل نيا�، تعيين نيا�� ،�نيا
ــيابي. تعريف نيا�سنجي مطابق Aنچه  �ش��
ــا� �ر�� �ند، ما �� به �ين  بو�تن ( مريل بي
ــمت هد�يت مي �ند �ه نيا�سنجي بايد  س
ــر �هد�v ( تعيين �نند�  نظاB ���، مبتني ب

جهت ها� برنامه �يز� باشد.
ــن (۱۹۹۱) مي گويند:  ــن ( هرم �افم
ــنجي جزw جد�يي ناپذير برنامه �يز�  نيا�س
ــتر�تژي� محسوW مي شو�. طي فر�يند  �س
ــوند  ــخص مي ش نيا�ها مش ــنجي،  نيا�س
ــت ( Aنچه بايد باشد- (  – فاصله Aنچه هس
بر حسب �(لويت بر�� حذv يا �اهش Aنها 
 �ــخيص نيا�ها قبل � �قد�B مي شو�. با تش
�نتخاW هر نوL ��� حل مي تو�نيم بر ميز�� 
ــا بيفز�ييم.  ــي برنامه ه ــي ( �ثربخش �ا��ي

(�افمن ( هرمن، ۱۳۷۴: ۱۴۷)
�هد�r نيا�سنجي

ــنجي  نيا�س ــو�يانو (۱۹۹۵) مي گويد:  س
����� چها� هدv مهم �ست:

ــايي نيا�ها� �ساسي  ــف (شناس - �ش
مخاطبا�)؛

ــن �ر�� نيا�ها �� سايه  �مو�� (�(شA -
پيشنها�ها)؛

ــن ��� مم&ن  ــخيص (��1 بهتري - تش
بر�� تحقق نيا�ها)؛

ــه فاصله ميا�  ــيابي (پي بر�� ب �ش�� -
 .(Wمطلو ) ضع موجو�)

ــا� �هند�  ــدv بالا �� (�قع نش چها� ه
ــا بايد  ــت. �م ــنجي �س ــا �� نيا�س �نتظا�ه
ــت �ه �هد�v نيا�سنجي تا حد  توجه ��ش
ــر�� �o �بط، �o نفع  ــته به �ف �يا�� (�بس
ــر �يد �لي به  ــت. �لبته �گ ( �o علاقه �س
فر�يند نيا�سنجي ��شته باشيم، نيا�سنجي 
ــد: (فتحي  �ير باش v�هد� ����ند ��مي تو

(�جا�گا�، ۱۳۸۱: ۴۵)
ــر��  ب  Cــا �طلاع  ��ــا فر�هم س  -

برنامه �يز�؛
- بهسا�� برنامه ها يا �فز�يش طوc عمر 

برنامه؛
 ��- فر��نشي عمل �ر�� (هماهنگ سا

برنامه با تغيير�C)؛
� �نحصا�گر�يي �� برنامه �يز� � Wجتنا� -

( جلب مشا��ت عمومي؛

- �عايت جنبه صرفه جويي �قتصا�� �� 
برنامه �يز�؛

- پاسخگويي.
ــنجي  ــي �ه نيا�س ــن موضوع مهم تري
�نباc مي �ند، فر�هم سا�� �طلاعاC بر�� 
ــا��� ( برنامه �يز�� �ست. Aگاهي  تصميم س
ــد برنامه �يز�  ــه مي تو�ن ــت � � نيا�هاس�
ــته باشد.  ــت ( �قيق �� به �نباc ��ش ��س
ــتند  ــا� ها ����� نيا�هايي متعد� هس �نس
 Bــتلز ــي �يا� �� Aنها مس �ه برA(��� بخش
ــر�� مرتفع �ر��  ــي ( برنامه �يز� ب Aگاه
ــنجي �� (�قع �ين مهم �� به  ــت. نيا�س �س

�نجاB مي �ساند.
�صوJ نيا�سنجي

نيا�سنجي يعني به �ا�بر�� شيو� هايي �ه 
ــته ها� فر�،  ــو�� �لگو� نيا�ها ( خو�س بت
ــن �ر�. �ين فر�يند  ــر(� ( جامعه �� تعيي گ
ــر� ( �صل  ــن پيش ف ــم ����� چندي مه
�ست. پيش فر� ها� نيا�سنجي عبا�C �ند 

:��
- نيا�سنجي موضوعي چندبعد� �ست 
ــه مي تو�� با چندين هد�A v �� طر� (  �
ــنجي مم&ن �ست  �جر� �ر�. برنامه نيا�س
ــتم ��تباطي ��(� سا�ماني  به �صلا� سيس
 ،(B)� vماني (هد�ــا (هدv �(c)، بر(� س
 vــدگا� (هد ــت مر�جعه �نن ــب �ضاي جل
 vموجو� (هد Cــا ــوB)، تصحيح �طلاع س

چها�B) (... منجر شو�.
- نيا�سنجي نيا�مند ي� �(b مطالعه 
تر�يبي �ست. نيا� به �(b ها� چندگانه، 
ــا� متعد� بر��  ــا� به �بز��ه همچنين ني
ــه  ــد � ــد مي Aي ــنجي �� �A �( پدي نيا�س
ــه تماB معني  ــا� علوB �جتماعي ب �(b ه
�امل ( بي نقص نيستند. ���ين �(، �ستفا�� 
ــي �ه �(b ها� �يگر �� �امل  � �(b هاي�

�ند، گريزناپذير �ست.
- جامعه Aما�� مو�� مطالعه ي� جامعه 
ــر�� ( گر(� هايي �ه  ــت. همه �ف مر�ب �س
ــو� مؤثرند يا خو�هندبو�، ��  بالفعل يا بالق
ــنجي بد(� هرگونه  محد(�� �جر�� نيا�س
ــو�� توجه قر��  ــامحه ( پيش ��(��، م مس

مي گيرند.
ــل �طلاعاC �� جامعه Aما��  - نقاe ثق

مو�� توجه قر�� مي گير�. �ين نقاe مم&ن 
ــا�ما� ها� حرفه �� يا مشا(�� ��،  �ست س

�فر�� بسيا� مطلع ( نظاير Aنها باشند.
ــا�(�ا��  ــا5 س ــنجي �� �س - نيا�س
ــا� منابع (  ــه فاصله مي ــت � ��تباطي �س
�ا�بر�� (توليد�نندگا� ( مصرv �نندگا�) 
ــو�  بهب  �� ــا  Aنه ــط  �(�ب  ) ــد  مي �اه  ��

مي بخشد.
ــنجي، به �ا�بر�ني �ه  - �� فر�يند نيا�س
ــو� �� ي�  � Aنها ��يافت مي ش� Cطلاعا�
ــا(� نگريسته مي شو�؛  ــطح بر�بر ( مس س
 Lــه موضو ــاc �� صو�تي � ــو�� مث به عن
ــا� �طلاعاتي  ــي نيا�ه ــنجي، بر�س نيا�س
ــد،  ــا�� باش ــع ماشين س ــر�� صناي �ا�گ
 �� ��ــا ــا� �ليه �ا�گر�� ماشين س نظره
�b �طلاعاC �� ي� سطح �� ) �نظر �متيا

�ست.
ــا ( قابل  ــنجي ي� فر�يند پوي - نيا�س
 b�برنامه �يز� �(�� �� �ست. �� �سا5 ��
ــنجي  ــا� ���� ها� حاصل �� نيا�س ( �عتب
ــتگي �امل به �قت ( «به هنگاB»بو��  بس
ــر��  ــر( �ج ــم �� گ ــن مه ــا ���� ( �ي Aنه
ــنجي به صو�C �(�� �� �ست؛ چر�  نيا�س
 ،cتغيير ( تحو cه �� جامعه پويا ( �� حا�
 �ــا �Aمد مي تو�ند �ا�س)� Cــا ــا �طلاع تنه

باشد.
ــا�(�ا��  ــنجي به علت �ين&ه س نيا�س
ــ&ا��  هم  Bــتلز مس ــت،  �س ــا��تي  مش
ــتفا�� �نندگا�)،  جد� ميا� �ا�بر�� (�س
ــت گذ����، برنامه �يز�� ( مجريا� (  سياس
ــا��ت �نندگا� مسئولانه Aنها �� �ليه  مش

مر�حل �ست. (بابايي، ۱۳۷۸)
ــد:  ــا�گا� (۱۳۸۱) مي گوي ــي (�ج فتح
ــنجي ����� �� �صل مهم �ست. �ين  نيا�س

 :��صوc عبا�تند �
ــنجي فر�يند�  - �صـل تـد�+4: نيا�س
ــت؛ يعني به عنو�� ي� جريا�  مستمر �س

مستمر ( پويا همو��� همر�� برنامه �ست.
ــنجي جامع  - �صـل جامعيـت: نيا�س
 Cجامع ( همه جانبه صو� Cست ( به صو��

مي گير�.
ــنجي بد(�  - �صل مشـا�!ت: نيا�س
مشا��ت �فر�� �o نفع، �o �بط ( �o علاقه 
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معنا ند���.
ــن �صل بر  - �صـل عينيـت: تأ�يد �ي
ــنجي  ــت �عتما� ( عيني بو�� نيا�س قابلي

�ست.
ــنجي  - �صـل �فز�يشـي بو��: نيا�س
 C)ــطو� مختلف تصميم گير� متفا �� س

�ست.
 Cطلاعا�ها (  ���صل سيالي نتايج: �� -
 Cــا تحولا ــتند ( ب ــنجي ثابت نيس نيا�س
ــي  �جتماعي، �قتصا��، فرهنگي ( سياس

مرتبط هستند.
ــنجي  - �صـل توجه نابر�بر: �� نيا�س
بايد به منابع �طلاعاتي ي&سا� نگا� نشو�.

 Cــا �طلاع +�قع گر�يـي:  �صـل   -
ــد� �� نيا�سنجي بايد �قيق،  جمع A(�� ش

عملي ( سو�مند باشند.
ــنجي به �ليل  - �صـل پويايي: نيا�س
ــد (  پويايي برنامه بايد همو��� پويايي باش

به عنو�� عنصر پوششي عمل �ند.
ــا�ما� ( برنامه  - �صل تعهد: �� هر س
ــنجي (جو�  ــد �عتقا� ( تعهد به نيا�س باي
ــد. (فتحي (�جا�گا�، ۱۳۸۱:  ــته باش ��ش

(۶۰
ــا�  پيش فر� ه  )  cــو �ص ــت  �عاي
ــد �� �ين  ــنجي به ما �م� مي �ن نيا�س
ــزb ( خطا  ــتبا� لغ فر�يند مهم �چا� �ش

نشويم.
فرهنگ

فرهنگ (�`� �� بس پيچيد� �ست. پيشينه 
( �ا�بر� �ين (�`� �� مي تو�� �� Aثا� �ر(بر 
ــو� (۱۹۵۲) ( (يليامز (۱۹۷۶ (  ( �لو�ه
ــت به  ۱۹۵۸) مطالعه �ر�. �ين (�`� نخس
ــت ( ��L گياها� (  ــرA(��، �ش معنا� ف
ــط يافته  نيز پر(�b حيو�ناC ( صو�C بس
�A، پر(�o bهن �نسا� به �ا� مي �فت. �ما 
ــد� هجدهم به (يژ� �� Aلما� (  � �(�خر س�
�نگليس معنا� صو�C بند� يا تعميم نوعي 
ــه �لهاB بخش  ــه خو� گرفت � «�(�» �� ب
 Bمر� �� �«�ل شيو� �ندگي» گر(هي ممتا

�ست. (به نقل �� (يليامز، ۱۳۷۹)
� برجسته ترين تعا�يف فرهنگ �� Aثا� �
ــي ( علوB �جتماعي  متقدما� مر�B شناس
مي تو�� به تعريف ��(��� تايلو� �شا�� �ر�. 

ــاB «فرهنگ  ــر معر(فش با ن ــو� �� �ث تايل
�بتد�يي» فرهنگ يا تمد� �� �لي پيچيد� 
 ،pخلا�ــامل با(�ها، هنرها،  مي ��ند �ه ش
ــا�  ــو� �ه �نس ــا��C ( هر تو�نايي مي ش ع
ــب مي �ند. (به  به عنو�� عضو جامعه �س

نقل �� سا�(خاني، ۱۳۷۰)
ــي بر  ــگ مبتن ــو� �� فرهن ــف تايل تعري
�نديشه �� �ست �ه �يد� جهاني ���� ( به 
عموميت ها� فرهنگي مي نگر� ( به جا� 
 cناي&ساني ها� فرهنگي �� جها�، به �نبا
ــت. �� بر�بر �لي نگر� تايلو�  تشابهاC �س
ــ&ي، ��لف  ــو�5 مالينوفس عد� �� چو� ب
لينتن ( �يگر�� به �(ي&ر�� نسبي گر� �� 
ــگ �(� A(��ند.  �ين گر(� معتقدند  فرهن
ــه هر جامعه �� ����� فرهنگ (يژ� خو�  �
�ست �ه هويت، (حدC ( تد�(�A B جامعه 
ــد ( �ين&ه هيچ فرهنگي  �� تضمين مي �ن
ــگ �يگر ترجيح ���.  �� نمي تو�� بر فرهن
ــف �ين گر(� �� Aثا��  خطوe �صلي تعري
ــو� �لگوهـا% فرهنـگ �� بندي&ت (  چ
 Wو�� ــر̀  �لگوهـا �� �نسا� شناسـي �ث
ــا�(خاني،  ــني بيا� شد� �ست. (س به �(ش

(۱۳۷۰
ــوB ( قلمر(  ــ&ويتس �� مو�� مفه هرس
ــه گانه  ــا� فرهنگي خصايصي س پديد� ه
ــه بر��  ــما�� � ــگ برمي ش ــر�� فرهن ب
ــو�� تحليل (  ــا� بحث م ــد� �بع �(شن ش

تفسير قر�� مي گير�:
ــاB» (لي  ــگ «ع خصيصـه �+e: فرهن
«خاJ» �ست؛ فرهنگ به عنو�� �ستا(�� 
 Lــي، ت&ني&ي ( ما�� نو ( �ند(خته معرفت
ــاني  ــر (يژگي عمومي همه جو�مع �نس بش
ــما� مي �(�؛ يعني �� همه جامعه ها،  به ش
ــا پيچيد� �ين  ــا�� ي ــ� يا بز�n، س �وچ
مير�8 مشتر1 �يد� مي شو�. پس فرهنگ 
ــت. (لي با (جو� �ين&ه  پديد� �� «عاB» �س
�ند(خته ها� فرهنگي بشر (يژگي ها� �لي 
ــتر�ي ���ند، ملاحظه مي شو� �ه هر  مش
گر(� �جتماعي ����� ضو�بط خويشا(ند�، 
شيو� �قتصا��، مقر��C، مناس� �عتقا��، 
�با�، ��بياC ( هنر مختص به خو� �ست ( 
�مينه ها ( پديد� ها� فرهنگي  �هيچ  ي� �
ــا �( قوB يا �(  ــت �ه �� �( جامعه ي نيس

برنامه �يز� �� تمامي 
سطوW مستلزB شناخت 
نيا�ها� �ساسي فر� � 

فر�هم hر�� شر�يط � 
�مvاناتي �ست hه �� 

بتو�ند �� حد مناسب � 
متعا�J به �فع نيا�ها� 

خو� بپر���� � مر�تب 
�شد � شvوفايي 

�ستعد��ها� �� هرچه 
بيشتر ميسر شو�.
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ــه ي&ديگر  ــبيه ب ــر(� �جتماعي �املاً ش گ
ــد. به عبا�C �يگر، فرهنگ هر جامعه  باش

«خاJ» هما� جامعه �ست.
ــگ «متغير» (لي  خصيصه �+4: فرهن
«ثابت» �ست؛ تمامي پديد� ها� �جتماعي 
�ما�  Cجتماعي بنا بر مقتضيا�لبته غير� )
 ،Cعا�ختر�ــا،  ــا نيا�ه ــ&ا� ( مطابق ب ( م
 cگرگوني ( تحو� bستخو� ...) Cتجربيا
ــو�، �بز��،  ــو� طبيعي فن ــوند ( به ط مي ش
�(ها، هنرها ( �� نهايت فرهنگ �A ،ــنن س

جو�مع نيز تابع �ين تغيير ( تطو�هاست.
� بقا ( پايد��� �� C�ين تغيير�حقيقت  ��
فرهنگ �ست. �� �ين �يدگا� فرهنگ �مر� 
 Cتحولا ) C�ــر ــت. �ما تغيي ــر» �س «متغي
ــد�� �ند (  ــا� فرهنگي به ق �مينه ه ��
 C�ــاهد ــر� �ه �� مش ــو�C مي گي �A�B ص
ــت (  ــو5 نيس �مر� محس)� Cملاحظا )
ــد. هرگا� �ين  تقريب� «ثابت» به نظر مي �س
ــي (�قع  تغيير�C �� بلندمدC مو�� بر�س

شوند، به �(شني مشهو� مي شوند.
ــگ  ــرb فرهن خصيصـه سـو4: پذي
ــت؛ �ين  ــي «�ختيا��» �س «�جبا��» (ل
ــا �ين&ه  ــت �ه ب ــه به �ين معناس خصيص
ــايه  فرهنگ بر تماB حياC �جتماعي ما س
ــت، (لي به ند�C خو� �� Aش&ا��  �ف&ند� �س
ــل مي �ند. به  ــ&ا� ( �عماc ما تحمي بر �ف
عبا�C �يگر �نسا� �� بد( تولد، غذ�خو���، 
ــيد� (  ���، لبا5 پوش vــر ــتن، ح نشس
بالاخر� شناخت ���b ها �� - خو�� ناخو��- 
ــر�، (لي به  ــوb خانو��� فر� مي گي �� Aغ
ــد ( تو�نايي ها  ــد مي ياب مو���C �ين&ه �ش
 ) ��ــا ــ&وفا مي س ( ظرفيت ها� خو� �� ش
ــب  چيزهايي نيز �� جامعه ( محيطش �س
مي �ند، �لز�م� �� چا�چوA Wنچه �� جامعه 
ــت پا ��  خو� Aموخته نمي ماند ( مختا� �س

فر�تر نهد. (�(� �لاميني، ۱۳۷۲: ۲۳-۱۹)
1مينـه   �� ــي  �(� �لامين ــا�  �ند� ي
ــو� �ه  ــا�A(� مي ش فرهنگ شناسـي ي
خصايص سه گانه �� �ه برشمر�يم، نيز �� 
�نيا� �مر(� �ستخوb تغيير ( �گرگوني 
ــت؛ بدين معنا �ه فنا(�� جديد،  شد� �س
ــد ( �فت،  ــل ( Aم ــهيلاC حمل ( نق تس
ــمعي ( بصر� ���يو، تلويزيو�  �م&اناC س

 «Jنچه «خاA �ــينما، مقد�� �يا�� � ( س
ــت.  ــع بو� به «عاB» تبديل �ر�� �س جو�م
 Cم&انا�ــف (  ــاC مختل ــن تبليغ همچني
متنوL (سايل ��تباe جمعي تغيير فرهنگ 
ــاخته ( �ند� تطو� ( تغيير  ــريع س �� س
ــا� �� حد  ــه �� برb ها� �ماني �وت � ��
ــته  «ثباC» بو�، �� مو���� �� ميا� بر��ش
ــد�C ( تبليغاC با���ها�  ــت ( نيز تولي �س
 ،L�بد� �� �ختيا�» ��م&ا� «�جهاني  b)فر
�ختر�L ( �نشا �� �فر�� ( گر(� ها سلب �ر�� 

�ست. (هما�: ۲۳-۲۴)
فرهنگ � نيا�

هما� گونه �ه �� صفحاC پيشين �� بحث 
� �جبا�� ( �ختيا�� بو�� فرهنگ مطر� �
�ندگي  Cبشر با توجه به مقتضيا Lشد، نو
ــد( تولد با جنبه ها� گوناگو� فرهنگ  � ب�

ــت. خانو��� به عنو��  جامعه �� ��تباe �س
مهم ترين پايگا� ( گر�نيگا� �جتماL پذير� 
ــن فر�يند  ــر� �و�1 �� �ي ( فرهنگ پذي

نقشي �ليد� برعهد� ����.
ــا�، تمامي موجو�يت �(  � بد( تولد �نس�
�b ها، هنجا�ها، بايد ( �� uماA ــو � هر س�
 C�نتظا�� ) Bسو� ) W��A ،ما� ها�A ،نبايدها
ــر�. �� (�قع  ــوc �جتماعي قر�� مي گي مقب
ــخصيت  تأثير قد�C ( نفوo فرهنگ بر ش
ــا� به  ــا� ( جهت گير� �ندگي �نس ( �فت
ــت �ه نيا�� به  ــن ( (�ضح �س قد�� �(ش
 nتو�لاين بر�نيست.  �A شتن بر�تأ�يدگذ
� برجسته ترين صاحبنظر�� �(�� شناسي �
ــاني  ــت �ه «�فتا� ( (ضع نفس معتقد �س
�شخاA Jيينه �� فرهنگ نماست. شخصيت 
[�فر��] بر �ثر جريا� فرهنگي شد� به (جو� 
مي Aيد ( مفهوB شخصيت لا�قل تا حد(�� 
ــو�� موجو� ��  ــد� جذW عناصر ( م نماين

(۱۳۶۴ ،nلاين بر�) «.ست�محيط 
ــاني مي تو��  ــاe با نيا�ها� �نس �� ��تب
ــد� نيا�ها�  ــه فرهنگ تعديل �نن گفت �
ــا� نير(مند  ــت. نفوo فرهنگ Aنچن Aنهاس
ــي ترين نيا�ها�  ــت �ه مي تو�ند �ساس �س
ــديد تحديد  ــا� ش ــا� �� با (جو� فش �نس
نمايد. به عنو�� مثاc: فرهنگ ( Aمو�� ها� 
ــي �� به  ــزb جنس ــا� ( �نگي ــي ني فرهنگ
ــنگي (  خاطر حفظ پا�د�مني ( نيا� گرس
ــنگي �� بر�� عمل به (�جباC ( پرهيز  تش
 Cنين ( نظاما�يني، تحت قو� Cــا � محرم�
�خلاقي خاصي سا�ما� مي �هد. «فرهنگ 
 �ــا� برخي � ــع �� ��ض ــه مان ــا� � همچن
نيا�ها ( خو�سته ها مي شو�، �� سو� �يگر 
�(ها �A ) cماA جابت �ر�� برخي�ــالت  �س
ــر �ين پايه، فرهنگ  ــز برعهد� ����. ب �� ني

تلاb بر�نگيز ( �Aما� سا� �ست.»
ــه  ــ� جامع ــا� ي ــوW مر�ه �� چا�چ
ــتر علايق ( فهم  ــن Aن&ه بس فرهنگ ضم
ــاc محملي  ــت، �� هما� ح ــتر1 �س مش
ــط ميا� oهني ( توليد  ــر�� برقر��� �(�ب ب
ــاc جهت يابي،  ــا� ( �� عين ح ف&ر� �نس
 Cمناسبا L�نو� ) cعما�تنظيم، هماهنگي 
�( �� جامعه �ست... نسبت ��بطه �نسا� به 
 WA بطه ماهي به�فرهنگ همانند نسبت �

برنامه �يز� تنها ي~ 
 Bفن � �بز�� بر�� �نجا
تغيير�I مو��نظر 
نيست، بلvه هر 
برنامه �يز� حا�� 
�يدئولو��  � ��^ ها� 
�جر�يي � عملياتي تحقق 
-� �يدئولو�� �ست.
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�ست. ماهي بر�� بقا� خو� نه تنها مجبو� 
 WA ندگي �ند، بل&ه همزما�� WA �� ست�
ــت. �نسا� نيز  جزئي �� خو��1 �( نيز هس
ــتر  نه تنها �� فرهنگ �ندگي مي �ند (بس
ــي)، بل&ه فرهنگ خو��1 ف&ر� �(  فرهنگ

نيز هست. (چلبي، ۱۳۷۸: ۷۱)
ــطح �لا�، همزما�  نظاB فرهنگي �� س
����� �( �ا��ر� محو�� متناقض نماست: 
ــوA(�� �جتماعي ( �يگر�  ي&ي تغيير ( ن
ــي. �ا��ر� تد�(مي فرهنگ  تد�(B �جتماع
ناشي �� �ثر تعميمي فرهنگ �ست؛ به (يژ� 
ــت ( �قتصا�.  تأثير تعميمي �A �(� سياس
ــگ با تأثير تعميمي  به عبا�C �يگر فرهن
خو� شقوp �حتمالي �نش �� �� حو�� ها� 
�قتصا� ( سياست �اهش مي �هد ( به �ين 
 .���� ��ترتيب �ثر �نترلي �(� �ين �( حو
ــم A(��� چا�چوW مرجع  ــگ با فر�ه فرهن
ــاير حو�� ها� �نش هويت  ــي، به س �ش��
ــد. همزما� نظاB فرهنگي �����  مي بخش
�ثر تغيير�هندگي �ست ( �ين تأثير بيشتر 
ــو�؛ چر�  �(� نظاB �جتماعي �عماc مي ش
 ���ه فرهنگ �� طريق فر�يند تعميمي، حو
�نش �� (سعت مي بخشد ( بدين (سيله به 

نظاB �جتماعي پويندگي مي بخشد.
ــر �� ي� تعريف  ــا� معاص جامعه شناس
ــگ �� �� ي�  ــتي فرهن ــي، به ��س تحليل
نگا�، به نسبت پاسخگو� نيا�ها� �ساسي 
ــا� مي ��نند �ه �� سو� �يگر  �ندگي �نس
ــو� نيز با �Aما� ها ( �هد�في �ه �� oهن  خ
ــا �� �� ���  ــا برمي �نگيز�، Aنه �فر�� ( �عض
ــا توجه به  ــدv مذ�و� ( ب ــيد� به �ه �س
 bنها به تلاA سايل �ستيابي به) ) Cم&انا�

( �وشش (�مي ����.
ــاW �نومي يا  �فيع پو� (۱۳۷۸) �� �ت
�شـفتگي �جتماعي �ه نتايج پژ(هشي 
ــهر تهر�� �� �مينه  ــطح ش ميد�ني �� س
Aشفتگي �جتماعي �ست، نيا�ها� فرهنگي 
( �جتماعي �نسا� �� �� متغيرها� تأثيرگذ�� 
ــ&ل گير� ( گسترA bشفتگي  �� �(ند ش

�جتماعي مي ��ند.
�فيع پو� ��با�� ��بطه ميا� �نسا� ( نيا�ها 
ــه نقل �� �ميل  ــا� ب �(هايش�A يا v�هد� )
ــهير فر�نسو�-  �(��يم -جامعه شنا5 ش

A(��� �ست: «هنگامي �ه شر�يط �جتماعي 
 ) Cــا ــ� ثب ــه ����� ي ــي جامع ( فرهنگ
�(ها ( نيا�ها� �A ،ــد �ستح&اB نسبي باش
ــا ( ضو�بط (  ــق هنجا�ه ــا� ها �� طري �نس
 cنها تنظيم ( �نترA ــي ضمانت ها� �جر�ي
ــا� �جتماعي (  ــو�. هر گا� هنجا�ه مي ش
فرهنگي بنا به هر �ليلي سست ( تضعيف 
ــا ( نيا�ها� بي حد (  �(ه�A cــو�، �نتر ش
ــن مي �(� ( ي� (ضعيت  حصر �فر�� �� بي
 �ــو� مي Aيد. � ــي يا بي هنجا�� به (ج Aنوم
ــا� بي حد ( حصر  �(ه�A ين�ــي �ه  Aنجاي
ــباL شوند، �� نتيجه  نمي تو�نند ��ضا ( �ش
ــي �جتماعي ��ئمي  ــ� (ضعيت نا�ضايت ي

پديد مي Aيد.» (�فيع پو�، ۱۳۷۸: ۱۸)
ــا� نيا� ( فرهنگ،  �� مطالعه ��بطه مي
ــت �ه طي  نقطه �ت&ا� ما بر فر�گر�� �س

ــر جو�� جامعه،  �A نيا�ها� فرهنگي قش
ــنتي به جامعه  �� جريا� گذ�� �� جامعه س
به سرعت �گرگو� ( نوشوند� مد�� به �قت 
 C�ــه  تغيير ــو� ( با توجه ب ــايي ش شناس
فرهنگي �(��فز(� چه �� سطح ملي ( چه 
 Cم&انا�ه&ا�ها ( �ــي � ــطح بين �لملل �� س
مناسب جهت ��ضا� �ين نيا�ها پيش بيني 
( تأمين شو�. �� �ين صو�C مي تو�نيم �� 
ــا� جامعه ��  ــدC ( بلندمدC �نتظ ميا� م
ــفتگي ها�  ــاC، پايد�� ( به �(� �� Aش باثب

�جتماعي ��شته باشيم.
گونه ها� �فتا� �جتماعي �� ��بطه ميا� 
ــد�  ــا� فرهنگي ���ئه ش �b ه�� ) v�ــد �ه
ــاC جامعه بر��  ــه ( �م&ان ــو� جامع � س�
�ستيابي به Aنها معنا پيد� مي �ند. �� ��بطه 
ــي ( فرهنگي،  مذ�و� هنجا�ها� �جتماع
�بز��هايي هستند �ه سطو� مختلف ��بطه 
ــا ( �م&اناC �� �نترc مي �نند  ميا� نيا�ه
ــد. هنجا�ها�  ــت مي �هن ــا جه ( به Aنه
فرهنگي بر�� تنظيم �(�بط �فر�� با ي&ديگر 
�ما� (ضع شد� �ند تا  cطو �� Lجتما�با  )
�نسا� ها بتو�نند نيا�ها� خو� �� بهتر ��ضا 
ــا� �جتماعي ��  ــد. بنابر�ين هنجا�ه �نن
نهايت ( به طو� غيرمستقيم (سيله ��ضا� 
نيا� هستند. يعني �فر�� �نساني بايد بتو�نند 
به �م� هنجا�ها، خو� �� بهتر ��ضا �نند. 
حاc �گر ي� تعد�� هنجا�هايي (ضع شو� 
ــا عمل �نند،  ــا� ها نتو�نند به Aنه �ه �نس
ــد گرفت.  ــش خو�هن ــا� �يگر� پي ��� ه

(�فيع پو�، ۱۳۷۸: ۲۴۴-۲۴۵)
(قتي �ه صحبت �� نيا�ها� فرهنگي ( 
�جتماعي �فر�� به ميا� مي Aيد، سنجش ( 
شناسايي نيا�ها با شيو� ها� عملي �هميت 
ــع جها�  ــه تا�يخي جو�م ــد. حافظ مي ياب
ــوB سرشا� �� �قد�ماتي �ست �ه �(لت ها  س
ــي ( فرهنگي  ــع نيا�ها� �جتماع بر�� �ف
ــا �ه معمولاً ��  ــته �ند، �ما �� Aنج به �ا� بس
ــدC �ين نيا�ها  ــتگا� ( ش ــخيص خاس تش
 Bــت، مر� مطالعه �افي صو�C نگرفته �س
ــاC �� جو�بگو� نيا�ها�  نه تنها �ين �قد�م
ــب Aنها �� مو�نعي  خو� نمي ��نند بل&ه �غل
ــي خو�  ــر ��� ��ضا� نيا�ها� �ساس بر س
ــخيص  مي پند��ند. بنابر�ين هرگا� �ه تش

مطالعه � بر�سي 
نيا�ها� �نسا�، فهمي 

مناسب تر �� علل � 
�نگيز� ها� �فتا�� 

�فر�� به �ست مي �هد 
� برنامه-�يز�� �� �� 

 � Iلاvاهش مشh جهت
تد�ين برنامه ها� �قيق 

يا�� �سا� �ست.
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ــ� جامعه با  ــئولا� ي ــو� مس نيا�ها �� س
 C)متفا Bــر� ــخيص نيا�ها� oهني م تش
 �A �� ،شته باشد�ــد ( با هم تطابق ند باش
ــد�  � هنجا�ها� تعيين ش� Bــر� صو�C م
پير(� نخو�هند �ر� ( همبستگي �جتماعي 

�چا� مش&ل خو�هد شد. 
برنامه �يز� فرهنگي

 pطلا�يند� �برنامه �يز� به طو� �لي به فر
 Jخا Lبطه با ي� موضو�مي شو� �ه �� �
�هد�v ( مقاصد، طر� ( توصيف مي شوند، 
ــتيابي به Aنها  ــپس ��� ها ( �م&اناC �س س
ــه ( پيش بيني  ــر�� گرفت ــي ق مو�� بر�س

مي شوند.
 �� ــز�  برنامه �ي ــا�،  متخصص ــي  برخ
 C�يجا� تغيير� ��نند �ه بر�وششي مي ��
ــا� تحوc موضوL، مطابق  Aگاهانه �� جري
 Cهني برنامه �يز صو�o لگو��ــت (  خو�س
مي گير� (��بر�، ۱۳۷۹: ۸۳). �ين تعريف 
ــه برنامه �يز� با �لگو�  ــت � بيانگر �A �س
 Cست. به عبا��هني ي� برنامه �يز قرين o
ــت ها (  ــو�� گفت �ه سياس �قيق تر مي ت
ــ&ل �ستو�� شد� نظريه ها  خط مشي ها ش

هستند.
چلبي (۱۳۷۸) تعريفي �� برنامه �يز� بر 
ــه مي �ند. �� نظر  ــا5 منطق فا�� ���ئ �س
 Cملاحظا �(� برنامه �يز� عبا�C �ست �
ــاني ��  ــنجيد� �نس هدفمند، Aگاهانه ( س
ــت  ــير حو��8، �ه نتيجه �A مم&ن �س س
 Cــد. به عبا� ــد ( يا نباش موفقيت Aميز باش
ــر�� �� برنامه �يز�  ــر �� �ين تعريف م �يگ
ــنجيد�  ــاC هدفمند، Aگاهانه ( س ملاحظ
ــير حو��8 ( فر�يندهاست  ــاني �� س �نس
ــت [�م ( بيش]  ــه نتيجه �A مم&ن �س �
ــد. �گر  ــد ( يا �صلاً نباش موفقيت Aميز باش
ــد،  ــز� موفقيت Aميز باش ــج برنامه �ي نتاي
يعني حو��8 ( فر�يندها عين� همانند Aنچه 
ــه، �� عالم (�قع  ــه  تصو� Aنها �فت �� برنام
ــو�C مي تو��  ــوند، �� �ين ص با�توليد ش
ــو��8 ( فر�يندها�  ــه �ين مجموعه �� ح ب
«برنامه �يز� شد�»   Bمفهو ــد�،  با�توليدش
 Bمفهو �ــن منظو� � ــلاp �ر�. بنابر�ي �� �ط
ــد�» �A �سته �� حو��8 (  «برنامه �يز� ش
 Cــتند �ه توسط ملاحظا فر�يندهايي هس

ــاني ش&ل گرفته ( �� (�قعيت  Aگاهانه �نس
با�توليد شد� �ند. (چلبي، ۱۳۷۸: ۷۰)

ــه ميا� نظريه (�لگو�  حاc �گر به ��بط
نظر�) ( برنامه �يز� با�گر�يم، مي تو�نيم 
ــه برنامه �يز�  ــيم � ــن نتيجه برس ــه �ي ب
 C�تغيير Bنجا� ��ــر ــا ي� فن ( �بز�� ب تنه
ــر برنامه �يز�  ــت، بل&ه ه ــر نيس مو��نظ
ــا� �جر�يي  ــو`�  ( �(b ه ــا(� �يدئول ح
ــت.  ــق �A �يدئولو`� �س ــي تحق ( عمليات

(��بر�، ۱۳۷۹: ۸۳)
ــز� به (يژ�  ــث �� برنامه �ي ــس �� بح پ
ــت  ــز� فرهنگي بايد توجه ��ش برنامه �ي
ــوL نظاB برنامه �يز�،  �ه با برگزيد� هر ن
 �ــي نظاB مند � ــاپيش نوعي طر� تلق پيش
ــوc فرهنگي �� پذيرفته �يم �ه به ناچا�  تح
ــا�A C �� نيز پذيرفته  ــد لو��B ( ملز(م باي
ــته  ــش Aما�گي �افي ��ش ــر�� نتايج ( ب

باشيم.
برخي پژ(هشگر�� �� ��تباe با مباحث 
ــر� عمد� �� قابل  فرهنگي جا�� �( �(ي&
 Cــا عبا� ــن �(ي&ر�ه ــر� مي ��نند. �ي ط

:�هستند �
- �(ي&ر� �بز��گر�يانه؛

- �(ي&ر� فرهنگ �نگا�.
�(ي&ر� �(c، فرهنگ �� (سيله �� قلمد�� 
ــا� �گرگوني ها (  ــث �يج ــد �ه باع مي �ن
ــر �مينه ها (  ــب �� �يگ ــي متناس تغيير�ت
ــو�. �ما  ــا� �ندگي �جتماعي مي ش حو�� ه
ــر� فرهنگ �نگا�،  ــا �(ي& ــر� �(B، ي �(ي&
ــتقل ( خو�مختا�  فرهنگ �� موضوعي مس
ــر تحولاتي �� گذ�  ــد �ه خو� بر �ث مي ��ن
ــد؛ طو�� �ه  ــائلي نو مي Aفرين �ما�، مس
ــائل �� نيز  ــخ ها� متناسب با �ين مس پاس
ــت (جو �ر�.  ــد �� ��(� فرهنگ جس باي
(چا((شيا�، ۱۲۹:۱۳۸۰ ( ��بر�، ۱۳۷۹: 

(۸۳
 �ميا� برنامه �يز� ( فرهنگ نيز �� �يربا
�(ي&ر�ها� مشابهي �� سطح �لا� (جو� 
��شته �ست. نگر b�c)، فرهنگ �� ����� 
ــاختا�� (يژ� مي ��ند �ه �گرگوني ها (  س
تغيير��A C �املاً تابع سا�(�ا�ها� ��(ني 
( تا�يخي  �A �ست ( به هيچ �(� نمي تو�� 
ــر� ( برنامه �يز�  ــق ط ــر(� ( مطاب � بي�

 �A �� �� �� پيش بيني شد� C�تغيير Jخا
پديد A(��. �ما نگرB)� b، فرهنگ �� ي� 
(�قعيت �جتماعي مي ��ند �ه قابل مطالعه 
�ست ( برنامه �يز� �� �A نه تنها ميسر بل&ه 
�مر� ضر(�� �ست. ظاهر� تجا�W بشر �� 
�مينه تغيير�C فرهنگي �ه طي �هه ها� 
ــت، صاحبنظر��  ــو�C گرفته �س �خير ص
ــا ت&يه بر  ــر�� �ه مي تو�� ب ــد � �� متقاع
ــي به �گرگوني ها�  برنامه �يز� ها� معين

مطلوW �� حو�� فرهنگ �ست يافت.
ــو�هد  ــب �يگر (جو� قر�ين ( ش � جان�
ــو� ما نيز  ــت �ه �� �ش ــي �� �ين �س حا�
ــز� فرهنگي به (يژ� �� �هه �خير  برنامه �ي
ــت. برنامه �يز�� (  �هميتي بسيا� يافته �س
�ا�گز���� فرهنگي �شو�، چنان&ه پيد�ست 
ــر� �(B �� �� ��بطه ميا� برنامه �يز�  �(ي&
ــا تد(ين متن  ــد ( ب ــگ پذيرفته �ن ( فرهن
ــعه  ــت فرهنگي �� برنامه ها� توس سياس
�قتصا��- �جتماعي �شو�، گاB ها� عملي 

�� نيز �� �ين ��� بر��شته �ند.
ــت  �س ــن  مم& ــز�  برنامه �ي ــج  نتاي
موفقيت Aميز باشد، تا حد(�� موفقيت Aميز 
ــد. �ين  ــد ( يا �صلاً موفقيت Aميز نباش باش
ــر�يطي  ــه �� جامعه ش ــت � بد�� معناس
 v�هد�ــق  ــع �� تحق ــد تا مان ــش مي Aي پي
ــو�.  ــز� ش ــ� برنامه �ي ــا� ي ( مطلوW ه
ــر�يط  ــر�� علوB �جتماعي �ين ش صاحبنظ
ناخو�سته �� «خو��نگيختگي» مي خو�نند. 

(چلبي، ۱۳۷۸)
ــد  ــر ض ــي ب ــه نوع ــي ب خو��نگيختگ
ــل مي �ند. چنين جرياني  برنامه �يز� عم
ــت �ه به  ــامل تغيير�C ( تحولاتي �س ش
ــي �نش  ــو�� ( �� ط ــو�C خو�به خ ص
ــل �جتماعي �عضا� ي� جامعه �(�  متقاب
ــا�� به پيش بيني  مي �هد ( برنامه �يز� ق

�ين خو��نگيختگي ها نيست.
ــز� (  ــه برنامه �ي ــر�� �ين& ــن ب بنابر�ي
ــا حد�قل  ــز� فرهنگي ب ــژ� برنامه �ي به (ي
ــد برنامه �يز�»  ــا� «ض خو��نگيختگي ه
 cصو�جه شو�، �� برنامه �يز� فرهنگي �مو
ــر قر�� ���. �� جمله  ــي �� بايد مدنظ ( ن&ات

�ين �صوc مي تو�� مو��� �ير �� برشمر�:
ــي بايد تغييرپذير  - برنامه �يز� فرهنگ
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باشد. 
ــز� فرهنگي بايد �نضمامي (  - برنامه �ي
تجربي باشد ( بر�سا5 عينيت ها� جامعه 
طر� شو� ( به ��حتي قابل عملياتي �ر�� 

باشد.
 vي� طر �- برنامه �يز� فرهنگي بايد �
ــطو�  ــا� ��هبر�� �� س ــي متغيره برخ
فوقاني جامعه �� مو�� توجه قر�� �هد ( نه 
ــد(� ��نظرگرفتن عو�مل �نگيخته  �ين&ه ب
�� عرصه ها� گوناگو� �� سطو� مختلف 
ــطح �لا�  ــن �مو� �� س ــر�� جزئي تري ب
� قبل � Cين صو��برنامه �يز� �ند �ه �� 

نتيجه چنين برنامه �� مشخص �ست.
ــد خصلتي  ــز� فرهنگي باي - برنامه �ي
ــد ( نه �جبا��؛  ــاختا��» ��شته باش «س
ــئله �� ��بياC معاصر برنامه �يز�  �ين مس
ــعه مو�� توجه �يا�� بو�� �ست. به  ( توس
ــز� فرهنگي بايد  ــر، برنامه �ي عبا�C �يگ
ــاختا�� ( فر�گير تأسيس  فرصت هايي س
 Wخاصي �ه مطلو b)� ــه �ند تا مر�B ب
ــت �� �A �فتا� �نند ( نه  برنامه �يز� �س
ــا� ( �(� بر��  ــتقيم� تحت فش ــه مس �ين&
ــوند. يعني  ــو� (�قع ش ــاB �ا�� مجب �نج
ــز� بايد به نوعي فر�قد�C مت&ي  برنامه �ي

باشد نه قد�C خش� ( خالي ( عريا�.
- برنامه �يز� بر�� فرهنگ بايد مشا��ت 

مر�B �� با خو� همر�� �ند.

ــر�� جلب  ــي ب ــز� فرهنگ - برنامه �ي
بايد  ــا��ت ها� عمومي حتي �لمقد(�  مش
ــد؛ چر� �ه  ــته باش خصلت ��(طلبانه ��ش
 �A Bنا ��ين نوL برنامه �يز� همچنا� �ه �
ــت، با عنصر ف&ر ( �نديشه سر( �ا�  پيد�س
ــا��ت ��(طلبانه  ���� ( �ين �مر بد(� مش

مر�B ميسر نيست.
مشDلاH , محد,�يت ها" برنامه �يز" 

فرهنگي
ــر ���  ــائل بر س ــ&لاC ( مس بحث �� مش
ــش  برنامه �يز� فرهنگي موفق با ي� پرس
�ساسي Aغا� مي شو�: بر��شت برنامه �يز�� 
 Cچيست؟ به عبا� �A فرهنگ ( معنا� ��
ــخن به ميا�  �قيق تر، (قتي �� فرهنگ س
مي Aيد، Aيا مر�� �� �A ي� (�حد �جتماعي 
منسجم �ست �ه ����� (حدC ( پيوستگي 
��(ني �ست ( يا �ين&ه ح&ايت �� پديد� �� 
 L�نو� ��ــو ــت نا�A B مي ت ــد �ه تح مي �ن
ــمر�؟ فرهنگ  ــف ( متفا(تي �� برش مختل
ــه �� �� خصوصياo Cهني ( عيني  مجموع
 Cــاير خصوصيا � س� �� �A ست �ه�ــر  بش
 �ــي �b متمايز مي �ند، غير � oهني ( عين
 �ــا مجموعه هايي � �ين �� (�قعيت خا�u ب
فرهنگ ها �(به �( هستيم ( نه ي� فرهنگ. 
�لبته گر(� ها� قومي ( ملي تا حد(� �يا�� 
ــتر��اC فرهنگي بيشتر� �� مقايسه با  �ش

حافظه تا�يخي 
 Bجو�مع جها� سو

سرشا� �� �قد�ماتي 
�ست hه ��لت ها 

بر�� �فع نيا�ها� 
�جتماعي � فرهنگي 
به hا� بسته �ند، �ما 

�� -نجا hه معمولاً �� 
تشخيص خاستگا� 
� شدI �ين نيا�ها 

 Iافي صو�h مطالعه
 B�نگرفته �ست، مر

 �� Iنه تنها �ين �قد�ما
جو�بگو� نيا�ها� 
خو� نمي ��نند بلvه 

�غلب -نها �� مو�نعي 
بر سر ��� ��ضا� 

نيا�ها� �ساسي خو� 
مي پند��ند.
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ــاني ���ند ( «جها�   ــاير گر(� ها� �نس س
فرهنگي» Aنها با هم تقا�� بيشتر� ����.

ــي بر ي�  ــاB برنامه �يز� مبتن ــر نظ ه
 C�مجموعه تغيير �ــاختا� �يدئولو`ي� � س
 �مطلوW �ست. پس (قتي �ه نظاB خاصي �
ــز� �� برمي گزينيم، به �يدئولو`�  برنامه �ي
حا�م بر �A هم گر�� مي نهيم ( ناچا� به 
ــيم.  پيامدها ( نتايجش نيز متعهد مي باش
ــز� ��  ــاc: چنانچه برنامه  �ي ــو�� مث به عن
ــي»، «(�قع بينانه»،  ــوL «تحليل به چها� ن

«��هبر��» ( «�مو�ر�تي�» تقسيم �نيم، 
ــو� �� �� چا�چوبي  ــا �نتخاW هر ي�، خ ب
 �A Cما�لز�ــق  ــر�� ���� �يم �ه بايد مطاب ق
�فتا� �نيم (��بر�، ۱۳۷۹: ۸۴ ( ��بر�، 
ــت �ه  ۱۳۸۰). برنامه �يز� ي� �بز�� نيس
ــتفا�� قر�� گير�،  ــه طو� �لخو�� مو�� �س ب
� برنامه �يز� محد(�يت ها ( � Bبل&ه هر نظا
قابليت هايي �� به طو� همزما� به برنامه �يز 

تقديم مي �ند.
ــه برنامه �يز�  ــر� � ــت �يگ محد(�ي

ــاختما�  ــت، به س فرهنگي با �A �(به �(س
ــا �ه  ــت؛ بدين  معن ــوe �س ــگ مرب فرهن
 �A ��ــو ــت تا بت ــي نيس ــگ مظر(ف فرهن
ــ&لي  ــي �يخت ( به هر ش ــر ظرف �� �� ه
ــو� ����� موجو�يتي  ــگ خ ��A(��. فرهن
 bپذير ��ــت �ه قابليت محد(�� بر �س
تغيير�C ����. بنابر�ين نوL تغيير�C، ��منه 
�ما� بند� پيش بيني شد� بر��  ) C�تغيير
ــائل مهمي �� فر�يند برنامه �يز�  �A، مس
ــز� ��  ــه برنامه �ي ــاW مي Aيند � به حس
ــو���  حو�� فرهنگ �� با محد(�يت ( �ش
ــا��. بنابر�ين هرگونه تصو��  مو�جه مي س
ــ&ل ( قابل  ــه فرهنگ �� ما�� �� فاقد ش �
ــد، ��  ــرe بد�ن ــ&ل پذير� بي قيد ( ش ش
عمل �� (�طه �� خو�هد �فتا� �ه فرهنگ 
ــتا�  �� پي&ر� بي جا� ( فاقد ����� �� �س
ــت گذ�� تلقي  ــد برنامه �يز ( سياس هنرمن
 �ــر�� قبل � ــا�W فرهنگي �ي ــد. تج مي �ن
ــه فاجعه با�بو�� چنين  �نقلاW به خوبي ب

نگرشي گو�هي مي �هد. 
ــو��� ها (  ــه �� �ش ــي �يگر � موضوع
محد(�يت ها �� برنامه �يز� فرهنگي �ست 
( طر� ي� برنامه ي&سا� بر�� همه �قشا� 
ــؤ�c مي بر�،  ( گر(� ها� فرهنگي �� �ير س
ــو� �� جو�مع  ــا� گوناگ (جو� فرهنگ ه
ــت �ه �ين �مر �� جامعه ما- �ير��- نيز  �س

����� �هميتي بسز�ست.
چنان&ه مي ��نيم، ي&سا� سا�� فرهنگي 
�� سطح جهاني �A �يگر خريد��� ند���، 
پس �� سطح ملي نيز بايد �� برنامه �يز� 
 Cــت. به عبا� ملي به �ين مهم توجه ��ش
ــا� فرهنگي ملي  ــر، �� برنامه �يز� ه �يگ
ــتحيل �ر��  ــد �� هرگونه ��غاB ( مس باي
 ��ــا(C �� حو ــي متف ــا� فرهنگ حو�� ه
فرهنگي مسلط �جتناW �ر� ( محد(�يت ها 

�� ��نظر گرفت. (��بر�، ۱۳۷۹: ۸۴)
بنابر�ين، �ين حقيقت ما �� بر �A مي ���� 
تا برنامه �يز� فرهنگي �� بيش �� Aن&ه �� 
جهت تغيير محتو�� فرهنگ ها� مختلف 
ــمت فرهنگ خاصي معطوv �نيم،  به س
ــش خو� �� �� �مينه �يجا�  ــعي ( �وش س
ــهيلاC �شد ( با�(��  بستر مناسب ( تس
ــگ ( حو�� ها�  ــر�� �بعا� مختلف فرهن ب

متنوL فرهنگي به �ا� ببنديم.
بحث + نتيجه گير%

(�`� «نيا�» �بتد� �� مباحث �(�� شناسي 
ــد (  ــل �هه ۱۹۳۰ به �ا� گرفته ش �� �(�ي
ــد� �� بو�  ــر �نگيز�نن ــو� �� �A متغي منظ
ــد.  ــا� خاصي �� فر� مي ش ــه باعث �فت �
ــو� �� ي�  ــر نيا� عبا�C ب ــه عبا�C �يگ ب
ــت �ه باعث �هاشد� �نر`� مي شد  خو�س
ــو� �ه بر�� نيل به  ( نير(يي �يجا� مي نم
هدv خاJ �فتا�� (يژ� �� موجب مي شد. 
 Jيدگا� ها ( نظريه ها� مختلف ��خصو�
 vــر � ط�  �A ــنجش ــا ( س نيا�ه  L�ــو �ن
ــوB �فتا��  ــر�� عل ــا� ( متف& �(�� شناس
ــي مهم �� نيا�ها�  ــد� �ست. بخش ���ئه ش
ــگ ���� ( مي تو��  ــه �� فرهن ــر �يش بش
ــي ناميد. Aگاهي (  ــا �� نيا�ها� فرهنگ Aنه
 Cطلاعا�ــد  ــنجش �ين نيا�ها مي تو�نن س
ــد �� �� �ختيا� برنامه �يز�� قر�� �هند.  مفي
نيا�سنجي به عنو�� ي� �(b علمي ����� 
 Jهايي خا b)� ) cــو ــا، �ص پيش فر� ه
�ست. �ا�بر� نيا�سنجي �� حو�� فرهنگ 
به �ليل پيچيدگي ها� خا�A J �شو��تر 

� ساير علوB �ست.�
 �ــي � ــر�� Aگاه ــگ ب ــو�� فرهن �� ح
ــف (جو� ����  ــا �(ي&ر�هايي مختل نيا�ه
ــي �ه ��نظر  ــا5 هدف �ه هر �د�B بر �س
ــاJ �� �نتخاW مي �نند.  ــي خ ���ند، �(ش
ــي ����: نيا�ها�  ــل (۱۹۹۷) �ظها� م هوئ
ــيا� نز�ي&ي با نيا�ها�  فرهنگي ��تباe بس
ــتگي گاهي  ــي ���ند ( �ين پيوس �جتماع
ــا� فرهنگي (  ــه نيا�ه ــو� � باعث مي ش
ــوند. �ين  ــي �� �نا� هم مطر� ش �جتماع
ــا�  ــنجيد� نيا�ها �� نش ــو��� س �مر �ش
مي �هد. �� �شو�ما� �� �مينه نيا�سنجي 
ــي �� قالب طر� ها�  فرهنگي فعاليت هاي
�لا� پژ(هشي �نجاB شد�، �ه مي  تو�� به 
 bمعير� (۱۳۵۰)، �فيع پو� (۱۳۶۴)، �فا
(۱۳۷۷) ( طر� ها� بر�سي مصرv �الا� 
ــنجش  ــي (�جب ����، ۱۳۸۱) ( س فرهنگ
ــني، ۱۳۸۲)  نگرb ( �فتا� �ير�نيا� (محس
 Lما مرتبط ترين طر� به موضو�شا�� �ر�. �
 ����ــش يا�گا� ــنجي فرهنگي پژ(ه نيا�س
ــت �ه مؤلفه ها� فرهنگي ��  (۱۳۸۳) �س

برنامه �يز� فرهنگي 
بايد مبتني بر نيا�ها� 
��� بو��، شر�يط �� 
 gوفايي � نشاvبر�� ش
فرهنگي -ما�� hند.
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ــنجش قر�� ���� �ست. هما� طو�  مو�� س
ــد: نيا�ها�  ــه �يمونو� (۷۹۹۱) مي گوي �
ــ�  ــد� ي ــي بيا� �نن ــي ( �جتماع فرهنگ
مفهوB هستند ( تا حد(�� �يا� (�بسته به 
ــت ( مبتني بر م&ا� �ند.  قوميت، نژ��، ملي
ــنجش مؤلفه ها� فرهنگي  بنابر�ين �� س
� Aنها �ستخر�u �ر�، بايد � �� ��ه بتو�� نيا
ــي ها� �جتماعي �ستفا��  � �(ي&ر� بر�س�
ــي �جتماعي �ماني  نمو�. �(b ها� بر�س
ــاC پايه موجو�  ــه �ا� مي �(ند �ه �طلاع ب
نباشد ( فر� نيا�سنج �� تعامل با مخاطبا� 
به �ستخر�u نيا� مي پر����. (بابايي، ۱۳۷۸: 

(۹
ــو�� پژ(هش ها�  ــه محد(�ب ب باتوجه 
مربوe به نيا�ها� فرهنگي به نظر مي �سد 
ــنجي  ــر(�C �نجاB مطالعاC نيا�س �ه ض
فرهنگي با محو� برنامه �يز� بيش �� پيش 
ــو�. �ليل �ين �مر �هميت  ــا5 مي ش �حس
 �A ــه ( نقش ــگا� فرهنگ �� جامع ( جاي
ــته �ست.  �� حفظ ���b ها ( مير�8 گذش
ــن �(، برنامه �يز� فرهنگي بايد مبتني  ��ي�
ــر�يط �� بر��  ــد ( ش ــر نيا�ها� �(� باش ب

ش&وفايي ( نشاe فرهنگي Aما�� �ند.
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