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/	)يو � تحليل گفتما� ها� 
�� )/ 	ير	�
���كتر فر�)H 0قاگل /��
��نشيا� گر)� /با
 شناسى ��نشگا� تربيت مد�0

چDيد+
صد�� جمهو�� �سلام� �ير�� با %���بو%� �يستگا� ها� مختلف 
عموم�، �ختصاص� � تخصص�، �هد�ف� متفا�3 �� %نبا< � پيگير� 
م� 2ند؛ �هد�ف� 2ه برخ� �� "نها «مشترX» ميا� �يستگا� ها � برخ� 
%يگر، «خا�» �يستگا� ها %� �نجا, مأمو�يت ها � �ظايف �ست. 
�يستگا� ها با %�شتن �ستقلا< نسب�، مجموعه �� منسجم %� 2نا� 
ي
ديگر هستند؛ مجموعه �� 2ه با نا, «صد�� جمهو�� �سلام�» قصد 
� %��% تا �هد�g مل� �� %� سطح 2لا� تعقيب 2ند."
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ئـه 
لگو$ گفتما; �
�يو �� تعامل �

با �يگر گفتما; ها

ــتگا� ها$ ���يوي� �� تعامل  برنامه ها$ �يس
ــنوندگا�  ــاير عو�مل �� قبيل: جامعه، ش با س
� سياستگذ���� ���يو، ��$ هم گفتما� ها$ 
متفا�ت� �� شYل م� �هند !ه ما �� �ين مقاله 
ــر� � ميان� يا�  ــو�� گفتما� خ ــه عن �� 	� ب

م� !نيم. 
ــل با  ــو �� تعام ــر� ���ي ــا$ خ گفتما� ه
ــه ما �� 	�  ــم بر جامعه ! ــا$ حا! گفتما� ه
ــا� م� !نيم، با  ــا� ميان� ي ــو�� گفتم به عن
ــ� � �يالYتي�Y ���ند  ــه تعامل يYديگر ��بط
ــد � گفتما� ها$  ــر يYديگر �ثر م� گذ��ن � ب
ــه خو� نيز با  ــر جامعه � ���يو به نوب حا!م ب
ــتند !ه ما  گفتما� ها$ جهان� �� تعامل هس
 Aــطح !لا� نا �� 	� به عنو�� گفتما� �� س
 Pم� بريم. به نظر نگا�ند� �گر بخو�هيم �هد�
�سانه مل� �� شناساي� !نيم � يا فرصت هاي� 
 Pنها بتو�نيم به �هد�	ــمر��  !ه با غنيمت ش
ــا چالش هاي� !ه  ــت يابيم � ي مو�� نظر �س
 Pهد�� �	ــتياب� به  ــير �س هر برنامه �� مس
با 	نها ��به ��ست برشما�يم، چا�� �$ نيست 
جز �ينYه گفتما� ها$ سه گانه خر�، ميان� � 
 � Cــز���� �جتماع� � موضوعا !لا� � !ا�گ
ــائل مطرs �� 	� مقطع خاx شناساي�  مس
ــبت ��قع بينانه �$  ــو� تا بتو�� ��E به نس ش
ــبت به �هد�P � چالش ها � فرصت ها$  نس

�سانه مل� ���ئه !ر�.
هنر � تدبير مديريت� �ست �ند�!ا��� �عم 
ــا� �  ــتگذ����، مدير��، برنامه نويس �� سياس
ــه �� جهان� !ه  ــت ! مجريا� ���يو 	� �س
 Aست � مر�� Cعصر �نفجا� � �حاطه �طلاعا
ــر�$ � خو��  ــو�� به طو� ف ــر جامعه �$ خ ه
گر�ه� �� �حاطه �نو�T �طلاعاC �� ���ترين 
ــا� ممYن � با  ــريع ترين �م نقطه �نيا �� س
ــانه خاص�  جذ�بيت ها$ هنر$ � ���� شناس
ــل منطق� با  ــن تعام ــه ضم ــتند، چگون هس
ــطح !لا� � ميان� بتو�نند نه  ــا� �� س گفتم
ــا� بيفز�يند � به عنو�� �سانه  تنها به شما�ش
ــالت خو� �� !ه همانا ��تقا$  مل� بتو�نند �س
ــ� �جتماT، �صلاs �فتا�ها$  معلوماC عموم

�جتماع�، �حيا � تقويت حس نوT ��ست� �� 
ــطح جها� � ميهن پرست� �� سطح مل�،  س
عد�لت  خو�ه�، 	���$ خو�ه�، فرهنگ سا�$، 
ــد��$ �� هويت مل�  ــظ �منيت مل�، پاس حف
همچو� حفظ �با� فا�س� � مير�� فرهنگ�، 
ــلام�، تغيير  حفظ ���W ها$ �عتقا�$ � �س
��حيه � فرs بخش� ��قاC شنوندگا� �ست، 
ــيم بافت  ــا��. جهت تعريف � ترس محقق س
موقعيت� سه لايه �$ خر�، ميان� � !لا� !ه 
���يو به مثابه «�سانه مل�» �� 	� جا$ ����، 

به نظر م� �سد !ه طرe sيل گويا باشد: 


لگـو$ گفتمـا; �
�يـو �� تعامل با 
�يگر گفتما; ها 

توصيف �لگو� گفتمان� ��%يو
ــا� �هند�  ــوk م� تو�ند نش ــرs ف ــو يا ط �لگ
ــد !ه به  موضوعاC �صل� � فرع� eيل باش
صو�C شبYه �$ منسجم � منظم �� لايه ها$ 
ــو� � �ين لايه ها با  گفتما� !لا� 	غا� م� ش
لايه ها$ ميا� � خر� �� تعامل هستند؛ گرچه 
 Cبسيا�$ �� موقعيت ها �ين تعامل به صو� ��
ــه عمل !ر�� � فاقد هرگونه تو��ن�  ي_ جانب
ــت؛ يعن� گفتما� ها$  �� معا�لاC قد�C �س
قو$ نظر�C خو� �� به صو�C نامحسو] بر 
 ،Oساير گفتما� ها تحميل م� !ند. با �ين حا
ــل ��قعيت ها � پديد� ها$  با توصيف � تحلي
ــا$ متعامل � !ا�گز����  جها� �� گفتما� ه
�خيل �� 	� �� سطوs محل�، مل�، منطقه �$ 
� جهان� م� تو�� جايگا�، �هد�P � چالش ها 
ــا$ مل� ���يو �� توصيف � تحليل  � برنامه ه

� بر�$ 	يند� برنامه �يز$ !ر�.
جايـگا� �سـانه به طو� عا, � �سـانه 

��%يو به طو� خا� 
�لف) �� سطح محل� � تخصص�؛

\) �� سطح مل�؛
h) �� سطح منطقه �$ � جهان�.

��سانه ��%يو � گفتما
- �� سطح گفتما� خر�؛

- �� سطح گفتما� ميان�؛
- �� سطح گفتما� !لا�.

��بطه ��%يو � مخاطب
- توقع مخاطبا� �� ���يو؛

- �طلاT �سان� ��ست، به موقع � !اف�؛
- تفريح � سرگرم�؛

- 	مو�W � فرهنگ سا�$.
ــوT با  ــتگا� ها$ ���يوي� متن ــا� �يس �يج

برنامه ها$: 
�لف) صو�C ها$ برنامه

۱. مجر$: 
- سو�� عموم� � تخصص� مجر$؛

- جنسيت مجر$؛
- لحن مجر$؛

- چگونگ� �جر�.
۲. �مينه عو�مل غير�بان�: موسيق�

\) محتو�$ برنامه:
- مناسب مخاطب مو�� نظر؛

- غن� بو��؛
- نو	��$ ��توليد � �جر�.
h) تنوT برنامه بر مبنا$:

- ���� شناس� �جتماع� مخاطبا�؛
- �قشا� � حرP؛

... � Cسن، تحصيلا -
عو�مل مؤثر %� شـ
ل %ه� �نتظا��3 � 

توقع مخاطبا� �� ��%يو
�لف) گفتما� !لا�:

ــطح منطقه �$ �  ــاC مرتبط �� س موضوع
جهان�؛ مانند پديد� جهان� شد�.

\) گفتما� ميان� � خر�:
ــا قبل �  ــه ب ــ�، �� مقايس ــه فعل - جامع

چشم �ند�� 	يند�؛
ــه نها� �جتماع� شاغل �� 	� با  - مقايس

ساير نها�ها �� هما� جامعه؛
- مقايسه نها�ها$ �جتماع� جامعه خو� با 
مشابه 	� �� سطح جها� � منطقه � عملYر� 
�سانه ها$ منطقه � جها� بر مبنا$ شنيد� ها 
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� تجربياC شخص�؛
ــ�  ــتگا� ���يوي ــر� �يس Yــه عمل - مقايس
ــتگا� ها$ ���يوي� ��  ــاير �يس مو��نظر با س

گفتما� خر�؛
- خلاقيت فر�$؛ 

 iــر ��تبا ــو�، �م ــاهد� م� ش ــه مش Yچنان
�سانه �$ به خصوx ���يو !ه تنها با �ستفا�� 
ــا مخاطبا�  ــنيد��$ م� خو�هد ب ــس ش �� ح
ــب � مؤثر ��  ــاi موفق، مناس ــو� به ��تب خ
ــت يابد، �مر$  ــالت مل� �س جهت �نجاA �س
ــا] � پيچيد� �ست؛ �ير�  بسيا� مشYل، حس
 W��� برنامه ها هنگام� � Cــا !ليه موضوع
ــ� � يا حت� تفريح� جهت  خبر$ يا 	مو�ش
ــتانه  ــر�يط 	س پخش م� يابند !ه حد�قل ش
ــب !ر�� باشند، � �گر نه، �� ميا�  خبر �� !س
ــو��� � مطالب گفتن� �  ــه �مYاناC � ح هم
ــا برنامه �$ !ه  ــو�� خبر ي ــنيدن�، به عن يا ش
ــند، نم� يافتند.  ــته باش قابليت پخش �� ��ش
ــبت به ساير  برخ� �� �ين حو��� �� �نيا نس
ــتند �  ــتر$ هس ــو��� ����$ �هميت بيش ح
ــاير گفتما� ها �� به ��حت� تحت تأثير قر��  س
ــا چالش ها ��  ــو��� ي ــد. �ينگونه ح م� �هن
ــت؛ به  چالش ها$ جد$ پيش ��$ ���يوس

عنو�� نمونه پديد� جهان� شد�.
توصيف � تحليل چالش ها، فرصت ها 

X

هد �
جهان� شد� � چالش ها� ��%يو

ــيله  ــد� فضا � �ما� به �س فر�يند فشر�� ش
ــا$ ��تباط� �  ــد� فنا��$ ه ــترW فز�ين گس
ــتا\  ــد پرش ــژ� ��تباطاC مجا�$، �ش به �ي
 Eــتر ــت. �ين فصل مش ــه خو� گرفته �س ب
م� تو�ند نظر�C گوناگو� صاحبنظر�� ��با�� 
 Wــد. ���ين ��، با گستر ــد�» باش «جهان� ش
ــد� فضا � مYا�، توجه  ��تباطاC � فشر�� ش
ــا� بدين سو جلب شد !ه بر�$  جامعه شناس
ــم �ندگ� �ين عصر بايد  ��E جنبه ها$ مه
ــطح جهان� متصل  تحليل ها$ خو� �� به س

!ر�.
ــا�$،  �قتص ــا� مختلف  �بع ــد�  جهان� ش
ــ� � فرهنگ� ���� !ه بعد فرهنگ� 	�  سياس
 Cــر�گ� ����فز�� مبا�لا بر فز�يندگ� � فش

ــ� تمر!ز ����.  ــ� !الاها$ فرهنگ بين �لملل
ــ� �� مر�!ز مهم توليد!نند� !الا$  Yيو ي���
ــت !ه همانند هر !الا$ �يگر،  فرهنگ� �س
 ،Pــا��� مصر ــه �نباO ب ــد ب ــر�� 	� باي مدي
ــن  ــ� � يافت ــرP قبل ــا$ مص ــظ با���ه حف
ــل � حت�  ــد �� ��خ ــدگا� جدي مصرP !نن
ــند. به عنو�� نمونه، �گر  ــو$ مر�ها باش 	� س
 Oــدگا� !الا$ صنعت� به ي_ مد توليد!نن
ــد�$ خاx نيا� ���ند تا بتو�نند �� ���  پر�پاگان
ــتر$  ــانه ها مر�A �� متقاعد !نند !ه مش �س
ــوند، صاحبا� فYر � �نديشه  !الاهايشا� ش
ــه با���  ــتياب� ب ــطح جهان� بر�$ �س �� س
ــ� به پهنه !ل جها� به �نباO تعريف  مصرف
نظم جديد �� جها� هستند. 	نها بر�$ �يجا� 
ــد� جهان� به �يدئولوm$ ��حد � يا تفYر  Yه�
مشابه نيا� ���ند. بنابر�ين بر�$ �سيد� به �ين 
ــابه ��با�� پديد� ها  �يدئولوm$ � يا تفYر مش
ــتفا�� �� �ين  ــا�$ ���ند تا با �س نيا� به غير س
��هبر� به مر�A جها� تلقين !نند !ه �شمن� 
مشترE صلح � 	��مش �ندگ� � �منيت منافع 
مال� شا� �� تهديد م� !ند � بايد �� بر�بر 	� 
ــانه ها ��  ــتا�. � �ين همه �� �� طريق �س �يس

جمله ���يو منتشر � �لقا م� !نند.
ــا�$  ــته غيرس ــد �هه گذش ــوO چن �� ط
ــا�  ــ� هم ــا�$ يعن ــا �قيب س ــ� ي �جتماع
ــو�$ معرف� !ر��  ــ� يا غيرخ �شمن هر�س
ــا��� با  ــYل مب ــ� �� ش ــا گر�ه ــو� � ي !ش
 sسرمايه ���$ غر\ مطر Eمونيسم �� بلو!
ــ� بلوE شرk يعن�  بو� � �مر��� با فر�پاش
ــم، �لقا!نندگا� �يدئولوm$ ها$ نظم  !مونيس
ــد � �!نو� نيز  ــلاW !ر�� �ن ــد جها� ت جدي
ــ�  بر �ين تلاW تأ!يد ���ند !ه �سلاA هر�س
ــا  ي ــا�$  �قيب س ــد.  !نن  �	 ــن  �� جايگزي
�شمن هر�س� �جتماع� فر�يند$ �ست !ه �� 
	� ي_ گفتما� �قد�A به طر�ح� ي_ «غير» 
يا «غيرخو�$» (�شمن) بر�$ خو� م� !ند؛ 
ــا� تهديد!نند� �يگر  ــو� ي_ گفتم �ير� �ج
سبب شYل گير$ هويت گفتما� � مر�بند$ 
ــو�. هرگفتما�  جديد ���W ها � نير�ها م� ش
بر�$ �يجا� �نسجاA � �حدC �� بين نير�ها$ 
خو�$، به ي_ گفتما� �قيب �حتياh ���� تا 

با موضع گير$ �� بر�بر �شمن (غيرخو�$ ها)، 
ــته تر � مشخص تر !ند.  هويت خو� �� برجس
غيريت يا �قيب سا�$ �جتماع� �� نف� � طر� 
هويت ها$ مختلف � متعا�� يYديگر پديد 

م� 	يد. 
گفتيم !ه نظم جديد جها� يعن� متفYر�� 
جهان� سا�$ � �هYد� جهان�، �سلاA هر�س� 
�� جايگزين !مونيسم !ر�� �ند. ��هبر� عمل� 
ــائل� ��  ــد با طرs مس ــن �يدئولوm$ جدي �ي
 Cقبيل مبا��� با تر��يسم، توهين به مقدسا
ــته !ر�� �عماO خشونت با�  مسلمانا�، برجس
ــلاA (مانند  ــاA �س ــ� به ن ــلمانا� �فر�ط مس
�عد�A هاي� !ه توسط �لقاعد� صو�C م� گير�) 
�� جلو$ �يدگا� بينندگا� �� طريق ماهو��� 
ــا �قليت ها، �� نمونه  ــاT �� حقوk �� � ي � �ف
ــتند !ه به !انو� خبرسا�$  موضوعات� هس
ــل چها�گانه  ــد� �ند تا �هد�P حد�ق تبديل ش

خويش ��� به شرe sيل �نباO !نند:
�لف) !شو�ها$ !وچ_ � ضعيف � ��بسته 
ــا جهت تأمين  ــت �ند��ند تا 	نه ــه �حش �� ب
ــلاs ها$ شناخته شد�  �منيت خو� به خريد س
ــد�A نمايند � �� نتيجه،  ــو�ها$ بز�� �ق !ش
ــو�ها$ بز�� ��نق يابد � يا تن  صنعت !ش
به عقد قر�����ها � معاهد�C سنگين نظام�- 
ــلط  ــتعما�گر � مس ــو�ها$ �س �منيت� با !ش
بز�� �هند � �� نتيجه، !شو�ها$ بز�� �� 
!شو�ها$ مو��نظر ����$ پايگا� ها$ نظام� 

شوند � 	� !شو�ها بر منطقه نظا�C !نند.
\) �� پوشش �فاT �� 	���$، مجو� تجا�� 
ــلطه بر  ــتقل �� جهت س ــو�ها$ مس به !ش
منابع �نرm$ 	� � !نترO موقعيت mئوپولتي_ 

منطقه به �ست 	��ند.
ــلطه بر �نرm$ نقش برتر$ خو� ��  h) با س
ــت 	يند� جها� حت� �� مقابل ساير  �� سياس
ــو�ها$ صنعت� !ه به طو� بالقو� ممYن  !ش

�ست �قيب� محسو\ شوند، حفظ !نند.
ــه ها$  �) با حذP � يا خنث� نمو�� �نديش
 Aــلا ــا� � مذ�هب مانند �س ــته �� ��ي 	� �س
 Pــه �جحا ــه �ين گون ــيعه ! ــوx ش به خص
ــد �  ــا �� برنم� تابن ــر ملت ه ــ� ب � ب� عد�لت
ــو\  به طو� بالقو� نوع� �قيب � تهديد محس
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م� شوند، �يدئولوm$ � فرهنگ مو�� نظر !ه 
ــلما�  ــ� �� �لقا م� !ند، بر مر�A مس ب� تفا�ت
ــد � ��� �� بر�$ �يجا� �هYد� �$  تحميل !نن
به !دخد�ي� !شو�ها$ مسلط همانند 	مريYا 
همو�� � فر�يند جهان� شد� تسريع � تسهيل 

شو�. 
ــد�P !لا� چها�گانه � �� ها  همه �ين �ه
ــن فر�يند به 	�  ــير �ي �هد�P خر� !ه �� مس
ــد؛ مگر  ــت م� يابند جامه عمل نم� پوش �س
ــانه ها$ جمع� �عم �� ��لت� �  به �سيله �س
ــانه ها$  خصوص� !ه ���يو ي�Y �� �ين �س
ــيا� جد$ تر ��  ــ� �ست بس مهم بو�� � چالش
 eــر نگا�ند� �تخا ــش �يگر !ه به نظ هر چال
ــ� �نتقا�$ با  ــ� �با� شناس ــتر�تژ$ 	گاه �س
ــا�$ يعن�  ــل گفتما� �نتق ــتفا�� �� تحلي �س
ــه نحو$  ــا$ تحليل� ب ــد� برنامه ه گنجان
 Aــطح تحليل مر� ــه 	� ��تقا$ س ــه نتيج !
ــد،  ــنوندگا� باش � �يجا� تفYر �نتقا�$ �� ش
م� تو�ند ��هبر�$ مؤثر �� مقابل �ين چالش 
ــوW نYنيم !ه  ــy فر�م ــد. ضمن ــم باش عظي
ــز �ين فرصت  ــلام� ني صد�$ جمهو�$ �س
 Aبه �سلا Aــتثناي� �� !ه هما� �عتقا� مر� �س
ــت �� �ختيا� ����  ــلام� �س � 	مو�� ها$ �س
ــيو� مر�حل تفYر �نتقا�$ � با  !ه با هما� ش
 sــتفا�� �� صاحبنظر�� �� پالايش � �صلا �س
ــه �� �مينه �عتقا��C � چه  �فYا� عموم�، چ
ــا$ �جتماع� ��  ــر�$ � �فتا�ه ــه ف �� �مين
ــر� گير�؛ به  ــت ��تقا$ فYر$ جامعه به جه
شرط� !ه ���يو به عنو�� �سانه مل� تو�نسته 
ــنوندگانش �� با  ــا� � �ضايت ش ــد �عتم باش
ــان� صحيح، !اف� � سريع �� قبل  �طلاT �س
ــد مخاطبانش �� به  ــد تا بتو�ن جلب !ر�� باش
ــا$ جديد با ��W ها$  هنگاA ���ئه برنامه ه
ــا هنرمند$  ــاند � ب ــن �� پا$ ���يو بنش نوي
ــا� به  ــر���$ برنامه نويس ــا� � ���m پ مجري
 Oــد. به قو ــش  �� همو�� !ن ــو$ �ين چال نح
 Tــا� � �قنا ــ� �� ��هبر�ها$ بي Yند�ي_ ي�
ــت. نگا�ند�  ــر���$» �س ــو�m��» $m پ �يدئول
معتقد �ست �گر چه �ين نگا� � ��W به ي_ 
 Tن �ست ي_ نوYــانه �� �نيا$ �مر�� مم �س
ــانه تلق� شو�، �ما �گر  خو��ن� � نف� 	� �س

به �سالت �سانه �� قباO ي_ ملت بينديشيم، 
ــيا� عقلاي� � حق مد���نه  خو�هيم �يد !ه بس

�ست.
ــه نظر نگا�ند�، بقا$ ���يو � تأثيرگذ��$  ب
ــا]  	� �� �ندگ� مر�A به عملYر� 	� بر�س
 ،Aمر� Cــه � توقعا ــت، �نطباk با جامع جذ�بي
ــتر] بو�� 	�  ــو	��$ � ���س ــت � ن صد�ق
ــتگ� ����. �� بين عو�مل فوk عامل «��  بس
ــ�» نسبت به  ــتر] بو��» يا «�سترس �س
ــت. ���ين ��، به �ين  ــاير عو�مل فن� تر �س س
عامل به عنو�� ي_ فرصت �� جهت �سيد� 
به هدP يعن� �عتما�سا�$ با مخاطب جهت 

تأثيرگذ��$ بيشتر م� پر���يم.
عامل «�سترس�» فرصت� �� �ختيا� ���يو 
ــو�� نمونه، به  ــد�P به عن ــت نيل به �ه جه
 �Yبه ���يو به عنو�� ي Aمسئله �سترس� مر�
ــم !ه �� �ين  ــا$ ���يو م� پر���ي �� فرصت ه
ــا�$ نمايد � ��بطه  طريق م� تو�ند �عتما�س
ــنوندگا�  خو� �� با ي_ طرP ��تباi يعن� ش
صميم� !ند. همسوبو�� برنامه ها$ ���يو با 
نيا�ها$ ��قع� �قشا� جامعه � �نعYا] صحيح 
مسائل � مشYلاC مر�A � پيگير$ مسئولانه 
���يو، ي�Y �� ��هبر�هاي� �ست !ه �� حفظ 
ــنوندگا�  ــتريا� ي_ برنامه � يا جذ\ ش مش
ــنوندگا� �قت� �حسا]  جديد مؤثر �ست. ش
ــا� ��  ــائل � خو�سته هايش !نند !ه ���يو مس
 �� Aمر� Cس  !ر�� � مطالباYــت� منع به ��س
ــته �� مدير�� جامعه پيگير$  به نحو$ شايس
ــا$ خو�  ــانه �� �با� گوي ــن �س ــد، �ي م� !ن
م� �نگا�ند !ه نظر�تشا� �� به �طلاT !سان� 
ــد�C � تصميم گير$ جامعه  ــه �� ��] ق !
ــتند منتقل م� !نند. �ين نوع� �سترس�  هس

مر�A به ميYر�فو� برنامه ها$ ���يوست.
 �� ــ�  Yي ــ�  �سترس ــئله  مس ــع،  ����ق
!ليد���m ها$ مباحث تحليل گفتما� �نتقا�$ 
�� �با� شناس� �ست � خلاصه 	� �ين �ست 
 Cــان� !ه به �بز�� قد� ــته �� !س !ه 	� �س
ــ� ���ند، بر �يگر�� نظا�C م� !نند.  �سترس
با �ين ��هبر�، �� ��قع ���يو ميYر�فو� خو� �� 
�� �ستر] مر�A قر�� م� �هد !ه بگذ��� به 
نوع� 	نها هم �� سرنوشت شا� مؤثر باشند � 

�مر��� با فر�پاش� 
بلوX شر5 يعن� 
 �2مونيسم، �لقا2نندگا
�يدئولو�y ها� نظم 
نوين جهان� تلا; 
2ر%� �ند � �2نو� نيز بر 
�ين تلا; تأ2يد %��ند 2ه 
�سلا, هر�س� �� جايگزين 
� 2نند. �قيب سا�� يا "
%شمن هر�س� �جتماع� 
 �فر�يند� �ست 2ه %� "
يp گفتما� �قد�, به طر�ح� 
يp «غير» يا «غيرخو%�» 
(%شمن) بر�� خو% م� 2ند؛ 
 ��ير� �جو% يp گفتما
تهديد2نند� %يگر سبب 
 � �ش
ل گير� هويت گفتما
مر�بند� جديد ���; ها � 
نير�ها م� شو%.
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با �ظها�نظرها$ مو�فق يا مخالف � يا بحث 
 Cس !ر�� نظر�Yــائل � يا منع پير�مو� مس
 Cــانه � پيگير$ مطالبا ــا �� بلندگو$ �س 	نه
�� تقسيم قد�C سهم� ��شته باشند. �ين به 
نوبه خو� نوع� تو�يع �سترس� به گفتما� � 
قد�C �ست. ���يو �� ��قع با �ين شيو� نقش 
پل ��تباط� ميا� مر�A � مدير�� جامعه �يفا 
م� !ند؛ چر� !ه مدير�� جامعه، مدير�� ملت 
ــت صد�$ ملت باشد. با  � ���يو نيز لا�A �س
ــش � فرصت� �يگر ��  �ين جمله 	خر به چال

���يو م� �سيم. 

�يو، �سانه مل�، نگرO مل��

ــتن نگا�  ــتلزA ��ش ــانه مل� مس مديريت �س
 Wــ� � قوم� يعن� نگر ــ� � جناح فر�گر�ه
 xخا Pــر� ــن ظرف� مظ ــت. چني مل� �س
ــتر�  خو� �� م� طلبد، �� غير �ين صو�C گس
ــانه محد�� � محد��تر شد� تا جاي� !ه  �س
ــانه مل� باشد. �گر تعريف  �يگر نم� تو�ند �س
ــانه بپذيريم !ه  ــا� �� �� تعريف �س م_ لوه
 Aست»، پس �سانه مل� مستلز� Aسانه پيا�»

��شتن پياA مل� �ست.
 �� ــت»  «ملي  � ــ�»  «مل ــا$  ���m ه

جامعه شناس� تعريف مشخص� ���ند. �سعت 
	نها به لحا� جغر�فياي� به �سعت ي_ !شو� 
ــت �قو�A مختلف� �� با  ــت !ه ممYن �س �س
پيشينه ها$ قوم�، عقايد � با��ها$ مذهب� 
ــ� � گويش ها � �با� ها$ مختلف  � �جتماع
ــد � به لحا� عمق به  �� خو� جا$ ���� باش
!تا\ تا�يخ پرفر�� �نشيب !هن� برم� گر�� 
!ه بر� ها$ ��خشا� � طلاي� � بر� ها$ 
ــن �قو�A با  ــو� ���� !ه همي ــياه� �� با خ س
ــ� � �بان� خو�  ــه تنوعاC فYر$ � قوم هم
ــتن �ين بر� ها �� !نا� هم بو�� �ند �  �� نوش
با هم �� مقابل متجا���� �يستا�گ� !ر�ند � 
ــت ها با هم گريستند � �� جشن ها  �� شYس

با هم شا� بو�ند.
 Aبه عنو�� ما Eپس ��شتن سر�مين مشتر
ــترE فا�س� م� تو�ند  ميهن با �با� مل� مش
ــد. پس هر  نوع� تعريف �� مليت �ير�ن� باش
ــتقيم يا  برنامه �$ !ه بخو�هد به صو�C مس
ــYي_ �� �ين  ــتقيم نجو� � �لقا$ تش غيرمس
ــ� نخو�هد بو� �  ــجاA مل� !ند، پياA مل �نس
ــت؛ چر� !ه �� نگا�  ــته �سانه مل� نيس شايس
ــا�$ بايد گفت !ه نبايد  تحليل گفتما� �نتق
ــا�$ �  ــه �نباO غيريت س ــد�$ مل� ب �� ص
تفYي_ � تشYي_ � �� پ� �يجا� گر�� ها$ 
ــو�$ � غيرخو�$ �� ��خل ي_ ملت بو�؛  خ
ــ� �� خو�$  چو� همين قد� !ه قوA يا گويش
ــ� �يگر �� غيرخو�$ نامگذ��$ !نيد،  � قوم
ــنوندگا� �� �� �ست  خو�به خو� بخش� �� ش

���� �يد.
ــانه مل� بايد ����$ سعه صد� بالاتر �  �س
ــانه ها$ محل� باشد. ���ين ��،  �سيع تر �� �س
ــ�  ــترW � تقويت �با� فا�س علا�� بر گس
ــت برنامه ها$  ــو�� �با� مل�، لا�A �س به عن
ــويق  ــا� �� نيز تش ــا� خو�ش ــتان� با �ب �س
ــا ���يوها$  ــانه ها � ي � حمايت !ند. �� �س
�ستان� م� تو�� به فر�خو� شنوندگا� منطقه 
ــنت ها$ قوم� � محل�  مربوطه، �سوA � س
ــش � يا لهجه  ــا �� به �با� � گوي � برنامه ه
ــتر پخش !ر� � �ين  هما� مر�A هرچه بيش
ــت؛ چر� !ه هر ي_  نيز عين تقويت مل� �س
ــت.  �� مناطق �ير�� عضو$ �� ي_ پيYر �س

بقا� ��%يو � تأثيرگذ��� 
� %� �ندگ� مر%, به "
عمل
ر% "� بر�سا^ 
جذ�بيت، �نطبا5 با 
جامعه � توقعا3 مر%,، 
صد�قت � نو"��� � 
 �همچنين %�%ستر^ بو%
� بستگ� %��%. %� "
بين عو�مل فو5 عامل 
«%�%ستر^ بو%�» يا 
«%سترس�» نسبت به 
ساير عو�مل فن� تر �ست.
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ــا� خو�$ �  ــد$ مي ــا�$ � مر�بن غيريت س
ــت !ه ي_  ــئله �$ فر�مل� �س غيرخو�$ مس
ــع خاص� ��  ــو� �� �� مقط ــت �ضعيت خ مل
ــف م� !ند، نه ��  ــت �يگر تعري تا�يخ با مل
ــه موفقيت �ين  ــا$ ي_ پيYر� ! ���� �عض

�عضا �� گر� �حدC شا� �ست.
ــد� �ين  ــانه ها$ غرب� ي_ ص ــر��� �س �م
ــا�$ با  ــد� غيريت س نگرW يعن� فر�مل� ش
برنامه ها$ �سلاA ستيز$ �� !ه �� فر�يند 	نها 
عمليات� بعد �� �لقا$ �سلاA هر�س� �ست، �� 
�eها� مر�A �نيا �لقا م� !نند � به �نباO �يجا� 
ــد بر�$ برنامه ها$  ي_ نوT �يدئولوm$ جدي
سلطه گر�يانه هستند � با تقسيم مر�A جها� 
� !شو�ها$ �نيا به خو�$، يعن� 	نهاي� !ه 
ــلما� هم نيستند،  ــلما� هستند � يا مس مس
ــت ها$ مد�خله جويانه شا�  �ما طرفد�� سياس
نيستند، �� پ� عمليات� !ر�� مر�حل مختلف 
ــتند. �سانه مل� با بها���� به  طرs خو� هس
صاحبا� �نديشه � �يجا� �مينه مناسب جهت 
ــر�� عقيد� � تضا�\ 	�� بايد به �نباO �يجا�  �ب
ــر�$ همه �عضا$  ــائل ب �عتما� � تنوير مس
ــد � با �طلاT �سان� به موقع،  �ين خانو��� باش
ــر$ ���ئه !ند  ــت � !اف� �� خو� تصوي ��س
!ه هنگاA خوش� ها � ناخوش� ها، همه ملت 
منتظر شنيد� پياA مل� �� �با� �سانه مل� �� 
 Tــر!ت �� جشن � سر��ها � يا �فا جهت ش

مل� بر	يند.
�قابت علم� � هنر�

ــت،  ــ� �يگر !ه ���يو با 	� مو�جه �س چالش
عرصه ها$ �قابت علم� � هنر$ �ست؛ �قابت 
ــاير �سانه ها خو�� ��خل� � يا خا�ج� ��  با س
ــتر ��: �ستفا�� �� فنا��$  نو	��$ هر چه بيش
ــوT �� توليد برنامه  ــر ��تباi، تن جديد �� �م
متناسب با نوT مخاطب، �طلاT �سان� سريع، 
صحيح � جامع، علم� !ر�� برنامه ها$ ���يو 
با �ستفا�� �� علوA مرتبط با هر برنامه �� قبيل: 
ــ�، ���� شناس�  علوA �جتماع�، جامعه شناس
�جتماع�، �با� شناس�، �طلاعاC � فنا��$، 
��بياC فا�س� � خلاقيت هنر$ � متخصصا� 
ــب با برنامه ها$ ���يوها$  ــته متناس هر �ش
ــا$  ــا ���يوه ــالم ب ــت س ــر$ � �قاب سر�س

ــا�  خصوص� �� 	يند� !ه �مYا� ��يرشدنش
�� !شو� بعيد به نظر نم� �سد.

�سانه مل�، �با� مل�
ــ� �يگر�� پيش ��$  ــئله نيز چالش �ين مس
ــه تا!نو� ��  ــه 	نچ ــy هم ــت. تقريب ���يوس
ــم �� مفاهيم  ــد، �ع ــر مطرs ش ــه حاض مقال
ــوm$، فنا��$ � علم  ــاO فرهنگ، �يدئول �نتق
� سرگرم� ها � لطيفه ها$ برنامه ها$ ���يو، 
همه � همه، �� طريق �سانه ها �� جمله �با� 

گفتا�$ ���يو تحقق م� يابد.
���� ��mگا�، ساخت ها$ �ستو�$، معناي� 
ــق گفتما� ها$  ــا$ جديد �� طري � !ا�بر�ه
ــه ميان�  ــا لاي ــه ي ــر� � !لا� ���� جامع خ
گفتما� م� شو� � �گر مر�!ز$ !ه مسئوليت 
ــر �با� فا�س� معيا� �� به عهد�  !ا�بر� � نش
 ،Cــو�، مطبوعا ــد- مانند: ���يو، تلويزي ���ن
ــ�- �قد�A به !ا�بر�  ــ� � غير��س !تب ��س
صو�C ها$ جديد �بان� بنمايند، خو�سته � يا 
ناخو�سته مجو�$ خو�هد شد !ه مر�A جامعه 
ــ� �� �ين مر�!ز به !ا� بگيرند �  	� �� به تأس
ــو�. �ين گونه  به تد�يج �� جامعه طبيع� م� ش
ــا� �  ــبب فس پذيرW ب� مهابا � ب� برنامه س
ــاخت ها$  ــو�. تنها س پوچ� �با� مل� م� ش
ــاخت ها$ �با� ��  ــتو�$ � ��mگا� � س �س
ــت تلفظ م� شوند !ه  ���يو به صو�C نا��س
 O�� Tــر �� نو ــتباهاC !مت خطر �ين نوT �ش
ــت. بايد به خاطر ��شته  باشيم !ه �با�  نيس
فا�س� هويت �ير�� � �ير�ن� �ست � همچو� 
ــت � �ين  ــاي� هويت مل� ماس !ا�C شناس
ــاخت ها$  هويت با هجوA �نو�m�� Tگا� � س
ــانه ها ��  ــتو�$ متفا�C توسط �نو�T �س �س
ــو�T ماهو��� ها ��  ــا �ن ــن همر�� گرفته ت تلف
ــت. ���ين ��، ضر��C ���� !ه  حاO تهديد �س
ــا� برنامه ها$ ���يو  ــا� � مجري برنامه نويس
ــا� �  ــا� �مر �� قبيل: �با� شناس �� متخصص

جامعه شناسا� بهر� بگيرند.
خلاصه % نتيجه گير$

���يو به عنو�� ي_ نها� فرهنگ�- �جتماع� 
ــطح مل� ����$ گفتمان� �ست !ه �ين  �� س
ــا�h �� خو� م� تو�ند  ــا� با لايه ها$ خ گفتم
لايه �جتماT يا مر�A بو�� � به عنو�� گفتما� 

ــا$ فر�تر �� جامعه يعن� با  ميان� � با لايه ه
ــانه ها � جو�مع موجو� �� منطقه � جها�  �س
�� ��تباi باشد. مر�A هر جامعه نيز همزما� 
ــ� � جهان�  ــا� ��خل ــل �� گفتم ــا حد�ق ب
 iين گفتما� ها ��تبا� iــتند. ��تبا مو�جه  هس
ــت � بر يYديگر تأثير متقابل  �يالYتي�Y �س

���ند.
���يو به عنو�� �سانه مل� هم به عنو�� ي_ 
ــا� �  نها� فرهنگ�- �جتماع�، محيط بر �قش
گر�� ها$ مخاطب (مر�A) �ست � هم به لحا� 
�سترس� به مدير�� � تصميم سا��� جامعه � 
ــاO پياA �بان� �� با شگر�ها$  هم قد�C ��س
جذ�\ هنر$ �� �ختيا� ����. بنابر�ين م� تو�ند 
 Cقضا� � Wنگر Tبر �فتا�ها$ �جتماع�، نو
ــر�A تأثيرگذ��  ــر نوT بينش م مر�A �� تغيي
ــد. حاO !ه ����$ چنين �سعت � تو�ن�  باش
 �� Cــا �يجا� �حد ــت بايد تلاW !ند تا ب �س
ــف �ير�ن� با  ــو�A � فرقه ها$ مختل ــا� �ق مي
ــب گوناگو� جهت  ــش � مذ�ه ــا� � گوي �ب
ــت گما�� � نيز  ــيد� به �هد�P مل� هم �س
با به !ا�گير$ هنرمند�� � تخصص نخبگا� 
ــ� ��صد�  ــته ها$ علم ــگا� �ش � فرهيخت
ــو�� � ��تقا$ صو�$ � محتو�ي�  جذ�\ ترنم
ــ� � تخصص� خو� بر�$  ــا$ عموم برنامه ه
ــذ\ مخاطبا�  ــا� فعل� � ج ــظ مخاطب حف
بيشتر �قد�A نمايد. جهت مصونيت شنوندگا� 
�� مقابل �مو�h �طلاعاC �حتمالاً �نحر�ف� �� 
سو$ قد�C ها$ سلطه جو، پيشنها� مشخص 
نگا�ند� تجديدنظر �� چگونگ� ���ئه برخ� �� 
برنامه هاست � 	� ��W 	گاه� �با� شناخت� 
�نتقا�$ جهت �ستياب� به تفYر �نتقا�$ �ست 
ــب� م� سا��  ــنوندگا� تحليل گر نس !ه �� ش
ــنوند � �� ميا� 	نها  ــخنا� �� بش تا بتو�نند س
ــ� ظرفيت  ــد؛ يعن ــا\ !نن ــن �� �نتخ بهتري
شنيد� �� �� خو� تقويت !نند � سپس تو�� 
ــخيص صو�\ �� ناصو�\ �� ��شته باشند.  تش
ــد !ه ���يو  ــ� �ين �مر محقق خو�هد ش �مان
بتو�ند �عتما�سا�$ نمايد؛ يعن� صحيح ترين 
�طلاعاC �� ���تر �� �يگر��، به طو� جامع � 

به ��W هنرمند�نه به مخاطب ���ئه �هد.


