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	شا�+
معا�� صد�� �سانه مل� %� نشست� با برنامه �يز�� � برنامه سا��� ��%يو به 
 ،�تشـريح شعا� صد�� جمهو�� �سلام� %� سا< ۱۳۹۰ پر%�ختند. �� نگا� �يشا
%سـت يافتن به جذ7 مخاطب بيشـتر %� ��%يو مسـتلز, تو�نمندسـا�� نير�� 
�نسان� �ست � �ين تو�نمندسا�� %� نهايت موجب تعال� سا�مان� م� شو% � با 

تحقق تعال� سا�مان�  م� تو�� �نتظا� %�شت 2ه مخاطب بيشتر� جذ7 شو%.

تعالـ� سـا�مان� �� بايـد %� %� بخـش ��تقـا� سـطح 2يفـ� � سـطح 2مّ� 
برنامه هـا� ��%يـو جسـت �جو 2ر%. بـه �عتقا% �يشـا�، %� صو�ت� 2ـه هر %� 
جنبـه بـا جديـت � تـلا; برنامه �يـز�� � برنامه سـا��� پيگير� شـو%، "نگا� 
علا�� بر «حفظ» مخاطب فعل� � «جذ7» مخاطب جديد شـاهد �فز�يش تعامل � 
�ضايتمند� مخاطبا� نيز خو�هيم بو% � %� نهايت، ��%يو به جايگا� � موقعيت� 

مناسب %� سطح مل� � فر�مل� %ست خو�هد يافت.

�يشا� ضمن تشريح نقش � �هميت تو�نمندسا�� نير�� �نسان� به �ين ن
ته 
 ��شـا�� 2ر%� �ند 2ه منابع �نسـان� مهم تريـن � حيات� ترين %���ي� هر سـا�ما
�سـت � ��%يو %� حا< حاضر %���� نير�ها� خلا5، تو�نمند � 2وشاسـت 2ه %� 
طو< سه %هه پس �� پير��� �نقلا7 �سلام� � %� برهه ها� حسا^ �ين قابليت 
�� به خوب� نشـا� %�%�  �سـت. بر�� "شـناي� هر چه بيشـتر با موضوعا3 �ين 
نشسـت %� �%�مه �ين نوشتا� �همّ مو��% تأ2يدشد� �� سو� معا�� محتر, صد� 

به صو�3 خلاصه مطر1 م� شو%. 
محمدمهد$ لبيب(
مدير)ل پژ%هش ها$ �	�يو

ــا� م� �هد  ���ياب� �ضعيت موجو� ���يو نش
!ه تلاW جمع� همYا��� �يستگا� ها$ مختلف 
 Cــأ تحولا ــ� �� �ين �مينه تا!نو� منش ���يوي
ــق به هر ي_ �� �جز�$  ــ� بو�� � توجه �قي مثبت
ــا، ��ند  ــل 	نه ــد� !ام ــرs � �جر�ي� ش ــن ط �ي
�ست ياب� ���يو به جايگا� مطلو\ � مو�� �نتظا� 

�� سرعت م� بخشد.
ــف) تو	نمندسـا�$ نير%$ 	نسـان(،  �ل

يعن�:
ــا$ لا�A �� !ا�!نا� بر�$  - �يجا� ظرفيت ه
ــه 	نها ��گذ��  ــا$ مؤثر نقش � �ظايف� !ه ب �يف

شد� �ست.
ــ�، ��تباط�  ــا$ ����! ــترW قابليت ه - گس
 eــئله � �تخا ــ� !ا�!نا� به منظو� حل مس � فن
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تصميم خاx �� شر�يط بحر�ن�.
- گسترW ظرفيت ها$ تفYر خلاk، نوجوي� 

� نو	��$ �� !ا�!نا�.
ــترW حس �عتما�به نفس � خو�با��$  - گس
ــا�$ نقش � �فتا� 	نها  �� !ا�!نا� بر�$ مؤثرس

�� محيط !ا�.
ــا�مان�؛  - پايبند$ به �صوO � مبان� �فتا� س
ــر��C ����$، �عايت  ــت قو�نين � مق مانند �عاي
ــله مر�تب  ــاi !ا�$، توجه به سلس ــم � �نضب نظ

. ... � $����
- تسلط بر فنا��$ ها$ جديد �� محيط !ا�.

- تلاW مستمر بر ��تقا$ ��نش حرفه �$.
 Oــا ــخ گوي� �� قب ــئوليت پذير$ � پاس - مس

�ظايف محوO شد� (غيرC !ا�$).

ــر������ ضو�بط �خلاق� �� تعامل با  - مبنا ق
همYا���.

ــ�  - حضو� فعاO � مؤثر �� ���� ها$ 	مو�ش
سا�ما�.

- بهر� گير$ مؤثر �� �ما� بر�$ �نجاA �ظايف 
.Cشد� � ��تقا$ سطح فعاليت ها � خدما Oمحو
\) %يژگ( ها$ منابع 	نسان( تو	نمند:

۱. خو�مديريت(:
ــتن � نقد � ���ياب� عملYر�  - تأمل �� خويش
ــته � �تخاe تصميم مناسب بر�$ 	يند�، ��  گذش

��ستا$ �ستياب� به �هد�P سا�مان�؛
ــناخت فرصت ها � تهديدها � قابليت ها �  - ش

تو�ناي� ها$ خو� � بهر� گير$ مؤثر �� 	نها.
۲. مسئوليت پذير$ % پاسخگوي(:

ــد  تعه  �� ــو����$  برخ  � ــ�  �ظيفه شناس  -
ــئوليت �� قباO �ظايف  ــا] مس حرفه �$ � �حس

محوO شد�؛
 Wــح � گز�� ــر�$ تبيين، توضي ــ� ب - 	ما�گ

�لايل �تخاe تصميماC � ��هYا�ها$ �جر�ي�.
۳. خو�سا�گا�$ % 	نعطاj پذير$:

ــغل� �  ــغل � �ظايف ش - علاقه مند$ به ش
��شتن تعلق � تعصب !ا�$؛

ــ� بر�$  ــاP �� !ا� � 	ما�گ ــتن �نعط - ��ش
پذيرW تغيير�C؛

 � ــر�يط  ش ــه  ــل همه جانب تحلي ــ�  تو�ناي  -
��!نش ها$ سا�ند� �� مقابل تغيير�C؛

۴. هم 	فز	ي(:
ــتن ��حيه تعامل � همدل� با همYا���  - ��ش

تو	نمندسا�� نير�� 	نسان!،تو	نمندسا�� نير�� 	نسان!،
تعال! سا�مان! � جذ= مخاطب )/ /	)يو
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�� �نجاA �ظايف � فعاليت ها.
۵. يا�گيرند+:

- مد��مت �� !سب ��نش � مها�C ها$ لا�A شغل�.
۶. تمر)ز بر �%$ )ا� % شغل:

- توجه به �ظيفه � مسئوليت  مربوi �� محل !ا� به عنو�� ��يYر� �صل�.
۷. �يند+ نگر$:

- گسترW �فق �يد نسبت به خو�، شغل � سا�ما�؛
- پيگير$ ��ندها$ مسلط �� حو�� �سانه � سا�ما�.

h) مز	يا$ تو	نمندسا�$ منابع 	نسان( �� �سانه:
ــطح �يجا� �ضايتمند$ 	نها ��  ــريع، صحيح � به موقع به نيا� مخاطبا� س ــخ ها$ س - �� طريق پاس

�فز�يش م� �هد.
- موجب تقويت ��تباi ��سويه �سانه � مخاطبا� م� شو�.

- منجر به ظهو� � بر�� �ستعد��ها � خلاقيت ها$ !ا�!نا� م� شو�.
- باعث م� شو� !ا�!نا� �حسا] بهتر$ به خو� � شغلشا� پيد� !نند.

- موجب !اهش هزينه ها � �ستفا�� بهينه �� منابع م� شو�.
- منجر به !اهش تنش � �ستر] �� محيط !ا� م� شو�.

- باعث �شد � تعال� سا�ما� م� شو�.
- پر��W نير�$ �نسان� � جانشين پر��$ �� تسهيل م� !ند.

�) 	همّ �	هDا�ها$ حو�+ صد	 �� تحقق تو	نمندسا�$ نير%$ 	نسان(:
- �نتخا\ � �نتصا\ مدير�� بر �سا] شايستگ� ها � ���ياب�  �قيق � مستمر عملYر� 	نها.

ــخيص نقاi ضعف � برنامه �يز$ بر�$ بهبو�  ــتمر عملYر� مدير�� � !ا�!نا� � تش - ���ياب� مس
عملYر�.

ــب،  ــ�؛ مانند: �عطا$ حقوk � مز�يا$ مناس - بهبو� ��حيه !ا�!نا� �� طريق �يجا� عو�مل �نگيزش
پا��W مبتن� بر عملYر�، برقر��$ �منيت شغل�، ��تقا$ سطح ��نش !ا�!نا� �... .

- تفويض �ختيا� بيشتر به !ا�!نا� �� برخ� تصميم گير$ ها �� سطوs مختلف عمليات�.
- �يجا� سا��!ا�ها$ چرخش� يا جابه جاي� شغل� جهت گسترW ��منه تو�ناي� ها$ فر�� � �يجا� 

تناسب بيشتر ميا� مشاغل � تو�ناي� �فر��. 
مفهو� تعال( �	�يو:

- �هبر$ �لهاA بخش � چشم �ند��گر�؛
- برنامه �يز$ مبتن� بر 	يند� نگر$؛

- توسعه مشا�!ت !ا�!نا� �� فر�يندها$ برنامه �يز$ � 	يند� نگر$؛
- تقويت همدل�، همر�ه� � حر!ت جمع� ميا� !ا�!نا� صد�؛

- به چالش !شيد� �ضعيت موجو� � مديريت تغيير�C با �يجا� فرصت هاي� بر�$ بهبو� � نو	��$؛
- مديريت مؤثر منابع موجو� � بهر� بر���$ بيشتر �� 	نها �� مسير �هد�P؛

- �فز�يش ظرفيت �قابت� �سانه؛
- �يجا� چالا!� سا�مان� بر�$ ��E � پاسخگوي� سريع تر به �نتظا��C مخاطبا� هدP؛

- ��تقا$ !يف� برنامه ها با هدP جذ\ بيشتر مخاطبا� � گسترW سطح �ضايتمند$ 	نها؛
- ��E نيا�مند$ ها$ عملYر�$ حاO � 	يند� سا�ما�؛

- گسترW �عتما� به سا�ما� نز� مخاطبا� خاx �� شر�يط متلاطم � پرتغيير؛
- بالابر�� !ا��ي� � �ثربخش� فعاليت ها$ پياA �سان� صد�؛

ــا��!ا�ها$ لا�A �� پر��W سرمايه ها$ فYر$ �سانه � بهبو� مستمر قابليت � عملYر�  - �يجا� س
!ا�!نا�؛

�لف) 	�تقا$ سطح )مّ( % )يف( برنامه سا�$، يعن�:
- شYل گير$ ��ند نز�ل� �� �شYالاC نظا�ت� برنامه ها؛

- برخو����$ برنامه ها �� پشتو�نه علم� � پژ�هش� مناسب؛
ــا�$ به منظو� تبيين مفاهيم �ين�، ���ش� �  - بهر� مند$ �� تمام� ظرفيت ها � قالب ها$ برنامه س

�نقلاب� متناسب با �eئقه مخاطبا� هدP؛
- �ستفا�� مستمر �� نظا�C � پيشنها�ها$ مخاطبا� �� بهبو� شر�يط موجو�؛
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- �نعYا] بهنگاA ��يد��ها$ مهم �جتماع�، �قتصا�$، سياس�، فرهنگ�، هنر$ � ���ش�؛
- جريا� سا�$ ها$ مثبت �جتماع�، سياس� � فرهنگ�؛

- 	مو�W  مها�C ها$ �ندگ� به خانو��� ها.
\) �	هDا�هاي( بر	$ 	�تقا$ سطح )مّ( % )يف( برنامه سا�$:

- تحقق نظا�C ���� �� �� �يستگا� ها$ مختلف؛
- �فز�يش تعامل ميا� برنامه سا��� � مدير�� � گر�� ها$ برنامه سا�؛
- �فز�يش سرعت �نتقاO پياA ها$ مديريت� �� پيYر� عمليات� صد�؛

- فايد� سنج� تشYيل ي_ گر�� �يژ� بر�$ برنامه سا�$ �� مو�قع خاx؛
- گسترW ��نش شناخت مخاطبا� �� حو�� صد�؛

- �ستفا�� بهينه �� منابع 	�شيو$؛
- تشويق برنامه سا��� خلاk � نو	��؛

- توجه �يژ� به نويسندگ� �� ���يو � ���ياب� مستمر متو� ���يوي�؛
- تنوT بخش� به ساختا� � محتو�$ برنامه ها؛

h) 	%لويت ها$ برنامه سا�$:
- �فز�يش حضو� �سانه �$ �� عرصه ها$ ��خل� � بين �لملل�؛

- شفاP سا�$ هرچه بيشتر برنامه ها بر�$ همه همYا��� �� �يستگا� ها$ مختلف؛
ــا�ند� �� حو�� ها$ مختلف �جتماع�،  ــانه بر�$ پر��ختن به نقد س ــب �� �س - �يجا� فضا$ مناس

سياس�، فرهنگ�، �قتصا�$ �... ؛
- تر�يج خانو��� محو�$ با هدP تقويت بنيا� خانو���؛

- پشتيبان� �� هويت �ير�ن�- �سلام� �� طريق تقويت جايگا� �با� فا�س� �� برنامه ها؛
- فر�گير$ فر�يند$ يعن� مر�قبت همه جانبه � مسئوليت پذير$ �� تمام� مر�حل فر�يند برنامه سا�$ 

�� سو$ مدير�� گر�� ها؛
ــتگا�، گر��، برنامه) �� طريق  ــانه (�يس ــبت به حيطه عملYر�$ �� �س ــر�P نس - برخو����$ �� �ش

شنيد� مستمر برنامه ها$ �� حيطه مسئوليت؛
- تقويت �حدC مل� �� برنامه ها؛

- برنامه �يز$ توليد با هدP نها�ينه سا�$ فرهنگ سا�� �يست� � پرهيز �� �شر�ف� گر$؛
- مديريت � هد�يت �فYا� عموم� جامعه؛

- توجه به هنجا�ها$ مو�� �حتر�A جامعه � �عايت 	نها؛
ــانه، محتو� � ساختا� برنامه ها  - چينش مؤثر جد�O پخش (!ند�!تو�) با توجه به ��قاC طلاي� �س

� 	ستانه پذيرW مخاطبا� � �عايت مصلحت ها$ نظاA � ��لويت ها$ پياA �سان�؛
- �عايت تو��� � تعا�O محتو�ي�- ساختا�$؛

- �عايت ضو�بط پخش موسيق� �� !ليه برنامه ها؛
- بهر� گير$ مؤثرتر �� �با� ���يوي� �� طر�ح� � توليد مسابقاC؛

- معرف� مستمر فر!انس ها$ �يستگا�، �ما� � مYا� پخش برنامه ها؛
- برنامه �يز$ بر�$ توليد � پخش برنامه ها$ شا� � �ميد	فرين به عنو�� خط مش� ثابت � مستمر؛

ــا�$ بر�$  ــتگا� ها با نخبگا� � �مينه س - �فز�يش ��يYر� تعامل� با مخاطبا� � تقويت ��تباi �يس
جذ\ �يد� ها$ بديع؛

- طر�ح� �قيق � هدفمند برنامه ها$ ���يوي�؛
- معرف� برنامه ها$ پرمخاطب ���يو �� �يستگا� ها$ مختلف؛

ــتا$ هد�يت سلايق جامعه به سو$  ــترW ��منه ��تباi با مخاطبا� �� ��س - مخاطب 	فرين� � گس
شر�يط مطلو\؛

ــگا� ها$ مخاطبا� � مهيا!ر�� شر�يط بر�$ همYا�$ � حضو� مؤثر مخاطبا� ��  - ��� �ند��$ باش
برنامه ها$ ���يوي�؛

ــا بر�$ حضو� ��  ــب � �عوC �� 	نه ــتمر ���يو �� فو�صل �مان� مناس ــنوندگا� مس ــر �� ش - تقدي
برنامه ها$ ���يوي�؛

ــت � ميل مخاطبا� با �عايت  ــمند�نه پياA ميا� �ضلاT مثلث نيا�، مصلح ــش � تو�يع هوش - چين
�هميت � ��لويت  موضوعاC؛

- �فز�يش توليد برنامه هاي� !ه �ثر�C بلندمدC بر حافظه شنوندگا� م� گذ��ند.


