
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ول مقالهئمسةنویسند:Email: navidinia@birjand.ac.ir

معلمان شناسایی ملزومات و اجزاي الگویی براي ارزشیابی 
هاي ایرانزبان انگلیسی در دبیرستان

4ثمر، رضا غفار3، رامین اکبري2، غلامرضا کیانی*1نیاحسین نویدي

نایراخراسان جنوبی،دانشگاه بیرجند، بیرجند،. استادیار زبان انگلیسی، 1
، تهران، ایران. دانشیار آموزش زبان انگلیسی، دانشگاه تربیت مدرس2
، تهران، ایران. استادیار آموزش زبان انگلیسی، دانشگاه تربیت مدرس3
، تهران، ایران. دانشیار آموزش زبان انگلیسی، دانشگاه تربیت مدرس4

26/4/92پذیرش: 18/3/92دریافت: 

چکیده
هاي آموزشی نیز از این امر مستثنی ترین ارکان هر سازمانی بوده و سازمانارزشیابی عملکرد از مهم

ترین عامل در تعیین نیستند. از میان اجزاي مختلف نظام آموزشی به گفتۀ بسیاري از محققان، مهم
هایی باشد. بنابراین معلمان در مرکز تلاشآموزان، معلم کلاس میموفقیت و یا عدم موفقیت دانش

گیرد. با توجه به هاي آموزشی در سراسر دنیا صورت میهستند که براي توسعه و اصلاح سیستم
هاي آموزشی اطمینان حاصل کنند ي آموزشی، لازم است سیستمهانظاموري اهمیت معلمان در بهره

دهند و همچنین باید آموزان صورت میدانشکه معلمان نهایت تلاششان را براي افزایش یادگیري
ها فراهم اي آنتلاش کنند تا با شناخت بهتر نقاط ضعف عملکرد معلمان، زمینه را براي توسعۀ حرفه

باشد. کنند. دستیابی به این اهداف، مستلزم وضع سیستم ارزشیابی سیستماتیک و علمی می
صدد است تا طراحی الگوي ارزشیابی معلمان درتحقیق حاضر با شناسایی و در نظرگرفتن ملزومات 

الگوي جدیدي براي ارزشیابی عملکرد معلمان زبان انگلیسی ارائه دهد. براي شناسایی ملزومات و 
طراحی الگوي مورد نظر، پیشینۀ مربوط به ارزشیابی معلمان و تدریس مؤثر، ملزومات اسناد 

وجو و برررسی قرار گرفتند. مورد جستآموزشی کشور و نظرات معلمان و کارشناسان مربوط،
شده در مورد اجزاي استفاده شد. تصمیمات اتخاذ» تکنیک دلفی«براي تعیین اجزاي الگوي پیشنهادي از 

شدن آن بیان گردیده است. الگوي پیشنهادي مورد بحث قرار گرفته و ملزومات اجرایی

هاي ارزشیابی معلمان، ، سیستممؤثردریس ، ت: ارزشیابی، ارزشیابی عملکرد معلمانواژگان کلیدي
ارزشیابی معلمان زبان انگلیسی. 
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مقدمه .1
نظران در مورد آن اتفاق نظر دارند، تدریس که بیشتر صاحبدربارةرایجهايیکی از گفته

درس نیستکلاسمعلمکیفیتازترمهمآموزاندانشیادگیريدرعاملیهیچکهاستاین
(Vide. Galluzzo, 2005) .راشتن و مقالۀدر) که1998(1سندرس و هورناساس گفتۀبر

عدم موفقیتیاموفقیتتعییندرعاملترینمهم«است: شده) نقل2007همکاران (
. همچنین (Rushton, Morgan & Richard, 2007: 32)باشد می»کلاسمعلمآموزاندانش

اي است که گونهآموزان بهر یادگیري دانشتأثیرات معلمان ب«ها بر این عقیده هستند که آن
توانند تأثیرات معلمان ضعیف و غیر هاي کمی وجود دارد که معلمان مؤثر بعدي مینشانه

هایی هستند که براي علاوه معلمان در مرکز تلاش. به(Ibid)» طرف کنندواجد شرایط را بر
& Vide. Shohel)د نگیرتوسعه و اصلاح سیستم آموزشی کشورهاي مختلف صورت می

Banks, 2010)
ارزشیابی «توان نادیده گرفت. با عنایت به آنچه گفته شد، اهمیت ارزشیابی معلمان را نمی

اي در بسیاري از طور فزایندههاي پاسخگویی در قبال عملکرد بهآموزشی و وضع سیستم
» اندجه قرار گرفتهکشورهاي دنیا جهت افزایش دستاوردها، کیفیت و عدالت آموزشی مورد تو

(Vide. Taut & et.al., 2010: 477).هاي اساس ارزشهمچنین ارزشیابی معلمان اگر بر
باشد، بنا شود آموزان میفرهنگی که در بردارندة احترام متقابل مدیران، معلمان و دانش

اشد آموزان بنتیجه، یادگیري دانشاي براي بهبود تدریس و درعنوان وسیلهتواند بهمی
(Vide. Rosenholtz, 1991)اساس گفتۀ لم: . بر

هاي آموزشی پیش از خدمت یا توانیم بر برنامهبراي داشتن مدرسان مؤثر، ما تنها نمی
گیري و استخدام تکیه کنیم، بلکه لازم است در عصر بمباران اطلاعات، کارهاي بهمکانیزم

ي و یادگیري مداوم، خود را با تغییرات معلمان توانایی این را داشته باشند که با سازگار
. (Lam, 2001: 161)جامعه هماهنگ سازند 

نتیجه، توسعۀ دانش معلمان یک جزء اصلی از آموزش با کیفیت است و ارزشیابی در
شناسی معلمان کنندة صلاحیت و وظیفهتضمین«ها مکانیزم ضروري دیگري است که آن
. (Ibid)» باشدمی

ونی ارزشیابی معلمان زبان انگلیسی را مورد نقد قرار داده و معتقد است مورداك، وضعیت کن

1 Sanders and Horn
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وقت و منابع زیادي «هاي آموزش زبان انگلیسی در نقاط مختلف دنیا که در بسیاري از برنامه
شود؛ با این امید که پیشرفت ها و مواد درسی میهایی همچون اصلاح برنامهصرف فعالیت

اي معلمان و هایی براي توسعۀ حرفهدرسی، فراهم آوردن فرصتآموزان با اصلاح مواددانش
عنوان اموري هاي جدید حاصل خواهد شد... و امور مربوط به ارزشیابی بهکارگیري تکنولوژيبه

نتیجه، در بسیاري مؤسسات، پیشرفت باشند، تلقی شده است و درکه داراي درجۀ دوم اهمیت می
,Murdoch)» چندانی نداشته است 2000: 54) .

ندرت هاي آموزش زبان انگلیسی، ارزشیابی سیستماتیک معلمان بهاز برنامهبسیاريدر 
هاي غیر منظمی است که به وسیلۀ در صورت وجود، ارزشیابی بر پایۀ مشاهده«وجود دارد و 

.(Ibid)» گیردمدیران یا معلمان ارشدي که وقت و دانش کافی براي این کار را ندارند، صورت می
نیاز «اساس گفتۀ بسیاري از کارشناسان، از جمله مورداك بنابراین، در آموزش زبان انگلیسی بر

. (Ibid: 55)به وضع سیستم ارزشیابی جامعی براي معلمان وجود دارد » مبرمی
هاي تئوري و عملی ارزشیابی هایی در حوزهدهد پیشرفتمرور ادبیات مربوط نشان می

هایی را براي ابی آموزشی صورت گرفته است. ارزشیابی باید فرصتمعلمان در رشتۀ ارزشی
ها هاي جدیدي را یاد بگیرند و همچنین بازخورد مناسبی را به آنمعلمان ایجاد کند تا تکنیک
؛ به عبارت دیگر، ارزشیابی معلمان باید (Vide. Boyd, 1989)از نیازهاي کلاس بدهد 

رسد که نظر میطور به تر شوند. ولی اینايتا حرفههایی را براي معلمان ایجاد کندفرصت
هاي ارزشیابی آموزشی صورت گرفته است، در سیستم ارزشیابی هایی که در حوزهپیشرفت

اند. معلمان زبان انگلیسی در ایران منعکس نشده
تحقیق حاضر با شناسایی و در نظر گرفتن ملزومات طراحی الگوي ارزشیابی معلمان 

ت تا الگوي جدیدي براي ارزشیابی معلمان زبان انگلیسی ارائه دهد. بدین منظور، صدد اسدر
ابتدا مباحث مقدماتی در مورد ارزشیابی معلمان از جمله ضرورت و اهداف ارزشیابی معلمان 

هاي موجود مطرح شده و سپس ملزومات طراحی الگویی جدید براساس و انتقادها به سیستم
بی معلمان و تدریس کیفی، ملزومات اسناد آموزشی کشور و نظرات پیشینۀ مربوط به ارزشیا

تکنیک دلفیکارشناسان مربوط بیان گردیده و براي تعیین اجزاي الگوي پیشنهادي از 
که: استفاده شده است. بنابراین سؤال کلی این تحقیق عبارت است از این

ت اجزاي مدل ملزومات طراحی مدل ارزشیابی معلمان زبان انگلیسی و خصوصیا
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باشند؟ پیشنهادي چه می

. ارزشیابی عملکرد معلمان2
) ارزشیابی معلمان را ارزیابی سیستماتیک عملکرد و 1995(2شینکفیلد و استافلبین

دانند. معلمان از اي معلمان و اهداف مدارس میاساس وظایف حرفهها برخصوصیات آن
ها به اند و تاریخچۀ ارزشیابی آنگرفتهار میهاي مختلف مورد ارزشیابی قرباز به شیوهدیر

گردد. می) به زمان سقراط بر2000(3گریلگفتۀ دانیلسون و مک
اختصار در بخش حاضر تلاش شده است تا به مباحث مهم و کلیدي ارزشیابی معلمان به

پرداخته شود. 

. لزوم ارزشیابی عملکرد معلمان2- 1
)2003(4نالتیپنج هزار تحقیق توسط واترز، مارزانو و مکنتایج فراتحلیلی که روي بیش از 

هاي مدیریتی در مدرسه بر موفقیت جهت مشخص کردن تأثیر ارزشیابی و فعالیت
آموزان صورت گرفت، نشان داد که ارتباط بسیار مهمی بین ارزشیابی و موفقیت دانش
اند که کیفیت تدریس هآموزان وجود دارد. همچنین مطالعات بسیار زیادي نشان داددانش

.Vide)باشد آموزان میترین عامل در موفقیت دانشمعلم، مهم Ferguson & Ladd, 1996;

Sanders & Rivers, 1996; Haycock, 1998; Rivkin & et al., 2005; Hattie, 2002; Rice,
2003; Nye & et al., 2004).

ها اشاره شد، نشان داد که معلمان ز آنکه نتایج مطالعات فراوانی که به برخی ااز زمانی
هاي آموزان دارند، مدارس و سیستمنقشی بسیار کلیدي در موفقیت و یا عدم موفقیت دانش

هاي ارزشیابی مناسب به کیفیت آموزشی، بیشتر به این فکر افتادند تا با وضع سیستم
رزشیابی معلمان راهبرد )، ا1988(5لافلین و پیفرتدریس معلمان کمک کنند. بنا به گفتۀ مک

باشد. مؤثري براي توسعۀ کیفیت آموزش در مدارس دولتی می
عامل دیگري که منجر به توجه روزافزون به ارزشیابی معلمان شد، افزایش 

ي هانظامي آموزشی بود. بنابراین هانظامپذیري در هاي عمومی براي مسئولیتدرخواست

2 Shin kf ield and Stufflebeam3 Danielson and McGreal
4 W aters, Marzano, and  McNulty
5 McLaughlin and Pfeifer
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ر تدریس مؤثر، علاوه بر استخدام معلمان واجد آموزشی تلاش کردند تا براي داشتن کاد
هاي ارزشیابی مؤثر، نقاط قوت و ضعف معلمان را شناسایی کرده صلاحیت، با وضع سیستم

و همچنین به جامعه (Vide. Lam, 2001)اي معلمان را فراهم نمایند و زمینۀ رشد حرفه
دهند. ر فراگیران انجام میاطمینان دهند که معلمان نهایت تلاششان را براي یادگیري مؤث

. اهداف ارزشیابی عملکرد معلمان2- 2
ارزشیابی معلمان دو هدف عمده دارد: از یک طرف در پی آن است تا اطمینان حاصل کند که 

برند (ارزشیابی پایانی) آموزان به کار میمعلمان بهترین عملکردشان را براي یادگیري دانش
ا با شناسایی نقاط ضعف و قوت تدریس معلمان، صدد آن است تو از طرف دیگر در

. (Vide. Isoré, 2009)ها را فراهم نماید (ارزشیابی تکوینی) اي آنهاي رشد حرفهزمینه
گذاري معلم در طول یک گیري دربارة ارزش و اثرواقع نوعی تصمیمارزشیابی پایانی در

ه معلمانی که واجد صلاحیت باشد. هدف از ارزشیابی پایانی این است کدورة زمانی می
اساس صلاحیتشان ارتقا یابند. نیستند، شناسایی شوند و همچنین معلمان توانا و لایق بر

پذیري معلمان در که به دنبال تضمین کیفیت و مسئولیتارزشیابی معلمان علاوه بر این
را صدد آن است تا نقاط ضعف و قدرت تدریس معلمان باشد، درقبال عملکردشان می

ها اساس نیازهاي آناي مناسبی را برهاي رشد حرفهشناسایی کرده و از این طریق فرصت
.Vide)فراهم نماید  Ibid)اي معلمان . این نوع ارزشیابی که هدف آن رشد مداوم حرفه

نام دارد. از آنجا که ارزشیابی تکوینی به دنبال شناسایی نقاط » تکوینی«باشد، ارزشیابی می
تواند به مدارس و مؤسساتی باشد، نتایج این ارزشیابی میتدریس معلمان میقوت و ضعف
اساس هاي خود را برهاي ضمن خدمت هستند کمک کند تا برنامهپایی کلاسکه مسئول بر

تواند علاوه نتایج این ارزشیابی می. به)(Ibidریزي کنند هاي مورد نیاز معلمان برنامهجنبه
هاي تربیت معلمان دربر داشته باشد. براي دورهبازخوردهاي مناسبی را

چند بیشتر محققان در این باور اشتراك دارند که اهداف ارزشیابی معلمان حول دو هر
که آیا این اهداف قابل جمع با باشد، ولی در مورد اینمیتضمین کیفیتو ايرشد حرفهمحور 

یک از این اهداف بی باید صرف هرهمدیگر هستند و چه مقدار از تمرکز یک سیستم ارزشیا
اند که اگر ) بر این عقیده1993(6شود، اختلاف نظر وجود دارد. مثلاً سرجیووانی و استارات

6 Sergiovanni and  Starratt
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بیش از بیست درصد از وقت و هزینۀ ارزشیابی معلمان صرف کنترل کیفیت شده و کمتر از 
دارس نخواهند اي معلمان شود، مهشتاد درصد وقت و هزینۀ ارزشیابی، صرف رشد حرفه

چه اهداف ارزشیابی تکوینی و توانست کیفیت مطلوب را به دست آورند. با وجود این، اگر
رسند، آنچه عملاً در بسیاري از کشورهاي جهان نظر میپایانی غیر قابل جمع و متناقض به 

کارگیري باشد که هر دو هدف را با بهافتد، وضع یک سیستم ارزشیابی میاتفاق می
. (Vide. Stronge & Tucker, 2000)شود اي مختلف شامل میهروش

هاي ارزشیابی موجود. انتقادها به سیستم2- 3
اند؛ با این ادعا هاي کنونی ارزشیابی معلمان را مورد انتقاد قرار دادهبسیاري از محققان، مدل

.Vide)کند میها تأثیرگذار نبوده و کمک ناچیزي به توسعۀ آموزشکه این مدل Scriven,
1981; McGreal, 1983; Prybylo, 1998; Peterson, 2000; Aseltine & et al., 2006; Toch

& Rothman, 2008) .فاجعه«) ارزشیابی معلمان را 1981(7در حدود سی سال قبل اسکریون «
کارگیري را یک بدنامی نامید و از محققان این رشته خواست تا با به» مشاهدة کلاس«و 

ریزي کنند.هاي رشته، روند مؤثرتري را براي ارزشیابی معلمان طرحرفتپیش
اند که هدف ارزشیابی معلمان، تضمین چه مطالعات زیادي بر این نکته تأکید کردهاگر

.Vide)باشد اي معلمان میکیفیت و رشد حرفه Danielson, 2001; Danielson & McGreal,
2000; Duke & Stiggins, 1990; Sergiovanni & Starratt, 1993; Stiggins, & Duke, 1988;

Wolf, 1996)یک از این هاي ارزشیابی کنونی هیچمعتقد است که سیستم)1990لافلین (، مک
هاي ) شش ضعف عمدة سیستم2000گریل (سازند. دانیلسون و مکاهداف را محقق نمی

دانند: کنونی ارزشیابی معلمان را موارد ذیل می
تفاده کردن از معیارهاي قدیمی و محدود؛ اس.1
عدم وجود درك مشترك از تدریس کیفی؛ .2
عدم دقت در ارزشیابی عملکرد؛ .3
طرفه و بالا به پایین به ارزشیابی؛ نگاه یک.4
کار؛ تجربه و تازهفرق نگذاشتن بین ارزشیابی معلمان با.5
عدم تخصص مدیران در ارزشیابی معلمان. .6

رود که انتظار میطورهاي ارزشیابی آنشده است که سیستموجود این نواقص باعث
7 Scriven



1394خرداد و تیر)، 23(پیاپی 2، شمارة 6دورة جستارهاي زبانی

241

نتوانند به اهدافشان دست یابند. 

شناسی تحقیق . روش3
تحقیق حاضر با هدف کلی ارائۀ مدلی براي ارزشیابی عملکرد معلمان زبان انگلیسی صورت 

مدل گیري دربارة اجزاي مدل پیشنهادي، ملزومات طراحی گرفت. ولی قبل از تصمیم
ارزشیابی معلمان زبان انگلیسی مورد شناسایی قرار گرفتند. از آنجا که انتقادات زیادي به 

هاي پیشین ارزشیابی معلمان وارد شده است، شناسایی و در نظر گرفتن ملزومات مدل
رسید. بنابراین به دلیل رعایت اختصار و با توجه طراحی مدل ارزشیابی ضروري به نظر می

باشد، در قسمت ف اصلی تحقیق حاضر، تعیین اجزاي مدل ارزشیابی معلمان میکه هدبه این
طور خلاصه ملزومات طراحی مدل ارزشیابی معلمان بیان شده و سپس مراحل بعدي ابتدا به

تر بیان گردیده است. طور مفصلگیري دربارة اجزاي مدل ارزشیابی بهتصمیم

ان . ملزومات طراحی الگوي ارزشیابی معلم3- 1
براي طراحی الگوي پیشنهادي به منظور ارزشیابی معلمان زبان انگلیسی، ابتدا ملزومات 
طراحی آن از پیشینۀ مربوط به ارزشیابی معلمان و تدریس کیفی، اسناد آموزشی کشور و 

اند از:نظرات کارشناسان مربوط استخراج گردید. این ملزومات عبارت
هاي صدد درك دلیل و مفهوم فعالیتنگلیسی باید در. ارزشیابی عملکرد معلمان زبان ا1

.Vide)معلمان در کلاس درس باشد  Kennedy, 2010) از آنجا که یکی از اهداف ارزشیابی .
گونه بازخوردي به معلم بدون فهمیدن باشد، هرها میاي آنعملکرد معلمان، کمک به توسعۀ حرفه

اي او تأثیر چندانی نخواهد ي در توسعۀ حرفهها و درك دقیق از نحوة تدریس ودلیل فعالیت
داشت. 

تجربه (رهنامۀ تربیت . نظارت آموزشی (ارزشیابی عملکرد معلمان) باید توسط افراد با2
که تسلط کافی به زبان انگلیسی دارند، رسمی و عمومی در جمهوري اسلامی ایران) و کسانی

.Vide)صورت گیرد  Darling-Hammond & Snyder, 2000) بدیهی است مدیرانی که تسلط .
کافی به زبان انگلیسی ندارند، قادر به ارزشیابی مؤثر عملکرد معلمان زبان انگلیسی نخواهند بود.

. ارزشیابی عملکرد معلمان زبان انگلیسی باید در محیط کلاس و با توجه کامل به بافت 3
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تدریس و یادگیري، فرهنگی نوین به- اساس نظریات اجتماعیموجود صورت گیرد. بر
.Vide)باشد تدریس معلمان بسیار وابسته به بافت موجود می Johnson, 2006) ؛ بنابراین

لازم است که ارزشیابی تدریس نیز در محیط کلاس و با توجه به بافت موجود صورت پذیرد. 
هاي ههاي مورد استفاده براي ارزشیابی تدریس معلمان، داراي جنب. از آنجا که تمام روش4

تنهایی تصویر درستی از عملکرد معلمان ارائه توانند بهها نمییک از آنباشند، هیچمثبت و منفی می
دهند؛ پس لازم است در صورت امکان چند روش مختلف براي ارزشیابی عملکرد معلمان مورد 

.Vide)استفاده قرار گیرند  Darling-Hammond & Snyder, 2000)2004(8. نظر کورتاجن (
کند. دربارة پیچیدگی امر تدریس و عوامل مؤثر در نحوة رفتار معلمان نیز این موضوع را تأیید می

گیرد، باید اي معلمان صورت می. طراحی هر الگوي ارزشیابی که با هدف توسعۀ حرفه5
اي معلمان صورت پذیرد. با توجه کامل به نظریات جدید دربارة یادگیري و توسعۀ حرفه

اساس تفکر در کنند که یادگیري او بیشتر برالعمر تلقی میدید، معلم را فراگیر مادامنظریات ج
.Vide)پذیرد عملکردش صورت می Johnson, 2006) .

. طراحی الگوي ارزشیابی معلمان باید با توجه و بررسی دقیق پیشینۀ مربوط و نظرات 6
ناد ملی مربوط صورت پذیرد. محققان، معلمان و خبرگان و همچنین توجه به الزامات اس

گیري دربارة اجزاي الگوي ارزشیابی. تصمیم3- 2
) اجزاي طراحی فرآیند ارزشیابی، به تصمیماتی دربارة اهداف 1996(9به گفتۀ بکمن و پالمر

هاي ارزشیابی و نیز ارزشیابی، استانداردهاي مورد استفاده براي ارزشیابی، ابزارها یا روش
گیري دربارة اجزاي الگوي شود. در این راستا براي تصمیماطلاق میکنندگانارزشیابی

ارزشیابی، پیشینۀ مربوط به ارزشیابی معلمان و تدریس کیفی، ملزومات اسناد آموزشی 
جو و برررسی قرار گرفتند. وکشور و نظرات کارشناسان مربوط مورد جست

تدریس کیفی و وظایف معلمان هايبراي تعیین استانداردهاي ارزشیابی معلمان، شاخصه
گذاري معلمان، تدریس کیفی، گرفته دربارة تأثیراز پیشینۀ مربوط (از جمله مطالعات صورت

دانش معلمان، خصوصیات معلمان موفق و غیره)، اسناد آموزشی کشور و نظرات معلمان و 
رد پرسش کارشناسان مربوط استخراج شدند. نظرات معلمان و کارشناسان در دو مرحله مو

کارشناس خواسته شد تا به دو 45معلم و 164و برررسی قرار گرفتند؛ در مرحلۀ اول از 
8 Korthagen
9 Bachman and Palmer
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آل در مدارس ایران و وظایف او پاسخ هاي یک معلم زبان انگلیسی ایدهسؤال دربارة ویژگی
نفر از معلمان، مصاحبۀ رودررو صورت گرفت. 19نفر از کارشناسان و 25دهند. سپس با 

کنندگان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و پس از حذف موارد تکراري، شرکتهاي جواب
نکات اصلی استخراج شدند.

هاي مستخرج از منابع بالا (پیشینۀ مربوط، اسناد آموزشی سپس با کنار هم قرار دادن مؤلفه
ی که پوشانی داشتند، حذف شده و چارچوبکشور و نظرات معلمان و کارشناسان)، مواردي که هم

باشد، ارائه گردید. براي تأیید و هاي تدریس کیفی و وظایف معلمان زبان انگلیسی میحاوي مؤلفه
هاي نهایی در الگوي پیشنهادي، از عنوان مؤلفهها بهتر و داخل کردن آنهاي مهمتعیین مؤلفه
اي نظر نامهاستفاده شد. در این تکنیک تعدادي از کارشناسان مربوط دربارة پرسشتکنیک دلفی

نمایند. تعداد دیگري از محققان از جمله تیگلار، هاي مختلف را بیان میداده و درجۀ اهمیت مؤلفه
) از این روش براي طراحی مدل 1388) و نیز معروفی و کیامنش (2004(10دلمن، ولفهاگن و ولوتن

اند. ارزشیابی کیفیت آموزش و تدریس استفاده کرده
%) نفر مرد و 69/ 4(43ها نفر بود. از میان آن62ر تکنیک دلفی، کنندگان دتعداد شرکت

شده پاسخ نامۀ طراحیکنندگان در دو مرحله به پرسش%) نفر زن بودند. شرکت6/30(19
) محاسبه شد. پس از اجراي 90(.آلفاي کرونباخاساس نامۀ دلفی بردادند. پایایی پرسش

کننده به گزینۀ گزینه به همراه جوابی که هر شرکتمرحلۀ اول، میانگین و انحراف معیار هر
هاي خود را تأیید ها خواسته شد تا جوابها ارسال گردید و از آنمربوط داده بود، براي آن

اي که قبل از انجام تکنیک دلفی قرار شد هر گزینه. و یا در صورت صلاحدید تغییر دهند
شده در الگوي نهایی گنجانده شود: تأییدعنوان گزینۀداراي هر سه خصوصیت زیر باشد، به

و بالاتر؛ 4. میانگین 1
؛ 1. انحراف معیار کمتر از 2
کنندگان به دلیل ابهام یا هر دلیل دیگري به آن جواب نداده درصد شرکت10. کمتر از 3

باشند. 
کننده در تکنیک دلفی همچنین اهداف ارزشیابی معلمان، ابزارهاي کارشناسان شرکت

کنندگان را نیز تعیین نمودند. رد استفاده و ارزشیابیمو
نشان داده شده است: » 1«مراحل تعیین اجزاي الگوي ارزشیابی در شکل 

10 Tigelaar, Dolmans, W olfhang, and Vleuten
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مراحل تعیین اجزاي الگوي ارزشیابی1شکل 

. نتایج 4
. تعیین استانداردهاي ارزشیابی4- 1

آل (از پیشینۀ معلم ایدههاي تدریس کیفی و خصوصیات و وظایف پس از استخراج شاخصه
مربوط، اسناد آموزشی کشور و نظرات معلمان و کارشناسان مربوط) چارچوبی که حاوي 

باشد ارائه گردید. سپس با حذف هاي تدریس کیفی و وظایف معلمان زبان انگلیسی میمؤلفه
از هاي باقیمانده،براي تأیید و تعیین اهمیت مؤلفههایی که همپوشانی داشتند، مؤلفه

دقت هر مؤلفه را مطالعه نموده و با در نظر کنندگان در تکنیک دلفی خواسته شد تا بهشرکت
ال در مدارس ایران، به این سؤال جواب گرفتن خصوصیات یک معلم زبان انگلیسی ایده

شده براي یک معلم زبان انگلیسی در مدارس هاي بیانبدهند: میزان اهمیت هریک از شاخصه
کنندگان خواسته شد تا درجۀ موافقت خود را با هریک در باشد؟ از شرکتمیایران چقدر 

) بیان نمایند. 1) تا کاملاً مخالفم (5؛ از کاملاً موافقم (»سطحیلیکرت پنج«مقیاس 
بوده و کمتر از ده 1و بالاتر و انحراف معیار کمتر از 4هایی که داراي میانگین شاخصه

ابهام یا هر دلیل دیگري به آن جواب نداده بودند، در الگوي کنندگان به دلیل درصد شرکت
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نمایانگر » 1«که این شرایط را نداشتند حذف گردیدند. جدول نهایی گنجانده شده و کسانی
باشد. کنندگان میاساس نظرات شرکتآمده و اهمیت هریک بردستهاي نهایی بهشاخصه

خصوصیات و وظایف معلم به سه حیطۀ که در این جدول نشان داده شده است،طورهمان
اند. بندي شدهمؤلفه تقسیمکلی و تعدادي مؤلفه و زیر

هاي چارچوب پیشنهاديآمار توصیفی براي شاخصه1جدول 

انحراف 
معیار

میانگین فراوانی

آموزان: وظایف معلم براي افزایش یادگیري دانش1حیطۀ 
یادگیري و یسی وباة زبان انگل: دانش معلم در1مؤلفۀ 

هاي آنتدریس مهارت

1مؤلفۀ زیر
مهارت خواندن1,1

.80 41 .4 62

معلم تسلط کافی دربارة مهارت خواندن زبان انگلیسی 
تواند متون زبان انگلیسی با دارد (بدین معنی که او می

سطوح دشواري متفاوت و دربارة موضوعات مختلف را 
خوانده و درك نماید)

.72 35 .4 62 ها و رویکردهاي مختلف براي تدریس معلم از روش
مهارت خواندن آگاهی دارد

.59 45 .4 62
استفاده از کارگیري دانش خود و معلم قادر به به

تدریس مؤثر مهارت خواندن هاي مناسب براي روش
باشدمی

.84 17.4 62 هاي مناسب یادگیري، معلم با سازماندهی و ارائۀ فعالیت
نمایدآموزان را ترغیب به یادگیري این مهارت مینشدا

.74 10.4 62 هاي مناسب خواندن زبان معلم با تدریس استراتژي
نمایدآموزان در فهم بهتر متون کمک میانگلیسی به دانش
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1جدول ادامه

انحراف 
معیار

میانگین فراوانی

مهارت گوش دادن1,2

.70 25.4 62

کافی را دربارة مهارت گوش دادن زبان معلم تسلط 
انگلیسی دارد (بدین معنی که او توانایی فهم مکالمات زبان 

هاي رسمی انگلیسی دربارة موضوعات مختلف در موقعیت
و غیر رسمی را دارد)

.87 11.4 62 ها و رویکردهاي مختلف براي تدریس معلم از روش
مهارت گوش دادن آگاهی دارد

.77 29.4 62
استفاده از کارگیري دانش خود و علم قادر به بهم

تدریس مؤثر مهارت گوش دادن هاي مناسب براي روش
باشدمی

.85 02.4 62 هاي مناسب یادگیري، معلم با سازماندهی و ارائۀ فعالیت
نمایدآموزان را ترغیب به یادگیري این مهارت میدانش

.81 08.4 62
هاي یادگیري مناسب، تمعلم با ارائه و تدریس فعالی

هاي مؤثر گوش دادن آشنا آموزان را با استراتژيدانش
کندمی

مهارت صحبت کردن1,3

.73 39.4 62

معلم تسلط کافی را دربارة مهارت صحبت کردن زبان 
تواند دربارة انگلیسی دارد (بدین معنی که او می

درستی و هاي گوناگون بهموضوعات مختلف ودر موقعیت
روان (به زبان انگلیسی) صحبت کند)

.69 19.4 62 معلم آشنایی کافی را با نحوة صحیح تلفظ کلمات و جملات 
زبان انگلیسی دارد

.71 24.4 62 ها و رویکردهاي مختلف براي تدریس معلم از روش
مهارت صحبت کردن آگاهی دارد

.96 4,08 62 یسی آگاهی داردهاي مختلف زبان انگلها و لهجهمعلم از گویش

.68 4,40 62 هاي استفاده از روشکارگیري دانش خود و معلم قادر به به
باشدتدریس مؤثر مهارت صحبت کردن میمناسب براي 
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1جدول ادامه

انحراف 
معیار

میانگین فراوانی

.70 4,16 62
هاي هاي مناسب، فرصتها و موقعیتمعلم با ارائۀ فعالیت

ن انگلیسی را براي فراگیران مهیا صحبت کردن به زبا
کندمی

.72 4,21 62
هاي مناسب مهارت صحبت معلم با تدریس استراتژي

آموزان در فراگیري بهتر این کردن زبان انگلیسی به دانش
نمایدها کمک میمهارت به آن

مهارت نوشتن1,4

.81 4,27 62
یسی معلم تسلط کافی را دربارة مهارت نوشتن زبان انگل

هاي تواند پاراگراف، مقاله، نامهدارد (بدین معنی که او می
رسمی و غیر رسمی و غیره را به زبان انگلیسی بنویسد)

.86 4,19 62 ها و رویکردهاي مختلف براي تدریس معلم از روش
مهارت نوشتن آگاهی دارد

.63 4,37 62 ي هااستفاده از روشکارگیري دانش خود و معلم قادر به به
باشدتدریس مؤثر مهارت نوشتن میمناسب براي 

.83 4,05 62 هاي مناسب یادگیري، معلم با سازماندهی و ارائۀ فعالیت
نمایدآموزان را ترغیب به یادگیري مهارت نوشتن میدانش

واژگان1,5
.69 4,25 62 داندمعلم دامنۀ وسیعی از لغات و اصطلاحات زبان انگلیسی را می

.73 4,18 62 معلم از ساختار و چگونگی تشکیل شدن کلمات زبان 
انگلیسی آگاهی دارد

.72 4,06 62
هاي مؤثر انتقال معانی کلمات جدید به معلم از روش

فراگیران (مثلاً از طریق نشان دادن شکل، بیان معانی و یا 
گفتن کلمات مترادف و غیره) آگاهی دارد

.64 4,44 62 گیري دانش خود و تدریس مؤثر کارمعلم قادر به به
باشدواژگان زبان انگلیسی می

.66 4,13 62 هاي یادگیري مؤثري را در جهت کمک به معلم فعالیت
نمایدیادگیري فراگیران سازماندهی و ارائه می
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1جدول ادامه

انحراف 
معیار

میانگین فراوانی

گرامر1,6
.70 4,38 62 گرامر زبان انگلیسی داردمعلم دانش کافی را دربارة

.69 4,19 62 ها و رویکردهاي مختلف براي تدریس گرامر معلم از روش
آگاهی دارد

.59 4,51 62 هاي متنوعی براي تدریس گرامر ها و شیوهمعلم از روش
نمایداستفاده می

.68 4,13 62
هاي مناسب یادگیري، به معلم با سازماندهی و ارائۀ فعالیت

ان در یادگیري مؤثرتر گرامر زبان انگلیسی آموزدانش
نمایدکمک می

: طراحی و اجراي تدریس (منسجم)2مؤلفۀ 

.74 4,32 62 معلم اهداف و انتظارات یادگیري مناسب و مشخصی را 
گیردبراي فراگیران در نظر می

.61 4,42 62 طرح درس معلم، منسجم و در راستاي اهداف یادگیري 
باشدمی

.75 4,23 62 گرفته دربارة هاي صورتمعلم از تحقیقات و پیشرفت
تدریس مؤثر زبان انگلیسی آگاهی دارد

.76 4,09 62 معلم از فرآیند یادگیري زبان انگلیسی آگاهی دارد

.98 4,02 62 اجتماعی تدریس -هاي فرهنگی و سیاسیمعلم از جنبه
زبان انگلیسی آگاهی دارد

.85 4,20 62 اجتماعی بافت -هاي فرهنگی و سیاسیبهمعلم از جن
تدریس خود آگاهی دارد

.78 4,33 62
ها و تأثیرات تا فراگیران را از جنبهکند میمعلم تلاش

اجتماعی یادگیري و استفاده از زبان -فرهنگی و سیاسی
انگلیسی آگاه کند

.66 4,39 62 باشدمعلم از قدرت ارتباطی بالایی برخوردار می

.59 4,48 62 معلم قادر به برقراري رابطۀ صمیمانه همراه با درك 
باشدصحیح از موقعیت فراگیران می
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1جدول ادامه

انحراف 
معیار

میانگین فراوانی

.64 4,30 62
داند که چگونه زبان مادري فراگیران یادگیري معلم می

عنوان زبان دوم را تسهیل و یا دچار زبان انگلیسی به
کندمشکل می

.69 4,37 62 آموزان قبلاً معلم محتواي درسی جدید را با آنچه دانش
سازدفراگرفته و در آینده فرا خواهند گرفت مرتبط می

.75 4,39 62 معلم حداکثر زمان کلاس را براي درگیر کردن مؤثر 
بردآموزان با محتواي درسی به کار میدانش

.87 4,22 62 مختلف یادگیري را ارائه هاي طور مؤثري فعالیتمعلم به
نمایدمی

.82 4,19 62
داند چگونه مفاهیم مختلف را به هم مربوط کرده معلم می

و حس خلاقیت، تفکر انتقادي و حل مسئله را در فراگیران 
توسعه دهد

.77 4,35 62 آموزشی در معلم در حد امکان از منابع و وسایل کمک
نمایدیجهت بهبود یادگیري فراگیران استفاده م

.72 4,21 62 داند چه زمانی و چگونه به اشتباهات یادگیري معلم می
فراگیران پاسخ دهد

.85 4,16 62 هاي مؤثر و متفاوت براي ها و استراتژيمعلم از روش
پاسخ دادن به اشتباهات یادگیري فراگیران آگاهی دارد

.58 4,38 62 ت براي هاي مؤثر و متفاوها و استراتژيمعلم از روش
کندپاسخ دادن به اشتباهات یادگیري فراگیران استفاده می

.74 4,24 62 هاي متفاوتی براي حفظ و بهبود انگیزة معلم از روش
نمایدمدت استفاده میمدت و درازفراگیران در کوتاه

.94 4,16 62 شده از سوي معلم مناسب بوده و از کیفیت سؤالات مطرح
بالایی برخوردار است

.78 4,31 62 آموزان، منسجم و پاسخ و بازخورد معلم به سؤالات دانش
باشدبخش میآگاهی

.64 4,32 62 باشدمعلم داراي انگیزة بالایی براي تدریس می
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1جدول ادامه

انحراف 
معیار میانگین فراوانی

آموزان: ارزشیابی دانش3مؤلفۀ 

.79 4,27 62 زشیابی فراگیران و مبانی هاي مختلف ارمعلم از شیوه
ها آگاهی داردنظري آن

.59 4,46 62
هاي ارزشیابی رسمی و غیر طور مؤثري از شیوهمعلم به

آموزان رسمی متفاوت براي سنجش یادگیري دانش
کنداستفاده می

.69 4,14 62 اساس نتایج ارزشیابی، بازخورد مناسبی را به معلم بر
دهدارائه میفراگیران دربارة یادگیریشان 

.89 4,04 62 معلم معیارها و استانداردهاي درست و مشخصی را براي 
نمایدارزشیابی فراگیران مشخص می

.82 4,19 62 معلم از دلایل اصلی ارزشیابی فراگیران آگاهی دارد

.76 4,33 62 معلم از نقش ارزشیابی در کمک به پیشرفت یادگیري 
فراگیران آگاهی دارد

.90 4,03 62 معلم در ارزشیابی و نمره دادن، عدالت را رعایت نموده و 
شودبین فراگیران تبعیضی قائل نمی

.81 4,11 62 ریزي معلم از نتایج ارزشیابی فراگیران در جهت برنامه
کندمؤثر تدریس استفاده می

آموزان:دانش معلم دربارة دانش4مؤلفۀ 

.62 4,25 62 فراگیران از جمله انگیزه، معلم از خصوصیات مختلف 
ها آگاهی داردهاي فراگیري و حالات عاطفی آنسبک

.68 4,12 62 معلم از مشکلات یادگیري فراگیران آگاهی دارد

.89 4,04 62 معلم از اهداف و انتظارات یادگیري فراگیران آگاهی دارد

.74 4,09 62 معلم از خصوصیات رشدي فراگیران (از جمله خصوصیات 
ري، فیزیکی، احساسی و اجتماعی) آگاهی داردفک

.76 4,14 62 هاي زبانی فراگیران آگاهی داردمعلم از دانش و مهارت

.77 4,20 62 معلم از زبان مادري، اطلاعات قبلی و خصوصیات فرهنگی 
فراگیران آگاهی دارد

.64 4,45 62 هاي فراگیران را در تدریس خودش مورد معلم تفاوت
دهدمیتوجه قرار



1394خرداد و تیر)، 23(پیاپی 2، شمارة 6دورة جستارهاي زبانی

251

1جدول ادامه

انحراف 
معیار

میانگین فراوانی

: مواد درسی5مؤلفۀ 

.80 4,14 62
موجود در مدرسه و منطقۀ آموزشی معلم از منابع 

ها و دیگر منابع ها، فرهنگ لغتآموزشی (از جمله کتاب
اینترنتی) آگاهی دارد

.71 4,22 62

موجود آموزشی معلم نحوة دستیابی و استفاده از منابع 
ها، فرهنگ در مدرسه و منطقۀ آموزشی (از جمله کتاب

آموزان بیان ها و دیگر منابع اینترنتی) را براي دانشلغت
نمایدمی

.63 4,37 62 کند، معلم از مواد درسی مقطع و یا مقاطعی که تدریس می
آگاهی کامل دارد

.85 4,12 62
ح یادگیري معلم در صورت نیاز، مواد درسی را با سط

فراگیران منطبق نموده و مواد درسی دیگري به آن اضافه 
نمایدمی

.61 4,09 62
آموزشی و معلم در حدي که مقدور است از وسایل کمک

ریزي و ارائۀ محتواي در طراحی، برنامهدهاي جدیفناوري
نمایددرسی استفاده می

: مدیریت کلاس درس6مؤلفۀ 

.66 4,40 62
ه و شرایط مناسبی را براي همۀ فراگیران جهت معلم زمین

هاي یادگیري کلاس چه مؤثرتر در فعالیتمشارکت هر
نمایدفراهم می

.74 4,25 62 هاي گروهی مناسبی را براي کمک به یادگیري معلم فعالیت
کندمؤثرتر فراگیران سازماندهی می

.82 4,06 62 س را معلم دلیل و منطق انجام کارهاي گروهی در کلا
داندمی

.75 4,22 62 کندمعلم با مهربانی و صبورانه با فراگیران رفتار می

.64 4,17 62 معلم در جهت ایجاد جوي سرشار از احترام و اعتماد 
نمایدمتقابل در کلاس درس تلاش می

.57 4,33 62 هاي معلم با مدیریت صحیح و سازماندهی مؤثر فعالیت
کندجلوگیري میکلاس، از اتلاف وقت کلاس 
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1جدول ادامه

انحراف 
معیار

میانگین فراوانی

.75 4,27 62 آموزان را تحت نظر و طور مؤثري رفتارهاي دانشمعلم به
دهدکنترل قرار می

.87 4,01 62
معلم محیط فیزیکی کلاس را طوري سازماندهی کرده که 

احتی رتوانند او را دیده و صداي او را بههمۀ فراگیران می
بشنوند و به منابع یادگیري کلاس دسترسی داشته باشند

: وظایف معلم در قبال مدرسه و اجتماع2حیطۀ 

.98 4,01 62 آگاه معلم از قوانین و مقررات مدرسه و منطقۀ آموزشی 
است

.89 4,24 62 معلم از قوانین و مقررات مدرسه و منطقۀ آموزشی پیروي 
نمایدمی

.68 4,22 62
موقع در کلاس درس و جلسات مدرسه حضور لم بهمع

موقع یابد و همچنین نتایج ارزشیابی فراگیران را بهمی
نمایداعلام می

.62 4,35 62 معلم با دیگر همکاران مدرسه در جهت بهبود شرایط 
نمایدآموزشی و یادگیري بهتر فراگیران همکاري می

.80 4,03 62 ري داردمعلم در جلسات مدرسه حضور مؤث

.79 4,16 62 نمایدهاي مدرسه حمایت میمعلم در حد توان از فعالیت

.64 4,24 62 معلم ظاهري آراسته و رفتاري مناسب در مدرسه دارد

.78 4,09 62 ها و مشکلات احتمالی معلم والدین را در جهت پیشرفت
دهدیادگیري فراگیران قرار می

.91 4,07 62 هاي آموزشی خود و یان برنامهمعلم والدین را در جر
دهدمدرسه قرار می

.78 4,14 62 آموزان در معلم الگو و اسوة اخلاقی، معنوي و علمی دانش
باشدمدرسه می

اي خودش: وظایف معلم در قبال توسعۀ حرفه3حیطۀ 
.72 4,33 62 نمایدطور مداوم در عملکرد خود تفکر میمعلم به

.71 4,29 62 یج و پیامدهاي تدریس و عملکرد خود بر فراگیران، معلم نتا
دهدوالدین و مدرسه را مورد ارزیابی قرار می
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انحراف 
معیار

میانگین فراوانی

.86 4,19 62

طرف کردن نقاط ضعف و تقویت نقاط معلم در جهت بر
هاي عنوان مثال او در برنامهنماید؛ بهقوت خود تلاش می

هاي ضمن خدمت، اي معلمان مانند کلاسرفهتوسعۀ ح
ها و غیره در جهت افزایش اطلاعات خود کنفرانس

نمایدمشارکت می

.77 4,16 62 ارزیابی مؤثر از عملکردش، نقاط قوت و معلم با خود
کندضعف عملکردش را شناسایی می

.81 4,08 62
معلم دانش و تجربۀ تدریس خود را به دیگر معلمان زبان 

گلیسی (از طریق چاپ مقاله، ارائه در کنفرانس و غیره) ان
کندمنتقل می

کنندگان. تعیین ابزارهاي ارزشیابی و ارزشیابی4- 2
کنندگان در تکنیک دلفی همچنین خواسته شد تا ابزارهاي ارزشیابی و از شرکت
موجود کنندگان براي هر حیطه را مشخص کنند. بدین منظور لیستی از ابزارهايارزشیابی

کنندگانی که معلمان و خبرگان در مصاحبۀ مقدماتی مورد ارزشیابی معلمان و ارزشیابی
اشاره قرار داده بودند و در پیشینۀ مربوط نیز مورد استفاده قرار گرفته بودند، تهیه گردیده 

لیکرت «کنندگان خواسته شد تا درجۀ موافقت خود را با هریک در مقیاس و از شرکت
هایی که ). مؤلفه2) بیان نمایند (نک. جدول 1) تا کاملاً مخالفم (5از کاملاً موافقم (،»سطحیپنج

بودند، در الگوي نهایی گنجانده شدند: 1و بالاتر و انحراف معیار کمتر از 4داراي میانگین 
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حیطهکنندگان براي هر کنندگان دربارة ارزشیابینظرات شرکت2جدول 

انحراف 
معیار

نگینمیا فراوانی آموزان: وظایف معلم براي افزایش یادگیري دانش1حیطۀ 

کنندگان:ارزشیابی
.87 4,29 62 سرگروه زبان انگلیسی هر منطقۀ آموزشی

1,18 2,58 62 آموزاندانش
.82 4,03 62 ارزشیابیخود

1,01 3,27 62 ارزشیابی همکاران
1,77 2,22 62 ارزشیابی مدیران

.93 1,77 62 ارزشیابی والدین

.85 4,16 62 ارزشیابی توسط چند مرجع مختلف
: وظایف معلم در قبال مدرسه و اجتماع2حیطۀ 

1,00 3,19 62 سرگروه زبان انگلیسی هر منطقۀ آموزشی
1,06 2,04 62 آموزاندانش

.81 4,08 62 ارزشیابیخود
1,15 3,01 62 ارزشیابی همکاران

.87 4,20 62 ارزشیابی مدیران
1,18 2,54 62 ارزشیابی والدین

.93 4,06 62 ارزشیابی توسط چند مرجع مختلف
اي خودش: وظایف معلم در قبال توسعۀ حرفه3حیطۀ 

.94 4,00 62 سرگروه زبان انگلیسی هر منطقۀ آموزشی
1,08 2,20 62 آموزاندانش

.71 4,22 62 ارزشیابیخود
1,08 3,46 62 شیابی همکارانارز
1,41 2,50 62 ارزشیابی مدیران

.79 1,62 62 ارزشیابی والدین

.83 4,12 62 ارزشیابی توسط چند مرجع مختلف



1394خرداد و تیر)، 23(پیاپی 2، شمارة 6دورة جستارهاي زبانی

255

حیطهکنندگان دربارة ابزارهاي ارزشیابی براي هر نظرات شرکت3جدول 

انحراف 
معیار

میانگین فراوانی آموزان: وظایف معلم براي افزایش یادگیري دانش1حیطۀ 

ابزارهاي ارزشیابی:

.92 4,14 62 اساس اصول ارزشیابی مشاهدة تدریس معلم و ارزشیابی آن بر
کلینیکی

1,06 3,38 62 مصاحبه با معلم
.89 3,91 62 کار پوشۀ معلم

1,17 2,40 62 خواهی از مدیرانفرم نظر
1,00 3,24 62 آموزانخواهی از دانشفرم نظر

.78 1,67 62 خواهی از والدینفرم نظر
: وظایف معلم در قبال مدرسه و اجتماع2حیطۀ 

ابزارهاي ارزشیابی:

1,16 2,88 62 اساس اصول ارزشیابی مشاهدة تدریس معلم و ارزشیابی آن بر
کلینیکی

1,03 3,30 62 مصاحبه با معلم
.95 3,67 62 کار پوشۀ معلم
.87 4,11 62 دیرانخواهی از مفرم نظر
.98 2,61 62 آموزانخواهی از دانشفرم نظر

1,37 2,74 62 خواهی از والدینفرم نظر
اي خودش: وظایف معلم در قبال توسعۀ حرفه3حیطۀ 

ابزارهاي ارزشیابی:

1,18 2,56 62 اساس اصول ارزشیابی مشاهدة تدریس معلم و ارزشیابی آن بر
کلینیکی

1,10 3,58 62 با معلممصاحبه 
.78 4,25 62 کار پوشۀ معلم

1,12 3,90 62 خواهی از مدیرانفرم نظر
1,18 2,41 62 آموزانخواهی از دانشفرم نظر

1,12 1,93 62 خواهی از والدینفرم نظر
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عنوان کنندگان در الگوي پیشنهادي، چهار ابزار زیر بهاساس نظرات شرکتبنابراین، بر
کنندگان هریک نیز تعیین گردیدند: ملکرد معلمان مشخص شده و ارزشیابیابزارهاي ارزشیابی ع

بازدید از کلاس درس توسط سرگروه هر منطقۀ آموزشی و ارزشیابی عملکرد معلمان .1
شود: اساس اصول ارزشیابی کلینیکی که در آن ارزشیابی از سه مرحلۀ زیر تشکیل میبر

کننده دربارة بافت ن جلسه، معلم و ارزشیابیالف. کنفرانس قبل از مشاهدة کلاس: در ای
هاي خاصی که معلم ممکن آموزان، سطح تدریس معلم و قسمتتدریس، مشخصات دانش

کنند؛ است نیاز به دریافت بازخورد داشته باشد، صحبت می
کننده با مشاهدة دقیق تدریس معلم به ارزشیابی عملکرد او ب. مشاهدة کلاس درس: ارزشیابی

هاي اساس مؤلفهمقیاس چهار سطحی (ضعیف، نسبتاً ضعیف، قابل قبول، و ممتاز)، بردر یک 
تدریس کیفی و وظایف معلمان که در این تحقیق مورد تأیید کارشناسان قرار گرفته است، 

پردازد؛ می
کننده دربارة تدریس . کنفرانس بعد از مشاهدة کلاس: در این جلسه، معلم و ارزشیابیج

کننده پردازند و ارزشیابیهاي مختلف یادگیري به بحث مییل او براي انجام فعالیتمعلم و دلا
نماید. همچنین او معلم را در جریان منابع نظرات خود را در جهت بهبود تدریس معلم ارائه می

دهد.اي (مورد نیاز معلم) قرار میهاي توسعۀ حرفهموجود و برنامه
آموزان، تفکر او ی از طرح درس، ارزشیابی او از دانشهایکار پوشۀ معلم: شامل نمونه.2

دربارة عملکردش و کمک او به دیگر افراد رشته (مثلاً با چاپ مقاله، ارائۀ مقاله در کنفرانس و 
باشد. کار پوشۀ معلم توسط سرگروه منطقۀ آموزشی مورد ارزشیابی قرار غیره) می

گیرد.می
شده، مورد ارزشیابی هاي تاییداساس مؤلفهرارزشیابی: معلم عملکرد خود را بخود.3

دهد.قرار می
اي را که حاوي سؤالاتی دربارة عملکرد معلمان ارزشیابی مدیران: مدیران مدارس برگه.4

کنندگان قرار گرفتند) دوم بودند و مورد تأیید شرکتحیطۀ مجموعۀ باشد (سؤالاتی که زیرمی
کنند. اً ضعیف، قابل قبول و ممتاز) ارزشیابی میسطحی (ضعیف، نسبترا در یک مقیاس چهار
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. تعیین اهداف ارزشیابی4- 3
اساس نظر بسیاري از متخصصان، تضمین کیفیت آموزش و رشد هدف ارزشیابی معلمان بر

.Vide)باشد اي معلمان میحرفه Danielson, 2001; Danielson & McGreal, 2000; Duke
& Stiggins, 1990; Sergiovanni & Starratt, 1993; Stiggins, & Duke, 1988; Wolf,

1996; McLaughlin, 1990).هاي معلمان و خبرگان تدریس زبان انگلیسی نیز در مصاحبه
شده را مورد تأکید قرار دادند. بنابراین در تکنیک دلفی از گرفته، دو هدف اشارهصورت
لیکرت مقیاسین اهداف را در کنندگان خواسته شد تا درجۀ اهمیت هریک از اشرکت

» 4«که در جدول طور) بیان نمایند. همان1) تا کاملاً مخالفم (5از کاملاً موافقم (سطحیپنج
عنوان اهداف ارزشیابی موافق کنندگان با تعیین این دو هدف، بهنشان داده شده است، شرکت

علمان زبان انگلیسی، توسعۀ بودند. بنابراین در الگوي پیشنهادي، اهداف ارزشیابی عملکرد م
اي معلمان و تضمین کیفیت تدریس تعیین گردید. حرفه

کنندگان دربارة اهداف ارزشیابی معلماننظرات شرکت4جدول 

انحراف 
معیار

میانگین فراوانی اهداف

.69 4,41 62 اي معلمانتوسعۀ حرفه

.73 4,22 62 اطمینان از کیفیت تدریس

اساس اصول ارزشیابی علم توسط سرگروه منطقۀ آموزشی برارزشیابی عملکرد م
ارزشیابی و تهیۀ ها در دو کنفرانس قبل و بعد از مشاهده به همراه خودکلینیکی و همکاري آن

اي معلمان کمک کند. در کنفرانس بعد از مشاهدة کلاس، تواند به توسعۀ حرفهپوشۀ کار می
هاي توسعۀ ضعف و قوت عملکرد معلم و برنامهکننده نظرات خود دربارة نقاط ارزشیابی

اي مورد نیاز او را بیان نموده و او را در جریان منابع موجود جهت رفع نواقص حرفه
دهد. تدریسش قرار می

براي اطمینان از تضمین کیفیت تدریس، اگر نتایج ارزشیابی عملکرد معلمی، ضعیف و یا 
هاي ضمن خدمت بیشتر، با یک ر شرکت در کلاسشود که علاوه بنامناسب بود، پیشنهاد می

تجربۀ دیگر در طول سال همکاري داشته باشد تا بتواند نواقص تدریس خود را معلم با
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طرف کند؛ اما اگر نتایج ارزشیابی عملکرد معلمی در سه سال متوالی، ضعیف و یا نامناسب بر
وي جلوگیري به عمل آمده آموزان باید از تدریس تشخیص داده شد، جهت حفظ حقوق دانش

هاي دیگر مدرسه یا ادارة آموزش و پرورش استفاده شود. و یا از او در پست

گیري. بحث و نتیجه5
تحقیق حاضر با شناسایی و در نظر گرفتن ملزومات ارزشیابی معلمان، الگوي جدیدي براي 

الگوي پیشنهادي، ارزشیابی عملکرد معلمان زبان انگلیسی ارائه داد. براي طراحی اجزاي
پیشینۀ مربوط به ارزشیابی معلمان و تدریس کیفی، ملزومات اسناد آموزشی کشور و نیز 

جو و برررسی قرار گرفتند. سپس با ونظرات معلمان و کارشناسان مربوط مورد جست
، استانداردهاي نهایی ارزشیابی معلمان، ابزارهاي ارزشیابی، تکنیک دلفیاستفاده از 

کنندگان و اهداف ارزشیابی معین شدند. الگوي پیشنهادي، متشکل از چهار ابزار ارزشیابی
بازدید از کلاس درس و ارزشیابی اند از: باشد که عبارتبراي ارزشیابی عملکرد معلمان می

(بر مبناي اساس اصول ارزشیابی کلینیکی توسط سرگروه منطقۀ آموزشیعملکرد معلم بر
هایی از طرح درس (شامل نمونهکار پوشۀ معلم، ارزشیابیخودشده)،استانداردهاي طراحی

. ارزشیابی مدیرانآموزان، تفکر او دربارة عملکردش و غیره) و معلم، ارزشیابی او از دانش
ها در ادامه، ملزومات طراحی الگوي ارزشیابی معلمان دوباره بیان شده و چگونگی تحقق آن

رد بحث قرار گرفته شده است: طور مختصر مودر الگوي پیشنهادي به
هاي صدد درك دلیل و مفهوم فعالیتارزشیابی عملکرد معلمان زبان انگلیسی باید در.1

. از آنجا که یکی از اهداف ارزشیابی (Vide. Kennedy, 2010)معلمان در کلاس درس باشد 
معلم، بدون فهمیدن گونه بازخوردي به باشد، هرها میاي آنعملکرد معلمان، کمک به توسعۀ حرفه

اي او تأثیر چندانی نخواهد ها و درك دقیق از نحوة تدریس وي در توسعۀ حرفهدلیل فعالیت
داشت.

باشد. اساس اصول ارزشیابی کلینیکی میشده، ارزشیابی معلم بردر الگوي ارائه
که در بخش قبل نیز بیان شد، ارزشیابی معلم در این روش شامل سه مرحله طورهمان

باشد: می
الف. کنفرانس قبل از مشاهدة کلاس؛ 
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ب. مشاهدة کلاس درس؛ 
ج. کنفرانس بعد از مشاهدة کلاس. 

اي ارزشیابی معلم و تنهایی، انجام سه مرحلهدر مقایسه با مشاهدة کلاس درس به
کننده کننده با معلم در دو جلسۀ قبل و بعد از ارزشیابی، به ارزشیابیگوي ارزشیابیوگفت
تا به بافت تدریس معلم آشنایی بیشتري پیدا کند و همچنین دلایل انجام کند میکمک

هایی از علاوه، کار پوشۀ معلم که شامل نمونههاي معلم در کلاس را بهتر درك کند. بهفعالیت
تواند اطلاعات مناسبی را دربارة باشد، میکار معلم از جمله تفکر او دربارة تدریسش می

کننده قرار دهد.و فلسفۀ تدریس معلم در اختیار ارزشیابیروند فکري 
تجربه (رهنامۀ تربیت . نظارت آموزشی (ارزشیابی عملکرد معلمان) باید توسط افراد با2

رسمی و عمومی در جمهوري اسلامی ایران) و افرادي که تسلط کافی را به زبان انگلیسی 
.Vide)دارند، صورت گیرد  Darling-Hammond & Snyder, 2000) بدیهی است مدیرانی که .

تسلط کافی به زبان انگلیسی ندارند، قادر به ارزشیابی مؤثر عملکرد معلمان نخواهند بود. در 
کنندة اصلی عملکرد معلم تعیین عنوان ارزشیابیگروه زبان هر منطقه، بهالگوي پیشنهادي سر

ن گزینه براي انجام این امر تریترین و در دسترسرسد مناسبنظر میشده است که به 
باشد؛ زیرا او هم به زبان انگلیسی و هم به بافت تدریس و نیز منطقۀ آموزشی آگاهی می

دارد. 
. ارزشیابی عملکرد معلمان زبان انگلیسی باید در محیط کلاس و با توجه کامل به بافت 3

و یادگیري، فرهنگی نوین به تدریس - اساس نظریات اجتماعیموجود صورت گیرد. بر
.Vide)باشد تدریس معلمان بسیار وابسته به بافت موجود می Johnson, 2006) ؛ بنابراین

لازم است ارزشیابی تدریس نیز در محیط کلاس و با توجه به بافت موجود صورت پذیرد. 
در الگوي ارزشیابی پیشنهادي، عملکرد معلم در کلاس درس و محیط مدرسه مورد ارزشیابی 

هایی است که به محیط تدریس او علاوه، کار پوشۀ معلم نیز حاوي فعالیتگیرد. بهقرار می
مربوطند.

هایی که براي ارزشیابی تدریس معلمان مورد استفاده قرار . از آنجا که تمام روش4
تنهایی تصویر توانند بهها نمییک از آنباشند و هیچهاي مثبت و منفی میگیرند داراي جنبهمی

از عملکرد معلم ارائه دهند، لازم است در صورت امکان چند روش مختلف براي درستی 
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.Vide)ارزشیابی عملکرد معلمان مورد استفاده قرار گیرند  Darling-Hammond & Snyder,

) دربارة پیچیدگی امر تدریس و عوامل مؤثر در رفتار معلمان 2004. نظر کورتاجن ((2000
ند. کنیز این موضوع را تأیید می

براي رسیدن به تصویر بهتري از عملکرد معلم و افزایش روایی ارزشیابی در الگوي 
. 1گیرد: پیشنهادي چهار ابزار مختلف جهت ارزشیابی عملکرد معلمان مورد استفاده قرار می

بازدید از کلاس درس توسط سرگروه هر منطقۀ آموزشی و ارزشیابی عملکرد معلمان 
. ارزشیابی 4ارزشیابی و . خود3. کار پوشۀ معلم؛ 2کلینیکی؛ اساس اصول ارزشیابی بر

توسط مدیران مدارس. 
گیرد باید با اي معلمان صورت می. طراحی هر الگوي ارزشیابی که با هدف توسعۀ حرفه5

اي معلمان صورت پذیرد. توجه کامل به نظریات جدید دربارة یادگیري و توسعۀ حرفه
اساس تفکر در کنند که یادگیري او بیشتر برالعمر تلقی مییر مادامنظریات جدید، معلم را فراگ

.Vide)پذیرد عملکردش صورت می Johnson, 2006) .
هاي مناسبی را براي توسعۀ درستی اجرا شود، فرصتکه بهصورتیالگوي پیشنهادي در

معلم براي تفکر تواند به آورد. سه مرحلۀ ارزشیابی کلینیکی میاي معلمان به وجود میحرفه
علاوه، از کار پوشۀ طرف کردن نقاط ضعف احتمالی کمک نماید. بهبیشتر دربارة عملکردش و بر

شود. اي معلمان یاد میهاي مؤثر یادگیري و توسعۀ حرفهعنوان روشارزشیابی، بهمعلم و خود
مربوط و طراحی الگوي ارزشیابی معلمان باید بر مبناي توجه و بررسی دقیق پیشینۀ. 6

.نظرات محققان، معلمان و خبرگان و همچنین توجه به الزامات اسناد ملی مربوط صورت پذیرد
که - براي طراحی الگوي پیشنهادي، پیشینۀ مربوط به ارزشیابی معلمان و تدریس کیفی

که - ، ملزومات اسناد آموزشی کشور-کنندة نظرات محققان و خبرگان بودهواقع، منعکسدر
و نیز نظرات معلمان و کارشناسان مربوط، - گذاران مربوط بودهکنندة نظرات سیاستمنعکس

مورد برررسی و توجه قرار گرفتند.
هاي زیادي در جهت بهبود کارآیی و تحول در نظام آموزشی در سالیان اخیر تلاش

که هایی ). یکی از جنبه1390نیا و مؤمنیان، کشور صورت گرفته است (نک. کیانی؛ نویدي
) و 1392باشد، بحث ارزشیابی (نک. کیانی؛ مهدوي و غفارثمر، نیازمند توجه بیشتري می

دهد که در سالیان گرفته نشان میویژه، ارزشیابی معلمان است. مرور مطالعات صورتبه
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هاي هاي زیادي در زمینۀ ارزشیابی آموزشی صورت گرفته است. سیستماخیر پیشرفت
اند با ف نیز به اهمیت امر ارزشیابی واقف گردیده و تلاش کردهآموزشی در کشورهاي مختل

هاي علمی هم نقاط ضعف و قوت تدریس معلمان را شناسایی کرده و براي وضع سیستم
نفعان اطمینان دهند که معلمان حداکثر تلاششان را ریزي کنند و هم به ذيها برنامهبهبود آن

گیرند. میآموزان به کاربراي بهبود یادگیري دانش
اي از آنجا که در شرایط کنونی، ارزشیابی عملکرد معلمان در مدارس کشور به شیوه

باشد، یک از اهداف ارزشیابی معلمان نمیکنندة هیچکاملا ًغیر علمی صورت گرفته که تضمین
شود تا مسئولان امر با عنایت به اهمیت فراوان ارزشیابی معلمان و تأثیربنابراین توصیه می

ها و تضمین کیفیت آموزش در روند کنونی ارزشیابی اي آنفراوان آن در توسعۀ حرفه
اندرکاران رسد دستنظر میعلاوه، از آنجا که به معلمان، تجدید نظر اساسی بنمایند. به

بندي معلمان مدارس کشور دارند، بدیهی آموزش و پرورش عزم جدي در اجراي نظام رتبه
بدون وجود سیستم ارزشیابی علمی و منطقی عملکرد معلمان، داراي است اجراي این نظام 

. ایرادهاي جدي خواهد بود
بدون شک براي اجرایی کردن الگوي پیشنهادي در این تحقیق (و یا هر مدل ارزشیابی 

گذاران مربوط براي تغییر وضع موجود و محور دیگري)، وجود عزم ویژه در سیاستتحقیق
می که در آن عملکرد معلمان توسط افراد واجد صلاحیت مورد جایگزینی آن با سیست

ها تأثیر داشته باشد، ارزشیابی قرار گرفته و نتایج ارزشیابی در ارتقا و یا انفصال خدمت آن
علاوه، ایجاد هماهنگی بیشتر بین سیستم ارزشیابی عملکرد معلمان و باشد. بهضروري می

یجاد مدیریتی واحد در هر منطقۀ آموزشی (براي ها از طریق اهاي ضمن خدمت آنبرنامه
باشد. همچنین ایجاد روندي علمی و منطقی براي انجام این امور)، پیشنهاد دیگر این تحقیق می

گروه هر منطقۀ آموزشی، کم کردن ساعات تدریس وي جهت رسیدگی بیشتر به انتخاب سر
هاي لازم به او در جهت آموزشاي معلمان آن منطقه و دادن امر ارزشیابی و توسعۀ حرفه

چه مؤثرتر عملکرد معلمان، از دیگر ملزومات اجراي الگوي پیشنهادي است. ارزشیابی هر
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منابع .7
نگاهی دوباره به رویکرد ). «1390نیا و محمد مؤمنیان (کیانی، غلامرضا؛ حسین نویدي

جستارهاي زبانیدوماهنامۀ». هاي خارجیبرنامۀ درسی ملی در باب آموزش زبان
.209-185. صص 2. ش 2ادبیات تطبیقی سابق). د هاي زبان و(پژوهش

 ----------) بودن انواع مقایسۀ میزان منصفانه). «1392؛ بابک مهدوي و رضا غفارثمر
. 1. ش 4. د جستارهاي زبانیدوماهنامۀ». هاي زبان انگلیسی در دورة دبیرستانآزمون
. 202- 181صص 

) یین عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش تب). «1388معروفی، یحیی و علیرضا کیامنش
.36- 9. صص 6. ش نامۀ آموزش عالی». دانشگاهی

]مبانی نظري تحول بنیادین در نظام تربیت رسمی عمومی در ). 1390(]ناشناس
بخش سوم: رهنامۀ نظام رسمی و عمومی در جمهوري ؛ جمهوري اسلامی ایران

ی آموزش و پرورش. (سند ملی). تهران: دبیرخانۀ شوراي عالاسلامی ایران
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