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چكيده

هـاي رسـالت جملـه ازمـديران بـه آنانعكاسومحيطيتحولاتوتغييرمستمرمطالعه

ــهبازاريــابيمهــم ــازاربررســي،راســتاايــندر. رودمــيشــمارب پيــداكردنوتبــديليصــنايعب

ايـن هـدف . ددارتـوجهي قابـل اهميتبخشاينبازاروضعيتبهبودبرايمناسبراهكارهاي

محـيط اقتصـادي، محـيط رقـابتي، محيطقبيلازبازاربيرونيهايمحيطتأثير بررسينيزمطالعه

درلبنـي تبـديلي صـنايع يـابي بازاربـر  تكنولوژيكيمحيطوفرهنگي-اجتماعيمحيطسياسي،

وناپارامتريـك آمـار روشمطالعـه ايـن دراسـتفاده موردآماريهايروش. استهمداناستان

ابـزار بـا وميدانيصورتبهتحقيقايندرنيازموردهايداده. باشدميساختاريمعادلاتمدل

اقتصـادي، محيطـي هـاي عامـل كـه دادنشـان نتـايج . شـد آوريجمع1391سالدرنامهپرسش

.آينـد به شـمار مـي  لبني همدانتبديليصنايعبازاريابيبرمؤثريعواملتكنولوژيكيوسياسي
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لبنـي تبـديلي صـنايع بازاريابيسطحيارتقامنظوربهشدپيشنهادآمدهدسته بنتايجاساسبر

سـطوح اشـتغال   متغيرهـايي همچـون   رويبـر بيشـتر نتوليدكنندگان و مسئولا،همداندراستان

،خرده فروشان بـازار هـدف  ،تنوع توليد كالا در بازار هدف، هاي محلي در بازار هدفجمعيت

هـاي  بخـش بيشتر شدن بودجـه تخصـيص يافتـه توسـط    ،قوانين مربوط به حقوق مالكيت معنوي

اقــدامات ، و در نهايــتتوســعه محصــولات تبــديلي لبنــيوتحقيــقامــربــه دولتــي و خصوصــي 

.تمركز كنندتكنولوژيكي در توليد و تجارت محصولات تبديلي لبني

JEL:M31 ,Q13 ,Q16طبقه بندي

:هاواژهكليد

همدان،لبنيتبديليصنايعبيروني،هايمحيطبازاريابي،

مقدمه

وشـدن بهينـه واصـلاح تجـارت، وكـار وكسـب دنيايوبازارشرايطشدنترپيچيده

.كنـد مـي ايجـاب بازاريابـان وتوليدكننـدگان ميـان دررابازاريـابي بينششدنروزبههمچنين

تحـولات . استتحولوتغييرحالدرمتعدد،عواملتأثيرتحتتجارت،وكاروكسبمحيط

رونـد مـي شـمار بـه محيطـي تغييراتمهمابعادازجغرافياييمرزهايوارتباطاتتكنولوژيك،

هـاي خواسـته ونيازهـا كـه دانسـت ايوظيفهتوانميرابازاريابي). 1387آبادي،شمونژادبريم(

گيـري اندازهوتعريفراآنبالقوةسودآوريتواناييواندازهودنكميشناساييرانشدهارضا

دروتعيـين كندفعاليتآندرتواندميشيوهبهترينباسازمانكهراهدفيبازارهايونمايدمي

منتخـب بازارهـاي ايـن بـه خـدمت بـراي كـه مناسـبي هـاي برنامهوخدماتمحصولات،مورد

مـورد دركـه نمايـد مـي اعـلام سـازمان كاركنانكليهبهوكندميگيريتصميماستضروري

اسـتراتژي بازاريـابي موضـوعي    ). 2002كاتلر،(كنندفكرهاآنبهخدماتارائةنحوةومشتريان

كسـب ي ابي ـبازاري اسـتراتژ ةي ـاولنقـش . اسـت گرفتـه قـرار نيمحققتوجهموردكمتراست كه 
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,Slater and Olson(باشـد يم ـي رقـابت تي ـمز 2001; Ansary, 2006.( ي اسـتراتژ ،نيبنـابرا

انرگپژوهش ـ. نمـود ي پوش ـچشمآنازتوانينمكهاستي استراتژازمهمبخشكي يابيبازار

ي هـا شـركت ي بـرا . انـد نمـوده في ـتعرگونـاگون ي هـا وهيش ـبهراي ابيبازاري استراتژمختلف

قي ـطرازخاصاهدافبهي ابيدستباواستبلندمدتتيفعالكي يابيبازاري استراتژمختلف،

ي اسـتراتژ «همكارانش وواكر). Greenley,1989(شوديمحاصلگستردهي اتيعملبرنامةكي

اهـداف بـه لي ـني بـرا ي ابي ـبازارمنـابع نمـودن هماهنگوكاراصيتخصصورتبهراي ابيبازار

Walker et(كردنـد في ـتعر» محصولخاصبازاركيدرسازمان al.,1992( . اسـاس، ني ـابـر

خطـوط بتـوان تـا اسـت ي بـازار هـدف ي هـا بخـش نيـي تعشاملي ابيبازاري استراتژماتيتصم

حسـب بـر ي ابي ـبازاري اسـتراتژ ازي ف ـيتعرواراداراجـان . آورددسـت بـه راي شنهاديپمحصول

ازي ق ـيتلفي الگـو كي ـبـه يابي ـبازاري اسـتراتژ اسـاس، ني ـابـر كـه دادارائه محصولشنهاديپ

بازارهـا، محصـولات، بهمربوطي اتيحومهمي هاانتخابكهكنديماشارهي سازمانماتيتصم

نيـي تعرامحصـول لي ـتحووارتباطـات جـاد، ياحـال دري ابي ـبازارمنابعوي ابيبازاري هاتيفعال

قـادر راسـازمان لهيوسنيابهونمودهي ارزششنهاديپسازمانبامبادلهدرانيمشتربهكهكنديم

,Varadarajanابنديي دسترسنيمعاهدافبهكهسازنديم وبازاريـابي آميختةبررسي).(2009

غيـره وبازاريـابي ارتباطـات وتوزيع،قيمتمحصول،جملهازبازاريابيمدلابزاريمتغيرهاي

تحليـل درتوانـد مـي ،كنـد مـي اسـتفاده هاآنازيبازاريابةآميختردضرورتاًهرشركتيكه،زين

.باشدثرؤمبازار

ــي ــاناتبررس ــايدرنوس ــفبازاره ــهازمختل ــازارجمل ــاورزيمحصــولاتب وكش

قيمـت ميـان انفعـالات وفعـل ونوسـانات تحليـل وتجزيـه بـه آنسياسـي ارزيابيوتداخلات

Rosa and(كنديمكمكبازاردركشاورزيكالاهاي Vasciaveo, 2012 .(طراحيبهتوجه

زيــادتقاضــايمحصــول،قيمــتنوســاناتهمچنــينو) 1381شــمس،(بازاريــابيبهينــهسيســتم

ــاننقــشوهــاواســطهوجــودوكننــدهمصــرف ــهازقيمتــينوســاناتدرآن هــايدغدغــهجمل

صـنايع ). 1384همكـاران، وپـور مهـدي (اسـت كشـاورزي بخـش درويـژه بهگذارانسياست
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قابـل اهميتازبخش،ايندربازاروضعيتبهبودبرايمناسبراهكارهايپيداكردنوتبديلي

وكردهفراهمرابازاربهكشاورزيمحصولاتبيشترجذبزمينةچوناستبرخوردارتوجهي

). 1391حياتي،واسفليمحبي(كاهدميضايعاتميزانازنتيجه

بازاريـابي تنهـا بـه بررسـي متغيرهـاي محـدود       اكثر مطالعات صورت گرفته در محدوده

هاي بيرونـي بـازار سـعي    در نظر گرفتن تمامي محيطمنجر شده در حالي كه در تحقيق حاضر با

هاي انجام شـده در  كنون در پژوهشتا،از طرفي.  درسيشده است تا به شناخت درستي از بازار 

خصوص بازار و بازاريابي صنايع تبـديلي كمتـر كـار شـده و بيشـتر بـه محصـولات خـام توجـه          

ــين آســان  گرديــ ــر شــدن ده اســت، حــال آنكــه از لحــاظ ارزش افــزوده محصــولات و همچن ت

و يتـوان از صـنايع تبـديل   ترمـي ارداري، حمل و نقل و دسترسي به بازارهاي بيشتر و گسـترده انب

.تكميلي محصولات كشاورزي استفاده و زمينه رشد بيشتر اين صنعت را فراهم كرد

ازصـادراتي، كشـاورزي محصـولات توليـد مسـتعد هاياستانازيكيعنوانبه،همدان

توليـدات درصـد از 30تـا  20سـالانه در حـدود   واسـت محـروم مناسـب تبديليصنايعداشتن

. )1391جهاد كشـاورزي اسـتان همـدان،   (رودميبينازضعفايندليلبهاستاناينكشاورزي

همچنـين وكشـاورزي محصولاتبازاردرحاكمهاينارساييوناكاراييدليلبهامراينشايد

دركنـون تـا طـور كـه گفتـه شـد،    همان. كندنظارتبازاربربتواندكهباشدمناسبينظامفقدان

وشـده مطالعـه  تبـديلي صـنايع بازاراستراتژيوبازاركمتر درخصوصشدهانجامهايپژوهش

هايمحيطتأثير بررسيمطالعهاينهدف،بنابراين.استدهيگردتوجهخاممحصولاتبهبيشتر

وفرهنگـي -اجتماعيمحيطسياسي،محيطاقتصادي،محيطرقابتي،محيطقبيلازبازاربيروني

.باشدميهمداناستاندرلبني تبديليصنايعبازاربر تكنولوژيكيمحيط

تحقيقروش

نـوع ازهـا دادهگـردآوري نحوهشيوهنظرازوكاربردي،هدفحيثازحاضرتحقيق

ايـن بـر فـرض تحقيـق ايـن در.آيـد ميشماربهميدانيمطالعاتشاخهازوتوصيفيتحقيقات
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بخـش ايـن بازاريـابي بـر داريمعنـي تـأثير لبنـي تبديليصنايعبازاربيرونيهايمحيطكهاست

هايي اسـتفاده شـده اسـت    هاي بيروني به تفكيك از عوامل و گويهبراي هر يك از محيط.دارند

ها بر گرفته از مشـاوره بـا   اين عوامل و گويه.ارزيابي كردتا بتوان اهداف اين مقاله را به درستي 

اساتيد فن و مطالعات گذشـته  از جملـه تحقيقـات انجـام شـده در زمينـه بازاريـابي محصـولات         

دريورزكشاتمحصولايابيزاربايلگواحياطر، )1387آبـادي،  نـژاد و شـم  بريم(كشاورزي 

يـين عملكـرد   ، و اسـتراتژي بازاريـابي در تع  )1386آبـادي و بـريم نـژاد،   شم(انيرانيوتعاشبكة

Leonidoua etصادرات  al., 2002) (از اطلاعات جهاد كشاورزي استان به اين ترتيب،. است

هر محيط بيروني يـك متغيـر آشـكار در نظـر     ،بر اين اساس. استفاده شد1391در سال همدان،

مـورد  هـاي  تمـامي گويـه  . شـد ها گويه ناميـده  ثيرگذار بر هركدام از محيطأمتغيرهاي تو گرفته 

.استقابل مشاهده 2استفاده در اين تحقيق در جدول 

سـاختاري معـادلات جهـت بررسـي اهـداف مطالعـه از روش الگوسـازي      مطالعهايندر

.استفاده شد

ترين روشهاي تجزيه و تحليل در تحقيقات علـوم رفتـاري و   ترين و مناسبويقيكي از 

هـاي  سـري روش تجزيه و تحليل چندمتغيره به يـك .اجتماعي، تجزيه و تحليل چندمتغيره است

متغيـر مسـتقل   Kزمان ها تجزيه و تحليل همشود كه ويژگي اصلي آنتجزيه و تحليل اطلاق مي

هـاي  سازي عليّ يـا مـدل  تجزيه و تحليل ساختارهاي كوواريانس يا مدل. متغير وابسته استNو 

هاي پيچيده و بـه  ه و تحليل ساختار دادههاي تجزيترين روشمعادلات ساختاري، يكي از اصلي

معني تجزيه و تحليل متغيرهاي مختلفي است كـه در يـك سـاختار مبتنـي بـر تئـوري، تـأثيرات        

اي از تجزيـه  اين روش، تركيب رياضي و آماري پيچيده. دهدهم نشان ميرزمان متغيرها را بهم

ر يـك سيسـتم پيچيـده گـردهم     و تحليل عاملي و رگرسيون چندمتغيرة تحليل مسير است كـه د 

كند كه كـدام  تحليل مسير بيان مى. هاي پيچيده را مورد تجزيه و تحليل قرار دهدآمده تا پديده

ضـرايب مسـير براسـاس ضـريب اسـتاندارد شـده رگرسـيون        .تر و يا معنـادارتر اسـت  مسير مهم

شـود و مـدل   يـك متغيـر بـه صـورت تـابعى از ديگـر متغيرهـا فـرض مـى         . شودمحــــــاسبه مى

ب اصـلي مسـير كـافي    يآوردن برآوردهـاي ضـرا  دسته براي ب.دگردرگرسيونى آن ترسيم مى
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بازگشت داده شودي كه مستقيماً تحت تأثير آن است يبه متغيرها) درونزا(است هر متغير وابسته 

.)1385حيدرعلي،(

وابسته هاي چندمتغيره است كه در آن متغيرهاي مستقل وعاملي ازجمله روشتحليل

تغيرها كلية ملذا شود و هاي هم وابسته محسوب ميمطرح نيست؛ زيرا اين روش جزء تكنيك

. شود تا تعداد زيادي متغير در چندعامل خلاصه شوندو سعي مينسبت به هم وابسته محسوب 

ستهايص تعداد زيادي از متغيرها در تعداد محدودي از عاملخلهدف اصلي تحليل عاملي، ت

يكي از . شدن اطلاعات وجود داشته باشدكه در اين فرايند كمترين ميزان گمطوريه ب

ها براي تحليل بودن دادههايي كه محقق از طريق آن قادر به تعيين و تشخيص مناسبآماره

. نوسان استدر1و 0باشد كه مقدار آن همواره بين ميKMO1باشد، آزمون عاملي مي

. ها براي تحليل عاملي مناسب نخواهند بودباشد، داده5/0ز كمتر اKMOكه مقدار درصورتي

اما . توان با احتياط بيشتري به تحليل عاملي پرداختباشد، مي69/0تا 5/0اگرمقدار آن بين 

ها براي هاي موجود در بين دادهباشد، همبستگي7/0تر از كه مقدار آن بزرگدرصورتي

1عددبهوتربزرگعامليبارچههريل عامليدر تحل. عاملي مناسب خواهد بودتحليل

هرگاه در يك .كندتبيينرامستقلمتغيرتواندميبهترشدهمشاهدهمتغيريعنيباشدترنزديك

زيادي متغير وجود داشته باشد، يافتن رابطه ها و يا به عبارت ديگر همبستگي تحقيق تعداد نسبتاً

روش تحليل عاملي . باشدل و گاه ناممكن ميكبسيار مشهاي معمولي بين اين متغيرها به روش

بندي گونه اي دستهمتغيرها به،وجود آمده است و بر مبناي آنه براي رفع اين مشكل ب

؛گردندكه همان مجموعه متغيرها هستند محدود مي،شوند كه در نهايت به دو يا چند عاملمي

تحقيق بر اساس صفات مشتركشان به دو يا چند متغيرهاي مورد استفاده در ،به عبارت ديگر

دست ه ها بپس از آن روابط بين عامل. شودناميده ميدسته محدود شده و اين دسته ها عامل

،آمده و در هر عامل نيز روابط بين متغيرهاي آن محاسبه شده و در نهايت هدف اصلي تحقيق

از طرف ديگر روش تحليل . وندشمحاسبه مي،روابط بين متغيرهاي تحقيق استبررسي كه 

در نهايت با شود، و آوري شده استفاده ميهاي جمعارزيابي دادهبرايعاملي به عنوان ابزاري

1. Kaiser-Meyer-Olkin
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ها توانايي كاهش دادن متغيرهاي توان  نشان دادكه عاملاستفاده از تحليل عاملي اكتشافي مي

هايي كه در ييد فرضأتييدي بهأهمچنين با كمك گرفتن از تحليل عاملي تو موجود را دارند

).1385حيدرعلي،(شودپرداخته ميها وجود داردبين عاملهمورد رابط

دو،كايجملهازبرازندگيشاخصچندينازاستفادهباالگوبرازشبررسي خوبي

شاخص.گيردصورت مي2GFIبرازشنيكوييشاخصو1RMRبرازشنيكوييشاخص

RMR1فرمولازاستفادهباباقيماندهمجذورميانگينريشهمعنيبه-√R2شودميمحاسبه.

برايياونمونههايدادهبهپارامترهربرازشدرباقيماندهواريانسبرايشاخصي،شاخصاين 

هاسكوواريانوهاسباواريانارتباطدرتنهاوشودمياستفادههادهباقيمانمتوسطگيرياندازه

. استبالاترمدلبرازشيينيكو،باشدترنزديكصفربهمعياراينهرچه. استتغييرقابل

نظريمدلميزانچهكندميتعيينبرازشيينيكوآزمون،شودميطراحيمدليككهزماني

وهاسوارياننسبيمقدارGFIبرازشيينيكوشاخص. داردمطابقتتجربيمدلبا

صفربينGFIتغييراتدامنه. كندميارزيابيمدلطريقازمشتركگونهبهراهاسكوواريان

در همين .)1390گجراتي،(باشد9/0ازتربزرگيابرابربايدآن مقدارمي باشد و يكو

ثر را در اين تحقيق ؤاز ضريب تعيين نيز بهره گرفته شده است تا بتوان محيط بيروني م،راستا

توان ترين معياري است كه با آن ميشود و مهمداده مينمايش R2اين ضريب با .تشخيص داد

متغير وسيلةبهاين ضريب بيان كننده درصد تغييرات تابع. رابطه بين دو متغير را توضيح داد

به در اين مطالعهبين صفر و يك در نوسان است و) تعيين(ضريب تشخيص . باشدمستقل مي

ثيرمحيط أو به يك نزديك باشد، ت5/0لاتر از هرچه اين ضريب با. گرددصورت زير توجيه مي

توان بيروني بر بازاريابي صنايع تبديلي لبني بيشتر است و در مقابل اگر به صفر نزديك باشد مي

موردافزارهاينرم.ثير قابل ذكري داشته باشدأتواند بر بازاريابي تگفت كه محيط بيروني نمي

همبستگيهايتحليلبههاآنكمكباكهAmosوSpssازنداعبارتمطالعهايندراستفاده

.استشدهپرداخته

1. Root Mean Square Residual
2. Goodness of Fit Index
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همـدان در  اسـتان لبنـي محصـولات توليـدي واحدهايتمامبررسيموردآماريجامعه

منظـور بـه وتوليـدي واحـدهاي ايـن تعـداد بودنمحدوددليلبههمچنين.باشدمي1391سال 

صـورت بهواستشدهنظرصرفجامعهاينازنمونهگرفتناز،استنادقابلاينتيجهبهدستيابي

ازنيـاز مـورد اطلاعاتآوردندستبهبراي. استشدهپرداختههادادهآوريجمعبهايمنطقه

واحـد 31اسـتان لبنـي محصـولات فعـال نيمهوفعالهايواحدكل. ديگرداستفادهنامهپرسش

از. باشـد مـي اسـتان كارخانـه 31توليدكنندگانهاينامهپرسشآماريجامعه،بنابراين.باشدمي

نهاونـد، شـهر چهـار در)فعـال توليـدي واحـد 20(استانفعالهايكارخانهازدرصد66طرفي

ومسـائل وبازاربهدسترسيوكليمشخصاتازواحد20اينودارندقراربهارهمدان،ملاير،

مطالعـه ايـن در،بنـابراين .باشـند مـي توليـدي واحدهايكلازكاملينمونهبازاريابيمشكلات

.گرفتقرارنظرمدراتوليديواحد20ايناطلاعات

نتايج و بحث

اكتشافيعامليتحليلنتايج

همچنـين بررسـي   و نامـه الات پرسـش ؤسو درستي در اين قسمت به منظور تعيين روايي 

. نظر گرفتـه شـده از تحليـل عـاملي اكتشـافي اسـتفاده شـده اسـت        كارايي هركدام از متغيرهاي

.دهدرا نشان ميو آزمون بارتلت KMOآزمون نتايج 1جدول

بارتلتوKMOنتايج آزمون.1جدول

KMO697/0معيار

X2(60/127(دوكايآمارهبارتلتآزمون

215آزاديدرجه

00/0معناداريسطح

هاي تحقيقيافته: خذأم

تحليـل پـس اسـت 697/0بـا برابـر KMOآزمون مقدارشود، ميملاحظهطوركههمان
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واسـت 001/0ازكمتـر P-Valueمقـدار همچنين. استمناسبدادهمجموعهاينبرايعاملي

تحليـل انجـام بـراي نامـه پرسـش ازآمـده دسـت ه بهايداده،آزموندواينبهتوجهبابنابراين

. ممكن استيو انجام تحليل عاملاستمناسباكتشافيعاملي

)گيريمدل اندازه(يديأيتعامليتحليلنتايج

شكلبهتواندميكههاستدادهساختاردربارهتجربيپيشاطلاعاتبرمبتنيمدلاين

هـاي ويژگـي باانطباقدرهاگويهبرايمعينكنندهبنديطبقهطرحيكفرضيه،ياتئورييك

هـاي دادهدربارهقبليمطالعاتازحاصلدانشياوتجربيمعلومشرايطمحتوا،وشكلعيني

هسـتند هماهنگمعينعامليساختاريكباهادادهكهكندميتعيينتحليل عاملي.باشدوسيع

در .استشدهترسيمجزئيوكليمدلدواساسبرتأييديعامليتحليلازحاصلنتايج. نهيا

هـاي  كلي تمام متغيرهاي موجود در تحقيق به طور يكجـا و بـدون در نظـر گـرفتن محـيط     مدل 

مدل جزئي براي هر محيط بيروني بـه تفكيـك بـار    ،در مقابل؛ه شده استدر نظر گرفتمختلف 

بـه بيشـتر كليعامليبارازتفكيكبههاعاملازكدامهرمتغيرهاي.دست آمده استه عاملي ب

بـه منظـور تعيـين    .اسـت شـده دادهنشـان 2جـدول درحاصـل نتـايج .اندشدهبنديدرجهكمتر

اسـاس ايـن بـر .ثر بر هر محيط بيروني از بارهاي عاملي جزئي استفاده شـده اسـت  ؤمتغيرهاي م

گـروه ديگرودولتها،اتحاديهنسبيقدرتميزانازتوانميبازاررقابتيمحيطشناختبراي

اسـتفاده اوليـه مـواد كننـدگان عرضـه زنـي چانـه قدرتهمچنينو بازاريابياموردرذينفعهاي

تنـوع توليـد   محلـي،  هايجمعيتاشتغالسطوحتوانمياقتصاديمحيطبررسيمنظوربه. كرد

مالكيـت حقـوق بـه مربوطقوانين. دادقراربررسيموردو خرده فروشان در بازار هدف راكالا 

محـيط شـناخت بـراي 1عـاملي بـار بـا خـوبي بسـيار شاخصاختراعثبتورايتكپيمعنوي،

وهـا هزينـه فرهنگـي، -اجتمـاعي محـيط درثرؤم ـشاخصهمچنين.ندستههدفبازارسياسي

ازتـوان مـي تكنولـوژي محـيط بررسيبراي،آخردر. دنباشميهدفبازارباارتباطاتكارايي

بهـره محصـولات توسـعه وتحقيـق امربهودولتيخصوصيبخشتوسطيافتهتخصيصبودجه

.جست
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بيرونيهايمحيطتأييديعاملينتايج تحليل.2جدول

جزئيبارعاملي كليبارعاملي هاگويه

رقابتيمحيط

85/0 95/0 هاي ذينفع در امور بازاريابيها و ديگر گروهها، دولتقدرت نسبي اتحاديه 1

64/0 95/0 هاي مواد اوليهقدرت چانه زني عرضه كننده 2

82/0 93/0 واردها به صنعتتهديد تازه 3

82/0 79/0 رقباي بالقوه در صنعت 4

48/0 75/0 قدرت چانه زني خريداران 5

41/0 72/0 فيت قيمتي محصولات لبني با رقابت در كيفيت، قيمت و توزيعيسطوح ك 6

اقتصاديمحيط

1 99/0 بازار هدفهاي محلي در سطوح اشتغال جمعيت 7

1 95/0 ها با توليدات شماتنوع توليد كالا در بازار هدف و تشابه آن 8

4/0 94/0 خرده فروشان بازار هدف 9

84/0 93/0 توزيع يكنواخت در آمد در بازار هاي هدف 10

1 91/0 تسهيلات مالي و اعتباري براي افزايش سطح استانداردارائهاعتباروتخصيص 11

37/0 86/0 سال گذشته در بازار هدف5نرخ تورم در  12

72/0 78/0 هاي حمايتي براي توليد محصول لبنيوجود سيستم 13

سياسيمحيط

58/0 1 قوانين مربوط به حقوق مالكيت معنوي، كپي رايت، ثبت اختراع 14

77/0 96/0 گرايش دولت براي تشويق بخش خصوصي به توليد و صادرات 15

71/0 96/0 قوانين مالياتي و تعرفه اي بازار هدف 16

47/0 95/0 شرايط سياسي بازار هدف 17

33/0 88/0 ميزان دخالت و حضور دولت ايران در امور صنعت محصولات لبني 18
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2ادامه جدول 

81/0 73/0 سرعت فزاينده فناوري ارتباطات و حمل و نقل 19

5/0 6/0 بازار هدفخصوصي به دولتي در نسبت بخش 20

فرهنگي-اجتماعيمحيط

38/0 97/0 )هاي تجارينمايشگاه( هزينه ها و كارايي ارتباطات با بازار هدف 21

07/0 94/0 هدفبازاردرهواييوآبخصوصيات 22

87/0 77/0 هدفبازاردرمردممختلفهايگروهرسوموزندگيهايسبكتفاوت 23

تكنولوژيمحيط

1 99/0 توسعه محصولاتوتحقيقامربهخصوصيبخشبودجه تخصيص يافته توسط 24

67/0 95/0 تمركز بر روي اقدامات تكنولوژيك در توليد و تجارت محصولات لبني 25

1 9/0 توسعه توليد محصولات جديد در محيط تكنولوژيك 26

33/0 89/0 محصولاتبودجه تخصيص يافته دولت به امر تحقيق و توسعه  27

25/0 79/0 بهبود عملكرد توليد با استفاده از تكنولوژي 28

هاي تحقيقيافته: خذأم

مسيرتحليلنتايج

ازاسـتفاده بـا تفكيـك بـه بيرونـي هـاي محـيط ازيـك هـر مسيرنمودارقسمتايندر

-در نمودارهاي مسير متغيرهاي آشكار هر يـك از محـيط  .استآمدهدسته بAmosافزارنرم

همـان طـور كـه    .داخل شكل هندسي مربع آورده شده اسـت ) نامهالات پرسشؤس(هاي بيروني

هاي به كار گرفته شده در تحليل ميـزان خطـاي   نرم افزار براي هر يك از داده،شودملاحظه مي

شـكل هندسـي دايـره نمـايش داده شـده      و داخـل   eمحاسبه را در نظر گرفته است كه با حرف 

فرهنگـي  -و محـيط اجتمـاعي  EPمحيط سياسي با حروف مخفـف ،در نمودار مسير زير. است

همچنـين مربعـات موجـود در نمودارهـاي مسـير      .نشـان داده شـده اسـت   ESبا حروف مخفف 

الات ؤاز طريـق س ـ وثير دارنـد أهـاي بيرونـي ت ـ  باشـند كـه بـر هـر يـك از محـيط      متغيرهايي مي

.باشدهمان استراتژي بازاريابي ميSM،اين نمودارهادر.انددست آمدهه نامه بپرسش
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فرهنگي-اجتماعيمحيطوسياسيمحيطتحقيقمسير.1شكل

برابـر ترتيببهفرهنگي-اجتماعيوسياسيمحيطهمبستگيضرايب،1شكلبراساس

در نمودارهاي مسير براي هر يك از متغيرهاي درونـزا خطـاي محاسـبه    .دباشمي03/0و08/0با

.نشان داده شده استeشده  با 

.نشان داده شده استETزير محيط تكنولوژي  با حروف مخفف شكلدر 

تكنولوژيمحيطتحقيقمسير.2شكل 

.اسـت 24/0بـا برابراستراتژيبرتكنولوژيمحيطعاملثيرأتضريب،2شكلاساسبر

در نمـودار زيـر محـيط    .داردكمتـري تـاثير عوامـل سـاير بهنسبتتكنولوژيمحيط،پايهاينبر

.نشان داده شده استEEاقتصادي با حروف مخفف 
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اقتصاديمحيطتحقيقمسير.3شكل

بـا اسـت برابـر بازاريـابي اسـتراتژي بـر اقتصـادي محيطثيرأتضريب،3شكلاساسبر

اسـتراتژي تـدوين درتـوان مـي بنـابراين . دهـد مينشانرابالايينسبتاًثيرأتمقداراينو645/0

. كرداستفادهاقتصاديمحيطعاملازبازاريابي

.نشان داده شده استECزير محيط رقابتي با حروف مخفف لشكدر 

رقابتيمحيطتحقيقمسير.4شكل

انتخابدرثريؤمعاملتواندمي595/0ثيرأتضريببارقابتيمحيط،4شكلبراساس

.باشدلبنيمحصولاتبازاريابيبرايمناسباستراتژي
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در.استشدهدادهنمايشبازاربيرونيهايمحيطساختاريمعادلاتمدل3جدولدر

. استشدهاستفادهGFIوRMRشاخص2ازمدلاين

بازاربيرونيهايمحيطساختاريمعادلاتمدلهاي نيكويي برازش شاخص.3جدول

RMR1060/0

GFI973/0

هاي تحقيقيافته: خذأم

اختصـاص خـود بـه را060/0مقـدار RMRشـاخص كهشودميمشاهدهفوقجدولدر

.اسـت شـده بـرازش خـوبي بهمدللحاظاينازشد،گفتهآنچهبهتوجهبابنابراين.استداده

ازبنـابراين ودادهاختصـاص خودبهرا973/0مقدارGFIشاخصكهشودميمشاهدهچنينهم

هـاي  تـوان نتيجـه گرفـت محـيط    از ايـن رو مـي  .اسـت دهشبرازشخوبيبهمدلنيزلحاظاين

تـوان  ر بازاريابي اين صـنايع دارنـد و مـي   دبيروني بازار صنايع تبديلي لبني همدان نقش پررنگي 

.ريزي كردهها پايهاي نوين را بر اساس اين محيطبازاريابي

هـاي سـازه تعيينضرايب. ين نسبت به ضريب همبستگي معيار گوياتري استضريب تعي

.استآمده4جدولدرتحقيقمدلدرشدهمطرح

بازارمتغيرهاي بيرونيتعيينضرايب.4جدول

ضريب تعيينبيرونيمتغير 

797/0محيط اقتصادي

71/0محيط سياسي

585/0محيط تكنولوژي

323/0محيط رقابتي

214/0فرهنگي-اجتماعيمحيط 

هاي تحقيقيافته: خذأم

1. Root Mean square Residual
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در جدول فوق عامل محيط اقتصـادي بـا ضـريب تعيـين     ،شودطور كه ملاحظه ميهمان

هاي موجود در محـيط  متغير،يعنيد؛ر بازاريابي صنايع تبديلي لبني داردثير را أبيشترين ت797/0

. دهندعامل هاي محيطي به درستي نشان مياقتصادي تغييرات بازار و بازاريابي را نسبت به ساير

هـاي رقـابتي و   ولـي محـيط  ،توان از محيط سياسـي و تكنولـوژي بهـره گرفـت    بعد از آن نيز مي

آن يكمكي در ارتقالذا وتوانند بينش درستي از بازار به محققين بدهند اجتماعي فرهنگي نمي

.    كنندنمي

گيري و پيشنهادنتيجه

ازبـالاتر جزئـي وكلـي عـاملي باربررسيموردهايگويهوعواملتمام،نتايجبراساس

،بنـابراين . دهندمينشانرا"1"عامليبارهاآنازبرخيحتيوانددادهاختصاصخودبهرا5/0

بـه تـوان مـي وكـرد اسـتفاده لبنـي صـنايع بازاريابيوبازاربررسيبرايتوانميمتغيرهاتماماز

.كـرد استفادهبيشتربارعامليبامتغيرهاييازمحيطيهايعاملازيكهرآورندسته بمنظور

هـا و دولـت   بـازار، اتحاديـه  رقـابتي محيطشناختتوان تحليل كرد كه برايمياساسهمينبر

هـاي قابـل   ي صنايع تبديلي لبني در حال حاضر فعاليتهااتحاديه. كنندنقش به سزايي را ايفا مي

دهنـد و توليدكننـدگان ايـن بخـش از حمايـت ايـن مجمـع برخـوردار         نشان نمـي قبولي از خود

تـوان ناديـده گرفـت و بـراي بـه      حضور پر رنگ دولت در بازار را نمـي ،از طرف ديگر. نيستند

.هاي دولت در بازار صنايع لبني را مد نظر قرار دادثر بايد سياستؤكارگيري بازاريابي فعال و م

هـا بيـنش درسـتي را از    خت جمعيتـي بـازار هـدف و سـطح اشـتغال آن     در محيط اقتصـادي شـنا  

دهد و در نهايت به تصميم براي تنوع و توليد ميدستوضعيت بازار هدف و نحوه بازاريابي به 

ورايـت كپـي معنـوي، مالكيـت حقـوق بهمربوطقوانين،درمحيط سياسي. كندكالا كمك مي

باشـد، زيـرا واحـد    گيري در مـورد بازاريـابي مـي   خوبي براي تصميمبسيارشاخصاختراعثبت

توليدي كه بتواند محصول جديد و منحصر به فردي را توليد كند با استفاده از ايـن قـانون تمـام    

سود واحـد توليـدي بـر    ،ود اين سري قوانيننبكند ولي در صورت منافع بازار را از آن خود مي
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تـا وقتـي ادامـه دارد كـه واحـد ديگـري       مدت خواهـد شـد و   اثر توليد محصولات جديد كوتاه

كـارايي وهـا هزينـه فرهنگـي، -اجتمـاعي محـيط درثرؤم ـشاخصهمچنين.برداري نكندكپي

هـر چـه واحـدهاي توليـدي محصـولات خـود را ازطريـق        .باشـد مـي هـدف بـازار بـا ارتباطات

-برخوردار ميبه طبع از فروش بالاتري،هاي صنايع غذايي به بازار هدف معرفي كنندنمايشگاه

هايي را در بردارد كه بايد به نحوه صحيحي مديريت شـود تـا در   اين گونه اقدامات هزينه.شوند

بـه منظـور دسـتيابي بـه روش     تكنولـوژي محـيط بررسـي در. يابندنهايت به نتيجه درست دست

در نظر بازاريابي كارا و مطمئن بايد بودجه كافي صرف تحقيق و توسعه  محصولات توليد شده 

.گرفت تا در نهايت واحدهاي توليدي تصميم درستي در خصوص بازاريابي خود اتخاذ نمايند

بعـد . داردبازاريـابي برراثيرأتبيشتريناقتصاديمحيط،شدهآوردهتعيينضرايببربنا

–اجتمـاعي محـيط ورقـابتي محـيط ،نهايـت در. داردجـاي تكنولوژيوسياسيمحيط،آناز

ردزيـادي ثيرأت ـونيسـتند بررسـي بـراي مناسـبي هـاي پـايين محـيط  تعيـين با ضرايبفرهنگي

سياسـي اقتصادي،محيطيهايعاملدهدمينشاننتايج.ندارنداستانلبنيمحصولاتبازاريابي

.باشندميلبنيتبديليصنايعبازاريابيبرثريؤمهايعاملتكنولوژيو

بازاريـابي سـطح يارتقـا منظـور بـه كـرد پيشـنهاد توانميآمدهدسته بنتايجاساسبر

متغيرهايي بـا  رويبرنتوليدكنندگان و مسئولابيشترتمركزهمداندراستانلبنيتبديليصنايع

هـاي بيرونـي اقتصـادي، سياسـي و تكنولـوژي باشـد كـه از آن جملـه         بار عاملي بيشتر در محيط

:كرداشاره هدفبازاردرتوان به موارد ذيلمي

هاي محلي در بازار هدف سطوح اشتغال جمعيت-

تنوع توليد كالا در بازار هدف -

خرده فروشان بازار هدف-

قوانين مربوط به حقوق مالكيت معنوي، كپي رايت، ثبت اختراع-

توسـعه  وتحقيـق امـر بـه  هـاي دولتـي و خصوصـي    بخـش بيشتر شدن بودجه تخصيص يافتـه  -

لي لبنيمحصولات تبدي
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تمركز بر روي اقدامات تكنولوژيكي در توليد و تجارت محصولات تبديلي لبني-
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