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 1393 پاييز 36غرافيا و توسعه شماره ج

  29/7/1391: وصول مقاله
  26/4/1392:  أييد نهاييت

       49- 60: صفحات
  

   TOPSISاي با استفاده از مدل ي پايدار محله توسعه هاي مردمي دربررسي و ارزيابي مشاركت
  شهر اروميه كلان: مطالعه موردي

  
  3كبود اكبر حيدري تاشه ،  2خدارحم بزي، دكتر 1مرادي لقمان شاه

  
 چكيده

هاي هاي اجتماعي شهروندان يك جامعه در پيشبرد اهداف كلان مديريتي از مهمترين سرفصلمشاركت ي همواره توجه به مقوله 
ت محلي هاي خودجوش مردمي در راستاي مديريتوجه به نقش مشاركت .آيد ميبه حساب  شهرها كلانمديريت شهري به ويژه در مقياس 

اي جز تمسك به مردمان  هاي باشكوه باستان نيز براي رونق خويش چارهي عصر حاضر دانست بلكه شهرشهرها كلانرا تنها نبايد خاص 
در كلانشهر  TOPSISبا استفاده از مدل  ايپايدار محله ي هاي مردمي در توسعههدف مقاله حاضر ارزيابي مشاركت. خويش نداشتند

مورد  ي محدوده. باشدهاي ميداني مياي، اسنادي و بررسيتحليلي و مبتني بر مطالعات كتابخانه-روش تحقيق توصيفي. باشداروميه مي
ي و كيفي مشاركت اجتماعي         معيار كم  6محلات مورد نظر با توجه به  .شهر اروميه است) ايثار، ميثم و آذربايجان( مطالعه شامل سه محله

هاي محلي، مشاركت در پرداخت عوارض شهري، مشاركت در حفظ گيري ر محله، مشاركت در تصميمامو ي ميزان مشاركت در اداره(
نتايج به  .مورد ارزيابي قرار گرفتTOPSIS با مدل ) يافتگي محله رساني مشكلات محله به مديران و سطح توسعه فضاي سبز محله، اطلاع

. دهدنشان مي A2>A1>A3 لات را در سطح شهر اروميه به اين صورت بندي محت                   سلسله مراتب و اولوي  ،TOPSIS دست آمده از مدل
 . گيردقرار مي 3در رتبه ) ايثار( A3، 2در رتبه ) آذربايجان( A1، 1در رتبه ) ميثم( A2  بنابراين

  .پايدار، شهر اروميه ي ، توسعه TOPSISمشاركت اجتماعي، مدل :ها هواژكليد
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  مقدمه 
ي  توسعه هايحلاهر و مباحث ترينعمدهامروزه 

 دليل. شوند مي مطرح 1محله مقياس در شهري پايدار

 بودن توسعه حاد در حال هايكشور در ويژه به امر اين

 محلي مقياس در محيطي زيست هايبحران و مسايل

 تمركزي نقطه هامدت هامحله ).3: 1380عزيزي،( است

 مقاصد براي محله تعريف. اندبوده شهرسازي رشته در

 آيد،مي شمار به لهأمس يك هر مورد در ريزيامهبرن

 با بسيار روندي نظر داراي مورد هايمحله انتخاب زيرا

  را محله شهري، ريزيبرنامه منظر از. است اهميت
 ي محدوده از شناسايي قابل بخش صورت به توانمي

 هايكاربري از شده اي تركيبمحدوده يا و شهري

 تعريف شهر ساختار در انساكن هاينياز كننده تأمين

ترين  محله به عنوان كوچك .Cowan, 2005: 11)(كرد 
دهنده بافت  هاي تشكيل واحد تقسيمات شهري و سلول

ريزي شهري نقش ويژه و خاصي  شهري در نظام برنامه
جايي كه محلات در كنار همديگر  از آن. كند را ايفا مي

سياري از بخشند، امروزه در ب ت مي                 به شهر معنا و هوي 
 شهرها كلانويژه در  ت، به         بحران هوي  ي ها با پديدهشهر
ن محلات و ارو هستيم كه با مشاركت آگاهانه ساكن روبه

واگذاري كار مردم به خودشان و نوسازي و رشد و 
ن امديران و ساكن ي توسعه هر محله و منطقه به وسيله

توان اين خلاء را برطرف كرد كه از اين طريق  آن، مي
بخشي بيشتر به محلات با شناخت  ت         وه بر هوي علا

ها، مقدمات تغيير و تحول  عوامل محيطي و تغيير آن
در اين چارچوب، عدم تمركز . آيد ساختاري فراهم مي

تر خواهد  از نوع اداري و اجرايي در سطح محلات عملي
گيري، ظرفيت  بود، كه با افزودن توان فكري و تصميم

بنابراين با . )13: 1379 توسلي،( يابد اجرايي توسعه مي
شدن اين نگرش،  ها و اجرايي  در نظر داشتن اين مؤلفه

ها امور شهر ي اي در اداره تحول و تغيير قابل ملاحظه
هاي       فعالي ترو اقدامات و  از اين. پديد خواهد آمد

                 ً        هاي گذشته و اخيرا  در جهت  مديريت شهري در سال
                                                     
1-Neighborhood 

و محله محوري و اجرايي كردن تفكر ناحيه محوري 
همچنين واگذاري امورات محلات در قالب مشاركت 

شود،كه بيانگر  اجتماعي در اين چارچوب ارزيابي مي
 .هاي اساسي و بنيادي در اين مسير است گام

         ً      هاي نسبتا  جديد مديريت مشاركتي يكي از كاركرد
 مشاركتباشد،متعددي مي كه داراي معاني است مديريت

 از گرديده و تلقي پايدار ي توسعه ينددر فرا حياتي عنصر

 كنندمي ياد توسعه فرايند حلقه مفقوده عنوان به آن
كار  معني به مشاركت به  ).42: 1377 همكاران، و الموند(

اقدام  منظور سهيم شدن در يك  گرفتن منابع شخصي به
كرفت و  .)12: 1382 جاراللهي، و  محسني(جمعي است 

هاي اجتماعي  هور جنبشبيراسفورد تحولاتي چون ظ
جديد، تأمل و بازنگري در مورد نياز انسان، ظهور 

مدرن را موجب توجه به  مجدد ايده شهروندي و پست
براي حل  .)111: 1383نيازي، (اند  ايده مشاركت دانسته

ها مشاركت فعال نيروي مشكلات فعلي و آينده شهر
سفانه اين نيرو دست أحل نهايي است كه مت مردمي راه

. اند غيرفعال باقي مانده هاگونه مشاركت نخورده و اين
سپردن كارهاي  هاي مردميبراي استفاده از استعداد

ترين عالي. اجرايي و عملي به شهروندان ضرورت دارد
ها و ها، شورانهاد براي تجلي مشاركت مردم در شهر

اين نهاد به نمايندگي از تمام . هاي شهر استانجمن
آنها در  ي كه دخالت و شركت همه ساكنان يك شهر

 ي پذير نيست، به اداره گيري امكان ريزي و تصميمبرنامه
هاي  طرح. ها و نظارت بر آن پرداخته استامور شهر

شهري به نحو بارزي پيوند همه سويه با زندگي  ي توسعه
شهرنشينان دارند و مشورت با شهروندان در تهيه و 

كنندگان  تهيه. ستها امري ضروري اطرح اجراي اين
ها را از مردم توانند بهترين رهنمودشهري مي هايطرح

توان به اهميت ويژه در ميان شهروندان مي. محله بگيرند
شهري اشاره  ها در پيشبرد اهداف مديريتشوراياري

كه موضوع  ترين نهادي هستندها مردميشوراياري. كرد
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 ترين نمشاركت اجتماعي را به صورت ملموس و در پايي
 ).13: 1379احمدي،( اند سطح اجتماعي محقق كرده

  
 اهدف تحقيق

هدف اصلي مقاله،دستيابي به درك اين نكته است، كه  
هاي امروزه مديريت محلي و نامتمركز جايگزين شيوه

هاي اجتماعي و عرصه نگر در بسياري ازمتمركز و كل
اي كه در سطح يك جامعه براي شهري است، به گونه

اي جز توجه شده چاره اهداف كلان مشخص بي بهدستيا
. شوداي ديده نميهاي مديريتي خرد و محلهبه نظام

ها اين امر تقسيم وظايف و هزينه ي زيرا مهمترين فايده
عالي تا پايين يك  هاي متفاوت از سطوحبين نهاد

فشار از   جامعه شهري است، به اين ترتيب با كاهش
پذيري و پاسخگويي  يتولؤخاص ميزان مس يك قسمت

ها و مشكلات به وجود آمده بالا خواهد در برابر چالش
هاي اجتماعي شهر كه رفت و باعث تقويت سرمايه

هاست گيري افراد و شهروندان در تصميم همان مشاركت
هاي شده و از سوي ديگر مناسبات ميان دستگاه

 . يابد ميرساني با مردم شكلي معقول  اجرايي و خدمات

 :ترين اهداف اين پژوهش عبارتند ازمهم

در سطح سه  ي مشاركت مردميها شاخص سنجش -
 ؛محله از شهر اروميه

 بهبود افزايش جهت هاراهكار و پيشنهادات ي ارائه -

 .شهري مديريت در شهروندان مشاركت
  

  :شودئه مياراالات تحقيق به صورت زير ؤس
آنها  به چه ميزاني سطح سواد شهروندان با مشاركت -

  در مديريت شهري وابسته است؟
آيا مشاركت شهروندان در مديريت شهري باعث  -

  شود؟توسعه و پيشرفت شهري مي
  

ها به صورت زير الات تحقيق فرضيهؤدر راستاي س
  :شود ميمطرح 

 شهري با مديريت در شهروندان مشاركت ميزان -

 .است مرتبط سطح سواد آنها

 در مشاركت شهروندان نميزا چه هر رسدمي نظر به -

 توسعه و دنبال آن به يابد،مي افزايش شهري مديريت
  .يابدپيشرفت محله ارتقاء مي

  
 سوابق تحقيق

بندي يك يا  مدل تاپسيس بطور كلي براي رتبه
موجود در برابر چند معيار، مورد استفاده  ي چند گزينه

در روش پيشنهادي، اوزان كيفي تعيين . گيرد قرار مي
گيرنده به مقياس قابل مقايسه   توسط تصميمشده 

بندي  با تعريف ضريب نزديكي، رتبه. شود تبديل مي
آل مثبت و  حل ايده  ها با محاسبه فاصله از دو راه گزينه

بر اساس اين روش بهترين و . شود منفي تعيين مي
گردد، بدترين حالت ممكن براي هر شاخص تعيين مي

اي است، كه كمترين فاصله ترين گزينه، گزينهمناسب
را با بهترين حالت و بيشترين فاصله را با بدترين حالت 

شود حل انتخاب مي ممكن داشته باشد و بهترين راه
جو و  ليا يونگ 1994در سال . )1- 22: 1387مني، ؤم(

  همكارانش از جمله اولين كساني بودند كه اين روش 
 فتندرودخانه به كار گر ي را براي حل مشكل دره

)Young et al, 1994: 486( . 2006همچنين در سال 
محمود و همكارانش از اين مدل براي حل مشكلات 

. هاي تعاملي استفاده نمودندنويسي با الگوريتمبرنامه
يك كار مشترك از مدل             همكارانش طي  يانگ و

TOPSIS هاي اوليه هواپيما تحت در ارزيابي آموزش
كار آنها به  ي كه نتيجهمحيط فازي استفاده كردند، 

 هاي ماهر كمك دولت تايوان در زمينه انتخاب خلبان
)Mahmoud et al, 2006: 15(. مدل  2008 ر سالد

TOPSIS ها به كار بردند،  را براي تجزيه و تحليل فاصله
كه تحقيق آنها به استفاده گسترده از اين مدل منجر 

  .)Ting, Chueh, 2008: 1410( شد
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ز دانشگاه استانبول،براي بررسي مواد آلو تاسكين ا
دل را مهاي حمل و نقل اين زائد و خطرناك در شركت

مناسبي  هايروش مكان  گرفت و با استفاده از اين كار هب
  بندي نمودت           خطرناك الوي  بردن مواد زايد  بين براي از

 )Alev Taskin Gumus, 2006: 4067.(  
هاي  نگرش اي نيز در قالب ي محله الگوي توسعه  

هاي  اي دارد در دورهسنتي در شهرسازي سابقه ديرينه
دوم قرن بيستم، بسياري از  ي اخير به ويژه در نيمه

پردازان شهري، رويكرد مجددي را به باز آفريني نظريه
 اند داده كيد قرارأمورد ت "محله مقياس"هاي كاركرد

فوكوياما در سال  ).15 :1383هودسني، رفيعيان و (
ي ها ييمعناي دارا را به ي اجتماعيمايهي سرواژه1919

روزمره در قالب وجود حسن تفاهم، دوستي و رقابت، 
ها همدلي و روابط اجتماعي در بين افراد و خانواده

 .)Fukuyama, 1999:161( مورد برسي قرار داده است
 "شهر و حيات ذهني كلان"زيمل در مقاله مشهور 

و شهر كوچك را تشريح شهر  هاي ميان كلان تفاوت
زدگي،  از ديدگاه او نگرش مبتني بر دل. كرده است

در روابط اجتماعي، محاسبه عقلاني،  احتياط
هاي  شناسي، آزادي و توجه به خود از ويژگي وقت

در مقابل، محيط كوچك . شهري است زندگي كلان
خصايصي چون آرامش عصبي، آشنايي نزديك، 

ي فردي را در رفتار تعاملات صميمي و محدوديت آزاد
سيدني براو در كتاب محله  ).72: 1372زيميل،( دارد

خوب معتقد است كه محله نوعي مكان است، كه مردم 
                      ً             كنند، در اصل محله ذاتا  مكاني داراي در آن زندگي مي

هايي چون پارك، هايي براي زندگي و كاربريخانه
ند تواها نميباشد،اما وجود اين كاربريمي... مدرسه و

 آن را فراتر از مفهوم محله يا كمتر از آن سازد

)Browe, 1996: 2(.  همچنين كاوان محله را واژه
اجتماعي به مفهوم ارتباطات اجتماعي افراد در يك 

   .)Cowan, 2005: 256( داندظرف مكاني مي

از سوي برنت و كلوس موضوع مديريت  2010در سال 
هاي اي مشاركتكيد بر ابعاد فيزيكي آن برأمحلي با ت

محلي در شهر جده عربستان مورد پژوهش قرار گرفت 
)Mandeli, 2008: 547( . در همين سال مديريت

كيد بر ابعاد تازه مديريت أمحلي از سوي مندلي با ت
هاي تازه در مديريت شهري شهري تحت عنوان يافته

ايستايي در  و  محله مفهوم ثابت. مورد توجه قرار گرفت
اسي جغرافيايي و ساير علوم از جمله شنمباحث شهر

ريزي شهري، علوم اجتماعي و علوم سياسي در برنامه
در زمان حاضر نيز اين . قرن گذشته نداشته است

اي كه مفهوم دچار تغييرات اساسي شده است، به گونه
. دپيرامون مفهوم و ابعاد آن مباحث فراواني وجود دار

ديد خاص آن علمي  هايحوزه در واقع در هر يك از
بسياري از  .)Williams, 1985: 30( تعريف شده است

شناختي را از محله ارائه  بوم                       ًپژوهشگران، مفهومي كاملا 
  .)Galester, 2001: 2111( اندداده

همچنين گالستر براي نظريه محله شناخت مفهوم 
كند و در سال هاي آن را بيان ميمؤلفهو عناصر و 

ديد به نام فضاي بيروني تلاش كرد تا مفهومي ج1986
محله بر پايه سه عنصر اساسي تجانس، كليت، تطابق 

  .)Galester, 2001: 2112-2114( ارائه دهد
  

 روش تحقيق

 و هامعيار به نياز مديريتي، برنامه هر تدوين براي
 گيري هموارهتصميم و دارد وجود هاييگيري تصميم

ر ه در فرماندهان و مديران مهم اقدامات از يكي
امروزه با . انتظامي است يا و توليدي از اعم سازماني

توجه به سرعت و حجم اطلاعات و چالش و مشكلات 
ي براي يهاها، ضرورت داشتن معيارپيش روي سازمان

ريزي بر اساس نقاط ضعف و تعيين موقعيت و برنامه
علم تحقيق . رسد مي قوت بيش از پيش ضروري به نظر

متعددي را براي اين  ي    ي كم ها روشدر عمليات، 
توان مي ها روشمنظور توسعه داده است، از جمله اين 
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گيري چند معياره اشاره كرد و از ميان اين به تصميم
 .از اهميت خاصي برخوردار است TOPSISها مدل  مدل

گيري به عنوان يك تكنيك تصميم، TOPSIS الگوريتم
 بنديت                                      چند شاخصه جبراني بسيار قوي، براي اولوي 

آل است، ها از طريق شبيه نمودن به جواب ايدهگزينه
 كه به تكنيك وزن دهي حساسيت بسيار كمي داشته و

در اين  .كندهاي حاصل از آن تغيير عميقي نميپاسخ
ترين فاصله را از گزينه انتخاب شده بايد كوتاه روش،

دورترين فاصله را از ناكارآمدترين  آل و جواب ايده
، به اجمال TOPSISدر روش . جواب داشته باشد

معيار است ارزيابي  nگزينه و  mداراي   m×nماتريس
بر اين اساس در اين پژوهش ضمن معرفي . گرددمي

مورد مطالعه، وضعيت و موقعيت  شهري ي محدوده
محلات آذربايجان، ميثم و ايثار شهر اروميه با توجه به 

هاي ميداني مطرح اطلاعات گردآوري شده و بررسي
ي و كيفي در     ي كم ها شاخص رديده است، سپسگ

با استفاده . شودمشاركت اجتماعي تعيين مي ارتباط با
ها و اطلاعات ميداني، مرحله داده 6در  TOPSISازمدل 

در نهايت يك نوع . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند
بندي در اين محلات با توجه به معيارها و ت     اولوي 

 .م شده استهاي انتخابي انجاگزينه

 ي استان آذربايجانترين منطقه اروميه؛ مهم شهرستان 
ي مركز استان واقع كه در ناحيه آيدغربي به شمار مي

دقيقه  2درجه و  45مركز اين شهرستان در . شده است
دقيقه پهناي شمالي  32درجه و  37درازاي خاوري و 

. متري از سطح دريا واقع شده است 1332و ارتفاع 
ن اروميه از شمال به سلماس، از جنوب به شهرستا

اشنويه از خاور به درياچه اروميه و از باختر به خاك 
درياچه اروميه در اين شهرستان . شودتركيه محدود مي

ترين پديده طبيعي، اقتصادي و گردشگري به مهم
طبق سرشماري  اين شهرستان      جمعي ت. آيدشمار مي

است كه از اين   هبودنفر  963736برابر با  1390سال 
 زننفر آنان  477293و  مردنان آ 486445 تعداد
در همين سال جمعيت شهر اروميه نيز بالغ بر . اند بوده

  ).1390مركز آمار ايران،( فر بوده استن 667499
كيلومتر و 70اي به درازاي  شهر اروميه در جلگه    

كيلومتر در كنار درياچه لاجوردي اروميه  30 پهناي
زبان گفتاري ساكنان اين شهر . گسترده شده است

 آشوري، ارمني و كرديو همچنين  تركي آذربايجاني
  . شود هاي ديگر شهر تكلم مي نيز توسط اقليت

  

 
  نقشه استان آذربايجان غربي: 1شكل 
  1384برداري كشور،  سازمان نقشه: مأخذ
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  پراكنش محلات مورد مطالعهنمايي از شهر اروميه و : 2شكل 
  1390نگارندگان، مطالعات ميداني  :مأخذ

  
معيارهاي ارزيابي مشاركت مردمي در سطح محلات 

  :مورد مطالعه عبارتند از
 ؛امور محله ي ميزان مشاركت در اداره -

 ؛هاي محلي گيريمشاركت در تصميم -

 ؛مشاركت در پرداخت عوارض شهري -

 ؛سبز محله در حفظ فضاي مشاركت -

 ؛رساني مشكلات محله به مديران اطلاع -

  .يافتگي محله سطح توسعه -
  

  1390 - در سطح محلات آذربايجان ميثم و ايثار اروميه TOPSISهاي مورد سنجش مدل گيري معيارماتريس ارزيابي و تصميم: 1 جدول

 ميزان مشاركت در
 امور محله ي اداره

 درمشاركت
هاي گيريتصميم
 حليم

مشاركت در پرداخت 
 عوارض شهري

مشاركت در حفظ 
 سبز محلهفضاي

رساني مشكلات اطلاع
 محله به مديران

يافتگي توسعه سطح
 محله

  شاخص
 مراكز

آذربايجان زياد      ًنسبتا  خيلي كم كم      ًنسبتا  متوسط متوسط متوسط

 ميثم زياد كم متوسط زياد زياد متوسط

ًنسبتا متوسط متوسط متوسط  ايثار متوسط ي كمخيل كم    

  1390نگارندگان، مطالعات ميداني  :مأخذ
  

. مورد معيارهاي كيفي هستند 6هاي ما هر معيار   
خيلي كم، كم، متوسط، : هاي كيفي به صورتمعيار

در نظر گرفته  "مثبت"زياد، خيلي زياد و به صورت 
ي و             ي كيفي به كم ها شاخصسپس براي تبديل . شدند

گيري از ماتريس ارزيابي و تصميم قرار دادن آنها در
كنيم، كه به استفاده مي "ايمقياس دو قطبي فاصله"

  : قرار زير است

  ايمقياس دو قطبي فاصلهارزش گذاري : 2جدول 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 كم خيلي  كم متوسط  زياد زياد خيلي 

  1390نگارندگان، مطالعات ميداني  :مأخذ        
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گيري و هاي كيفي اندازهها معيارين مقياسبر اساس ا
ي تبديل گرديدند، كه نتايج آن در       هاي كم به معيار
ماتريس ارزيابي  3جدول . منعكس شده است 3جدول 

هاي مورد سنجش مدل معيار) ي  كم (گيري و تصميم
TOPSIS  در سطح محلات آذربايجان ميثم و ايثار

  .دهداروميه را نشان مي
  
  

  )ي  كم (گيري تريس ارزيابي و تصميمما :3جدول 

در ميزان مشاركت
امور محلهي اداره

درمشاركت
هاي  گيريتصميم

 محلي

درمشاركت
عوارض پرداخت

 شهري

 در حفظمشاركت
فضاي سبز محله

رساني اطلاع
محله مشكلات

 به مديران

 سطح
يافتگي  توسعه

 محله

ها  شاخص
 مراكز

 1مركز  6 1 4 5 5 5

 2مركز   7 3 5  7  7 5

 3مركز  5 1 4 5 5 5

  1390نگارندگان، مطالعات ميداني  :مأخذ            
 

ه ي ب       گيري كم پس از آنكه جدول ماتريس تصميم  
 هاي مختلف روش، مراحل و گام)3 جدول( دست آمد
TOPSIS به شرح زير انجام گرفت :  

  

        به  (N)سازي ماتريس تصميم مقياس بي: گام اول
  گيريتصميم ماتريس سازيمقياسمنظور بي   به      
  

 ها روشي مختلفي وجود دارد، كه يكي از اين ها روش
  .باشدسازي نورم مي مقياسبي

گيري ماتريس ارزيابي و تصميم  سازيمقياس بي4جدول
  .باشدي با استفاده از نورم مي  كم 
  
  

  ي م ك گيريسازي ماتريس ارزيابي و تصميممقياس يب: 4جدول 
C6 C5 C4 C3 C2 C1 C6 C5 C4 C3 C2 C1 مراكز ها شاخص 

0/57 0/50 0/50 0/44 0/30 0/71 5 5 5 4 1 6 A1 

0/57 0/70 0/70 0/90 0/90 0/83 5 7 7 5 3 7 A2 

0/57 0/50 0/50 0/30 0/30 0/59 5 5 5 4 1 5 A3 

  1390نگارندگان، مطالعات ميداني : مأخذ                    
                     

هر عنصر ماتريس  سازي مقياس در اين نوع بي   
گيري را بر مجذور مجموع مربعات عناصر هر تصميم

هاي كنيم، بدين طريق كليه ستونستون تقسيم مي
شوند و گيري داراي واحد مشابهي ميماتريس تصميم

  به راحتي آنها را با هم مقايسه كرد توان مي
  

  )1(رابطه 





n

i

ij

ij
ij

a

a
n

1

2

 
   

  
  

   (V)  مقياس موزونبي دست آوردن ماتريس به: دوم مگا
دست آوردن ماتريس ه ب: ادامه گام دوم 5جدول    
  : (V) مقياس موزونبي
  استفاده  3از رابطه  kدست آوردن مقدار  هبراي ب   
  : گرددمي

  مقياس موزوندست آوردن ماتريس بيه ب: 5جدول 

C6 C5 C4 C3 C2 C1 
  ها شاخص
 مراكز

0/86 0/85 0/85 0/95 0/73 0/63Ej 

1/86 1/85 1/85 1/95 1/73 1/63Dj 

0/56 0/56 0/56 0/59 0/52 0/49Wj 

  1390نگارندگان، مطالعات ميداني : مأخذ  
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  )2(رابطه 

  
  )3(رابطه 

  
jj Ed 1   

  )4(رابطه 




n

j

j
j

dj

d
w

1

ه ي موزون را ب مقياس شدهتوان ماتريس بياكنون مي
 مقياس شده را  يدست آورد، به اين منظور ماتريس ب

كه عناصر قطر اصلي آن  (wn*n) در ماتريس مربعي
باشد، ضرب و ديگر عناصر آن صفر مي ها شاخصاوزان 

ي مقياس شده اين ماتريس، ماتريس بي. كنيممي
  : اين عمليات در زير آمده است .(V) موزون نام دارد

  
nnwNV  )5(رابطه   

                                                                                      














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
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
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


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




















32/028/028/026/015/029/0

32/039/039/032/047/041/0

28/028/028/026/015/035/0

56/000000

056/00000

0056/0000

00059/000

000052/00

0000049/0

57/050/050/044/030/059/0

57/070/070/055/090/083/0

57/05/050/044/030/071/0

 

  

  سوم گام
هاي مثبت و منفي را براي هر آلاكنون بايد ايده   

براي شاخصي با جنبه مثبت، . دست آورد هشاخص ب
است و بر عكس براي  Vآل مثبت بزرگترين مقدار ايده

ين مقدار آل مثبت بزرگترشاخصي با جنبه منفي ايده
آل منفي براي شاخصي همچنين ايده. است Vماتريس 

آل مثبت، كوچكترين مقدار ماتريس با جنبه منفي ايده
V آل منفي براي شاخص منفي نيز  باشد و ايدهمي

آل مقدار ايده .باشدمي Vبزرگترين مقدار ماتريس
گيري به قرار مثبت و منفي براي اين موقعيت تصميم

  : زير است
  

  

  
 39/039/039/032/047/029/0

 28/028/028/026/015/041/0
 

  

  گام چهارم
آوردن ميزان فاصله هر گزينه از  به دستبراي      

    استفاده 7و  6هاي آل مثبت و منفي از رابطهايده
  :شودمي

  

  
  
  

  : آل مثبتفاصله از ايده
                               )                       6(رابطه 

                              



 
m
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  :آل منفيفاصله از ايده
 )   7(رابطه 

                                                                




 
m

j
jiji VVd

1

2)(
 

  

(تعيين نزديكي نسبي : پنجم گام
*
iCL ( يك گزينه

  آل حل ايده به راه
  در اين مرحله ميزان نزديكي نسبي هر گزينه به    
  

شود، براي اين كار از رابطه آل محاسبه ميدهايحل  راه
  : شوداستفاده مي  8

   )8(رابطه 








ii

i
i dd

d
CL*

       
  
CL2=0/76 
CL3=0/24 
CL2>  CL1> CL3  

  

 
   TOPSISاي شهر اروميه بر اساس مدل  پايدار محله ي ارزيابي نهايي وضعيت مشاركت مردمي در توسعه :3 شكل

  1390نگارندگان، لعات ميداني مطا :مأخذ 
  

  هابندي گزينهرتبه: گام ششم
به كه در مرحله قبل  CLدر اين مرحله با توجه     
ها را انجام بندي گزينهتوان رتبهآمده است، مي دست

 ي آن بيشتر باشد، گزينه CLاي كه داد، هر گزينه
نتايج نهايي محاسبات مدل به . تر يا بهتري استآلايده
  .شود مي بندي ت     اولوي  A2>A1>A3 رت صو

نتايج تحقيق حاكي از آن است كه محله ميثم از 
نظر مشاركت مردمي شرايط مساعدتري نسبت به دو 

توان به موارد زير اشاره محله ديگر دارد از دلايل آن مي
 :كرد

ساكنان محله از نظر شغلي در مشاغل مهم دولتي  -
ثير أرساني محله ت تاشتغال دارند و اين امر بر خدما

بالاتري  ي هگذاشته است و از نظر سطح سواد در رتب
اي را كه در رابطه ميزان اين خود فرضيه. قرار دارند

  .رساندسطح سواد و مشاركت شهري بود به اثبات مي

ريزي و طراحي شهري شكل  اين محله با برنامه -
گرفته و از نظر دسترسي و خدمات كالبدي شرايط 

تر از دو محله ديگر ساخت ي دارد چون تازهمساعدتر
  .است

حضور شوراياران كه از افراد بومي محله هستند،  -
رساني در اين محله شده  منجربه ارتقاي سطح خدمت

است، زيرا آنها با مشكلات محلي آشنايي كافي دارند و 
اندركاران اجرايي  اند در انعكاس آن به دست توانسته

اين نهاد مردمي در . اشندشهر نقش مثبت داشته ب
هاي شهرداري        فعالي تخاصي از  كه بربخش هايي موضوع

پذير  گذارند، نفوذ مستقيم محلي را امكان ثير ميأت
به اين ترتيب خدمات شهري متنوع با . سازد مي

و تمايلات شهروندان، بهتر  هاي محليدگرگوني
 .شود ميسازماندهي 
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مربوط  امور ي نهآگاهي و اطلاعات شهروندان در زمي -
شهرداري  ي كه برعهده هايي موريتأم شهر و وظايف و به

مستقيمي با سطح سواد ساكنان  ي كه رابطه(است 
ثير گذاشته أدر افزايش مشاركت آنها ت )محله دارد

 مشاركت بنابراين فرضيه تحقيق ميزان .است

 مرتبط سطح سواد آنها شهري بامديريت در شهروندان

  .رسدمياست، به اثبات 
هاي ايثار و آذربايجان مشاركت مردمي در محله در

توان مديريت شهري كمرنگ است كه در اين زمينه مي
به تحميل مديريت دولتي، عدم آگاهي مردم نسبت به 

تر هاي شهري، و سطح پايين اهداف و خصوصيات طرح
  .سواد مردم و فقدان شوراياران محله اشاره نمود

تواند شوراياران محله ميتوان گفت كه حضور مي
به مديريت  اي منطقه اي وهاي محلهدر تبيين راهبرد

شهري كمك كند و با ايفاي اهداف اجتماعي نظير 
رساني به  بخشي به محلات، افكارسنجي، اطلاع ت   هوي 

و شفاف، افزايش مشاركت اجتماعي، ارتقاي  موقع
گيري از آن در مديريت بحران، سرمايه اجتماعي و بهره

رساني پيرامون آن به ارتقاي رفاه نيازسنجي و اطلاع
مين حقوق شهروندي و همچنين أاعضاي اجتماع و ت

  .افزايش توان مديريت شهري ياري رساند
  

   نتيجه
ترين مسائلي كه جوامع امروزي با  يكي از اساسي

اند، مشاركت مردم در فرايند توسعه به ويژه آن مواجه
و مشاركت در امور  محلي ي امور مربوط به توسعه

ترين مفاهيم در فرايند  مشاركت از كليدي. محلي است
دليل اينكه جهان  شهري و محلي است، به ي توسعه

پيچيده آينده، تواناسازي آحاد مردم و مشاركت فعال 
جهاني كه . كند و از آن گريزي نيست آنها را طلب مي

اي  در پرتو انقلاب الكترونيك و ارتباطات به دهكده
چك و در دسترس همگان بدل شده است، تنها در كو

هاي آينده ها و جوامع تنگنا ي گروه همهپرتو مشاركت 
هايي كه  سر خواهد گذاشت و گروه بشريت را پشت

منطبق  شونده                              ً       نتوانند خود را با شرايط دائما  دگرگون
هاي نامربوط بدل خواهند شد و از  سازند به توده

در حال حاضر . شوند ده ميگردونه زندگي به حاشيه ران
شهري صورت پذيرفته  تغييراتي در مباني مديريت

است كه اين تغيير سمت و سوي مردمي شدن را به 
هاي بالاي ت                 اين اساس از اولوي  خود گرفته است بر

هاي مديران شهري و مديريت شهري، ايجاد سياست
نقش  .است هايي براي جلب مشاركت مردميزمينه

امروزه  اجتماعات بشري امري است،كه ي مردم در اداره
حق تعيين سرنوشت مردم . شود كيد فراوان ميأبر آن ت

ي اموري  همهمردمي در  به دست خودشان و مشاركت
شود، به عنوان كه مربوط به زندگي جمعي شان مي

. پذيرش همگاني قرار گرفته است حقي طبيعي مورد
هاي ريزي مهنتايج تحقيقات دال بر اين امر است كه برنا

تر و  شهري تمركزگرا ديگر قادر به حل مسائل پيچيده
بر اين مبنا شاهد . ها نيستندشهر كلان تر گسترده

ريزي  گرايش هرچه بيشتر مديريت شهري به برنامه
مشاركتي و از پايين به بالا در قياس با نوع  -محلي

  . ريزي دستوري و از بالا به پايين هستيم سنتي برنامه
گرايي در واقع واگذاري امور  دايي و محلهتمركزز

ايجاد واحدهاي . اي به مردم همان محله استمحله
اي موجب ارتقاء و كارآمدي نظام مديريت شهري  محله

هاي وسيع جويي امور شهر و صرفه ي و تسهيل در اداره
اگر باب مشاركت . شد خواهداقتصادي در درازمدت 

نشين تنزل پيدا فعال بسته باشد و شهروند به شهر
كند، نه تنها شاهد رشد و تعالي شخصيت مردم، بسط 

ت شهري و                     هاي افراد، تقويت هوي و استخراج توانايي
احساس تعلق به شهر، تقويت حس اعتماد و همكاري 

ها نيستيم، بلكه داراي  ميان اهالي شهر و شهرداري
وري در نظام مديريت كمترين ميزان كاركرد و بهره

مشاركت شهروندان در . واهيم بودشهري نيز خ
متقابلي براي  و گرانبها شهري حامل نتايج بس ي جامعه

رويارويي با . حكومت محلي و شهروندان خواهد بود
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مسائل و مشكلاتي كه ابرشهرهاي جهان با آن دست به 
نشيني و ، حاشيه     جمعي تگريبان هستند مانند انفجار 

ك، آلودگي اسكان غيررسمي، نابساماني وضعيت ترافي
زيست، سيل مهاجران روستايي به شهر و مسائل  محيط

بسيار ديگر كه با تسريع فرآيند شهرنشيني، رشد سريع 
آوري، جهاني شدن اقتصاد و  ارتباطات، اطلاعات و فن

       ً                ، دائما  در حال گسترش و غيره هاي كار و سرمايه وبازار
گيري درست و  پيچيدگي بيشتر هستند، تنها با بهره

هاي بالقوه و ها و ظرفيتها، استعداده از توانبهين
هاي شهري در حوزه وسيع موجود در شهروندان و منابع

 هاي مشاركتي قابلها و برنامهگوناگون و در قالب طرح
هاي هاي اخير بسياري از كشورتجارب دهه.هستندحل 

هاي در حال توسعه در يافته و برخي از كشور توسعه
از آن است كه با  شهري، حاكي ساماندهي مديريت
پايدار شهر در سطوح خرد و  ي پرداختن به توسعه

شناختي، الگوي مناسب براي  كلان و از منظر جامعه
ها همانا الگوي مديريت درونزاي رفت از اين چالش برون
  .اي است محله

 واحد ترين ترين و همگون كوچك ي در اين الگو درباره  
گذاري، مديريت و  سياست محله، بررسي، شهر، يعني

ترين و  در اين ديدگاه كوچك. شود ميريزي انجام برنامه
. گيرد ميترين واحد شهر يعني محله، مبنا قرار  همگن

گيري مديريت از  امتداد منطقي اين نگاه منجر به شكل
پايين به بالا و توأمان با مشاركت فعال شهروندان، 

هاي جاد ظرفيتمنابع انساني، تمركززدايي، اي ي توسعه
 و اجتماعات محلي نهادي، تعاملات اصولي، تقويت

      ً                                        نهايتا  ارتقاي ميزان مشاركت، شعور و آگاهي جمعي  
وهش در سه محله مورد ژنتايج پ. شد شهروندان خواهد

كه انتظارات و توقعات  دهد ميمطالعه در اروميه نشان 
مردم روز به روز از شهرداري بالاتر رفته و شهرداري نيز 

چه  بنابراين هر. كندمي وليتؤاز مردم سلب مس
شود، انتظارات و توقعات مشكلات شهرداري بيشتر مي

مردم نيز افزايش يافته و به اين ترتيب  ي طرفهيك

شهرداري از شهروندان جدا افتاده و سوءظن و بدگماني 
مشاركت  .يردگ مييكدلي را  جاي احساس محبت و

ي محلات شهري دارد شهروندان نقش محوري در پايدار
 تواند ميمشاركت پايان و حد و سقفي ندارد و  و البته اين

هاي مردمي مشاركت. يابد روز به روز در جامعه تعميق
پايدار مؤثر و كارا  ي در فرايند توسعه تواند ميهنگامي 

قالب  باشد كه به صورت هدفدار، آگاهانه و داوطلبانه در
ن          دولتي تعي تي و غيرهاي دولها و تشكلازمانهمين س
اشكال متنوع و مختلفي دارد كه  مشاركت. پيدا كند

ترين نوع محوري ،شوراياري در محلات هايانجمن
محله . شوند ميها محسوب امور شهر ي مشاركت در اداره

هاي مثبتي برداشته و حضور ميثم در اين زمينه قدم
شوراياران در اين محله موجب شده كه ساكنان اين 

امور محله خود داشته  ي تري در ادارهه نقش پررنگمحل
هاي مدنظر براي شهر بايد ضمن لذا در طرح. باشند

هاي گوناگون شوراي شهر، بين نيازاعضاي لحاظ نظرات 
بر اساس .       ً                               و بعضا  متناقض جامعه هماهنگي ايجاد شود

و چگونگي مشاركت   چنين رويكردي براي تعريف ميزان
امور شهر بايد به نقش و جايگاه  ي شهروندان در اداره

توجه  پذيري مردمها به عنوان نماد اصلي مشاركتشورا
ها و هاي شهر از نظر نيازكرد و همچنين بين عملكرد

. هاي آن رابطه و نيز هماهنگي خاص ايجاد كردت     اولوي 
بر اين اساس بايد به نوعي اصل كثرت در وحدت و 

ايجاد  بايد براي يعني.وحدت در كثرت را در نظر گرفت
شهروندان بين نيازهاي متكثر مردم   در مشاركت تعادل

ها به ت                                      وحدت ايجاد كرده و همچنين بر اساس اولوي 
 هاي آنان پاسخ داد در غير اين صورت يعني درهمه نياز

گرا  حداكثر و حداقل  هايكي از ديدگاهصورت پذيرش ي
ركت شهري كارآمدي لازم را براي افزايش مشا مديريت

  .دهدشهروندي از دست مي
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  پيشنهادات
در   (ICT)استفاده از تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات -

مناسب براي مشاركت مردم در مديريت  ي ايجاد زمينه
ها و  شهري و تسهيل دخالت شهروندان در تهيه طرح

ن ان و متخصصولاؤريزي شهري مورد توجه مسبرنامه
 .شهري قرار گيرد

ها كه عملا  ل شوراي محلات و شوراياريانگيزه تشكي -
نقش نظارتي در محلات و مناطق را دارند كه تشكيل 

امور شهر و  ي آنها بسترسازي مشاركت مردم در اداره
  .باشندپل ارتباطي شهرداري با مردم مي
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