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 چکيده

 و سود در مشاركت بانكداري طرح ،اسلام جهان بانك ترين بزرگعنوان  به ايران ملي بانك
 حاصل طرح اين .گذاشت اجرا به جهان در واقعي مشاركت طرح اولين عنوان هب را زيان

 نظير بي جهان در خود نوع در و بوده ملي بانك در طراحي و تحقيق و كار سال چندين
 اين از و است بانكي عمليات در ربا شبهه هرگونه كامل حذف طرح اين هدف است.
  است. برداشته ربا شبهه هرگونه بدون اسلامي بانكداري اجراي در بزرگ قدمي طريق

 سيستم، اين در شده ارائه خدمات كيفيت بين ارتباط است شده تلاش تحقيق اين در
 از نفر 53 منظور بدين گيرد. قرار ارزيابي مورد كانب عملكرد و مشتريان رضايت با

 توزيع ها آن بين دراي  پرسشنامه و انتخاب نمونهعنوان  به بانكداري نوع اين مشتريان
 تحليل مورد جزئي مربعات حداقل روش از استفاده با شده آوري جمع اطلاعات گرديد.

 عملكرد و مشتري رضايت با خدمات كيفيت بين آمده، دست هب نتايج اساس بر گرفت. قرار
 كيفيت حال اين با ؛دارد وجود معناداري ارتباط زيان و سود در مشاركت بانكداري
 مشتري رضايت همچنين است. داشته مشتريان رضايت روي بر راتأثير  بيشترين خدمات

 است. گذاشته معناداريتأثير  زيان و سود در مشاركت بانكداري عملكرد بر

 کليدی واژگان

 عملكرد ،مشتري رضايت ،خدمات كيفيت ،زيان و سود در مشاركت بانكداري
  جزئي مربعات حداقل روش ،بانك
 JEL: G21 - Z12بندي  طبقه
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 مقدمه

 قابليت و اقتصادي هاي فعاليت در بانكي شبكه اقتصادي مشاركت افزايشمنظور  به
 ها فعاليت اين رد خصوصي بخش يا دولت از اعم حقوقي و حقيقي اشخاص مشاركت

 ملي بانك مالي، منابع بهينه تخصيص و تجهيز و مالي گري واسطه كارايي افزايش نيز و
 راهنمايي با كارشناسي تيم تشكيل با زمينه اين در بسيارهاي  بررسي و مطالعات انجام با

 واقعي مشاركت مبناي بر معاملات شدن يياجرا ضرورت بانك، از خارج مشاور
 اين بر و دانسته بانكي هاي فعاليت اولويت از را ها طرح زيان و سود در گذار سرمايه
 طرح در مجري وگذار  سپرده بانك، وظايف و جايگاه نمودن مشخص ضمن اساس
 اقدام مربوطهاي  دستورالعمل و نظر مورد خدمات وها  صولمح معرفي به نسبت مربوط
 طرح اين در است. شده ارائه آتيهاي  قسمت در تفصيل به لازم توضيحات كه ،نموده
 را گذاران سپرده پولي منابع گذاري سرمايه از حاصل بازدهي نرخ است، آن بر ملي بانك
 نظام جديد رويكرد به توجه با و كند محاسبه طرح بازدهي وضعيت اساس بر و متغير

 به حركت است لازم اقتصاد، حقيقي بخش بازدهي مبناي بر ايران ربا بدون بانكداري
 لذا و ؛گردد تعيين معامله طرفين توافق با سود و پذيرد صورت مشاركتي عقود سمت

 و بود خواهد ناپذير اجتناب امري پربازده انتفاعي معاملات سمت به پولي منابع حركت
 .داد خواهد افزايش را معاملات از حاصل بازدهي و سود امر اين

 از حاصل منافع ،خود مالي گري واسطه وظيفه اجراي در ملي بانك رابطه اين در
 مالي منابع صاحبان به عامليت قالب در كاري عملال حق كسر از پس را يگذار سرمايه

 و سود در مشاركت شدن يياجرا جريان ديگر بيان به ؛دهد مي انتقال انگذار سپرده يعني
 ،بدهي طرف در ،شده گذاشته اجرا مرحله به بانك ترازنامه طرف دو در زيان

 طرف در و شود مي مند بهره خود شده يگذار سرمايه منابع منافع يا سود ازگذار  سپرده
 اين .گردد مي دريافت يگذار هسرماي به تسهيلات ارائه از ناشي زيان يا سود ،ييدارا

 خاص، طرح در مشاركت محصول)بانكي خدمت يا محصول نوع سه براساس طرح
 طراحي (طرح مجري شعبه زيان و سود در مشاركت طرح، چند ازاي  بسته در مشاركت

 با تا كندمي تنظيم را قرارداديگذار  سپرده با جعاله، عقد براساس بانك .است گرديده
 آورد فراهم طرح مجري با را ها آن مشاركت وي، نظر مورد خدمت يا محصول به توجه
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 خواهد معامله وارد مجريان يا مجري با مدني مشاركت عقد براساس ديگر طرف در و
 تجهيز شرايط عملال حق يا جعالهال حق اخذ با كه نهاديعنوان  به طريق اين از و شد

 زيان يا سود و آوردمي فراهم را يگذار سرمايه به ها آن تخصيص واي  سپرده منابع
 منابع كننده تأمين به قرارداد حين ،توافقات چارچوب در را يگذار سرمايه از حاصل

 درآمد كسب به اقدام خدمات اين ارائه محل از بانك .نمايدمي منتقلگذار  سپرده يعني
 (.8511 )بيدآباد، نمايد مي يگذار سرمايه طرح زيان يا سود از سهميعنوان  به

 زيان و سود در مشارکت بانکداری .1

 و نموده همراهي گفته پيش مراحل طي در ايران ملي بانك ريزي برنامه و تحقيقات اداره
 نمود زيان و سود در واقعي مشاركت نمودن اجرايي برايهايي  گام برداشتن به تصميم

 است. «0زيان و سود در مشاركت بانكداري تفصيلي طرح» آن حاصل كه
 نرخ تعيين مبناي باشد، خصوصي يا و دولتي بانك اينكه از نظر صرف طرح اين در

 وجوه واسطهعنوان  به بانك و است اقتصاد حقيقي بخش بازدهي نرخ بانكي، تسهيلات
 امور از ناشي بازدهي تمامي و نموده دريافت را مربوطه كارمزد عامل يا و وكيل مقام در

 گذاران سپرده يعني مالي منابع صاحبان به را زيان يا و سودصورت  به چه گذاري سرمايه
 توانند مي مشاركتي عقود اساس بر عاملهاي  بانك اساس اين بر كند.مي منتقل
 بر و مشاع صورت هب خاص يا و عام وكالت اساس بر را گذاري سرمايه هاي سپرده
 )در خود تشخيص يا و دوم( يا اول خاص محصولات )در گذار سپرده تشخيص اساس

 بازدهي و نموده گذاري سرمايه نظر مورد هاي طرح يا و طرح در سوم( نوع محصول
 واقعي زيان و سود سپس نمايند. تقسيم گذاران سپرده بين را گذاري سرمايه از حاصل

 چارچوب در آنان بين معامله، طرفين توافق و مربوطه ضوابط اساس بر
 وظيفه اجراي در بانك رابطه اين در شد. خواهد تقسيم مرتبطهاي  دستورالعمل

 به كاري عملال حق كسر از پس را گذاري سرمايه از حاصل منافع خود مالي گري واسطه
 (.8511 )بيدآباد، دهد مي انتقال گذاران سپرده يعني پولي منابع صاحبان
 طرح در مشاركت )محصول بانكي خدمت يا محصول نوع سه براساس طرح اين
 طرح( مجري شعبه زيان و سود در مشاركت طرح، چند از اي بسته در مشاركت خاص،
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 تنظيم قراردادهايي گذاران سپرده با جعاله، عقد براساس بانك است. گرديده طراحي
 از يكي زيان يا سود در را مجري با گذاران سپرده مشاركت آنان، نظر اساس بر تا كندمي
 با مدني مشاركت عقد براساس ديگر طرف در و آورد فراهم شده اشاره محصول سه

 كه كندمي عمل نهادي عنوان هب طريق اين از و شد خواهد معامله وارد مجريان يا مجري
 به ها آن تخصيص و اي سپرده منابع تجهيز شرايط العمل حق يا جعالهال حق اخذ با

 گذاري سرمايه مالي منابع كننده تأمين حالت اين در )كه گذار سپرده بين را گذاري سرمايه
 و آوردمي فراهم دارد( عهدهرب را گذاري سرمايه اجرايي عمليات )كه مجري و است(
 به قرارداد حين توافقات چارچوب در را گذاري سرمايه از حاصل زيان يا سود

  نمايد. مي منتقل گذار سپرده يعني منابعكننده  تأمين
 بديعي مالي ابداعات و ابزارها زيان، و سود در مشاركت بر مبتني بانكداري در

 ارائه و صدور با بانك و شد خواهد استفاده پذيره گواهي و مشاركت گواهي نظير
 طراحي و پذيره مشاركت/ گواهي معاملات براي ثانويه بازار ايجاد و مشاركت گواهي

 مالي و پولي بازارهاي كارايي افزايش و نمودن فعال در پذيره، مشاركت/ گواهي سبد
 و ها نامه نييآ تدوين مستلزم فوق مراتب اجراي نمود. خواهد ايفا بسزايي نقش

 سعي و گرفته صورت لازم اقدامات نيز رابطه اين در كه است خاصي هاي دستورالعمل
 كار انجام فرايند با شفاف طور هب خارجي و داخلي مشتريان كليه كه است بوده اين بر

 بانك طرح اين در نمايند. مشاركت بانكداري اين در لازم آگاهي با و شوند آشنا
 تسهيلات متقاضيان به را وي اي سپرده منابع گذار سپرده نمايندگي به كه است واحدي
 بين حاصله زيان يا سود مشخص، قراردادهاي طبق و دهد مي تخصيص اعتباري
 از هركدام با بانك تنظيمي قراردادهاي شود. مي تقسيم گذار سرمايه و بانك گذار، سپرده
 مجري باشد. زيان يا سود در مشاركت مبناي بر يا و كارمزد مبناي بر تواند مي طرفين

 طبق مشاع نحو به را خود غيرنقدي و نقدي شركهال سهم كه است حقوقي شخصيتي
 فعاليت تا درآميخته بانك گري واسطه به گذار سپرده شركهال سهم با مشخص قرارداد
 فرايند نظارتي امور كه است واحدي نيز امين دهد. ترتيب را مشتركي يگذار سرمايه

 اجراي حسن در خصوص بانك طرف از نمايندگي به را زيان و سود در مشاركت
 منابع تخصيص نحوه شده، اعلام هاي برنامه با مقايسه در اجرايي عمليات كنترل طرح،
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 )بيدآباد، دارد عهده رب را و... مالي هاي صورت به رسيدگي ،ها آن بهينه مصرف و
8511.) 

 مدت براي و مشخص اسمي قيمت به كه است نامي بي هاي برگه مشاركت گواهي
 مشاركت بر مبتني بانكداري شعبة توسط گذاري( سرمايه طرح اجراي زمان )مدت معين

 مدت و اسمي قيمت نسبت به ها برگه اين دارندگان شود. مي منتشر زيان و سود در
 ازاي در بانك باشند. مي شريك مربوط طرح اجراي از حاصل سود در مشاركت، زمان
 سه از يكي در ايشان درخواست به بنا كه گذاران سپرده به سرمايه مديريت خدمات ارائه
 چند از اي بسته در مشاركت خاص، طرح در مشاركت )محصول بانك محصول نوع

 نمايد. مي گذاري سرمايه بود، خواهد طرح( مجري شعبه زيان و سود در مشاركت طرح،
 يا و اينترنت ارتباطي هاي شبكه طريق از توانند مي مشاركت گواهي دارندگان يا و فراد

 يكصورت  به گواهي اين لذا نموده؛ ها برگه اين فروش و خريد به اقدام بانك گيشه
  يابد. مي المللي بين فروش و خريد قابليت دارايي،

 مستمر يا ناپذير پايان هاي پروژه در و است مشاركت گواهي مشابه پذيره گواهي
 مرحله شروع با و ساخت مرحله اتمام هنگام كه يطور هب گيرد، مي قرار استفاده مورد
 تبديل مشاركت، مدّت و گواهي مبلغ نسبت به پذيره هاي گواهي صاحبان برداري، بهره

 شد. خواهند مجري شركت سهامداران به
 ثانويه بازار اينترنتي سامانهرساني  اطلاع پورتال به مراجعه طريق از گذار سپرده

 مشاركت طرح مجري شعب از يكي به مراجعه از پس يا پذيره مشاركت/ هاي گواهي
 محصولات انواع با رساني، اطلاع باجه در مربوط كارشناس با مشاوره و زيان و سود در

 از يكي و نموده پيدا كامل آشنايي انصراف و گذاري سپرده مقررات و شرايط مشاركت،
 آن، ثبت و قرارداد انعقاد از پس نمايد. مي انتخاب را مشاركت گانه سه محصولات

 مشخصات با پذيره مشاركت/ گواهي صدور به اقدام خودكارصورت  به سيستم
 پذيره مشاركت/ گواهي و نمايد مي مشتري انتخابي محصول نوع اساس بر و گذار سپرده
 هاي طرح در مشاركت محصول دو با رابطه )در مشاركت دوره پايان در گردد. مي صادر
 و سود در مشاركت محصول با رابطه )در سال انتهاي يا ها( طرح از اي مجموعه يا منفرد
 محاسبه نحوه به مربوط اطلاعات دريافت از پس مميزي حسابداري/ باجه شعبه(، زيان
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 مشاركت مدت به توجه با سود پرداخت و محاسبه به اقدام شعبه، يا طرح زيان و سود
 (.8511 )بيدآباد، نمايد مي مشتري انتخابي محصول نوع و

 در مشاركت پيشنهاد ،زيان و سود در مشاركت طرح شعب به مراجعه با نيز مجري
 خصوص در مشتري به رساني اطلاع ضمن سپس نمايد. مي ارائه بانك به را طرح اجراي
 مشاركت/ گواهي ثانويه بازار رساني اطلاع پورتال طريق از مشاركت مقررات و شرايط
 پيشنهاد ارائه به مربوط وجه مشاركت، طرح مجري شعب دررساني  اطلاع باجه يا پذيره

 پيشنهادي طرح به مربوط اطلاعات و اخذ مشتري از مربوطه( دستورالعمل )مطابق
 مجري از مربوط اطلاعات ساير و طرح مالي و فني اقتصادي، توجيه ،نامه طرح شامل
 گردد. مي اخذ

 اساس بر نيز و وجود( صورت )در مجري سوابق اساس بر مجريان ارزيابي واحد
 فني توانايي احراز صورت در و نموده مجري ارزيابي به اقدام مربوطه هاي دستورالعمل

 صورت در نمايد. مي ارسال طرح ارزيابي واحد به را مربوطه گزارش مجري، اهليت و
 به اقدام مربوطه هاي دستورالعمل اساس بر ارزيابي واحد طرح، ارزيابي بودن مثبت
 اطلاع به را مراتب و نموده مربوطه شركهال سهم وها  تضمين وثائق، ميزان و نوع تعيين

 قرارداد قالب در مصوب و درخواستي منابع قرارداد، انعقاد از پس رساند.مي مجري
 طبق مستندات و مدارک كليه و گرفت خواهد قرار مجري اختيار در مشاركت

 نحوه و نياز مورد منابع ،بندي زمان برنامه ،بندي بودجه شامل مربوطه دستورالعمل
 و دهي گزارش نحوه كيفيت، كنترل نحوه فازبندي، طرح، اجراي نحوه منابع، مصرف

 گردد. تحويل طرح امين به مجري توسط بايست مي طرح تحويل و اتمام چگونگي
 از زماني مقاطع در بايست مي مجري كار كيفيت و طرح اجراي بر نظارتهاي  گزارش

 است بديهي گيرد. قرار بانك مميزي - حسابداري واحد اختيار در شده تعيين پيش
 گرفت. خواهد قرار مجري به بانك بعدي هاي پرداخت ملاک ،طرح امينهاي  گزارش

 و طرح زيان و سود ميزان مربوطه هاي فرمول و ها دستورالعمل طبق و طرح پايان در
 مجري سهم همچنين و محاسبه مميزي -حسابداري واحدافزار  نرم توسط بانك كارمزد

 وجود صورت در گرديد. خواهد واريز مربوط هاي حساب به و تعيين گذار سپرده و
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 طبقتأخير  از ناشي ضرر وتأخير  ميزان امين، توسط توقف صورتجلسه يا گزارش
 (.8511 )بيدآباد، گردد مي محاسبه و تعيين دستورالعمل
 به توجه با نيز زيان و سود در مشاركت بر مبتني بانكداري تشكيلات و ساختار

 گروه» ،«زيان و سود در مشاركت بانكداري راهبردي كميته» قالب در فوق تعاريف
 «زيان و سود در مشاركت بانكداري هايفرايند و مقررات بازنگري و تفسير كارشناسي

 ،«)محاسبات( مميزي واحد» ،«ها طرح ارزيابي واحد» ،«حقوقي واحد» با «PLS اداره» و
 با «زيان و سود در مشاركت شعبه» و «امين واحد» و «مالي مهندسي مديريت واحد»
 است شده تعريف «صندوق دايره» و «مشاوره خدمات ارائه و رساني اطلاع دايره»

 (.8511 )بيدآباد،

 تحقيق روش .1
 تحقيق روش نوع .1-1

 بين روابط توصيف درصدد ؛ زيرااست توصيفي تحقيقي روش، نظر از تحقيق اين
 تحقيق، روش بنابراين است، آماري يها آزمون از استفاده با مستقل( و )وابسته متغيرها

 از و استقرايي منطق، لحاظ از تحقيق اين همچنين .است همبستگي شاخه از توصيفي
 كيفيت ارزيابي وها  دادهآوري  جمعمنظور  به است. كاربردي تحقيقي هدف، نظر

 تحقيق اين در ،زيان و سود در مشاركت بانكداري عملكرد و مشتري رضايت خدمات،
 كارشناسان از نفر 3 طريق از آن روايي كه است شده استفاده ساخته محقق پرسشنامه از
 برآورد 153/0 كرونباخ آلفاي از استفاده با آن پايايي و گرفت قرارتأييد  مورد خبرگان و

 و سود در مشاركت بانكداري شعب مشتريان كليه شامل تحقيق آماري جامعه گرديد.
 نموده استفاده بانكداري نوع اين خدمات از حال به تا كه باشد مي ملي بانك زيان

 در پرسشنامه خدمات، بودن نودليل  به مشتريان تعداد بودن محدود به توجه با باشند.
 بانكداري نوع اين خدمات از يكبار حداقل كه سعدي و قبا شعب مشتريان كليه بين

 داده عودت شده تكميل پرسشنامه 53 ميان آن از كه گرديد توزيع باشند، نموده استفاده
  گرفت. قرار استفاده مورد تحليل و تجزيه جهت كه شد
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 جزئي مربعات حداقل روش معرفي .1-1

 مربعات حداقل روش ازها  داده تحليل و تجزيه جهت تحقيق اين در آنكه به توجه با
  شود. مي داده توضيح روش اين مختصر طور به بخش اين در لذا گرديد؛ استفاده جزئي

 نيز PLSR با را آن رگرسيوني الگوسازي بحث در كه 2جزئي مربعات حداقل روش
 آن وسيله به كه شود مي محسوب متغيره چند آماريهاي  روش از يكي كنند، مي معرفي

 وجود پاسخ، متغير توزيع بودن نامعلوم مانندها  محدوديت برخي رغم علي توان مي
 يا يك توضيحي؛ متغيرهاي بين جدي خودهمبستگي وجود يا و كم مشاهدات تعداد
 نمود الگوسازي توضيحي متغير چندين قبال در همزمان طور به را پاسخ متغير چند

 (.8518 دزفولي، )عظيمي
 بيشترين حاصله، مدل كه كند مي تعييناي  گونه به را ضرايب PLS ينتخم روش

 و دقت بالاترين با بتواند مدل كه معنا بدين باشد؛ دارا را توضيح و تفسير قدرت
 موجود روابط تمامي ،PLS روش بعلاوه نمايد.بيني  پيش را نهايي وابسته متغير صحت،

 تمامي وزن همچنين و پنهان متغيرهاي از يك هر بين ما متقابل ثيرأت يعني مدل در
 از بيرون )ضرايب پنهان متغيرهاي از يك هر به مربوط يگير اندازه قابلهاي  شاخص

 (.8518 دزفولي، )عظيمي زند مي تخمين را ي(گير اندازه مدل
 تحقيق مدل .1-3

 مدل ارزيابي» عنوان تحت (2080) همكاران و احمد مقاله براساس تحقيق مدل
 شكل به «بانك عملكرد و مشتري رضايت خدمات، كيفيت پايه بر اسلامي بانكداري

 باشد: مي زير
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 . مدل مفهومي تحقيق1شکل شماره 

 آن: در كه
- SQ 5خدمات كيفيت 

- CSAT 4مشتري رضايت 

- PER 3بانك عملكرد 

تأثير  و مشتريان رضايت خدمات، كيفيت ميان رابطه برآوردمنظور  به تحقيق اين در
 معادلات اساس بر جزئي مربعات حداقل روش از اسلامي بانكداري عملكرد بر آن

 ارتباط اهميت بررسيمنظور  به محققان توسط روش اين است. شده استفاده ساختاري
  .(2080 همكاران، و )احمد شود مي استفاده مختلف متغيرهاي ميان

 باشد: مي زير شرح يه تحقيق فرضيات 
 دارد. وجود معناداري ارتباط مشتري رضايت و خدمات كيفيت بين -
 دارد. وجود معناداري ارتباط اسلامي بانكداري عملكرد و خدمات كيفيت بين -
 دارد. وجود معناداري ارتباط اسلامي بانكداري عملكرد و مشتري رضايت بين -

  آن از حاصل نتايج تفسير و مدل حل .3
 تحقيق یها هيفرض آزمون و مدل برآورد از حاصل نتايج تفسير .3-1

 كردن مينيمم اساس بر پارامترها برآورد ،PLS روش در (،8111) 6چين نظريه اساس بر
 تحليل براي گام اولين است. مستقل متغيرهاي اختلال( )جمله پسماندهاي واريانس
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 مدل از تركيبي واقع در كه است مدل يك واضح تعريف ساختاري، معادلات مدل
 است. مرجع مدل و ساختاري
 باشد. مي شده گيري اندازه مدل و ساختاري مدل دو شامل PLS path model يك

 مدل و ساختاري )مدل مدل دو هر آناليز نيازمند PLS path model يك روائي بررسي
  باشد. مي شده( گيري اندازه

 
 VPLSافزار  . مدل مفهومي تحقيق پس از برآورد با نرم1شماره شکل 

 ساختاری مدل صحت يبررس .3-1-1

R از ساختاري مدل صحت بررسي جهت تحقيق اين در
 اساس بر است. شده استفاده 2

 مقدار دهنده نشان و شود مي برآورد زا درون يرهايمتغ يبرا تنها كه R� ،نيچ هينظر
 66/0 نيب توجه، قابل 66/0 از تر بزرگ ريمقاد با ،استز درون پنهان يرهايمتغ انسيوار
 مدل كي در چنانچه نيهمچن شود. مي يتلق فيضع 81/0 از كمتر و متوسط 55/0 تا

 پنهان ريمتغ دو اي كي فقط با زا درون پنهان يرهايمتغ از يبيترك كه مشخص
 تحقيق اين در اينكه به توجه با .است قبول قابل «متوسط R�» مقدار زاست، برون
R مقدار و بوده زا برون و زا درون از تركيبيها  متغير

R مقدار لذا باشد. مي 61/0 برابر 2
2 

 .(Trujillo, 2009) است قبول قابل مدل،



 119    زيان و سود در مشارکت بانکداری عملکرد و مشتری رضايت خدمات، کيفيت بين رابطه بررسي

 

R .1 شماره جدول
  مدل 2

وابسته متغيرهاي R ميزان 
2 

مشتري رضايت  686/0  

بانك عملكرد  630/0  

 شده گيری اندازه مدل صحت بررسي .3-1-1

 سه شده، گيري اندازه مدل صحت بررسيمنظور  به ساختاري، معادلات تحليل در
 گيرد: مي قرار بررسي مورد زير شاخص

 ها شاخص بودن بعدی تک .3-1-1-1

 كرونباخ آلفاي ضريب از پروژه اين در ها، شاخص بودن بعدي تك گيري اندازه براي
 باشد. مي داخلي سازگاري گيري اندازه براي معياري كرونباخ � ضريب گرديد. استفاده
 � مقدار چنانچه و مدل بالاي ييپايا از نشان باشد، تر بزرگ 6/0 از ضريب اين چنانچه
 در .(Henseler et al, 2009) است مدل كم اطمينان قابليت از نشان باشد 6/0 از تر كوچك

 اطمينان قابليت كلي طور به و بوده 6/0 بالاي مدل كرونباخ � ضريب متوسط پروژه اين
  شود. ميتأييد  مدل( يي)پايا مدل

 مدل کرونباخ α ضريب ميانگين .1 شماره جدول

Cronbach's � Latent Var 

660/0 SQ 

184/0 SAT 

630/0 PER 

668/0 AVERAGE 
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 داده توضيح پنهانشان متغيرهای توسط خوبي به ها شاخص اينکه نمودن چک .3-1-1-1
 اند شده

وسيلة  به ها شاخص دهندگي توضيح قدرت بررسي جهت معيار سه PLS روش در
 بررسي مورد فوق معيار سه از معيار دو بخش اين در كه دارد وجود پنهانشان متغيرهاي

 است: گرفته قرار
  Composit Relaiability الف:

 ييپايا معيار به آن از كه است مدل ييپايا گيري اندازه براي معياري معيار، اين 
 عدم از نشان باشد 6/0 از كمتر معيار اين مقدار كه صورتي در شود. مي ياد نيز 6تركيبي

 اين ميانگين پروژه، اين در شده برآورد مدل در .(Henseler et al, 2009) است مدل ييپايا
 باشد. مي مدل خوب ييپايا از نشان كه بوده 6/0 از بالاتر معيار

 مدل ترکيبي ييپايا ميانگين .3 شماره جدول

Composit Reliability Latent Var 

15/0 SQ 

16/0 SAT 

63/0 PER 

12/0 AVERAGE 

  AVE ب:
 AVE معيار از استفاده 1لاركر و فورنل همگرا، روائي محاسبهمنظور  به 

 پيشنهاد را 1
 اين به دارند. مناسبي همگراي روائي ها شاخص ،3/0 با برابر حداقل AVE در .اند داده

 )متغيرهايهاي  شاخص واريانس از نيمي از بيش است قادر پنهان متغير يك كه معني
 در اينكه به توجه با .(Henseler et al, 2009)دهد توضيح متوسط طور به را خود آشكار(

تأييد  مدل همگراي روائي لذا است 3/0 بالاي مدل AVE ميانگين نيز پروژه اين
 شود. مي
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 مدل همگرای روائي ميانگين. 1 شماره جدول

AVE Latent Var 
36/0 SQ 

68/0 SAT 

66/0 PER 

68/0 AVERAGE 

 متغيرها ساير از متغير يک بودن متمايز ميزان ارزيابي .3-1-1-3

 Cross Loading و Fornell-Larcker معيار دو مدل، واگراي روائي محاسبهمنظور  به
 اين اساس بر است. شده استفاده Cross Loading معيار از مقاله اين در كه دارد وجود
 خود پنهان متغير با آشكار( )متغير شاخص يك همبستگي ضريب رود مي انتظار معيار
 باشد پنهان متغيرهاي ساير با شاخص آن همبستگي ضريب از تر بزرگ

(Jafari Samimi and Mohammadi, 2011). به توجه با پروژه اين خصوص در مطلب اين 
 شود. ميتأييد  نيز مدل واگراي روائي اين بنابر و است آشكار كاملاً زير جدول

 پنهان متغيرهای و آشکار متغيرهای بين همبستگي ضريب .1 شماره جدول

Factor Structure Matrix of Loadings and Cross-Loadings 

Scale Items  SQ Sat Per  

SQ1 62/0  31/0  44/0  

SQ2 33/0  51/0  32/0  

SQ3 46/0  51/0  45/0  

SQ4 34/0  32/0  51/0  

SQ5 10/0  64/0  63/0  

SQ6 36/0  51/0  52/0  

SQ7 68/0  46/0  46/0  

SQ8 60/0  34/0  56/0  

SQ9 51/0  26/0  50/0  
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Factor Structure Matrix of Loadings and Cross-Loadings 

Scale Items  SQ Sat Per  

SQ10 62/0  46/0  41/0  

SAT1 54/0  43/0  51/0  

SAT2 48/0  62/0  40/0  

SAT3 56/0  64/0  42/0  

SAT4 34/0  66/0  46/0  

SAT5 43/0  36/0  46/0  

SAT6 44/0  41/0  21/0  

SAT7 35/0  62/0  42/0  

SAT8 31/0  64/0  38/0  

SAT9 60/0  61/0  38/0  

SAT10 61/0  61/0  63/0  

SAT11 68/0  68/0  43/0  

SAT12 41/0  31/0  36/0  

PER1 41/0  31/0  68/0  

PER2 48/0  56/0  31/0  

PER3 42/0  53/0  31/0  

PER4 31/0  38/0  65/0  

PER5 41/0  40/0  68/0  

 
هاي  متغير بين رابطه قسمت اين در برآوردي، مدل ييپايا و يروائ بررسي از پس

 آماره ،برآوردي مدل از آمده دست هب نتايج اساس بر است. گرفته قرار بررسي مورد مدل
t آماره چنانچه است. شده محاسبهها  متغير بين رابطه براي استيودنت t در برآوردي 

 چنانچه وتأييد  متغير دو بين رابطه باشد، بالاتر 16/8 از درصد 13معناداري  سطح
  شود. مي رد فرضيه درصد 13 اطمينان سطح در باشد، 16/8 از كمتر
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 تحقيقهای  فرضيه رد يا وتأييد  منظور به t آزمون .1 شماره جدول

 2.Structure Model T-statistics 

1  SQ -> SAT                                                 13/25  
2  SAT-> PER                                                 26/2  

3  SQ -> PER                                                  03/2  

  

 ها فرضيه تمامي لذا باشد، مي 16/8 از بالاتر موارد همه در t آماره اينكه به توجه با
 عملكرد و مشتري رضايت با خدمات كيفيت بين ،ديگر عبارت به ؛گردد ميتأييد 

 رضايت همچنين .دارد وجود معناداري ارتباط زيان و سود در مشاركت بانكداري
 است. گذاشته معناداريتأثير  زيان و سود در مشاركت بانكداري عملكرد بر مشتري

  بندی معج

 اين در كه است خدماتي كيفيت از ثرأمت زيان و سود در مشاركت بانكداري عملكرد
 نتايج گرفت. قرارتأييد  مورد مقاله اين در مطلب اين شود. مي ارائه بانكداري نوع

 كه (2088) همكاران و احمد تحقيق از آمده دست هب نتايج با تحقيق اين از آمده دست هب
 دارد. تطبيق ،اند ردهك بررسي پاكستان در اسلامي بانكداري براي را موضوع همين

 و اسلامي مالي ابزارهاي توسعه و ارائه با زيان و سود در مشاركت بانكداري
 حتي و ايران در اسلامي بانكداري توسعه در يمؤثر نقش جديد خدمات كيفيت افزايش

 جمهوري مركزي بانك است لازم موضوع اين به رسيدن براي كند. ايفا تواند مي جهان
 ربا حذف و بانكداري نوع اين توسعه براي را لازم تشويقات و تمهيدات ايران اسلامي

  نمايد. اعمال كشور بانكي سيستم از

 ها  يادداشت

                                                           
1. profit and loss sharing (PLS) 

2. partial least squares 

3. service quality   

4. customer satisfaction 
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5. bank performance 

6. Chin 

7. composite reliability 

8. Fornell & Larcker 

9. average variance extracted 

 کتابنامه
 ،(PLS) زيان و سود در مشاركت بانكداري تفصيلي طرح ،(8516) همكاران و بيژن بيدآباد،

 .ايران ملي بانك ريزي برنامه و تحقيقات اداره

 و سود در مشاركت بانكداري عملياتي سازوكار» (،8516) فرد الهياري محمود و بيژن بيدآباد،
 شده ارائه ،«المللي بين ييكارا با پذيره گواهي و مشاركت گواهي مالي ابزارهاي معرفي زيان

 .تهران ايران، صادرات توسعه بانك صادرات، و بانكي خدمات همايش دومين به

 ديگر با جزئي مربعات حداقل روش مقايسه و بررسي» (،8518) اكبر علي دزفولي، عظيمي
 كارشناسي نامه پايان ،«مالت تب بر موثر عوامل الگوي شناخت راستاي در آماري هاي روش
 پزشكي. علوم دانشكده مدرس، تربيت دانشگاه ارشد،

 
Ahmad, Ashfaq. Kashif-ur-Rehman and Nadeem, Safwan (2011),� Testing a 

model of Islamic banking based on service quality, customer satisfaction 

and bank performance�, African Journal of Business Management, Vol.5 

(5), pp. 1880-1885, 4. 

Ahmad A, Rehman K, Saif MI (2010), Islamic Banking Experience of 

Pakistan: Comparison of Islamic and Conventional Banks, Int. J. Bus. 

Manag., 5(2): 137-144. 

Henseler, J; Ringle, C.M; Sinkovics, R.R. (2009), "The use of partial least 

squares path modeling in international marketing", Advances in 

International Marketing (pp. 277-3). Bingley: Emerald Group Publishing. 

Jafari Samimi, Ahmad and Roohollah Mohammadi (2011), "Measuring 

Customer Satisfaction Index (CSI) in Iranian Tile Industry Using PLS 

Path Modeling Technique", Middle-East Journal of Scientific Research 8 

(1): 141-149. 

Trujillo, G, (2009), "PATHMOX Approach: Segmentation Trees in Partial 

Least Squares Path Modeling", Doctoral' Degree, Universitat Politecnica 

de Catalunya. 


