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 3، آضٔیٗ ٌّچی2ٗ، غلأطظب ؼبِمب٘ی1ػّی اصغط ؾؼسآثبزی

 15/4/21پذیزش: تاریخ               21/1/21دریافت:تاریخ 

 

 چکیده:
 

قبذٍی، ثٝ قٙبؾبیی ٚ ثطضؾی  قٙبؾی ؾٝ ، پػٚٞف حبظط ثط آٖ اؾت تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ آؾیتزا٘ف ٔحٛض ٞبی ؾبظٔبٖثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ ٘مف وبض تیٕی زض   

ٞب تٛصیفی ٚ اظ ٘ٛع پیٕبیكی  ٚضی زازٌٜطزآ ط اؾبؼ ٘حٜٛثپطزاظز. ٘ٛع پػٚٞف، اظ ِحبؾ ٞسف وبضثطزی ٚ ضٚـ آٖ ث ٔحٛض زا٘فٞبی  ٔٛا٘غ وبض تیٕی زض ؾبظٔبٖ

وٝ زض حیؽٝ  اؾت زا٘ف ٔحٛض ٚ پبضن ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی زا٘كٍبٜ تٟطاٖٞبی  طاٖ ؾبظٔبٖسیٔ ٚ ٖٔترصصباؾبتیس زا٘كٍبٜ، اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ٔكتُٕ ثط 

ا٘س. زض ایٗ پػٚٞف، اثتسا ثٝ ضٚـ  وٝ ثٝ ضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی ا٘تربة ٌطزیسٜ ثٛزٜ اِصوط فٛق ٘فط اظ خبٔؼٝ آٔبضی 24 قبُٔپػٚٞف صبحت ٘ظط٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی پػٚٞف 

ؽ خٟت قس؛ ؾپ قٙبؾبییِٔٛفٝ  22ٙی لطاض ٌطفتٝ ٚ ؛ وسٞبی اِٚیٝ چٙسیٗ ٔطتجٝ ٔٛضز تحّیُ ٚ ثبظثیٙسٔب٘غ وبض تیٕی ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفت 131تحّیُ ٔحتٛا، 

، ٔحتٛاییقٙبؾبیی ٚ زض ؾٝ قبذٝ  زا٘ف ٔحٛض ٞبی  ٔٛا٘غ وبض تیٕی زض ؾبظٔبٖ ػٙٛاٖػبُٔ ثٝ  14 ٌطزیس. زض ٟ٘بیت،ه زِفی فبظی اؾتفبزٜ آظٖٔٛ ٘تبیح اظ تىٙی

 .٘سثٙسی قس ای زؾتٝ ؾبذتبضی ٚ ظٔیٙٝ

 

  :کلیدواصه ها

 فبظیزِفی ، قبذٍی ، وبض تیٕی، ٔسَ ؾٝزا٘ف ٔحٛض ٞبی  ؾبظٔبٖ
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 مقدمه

ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ ضٚظافعٖٚ اؾتفبزٜ اظ وبض تیٕی زض 

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٕٞچٖٛ  زض ػطصٝ زا٘ف ٔحٛضی ٞب ؾبظٔبٖ

پػٚٞف تلاـ   ، زض ایٗغیطٜ ٚ ، پػٚٞف، زفبػیآٔٛظـ، پعقىی

 زا٘ف ٔحٛضٞبی  قٙبؾی وبض تیٕی زض ؾبظٔبٖ قٛز تب ثٝ آؾیت ٔی

ثٙسی ایٗ ٔٛا٘غ اظ ٔسَ  ٜٚثٝ ٔٙظٛض ٌط،زض ازأٝ وبضپطزاذتٝ قٛز. 

ثٙسی  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ؾٝ قبذٍی زض ؼجمٝ قبذٍی ؾٝ

تٛاٖ  آیس ٚ ٔی ٞبی ٔٙؽمی ثٝ حؿبة ٔی ٞب، اظ ٘ٛع ٔسَ ٔسَ

ٞبی ؾبظٔب٘ی ضا زض لبِت  ٞب ٚ پسیسٜ ثؿیبضی اظ ٔفبٞیٓ، ضٚیساز

ایٗ ٔسَ ٔٛضز ثطضؾی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض زاز. ایٗ ٔسَ 

ٞبی ؾبظٔب٘ی وبضثطز زاضز ٚ ثط ایٗ اؾبؼ  قٙبؾی ثیكتط زض آؾیت

ؾٝ زؾتٝ اظ ػٛأُ ػٛأُ ایدبز وٙٙسٜ یه ٔؿبِٝ زض لبِت 

 ٌیط٘س.  ای ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٔحتٛایی، ؾبذتبضی ٚ ظٔیٙٝ

ثطاؾبؼ ایٗ ٔسَ ؾبذتبض حبظط چبضچٛة ٔفٟٛٔی پػٚٞف 

 یبفتٝ اؾت. 

ػجبضت اؾت اظ وّیٝ ػٛأُ ٔطثٛغ   -)ضفتبضی(ػٛأُ ٔحتٛایی  •

زا٘ف ٞبی  ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وٝ ٔب٘غ اظ ا٘دبْ وبضتیٕی زض ؾبظٔبٖ

 قٛ٘س. ٔی ٔحٛض

ػجبضت اؾت اظ وّیٝ ػٛأُ غیط ا٘ؿب٘ی   -ػٛأُ ؾبذتبضی  •

ای اظ ضٚاثػ ٞب ٚ ٔدٕٛػٕٝٞچٖٛ ؾبذتبض، لٛا٘یٗ، ٔمطضات، ضٚیٝ

ٞب  وٝ ٔب٘غ اظ ا٘دبْ وبضتیٕی زض  حبوٓ ثط افطاز ٚ ٌطٜٚ

 قٛ٘س. ٔی زا٘ف ٔحٛضٞبی  ؾبظٔبٖ

اظ ػجبضت اؾت اظ وّیٝ ػٛأّی وٝ ذبضج   -ایػٛأُ ظٔیٙٝ  •

ؾبظ ٞبی ظیطثػ ثٛزٜ ٚ ظٔیٙٝ حیؽٝ اذتیبضات ٞطیه اظ ؾبظٔبٖ

 ثبقس.ػٛأُ ضفتبضی ٚ ؾبذتبضی ٔی

.پطزاظز ٔی ػٚٞفٞبی پ ٘ظطی ِٔٛفٝ ثٝ ثطضؾی ٔجب٘ی ،(1خسَٚ ) 

 ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚػّٕیبتی ٔفٟٛٔی تؼطیف .2 جدول

 مفهومی و عملیاتی متغیزهای پضوهص تعزیف پضوهصمتغیزهای 

 ٘جٛز ؾیؿتٓ ٔٙبؾت اضظیبثی ػّٕىطز

پیكطفت ٞؿتٙس یب زٞس وٝ آیب أٛض زض حبَ  ٘كبٖ ٔییه ؾیؿتٓ اضظیبثی ػّٕىطز ٔٙبؾت ثٝ ٔب 

: 2111، 1اؾتٛاضت ٚ ثطاٖٚذیط ٚ اظ ایٗ ضٚ چٙیٗ ؾیؿتٕی، اؾبؼ اضائٝ ثبظذٛضز اؾت ) 

اٖ ؾیؿتٓ اضظیبثی ػّٕىطز ٔٙبؾت، احتٕبلا ٔسیطیت ػّٕىطز تیٓ ضا ثب زض ٘تیدٝ فمس (؛292

 .ٔكىلات خسی ٔٛاخٝ ذٛاٞس ؾبذت

 (.11-7: 2114، 2)قیٗ ٞب ٚ اػتمبزات ٔتفبٚت اػعب ٔٛا٘غ ٘بقی اظ آزاة، ضؾْٛ، ؾٙت ٔٛا٘غ فطٍٞٙی

 ػسْ ٚخٛز اػتٕبز ٔیبٖ افطاز
، ٚ ٕٞىبضاٖ 3)ِٛیىی ؼطفیٗ اضتجبغ ٌفتبض، وطزاض ٚ تصٕیٕبت ا٘تظبضات ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ زاقتٗ

1998 :439-441). 

 ٞبی وبض تیٕی ٘ساقتٗ ٟٔبضت
، ٚ ٕٞىبضاٖ 4ثطای وبض وطزٖ زض وٙبض یىسیٍط )ٍِٛ٘ٙىط ٔٛضز ٘یبظ ٞبی حیبتی فمساٖ ٟٔبضت

2111 :38). 

_________________________________________ 
1.Stewart and Brown 

2.Schein 

3.Lewicki 

4.Longenecker 



    
 67سال اول، ؛ دانش محورفصلنامه   مدیریت سازمانهای   

ٞبی ٘بٔٛفك ٌصقتٝ زض ٔٛضز وبض  تدطثٝ

 تیٕی
 وبض تیٕی اقبضٜ زاضز. لجّی اػعب زض تدطثیبتكبٖ زض حٛظٜ ٞبی ایٗ ٔٛضز ثٝ قىؿت

تطؼ اظ ایٙىٝ زازٖ اؼلاػبت ٔٛلؼیت 

 قغّی ضا ثٝ ذؽط ثیٙساظز

ٞب  ٘یت ٚالؼی آٖثٝ ایٗ زِیُ اؾت وٝ اظ ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز ؾتبٖ طؾطپ تطؼ افطاز اظ ٔسیطاٖ،

ضفتٗ  زؾت ٌصاضی اؼلاػبت ٕٔىٗ اؾت ؾجت اظ وٙٙس وٝ ثٝ اقتطان آٌبٜ ٘جٛزٜ ٚ احؿبؼ ٔی

 (.26-25: 2115، 1)ضیحٞبی اضتمبءِ قغّی آٟ٘ب قٛز  فطصت

 ٔحسٚزیت ٔٙبثغ
ٔٙدط ثٝ پبییٗ آٔسٖ اثطثركی  ،زض زؾتطؼ ٘جٛزٖ ٔٙبثغ ثٝ ٔمساض ٔٛضز ٘یبظ ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت

 (.313: 2113، 2ز )ضاثیٙعٌطز تیٓ ٔی

 ٚخٛز ضلبثت ٔٙفی ظیبز زض ٔحیػ زاذّی
قٛ٘س تب ػّٕىطز  ٔی ىسیٍط، ٔطتىت ضفتبضٞبی ٔرطة اػعبی تیٓ ثٝ خبی ٕٞىبضی ثب ی

 .تط خّٜٛ زٞٙس یىسیٍط ضا وبٞف زازٜ ٚ ذٛز ضا قبیؿتٝ

 3ثؽبِت اختٕبػی
وٙٙس  ثٝ صٛضت ا٘فطازی وبض ٔیٞب ٘ؿجت ثٝ ظٔب٘ی وٝ  ٌطایف افطاز ثٝ وٕتط وبض وطزٖ زض تیٓ

 .(287: 2113)ضاثیٙع، 

 ػسْ ثبظذٛضز ٔٙبؾت
 یىسیٍط ٚ ضفتبض ٘حٜٛ ػّٕىطززض ٔٛضز ٔیعاٖ پیكطفت، ٔیبٖ اػعب  ا٘تمبَ ٘بٔٙبؾت اؼلاػبت

 (.125: 2112،  ٚ ٕٞىبضاٖ 4ٌبثّیىب ؛338: 2113 ،)ضاثیٙع

 اٞساف ٔتٙبلط قرصی
آٚض٘س ٚ ثٝ اٞساف قرصی تٛخٝ ثیكتطی  تیٓ ٔی افطاز ا٘تظبضات قرصی ذٛز ضا ثٝ زضٖٚ

 زاض٘س.

 ػسْ آقٙبیی ثب زؾتبٚضزٞبی وبض تیٕی

تلاـ زض خٟت اٍِٛثطزاضی اظ وكٛضٞبی ٔٛفك زض ظٔیٙٝ وبض تیٕی ٚ اؾتفبزٜ اظ تدطثیبتكبٖ ٚ 

تط،  ثیكتط ثب ٔٙبفغ ٚ زؾتبٚضزٞبی حبصُ اظ وبض تیٕی ثٝ ٔٙظٛض زاقتٗ زیس ٚؾیغ آقٙبیی ٞطچٝ

 ٌی ثیكتط ٚ قٙبذت ثٟتط ثطای ا٘دبْ وبض تیٕی.آٔبز

 ٔكىلات ٘بقی اظ ٞعیٙٝ
)وبُٔ  ضز ٘یبظ تیٓ ٚ ...، تدٟیعات ٔٛٞبی تیٕی ، ٔأٔٛضیتاؾتمطاض تیٓ ٔىبٖ٘بقی اظ ٞبی ٞعیٙٝ

 .(211-211: 1998، 5ٚ زیٛیؿٖٛ

 ٔكىلات ٘بقی اظ اضتجبؼبت

ٞبی ظثب٘ی ٚ  ٔیبٖ اػعب، ؾٛءِتفبٞٓایٗ ٔكىلات ثٝ زِیُ ٘جٛزٖ اضتجبؼبت زٚؾٛیٝ ٚ قفبف 

-776: 2112، 6)ػس٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زٞٙس ٕٞچٙیٗ فكبضٞبی ٘بقی اظ ٔحسٚزیت ظٔبٖ ضخ ٔی

 (.348: 2112، 7ایٛثی ٚ ٔؿؼٛز؛ 777

 ا٘سیكی ٌطٜٚ
ضؾٙس  وٙس، ضٚی یه ٔؿئّٝ ثٝ اخٕبع ٔی وٝ ٌطٜٚ ٚاضز ٔیثٝ ذبؼط فكبض زضٚ٘ی  اػعبی ٌطٜٚ

 .(71: 2111 ،ٚ ٕٞىبضاٖ 8)تبیی

_________________________________________ 
1.Riege 

2.Robbins 

3.Social loafing 

4.Gabelica  

5.Kamel & Davison 

6.Adnan  

7.Ayoubi & Massoud 

8.Ntayi  
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 مسأله اصلی پضوهص

ثب زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی ثبلایی ؾط ٚ  زا٘ف ٔحٛضٞبی  ؾبظٔبٖ

ای  ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ٚظبیف زض ایٗ ؾبظٔبٖ ثٙبثطایٗ، ثطذی اظوبض زاض٘س. 

ٞؿتٙس وٝ وبضٔٙساٖ، ٟٔبضت ٚ تٛا٘بیی ا٘دبْ ٚظبیف ضا ثٝ 

وبض تیٕی ثطای ا٘دبْ  ،س زاقت. اظ ایٗ ضٚٙصٛضت ا٘فطازی ٘رٛاٞ

ای  ٞبی ٔصوٛض اظ اِٚٛیت ٚ إٞیت ٚیػٜ ٚظبیف زض ؾبظٔبٖ

اظ ایٗ ضٚ زض پػٚٞف حبظط وٛقف ػٕسٜ زض ثطذٛضزاض اؾت. 

ٞبی  ضاؾتبی قٙبؾبیی زلیك ٚ ػّٕی ٔٛا٘غ وبض تیٕی زض ؾبظٔبٖ

ذٛاٞس ثٛز؛ ظیطا ٔكرص وطزٖ زلیك ٔكىلات،  زا٘ف ٔحٛض

 فطایٙس حُ ٔكىُ اؾت.تطیٗ ٔطحّٝ زض  اِٚیٗ ٚ اصّی

 مزور ادبیات پضوهص

وبض تیٕی یىی ا٘س  ضاٖ زض ٔؽبِؼٝ ذٛز ثیبٖ زاقتٝٚ ٕٞىب 1ٔبضتیٙب 

)ٔبضتیٙب اؾت  زا٘ف ٔحٛضٞبی  ْ ثطای ؾبظٔبٖٞبی لاظ اظ ٚیػٌی

 (.131: 2112ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زض حٛظٜ  زا٘ف ٔحٛضٞبی  ٔٛا٘غ وبض تیٕی ؾبظٔبٖ،2وبتؽ

خساَ ثطای ثٝ .1:وٝ ػجبضتٙس اظ ثبظاضیبثی ضا ٔكرص وطزٜ اؾت

          بػیؼطظ ثطذٛضز ثب ثؽبِت اختٕ.2زؾت آٚضزٖ وٙتطَ 

ٔىبٖ فٟٓ ا.4ٞب  تتٛخٟی ثٝ ا٘تمبزات ٚ یبزٌیطی ٟٔبض ثی.3

 (.17-22: 2112)وبتؽ، تطٔفبٞیٓ ثبظاضیبثی  ػٕیك

 ٞبی زا٘كدٛیی ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ثطذی اظ ٔٛا٘غ ٌطٜٚ 3وطٚوُ ٔه

ٞب  ٞبی ٘بٔٙبؾت، ٔكىلات ٘بقی اظ ٍ٘طـ پبزاـ ٔب٘ٙس4ثبظضٌب٘ی

ٞبی ٔجبزلات،  ٞب، ٔكىلات ٘بقی اظ ٞعیٙٝ ٞب ٚ ٟٔبضت ٍ٘طـ

ؾبظی یبزٌیطی ٚ وٕجٛز ظٔبٖ ٚ  ٔكىلات ٘بقی اظ یىپبضچٝ

: 1999وطٚوُ ٚ ٕٞىبضاٖ،  )ٔها٘س اقبضٜ وطزٜ ثبظذٛضز ٘بٔٙبؾت

119-117.) 

_________________________________________ 
1.Martina  

2.Kates 

3.McCrockle  

4.Marketing students groups 

ضاٞىبضٞب ٔٛا٘غ ٚ زض تلاـ ذٛز ٔجٙی ثط  ٍِٛ٘ٙىط ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔٛا٘غ  یبفتٗثٝ ٔٙظٛض  5زض ٔسیطیت ٕٞىبضی ٚ وبض تیٕی

ٔب٘ٙس تعبزٞبی قرصیتی،  ،ٔسیطاٖ ذػ اَٚ ٔیبٖ ٕٞىبضی

ثب ؾٝ ؾٛاَ  ای پطؾكٙبٔٝاٞساف ٔتٙبلط ٚ ثطذی ٔٛا٘غ زیٍط، 

آظاز ؼطاحی وطز٘س. زض ٟ٘بیت آٟ٘ب ثطای ضفغ ایٗ ٔٛا٘غ 

 :وٝ ػجبضتٙس اظ ای ضاٞىبض اضائٝ وطز٘س ٔدٕٛػٝ

      .یطأٖیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ثمیٝ ٔسٔكتطن  یا٘ساظ چكٓ یدبزا.1

ایدبز یه ؾیؿتٓ اضظیبثی ضاٞىبض زیٍطی وٝ آٟ٘ب اضائٝ زاز٘س، .2

وٝ چٙیٗ ؾیؿتٕی  ، چطاػّٕىطز، ثبظذٛضز ٚ خجطاٖ ذسٔت

وٝ  أط حصَٛ اؼٕیٙبٖ اظ ایٗ. 3زٞس.  ػّٕىطز تیٓ ضا افعایف ٔی

ٞب ٚ ٞٓ زض وطزاضقبٖ  ٞٓ زض حطف ضا وبض تیٕی ،ٔسیطاٖ ضزٜ ثبلا

تٛا٘س ؾٛزٔٙستط اظ ایٗ  چٝ چیعی ٔیزض حمیمت وٙٙس.  تطٚیح ٔی

ثٝ  ذٛز ،ثٝ ٔٙظٛض ثطخؿتٝ وطزٖ وبض تیٕیثبقس وٝ یه ٔسیط 

ثبلاثطزٖ تٛا٘بیی ضاٞىبض ثؼسی .4ػعٛیت یه تیٓ زضآیس؟ 

ثسا٘ٙس وٝ تٛا٘بیی ٔٛضز  ٞب اٌط آٖظیطا  ٔسیطاٖ زض وبض تیٕی اؾت،

مسض پبزاـ چ فبضؽ اظ ایٙىٝوبض تیٕی ضا ٘ساض٘س  ثطای ا٘دبْ یبظ٘

زٞٙس.  ای ٘كبٖ ٕ٘ی ٕٞىبضی ػلالٝ ثٝ قٛز، ثٝ آٟ٘ب زازٜ ٔیٔبزی 

ایٗ اؾت وٝ ٔسیطاٖ ضزٜ ثبلا یه ٔحیػ  ٘یع پیكٟٙبز ٔفیس زیٍط.5

تط ضا زض فطایٙسٞبی  حبٔی وبض تیٕی ایدبز ٚ ٔسیطاٖ ؾؽح پبییٗ

إٞیت ٘مف ذٛز ضا زض ٘تبیح ٟ٘ب ٙس تب آزضٌیط ثىٌٙیطی  تصٕیٓ

 (.38-42: 2111، 6)ٍِٛ٘ٙىط ٚ ٘یٛثطتاحؿبؼ ثىٙٙس

 اػعبی تیٓ اظ حسی ٔكرص تدبٚظوٝ اػتٕبز ٔیبٖ ٍٞٙبٔی 

اػتٕبز ، 7اضزْ. ثط ػّٕىطز تیٓ اثطات ٔٙفی ذٛاٞس ٌصاقتوٙس  

وٙس وٝ  ٍ٘طز. ٚی ثحث ٔی ٔیبٖ اػعب ضا اظ زیسٌبٞی ٔتفبٚت ٔی

ٌصاضز.  ثط ضفتبض ٚ ػّٕىطز تیٓ اثطات ٔٙفی ٔی ،اظ حس اػتٕبز ثیف

ٞبیی وٝ اػعبیف تحت فكبض  ٔب٘ٙس تیٓ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝاٌطچٝ زض ثطذی 

اػتٕبز ثی لیس ٚ قطغ ثؿیبض  ،)ٔب٘ٙس اضتف(وٙٙس ظیبزی وبض ٔی

_________________________________________ 
5.barriers and gateways to management cooperation and 

teamwork 

6.Neubert 

7.Erdem 
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ٞبی ثبظضٌب٘ی  تیٓ ٞب ٔرصٛصب ٔب ثطای ثؿیبضی اظ تیٓٔفیس اؾت ا

-233: 2113)اضزْ، ؾتتؼطیف ٔفْٟٛ اػتٕبز ثٟیٙٝ ظطٚضی ا

232.) 

 زض ؾٝ ٌطٜٚ وّی ٔٛا٘غ وبض تیٕی اثطثرف ضا 1خبٖ فطٞبَ

ثٙسی  ؼجمٝ فطزی ٔٛا٘غ ثیٌٗطٚٞی، ٔٛا٘غ ؾبظٔب٘ی ٚ  ٔٛا٘غ ثیٗ

 (.141: 2111)فطٞبَ، ٕ٘ٛزٜ اؾت

ا٘ساظٜ تیٓ یىی زیٍط اظ ٔٛاضزی اؾت وٝ ثط ضٚی ػّٕىطز تیٓ 

چطا افطاز زض ذٛز ثب ػٙٛاٖ  پػٚٞفزض  2. ِٔٛطٌصاضز ٔی تأثیط

٘فط اظ  212ای قبُٔ  ثب ٕ٘ٛ٘ٝ 3وٙٙس ٞبی ثعضي ثستط ػُٕ ٔی تیٓ

ثٝ ٞبی ثعضي  وبضوٙبٖ زا٘كی ٘كبٖ زاز وٝ ػّٕىطز افطاز زض تیٓ

 قٛز ٚ وٕتط ٔی 4اؾت ظیطا ازضان حٕبیت تط ٔطاتت ظؼیف

ؼطز  فطز احؿبؼ وٙس اظ ِحبؾ اضتجبؼی وٝ ٌطزز ثٝ ایٗ ٔیٔٙدط 

زٞس وٝ ثطای تؼییٗ  ٔؽبِؼٝ ثٝ ٔب ٘كبٖ ٔی ٘تبیح ایٗ اؾت. قسٜ

ٕبیت زض آٖ تیٓ ضا ٔس ثبیس ازضان ح ،ٞب ػّٕىطز افطاز زض زض تیٓ

 (.119-122: 2111)ِٔٛط، زاز٘ظط لطاض 

ٞبی ؼطاحی ٚ  ٞكی ثط ضٚی تیٓٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚ 5ثٛؾطی

ٞب ٘ظیط تؼطیف اٞساف،  ثٝ ثطذی اظ ٔكىلات ایٗ تیٓؾبذت، 

ٚ ٘مف ٞب، ٔكرص وطزٖ ضٞجط  یٗ ٔطظٞب، تؼطیف ٔؿئِٛیتتؼی

 (.225: 2111)ثٛؾطی ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٘س اضثبة ضخٛع اقبضٜ وطزٜ

وٝ تٙٛع وٓ زض زا٘ف ٚ  زض یه ٔؽبِؼٝ زیٍط ٔكرص قس

 زاقتٗ ٟٔبضت اػعب ٕٔىٗ اؾت ثبػث پیطٚی ثیف اظ حس ٚ

 اظ ؼطفی زیٍط ٚ قٛز.ثٝ ٔكىلات  ٚ ٔكبثٝ ٞبی یىؿبٖ زیسٌبٜ

ٔتعبز ٚ اضتجبؼبت 6ٞٙیٞبی ش یبز ٔیبٖ افطاز ٔٙدط ثٝ ٔسَٙٛع ظت

قٛز وٝ ایٗ ٘یع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز اثطات ٔٙفی ثط ٘ٛآٚضی  ٔتٙبلط ٔی

زض تیٓ ذٛاٞس زاقت. زض ٘تیدٝ تٙٛع زض زا٘ف ٚ ٟٔبضت اػعبی 

_________________________________________ 
1.John Farhall 

2.Mueller 

3.why individuals in larger teams perform worse 

4.Perception of support 

5.Busseri 

6.mental models 

زض غیط ایٗ صٛضت  ،تیٓ ثبیس زض یه ؾؽح ثٟیٙٝ لطاض ثٍیطز

ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی زض تیٓ ثب ٔكىلات خسی ضٚ ثٝ ضٚ 

 (.578: 2113ٚ ٕٞىبضاٖ،  7ٌطزز)فبض ٔی

چٟبض ،8ٞبی ٔؿتمُ ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ تیٓزض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

 9ٞب  اِعاْٞبٚ  ٞب، تٛا٘بیی ٍ٘طـ،بٞ فطصت:  اظ خّٕٝ ٔب٘غزؾتٝ 

 ظیطا ؛زاضزٞب ثٝ ٔمبٚٔت ٔسیطاٖ اقبضٜ  . فطصتقٙبؾبیی ٌطزیس

وٙٙس وٝ ٘مككبٖ وٕطً٘ ذٛاٞس قس.  تصٛض آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت

 وٙٙسٌبٖ ضا زض كبضوت٘یبظٞبی ضٚا٘كٙبذتی ٔ ،ٞب ٍ٘طـ

ٞبی قرصی،  ٔب٘ٙس ٘یبظٞبی اختٕبػی، ٔٛفمیتٌیطز) ثطٔی

ٞبی فٙی  ٞب ٕٞبٖ ٟٔبضت اٍ٘یعـ ثیطٚ٘ی ٚ ...(. ٔٙظٛض اظ تٛا٘بیی

اقبضٜ زاضز، ثط  11ظطٚضی ثٝ لبٖ٘ٛ تٙٛع اِعاْٚ اختٕبػی اؾت ٚ 

ثؿتٍی ثٝ تٙٛع ٔحیؽی  تیٓ قسٖ ٔؿتمُؾؽح  لبٖ٘ٛاؾبؼ ایٗ 

: 1999، 11)ثبِىٕب ٚ ِٕٔٛٗز وٝ ؾبظٔبٖ ثب آٖ زض اضتجبغ اؾتزاض

135). 

ػٛأّی ضا ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔٛخت ثطٚظ ،ػس٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔب٘ٙس: ٔكىلات  ،ٌطزز ٔی ٚ ٕٞىبضی تعبز زض ٔكبضوت

، ٔٛا٘غ 14، قىؿت زض تؿٟیٓ ذؽط13اػتٕبز، ػسْ 12اضتجبؼی

، 17، ٔكىلات ٘بقی اظ تؼبٔلات16ٞبی ٘بپبیساض ، فؼبِیت15فطٍٞٙی

، حُ ٔؿئّٝ ثٝ صٛضت 18یب پیكطفت ٔؿتٕط مساٖ پیكطفتف

) ػس٘بٖ ٚ 21ٚ اضتجبؼبت غیط صبزلب٘ٝ 21، تٕطیٗ ٘بوبفی19٘بوبضأس

 .(775: 2112ٕٞىبضاٖ، 

_________________________________________ 
7.Farr  

8.barriers to development of self organizing teams 

9.requisite 

10.law of Requisite Variety 

11.Balkema & Molleman 

12.relationship problems 

13.distrust 

14.failure of sharing risk 

15.cultural barriers 

16.uneven activity 

17.communication problems 

18.lack or continuous improvement 

19.inefficient problem solving 

20.inadequate training 

21.dishonorable relationship 
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زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ٘بْ تٕطیٗ وبض تیٕی زض  1خبٖ ٞبَ

ز ٘یبظ ثٝ ٔٛض ٚیػٌی 4ثٝ  2ٞبی اٍّ٘ؿتبٖ ٞبی زا٘كٍبٜ وتبثرب٘ٝ

، 3ٞب اقبضٜ زاقتٝ اؾت: حٕبیت زٚخب٘جٝ ٔٙظٛض اثطثرف ثٛزٖ تیٓ

ٚ ضٞجطی  5، اضتجبؼبت ذٛة4، ؾبظٌبضی زٚخب٘ج3ٝزٚخب٘جٝ

 .(151: 1999)ٞبَ، 6ذٛة

ٔكبضوتی ٞبی  تٛؾؼٝ تیٓزض پػٚٞكی زیٍط ٚ ثب ٞسف 

ٔكىلات ظیبزی قٙبؾبیی  ،یؽٞبی اٍّ٘ إِّّی زض زا٘كٍبٜ ثیٗ

ثٝ ؾٝ ٔب٘غ زاذّی اقبضٜ ،ٌطزیسٜ اؾت.ٔحممبٖ ایٗ ٔؽبِؼٝ

ظ ِحبؾ تلاـ ٚ ظٔبٖ، ٞعیٙٝ ا٘س: ظطفیت ٔسیطیت ا وطزٜ

)ایٛثی وٙتطَوٙٙسٌبٖ ٚ ٔطوع  ٞب ثیٗ ٔكبضوت ی فؼبِیتٕٞبٍٞٙ

ثٙسی  ؼجمٝ وّی زض زٚ ٌطٜٚ(. آٟ٘ب تٕبٔی ٔٛا٘غ ضا 2111ٚٔؿؼٛز، 

اؾت ٚ  7ٔطثٛغ ثٝ ا٘تربة ٕٞىبض ٔٛا٘غ ٗ ٌطٜٚا٘س، اِٚی ٕ٘ٛزٜ

تطیٗ  . ٟٔٓاؾت8ثٝ تٙظیٓ ٔكبضوت ٜ ٔٛا٘غ ٔطثٛغٗ ٌطٚزٚٔی

ُٔ ٔؿبئُ فطٍٞٙی، ٔكىلات ٔٛا٘غ ٔطثٛغ ثٝ ا٘تربة ٕٞىبض قب

ؾیبؾی، ٔكىلات ٔبِی ٚ ٔؿبئُ ٘بقی اظ اػتٕبز  -التصبزی 

تطیٗ ٔكىلات ٘بقی اظ تٙظیٓ  ٕٞچٙیٗ ثٝ ٟٔٓٞؿتٙس. آٟ٘ب 

ُ ٔطثٛغ ثٝ ٔكبضوت ٔب٘ٙس ٔكىلات وٙتطَ ویفیت، ٔؿبئ

)ایٛثی ٚ ا٘س  تٛخٝ زاقتٝ اضتجبؼبت ٚ ظثبٖ ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ

 (.2111ٔؿؼٛز، 

تٛا٘س یه ٔكىُ  شوط ایٗ ٘ىتٝ وٝ ٔبٞیت وبض زا٘كی ٘یع ٔی

اظ وبض  ذٛززض ٔؽبِؼٝ  ٩لاً٘ییًٙ  چیٗ. ثبقس خبِت اؾت

ثٝ ػمیسٜ یبز وطزٜ اؾت. 11ٔكىُ ٘بذٛقبیٙسزا٘كی ثٝ ػٙٛاٖ 

پصیط  تؼطیف . ثٝ ضاحتی1ػجبضتٙس اظ:  بٞیتی وبض تیٕیٔٔكىلات 

پیچیسٜ زض  ٞبی لعبٚت٘یبظٔٙس  .3قفبفی ٘ساض٘س.ٔطظٞبی  .2.٘یؿتٙس

_________________________________________ 
1.John Hall 

2.training in teamwork in British university libraries 

3.mutual support 

4.mutual compatibility 

5.good communication 

6.good leadership 

7.obstacles related to partner selecting 

8.obstacles related to partnership arrangements 

9.Chinying Lang 

10.wicked Problem 

       تؼطیف ٔكىُ ٞؿتٙس. ثٝ ٔٙظٛض ؾبظی ٔٛضز ؾؽح ا٘تعاػی

 ای وبضٞبی زا٘كی ٞبی اذلالی، ؾیبؾی ٚ حطفٝ خٙجٝ. تٛخٝ ثٝ 4

حُ زضؾت یب غّػ  وبضٞبی زا٘كی ضاٜ. 5 ظطٚضی اؾت. 

اظ پیف تؼییٗ قسٜ ٘ساض٘س ثّىٝ ایٗ ٞبی  حُ ضاٜ. 6.٘ساض٘س

ٔیعاٖ ٔٛفمیت زض وبضٞبی . 7.ثبیس قٙبؾبیی ثكٛ٘س ٞب حُ ضاٜ

لاً٘، ییًٙ  چیٗ)٘كی ثٝ صٛضت ػیٙی لبثُ ؾٙدف ٘یؿتزا

2111). 

 ،12ٞبی ٍٟ٘ساضی ٞٛاپیٕب زض ثطضؾی تیٓ 11ا٘سؾّی ٚ ضاثطتؿٖٛ

قٙبؾبیی ٚ زض ؾٝ  اٞساف ضأكىلات آٟ٘ب زض ضاٜ ضؾیسٖ ثٝ 

ٔكىلات  فٙی ٚٔؿبئُ : ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی، ثٙسی وطز٘س زؾتٝ ؼجمٝ

 (.1998پطؾُٙ )ا٘سؾّی ٚ ضاثطتؿٖٛ،  ٔطثٛغ ثٝ

ٞب  چٟبض ٔدٕٛػٝ اصّی اظ ٔكىلات ٌطٜٚ وبُٔ ٚ زیٛیؿٖٛ

 ،قٛز ضأسی آٟ٘ب ٔیثب اضتجبؼبت چٟطٜ ثٝ چٟطٜ وٝ ٔٙدط ثٝ ٘بوبضا 

: تٛاٖ ایٗ ٔٛاضز ضا ٘بْ ثطز وٝ اظ خّٕٝ آٟ٘ب ٔی ٕ٘ٛز٘سقٙبؾبیی 

زض ٘ظط  چمسض ظٔبٖ ثطای خّؿبت) ثٝ ظٔبٖٔكىلات ٔطثٛغ 

غ ثٝ ٌیطیٓ(، ٔكىلات ٘بقی اظ خب ٚ ٔىبٖ، ٔكىلات ٔطثٛ ٔی

ٞعیٙٝ )زض تلاـ ثطای وبٞف ٔكىلات ٔطثٛغ ثٝ ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ 

 ٟ٘بیت، ٚ زض ٞب اتفبق ثیفتس( ٕٔىٗ اؾت افعایف زض ٞعیٙٝ

 (.1998زیٛیؿٖٛ،  وبُٔ ٚٔكىلات ضفتبضی)

ؿت وبض تیٕی زض ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ثطذی اظ زلایُ قى 13ثبضان

. 1اظ خّٕٝ:  ؛ا٘س اقبضٜ زاقتٝ آٔٛظـ فٙبٚضی ٞبی ٔسضٖ ؾبظٔبٖ

 ػسْ تٕبیُ اػعب ثٝ ٕٞىبضی ثب یىسیٍط؛ ٕٞچٙیٗ ذٛز تیٓ

ٞب زض ؾبظٔبٖ  ثب ثمیٝ تیٓ ػسْ ٕٞىبضیثٝ زِیُ  ٕٔىٗ اؾت

قىؿت تیٓ . 3، ػسْ حٕبیت ٔسیطاٖ اظ افطاز. 2 قىؿت ثرٛضز،

ضا وٝ زض اذتیبض  ذٛاٞٙس وٙتطِی وٝ اػعبیف ٕ٘یثٝ ایٗ زِیُ 

 ثرف ٔطٚضزض  (.1999 )ثبضان ٚ ٕٞىبضاٖ،اظ زؾت ثسٞٙس زاض٘س،

زض ٔٛضز  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ زیٍط پػٚٞكٍطاٖ ـتلا ،پػٚٞفازثیبت 

_________________________________________ 
11.Endsley & Robertson 

12.aircraft maintenance teams 

13.Barak  
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ٚ ٔكىلاتی وٝ ثب آٟ٘ب زضٌیط ٞؿتٙس، ثطضؾی  ی زا٘كیٞب ا٘ٛاع تیٓ

ی قس. زض لؿٕت ٌطزآٚض ٞبی ٔتؼسزی اظ ایٗ لؿٕت  قبذص ٚ

غطثبَ ٞب  بذصوٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ ق قٛز ٜ ٔیزازثؼسی تٛظیح 

 .ٌطز٘س ٔی
  

 پیكیٙٝ پػٚٞفای اظ  ذلاصٝ .2خسَٚ                 

 های مورد بزرسی ضاخص سال پضوهطگزان

وبُٔ ٚ 

 زیٛیؿٖٛ
1998 

ٔكىلات ٘بقی ظٔبٖ، ٔىبٖ، ٞعیٙٝ ٚ ٔكىلات 

 ضفتبضی

ا٘سؾّی ٚ 

 ضاثطتؿٖٛ
1998 

ٔكىلات ؾبظٔبٖ، ٔكىلات فٙی ٚ ٔكىلات ٔطثٛغ 

 ثٝ وبضٔٙساٖ

 1999 ٞبَ
خب٘جٝ، اضتجبؼبت ذٛة ٚ حٕبیت ٚ ؾبظٌبضی زٚ 

 ضٞجطی

ثبِىٕب ٚ 

ِٕٗٛٔ 
1999 

ٞب ٚ  ٞب، ٍ٘طـ ٞب، تٛا٘بیی ٔكىلات ٘بقی اظ فطصت

 اِعاْ

وطٚوُ ٚ  ٔه

 ٕٞىبضاٖ
1999 

ٞبی  پبزاـ ٘بٔٙبؾت، وٕجٛز ظٔبٖ، فمساٖ ٟٔبضت

ظطٚضی، ٔكىلات ٘بقی اظ ٞعیٙٝ، ثبظذٛضز ٘بٔٙبؾت 

 ٚ ٔٛاضزی زیٍط

ثبضان ٚ 

 ٕٞىبضاٖ
1999 

تٕبیُ اػعب ثٝ ٔكبضوت، ػسْ ٚخٛز حٕبیت اظ ػسْ 

 ؾٛی ٔسیطاٖ ٚ فمساٖ تٕبیُ ثٝ اظ زؾت زازٖ وٙتطَ

ٍِٛ٘ٙىط ٚ 

 ٘یٛثطت
2111 

تعبزٞبی قرصیتی، اٞساف ٔتٙبلط، فمساٖ 

ٞبی لاظْ ثطای اخطای وبض تیٕی ٚ ٔٛاضزی اظ  ٟٔبضت

 ایٗ لجیُ.

ثٛؾطی ٚ 

 ٕٞىبضاٖ
2111 

تؼطیف ٔكىلات ٘بقی اظ تؼییٗ اٞساف ٚ 

 ٞب، ا٘تربة ضٞجط ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ ٔؿئِٛیت

 ٔكىُ ٘بذٛقبیٙس 2111 لاً٘

 فطزی ٌطٚٞی ٚ ٔٛا٘غ ثیٗ ٔٛا٘غ ؾبظٔب٘ی، ٔٛا٘غ ثیٗ 2111 فطٞبَ

 2112 وبتؽ

تٛخٟی ثٝ ا٘تمبزات، ؼطظ ثطذٛضز ثب ثؽبِت  ثی

اختٕبػی، خساَ ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ وٙتطَ ٚ 

 ٔٛاضزی زیٍط

فبض ٚ 

 ٕٞىبضاٖ
 ػسْ تؼبزَ ثٟیٙٝ زض تٙٛع زا٘ف ٚ ٟٔبضت اػعب 2113

 فمساٖ اػتٕبز ثٟیٙٝ ٔیبٖ اػعب 2113 اضزْ

ایٛثی ٚ 

 ٔؿؼٛز
 ٔٛا٘غ ٔطثٛغ ثٝ ا٘تربة ٕٞىبض ٚ تٙظیٓ ٔكبضوت 2111

ػس٘بٖ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ
2112 

ٔكىلات اضتجبؼی ٚ تؼبٔلاتی، ٔٛا٘غ فطٍٞٙی، ػسْ 

 اػتٕبز، تٕطیٗ ٘بوبفی ٚ ٔٛاضزی زیٍط

 ا٘ساظٜ تیٓ 2111 ِٔٛط

 

 پضوهص ضناسی روش

ٚ ضٚـ ٔؽبِؼٝ ٔب زض لبِت یه پیٕبیف ا٘دبْ قسٜ اؾت 

ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ  آٚضی زازٜ تٛصیفی ثٝ ٔٙعِٝ ضٚـ ٔجٙب ثطای خٕغ

تحّیّی اظ ٘ٛع  -ضٚـ پػٚٞف حبظط، تٛصیفی لطاض ٌطفت.

ٞبی  ؾبظی ٔحٛض تحّیُ ٔحتٛاؾت. تحّیُ ٔحتٛا زض پی ثطخؿتٝ

ٞب  ٝ ٚالؼیتٔتٗ ثب ٞسف تحّیُ ٚ تٛصیف ٚ اضائ یه ٔٛظٛع ٚ

زض  اؾت. )آٔیرتٝ( ویفی-ثبقس. ٔبٞیت تحمیك ٘یع وٕی ٔی

ای ثٝ ػٙٛاٖ ، ؾبذتبضی ٚ ظٔیٙٝٔحتٛاییػٛأُ  پػٚٞف حبظط

ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ وبضتیٕی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط 

 ٚاثؿتٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

اؾبتیس زا٘كٍبٜ، ٔترصصبٖ ٚ  پػٚٞف ٔكتُٕ ثطخبٔؼٝ آٔبضی 

زا٘ف ٔحٛض ٚ پبضن ٞبی ػّٓ ٚ ٞبی  ٔسیطاٖ ضزٜ ثبلای ؾبظٔبٖ

زض  ٔتٕبزیٞبی  ؾبَذجطٌبٖ  ٕٞٝ. ٞؿتٙس ٖفٙبٚضی زا٘كٍبٜ تٟطا

، آضاء اظ ایٗ ضٚ ٔكغَٛ ثٝ فؼبِیت ثٛزٜ، زا٘ف ٔحٛض ٞبی ؾبظٔبٖ

ػعٛ  24 پػٚٞفتب حس ظیبزی خبٔغ ٚ زلیك ٞؿتٙس.ٕ٘ٛ٘ٝ ایكبٖ 

ا٘س.  ضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی ا٘تربة ٌطزیسٜاظ ؼطیك زاضز وٝ 

ٞبی اوتكبفی،  ٌیطی ثٝ ضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی ثطای پػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝ

 ،اؾت ٔحسٚززٞٙسٌبٖ  ویفی ٚ تٛصیفی وٝ زض آٟ٘ب تؼساز پبؾد

ٌِّٛٝ ثطفی یه ضٚـ ثٝ ٔٙظٛض یبفتٗ ثبقس.  ثؿیبض ٔٙبؾت ٔی

زٞٙسٜ  زٞٙسٜ ٘بْ پبؾد ثٝ صٛضتی وٝ یه پبؾد زٞٙسٜ اؾت پبؾد

زٞٙسٜ ثؼسی ضا ٔؼطفی  اٚ ٘یع پبؾد ٚ ٌٛیس زیٍطی ضا ثٝ ٔحمك ٔی

ٚ  ١قٛز)ثبِتبض تىطاض ٔی ثٝ ؼٛض ٔساْٚ ضٚ٘سوٙس ٚ ایٗ  ٔی

 (. 2112ٕٞىبضاٖ، 

ؼطاحی پطؾكٙبٔٝ ٘یع، ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ ٔجب٘ی ٘ظطی فبضؾی  زض   

ٔحتطْ، ػٛأُ  ٘ظطاٖ ٚ اؾبتیس ٚ لاتیٗ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘ظط صبحت

ٚ  ٙبؾبیی ٚ اثتسا پطؾكٙبٔٝ ٔمسٔبتیثبِمٜٛ ٔطتجػ ثب ٔٛظٛع ق

 ٟ٘بیی تٟیٝ قس. زض پؽ اظ تؼییٗ اػتجبض ٚ ضٚایی آٖ، پطؾكٙبٔٝ
ٔحتٛا(  )اػتجبضضٚایی ٔحتٛا  تؼییٗ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ

_________________________________________ 
1.Baltar  
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ٚ ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ پبیبیی آظٖٔٛ اظ ضٚـ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 

آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ثسیٗ ٔٙظٛض یه ٕ٘ٛ٘ٝ 

بثیٗ تؼسازی اظ ذجطٌبٖ خبٔؼٝ پطؾكٙبٔٝ ٔ 21قبُٔ  ،اِٚیٝ

ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ  آظٖٔٛ ٌطزیس ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ پیف

ٔیعاٖ  SPSSافعاض آٔبضی  ٞب ٚ ثٝ وٕه ٘طْ  ٙبٔٝاظ ایٗ پطؾك

ظطیت اػتٕبز ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس. اظ آ٘دب وٝ 

ظطایت آِفبی ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای ته ته ٔتغیطٞب ٚ اثؼبز 

تٛاٖ (، ِصا ٔی1.8261ثبقس )ٔی 1.7ٔحبؾجٝ قسٜ ثعضٌتط اظ 

اػتٕبز لاظْ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ، اظ لبثّیت 

 ثبقس. ثطذٛضزاض ٔی

ضٚـ اصّی ٌطزآٚضی اؼلاػبت زض پػٚٞف حبظط ٔصبحجٝ 

اظ یه پطؾكٙبٔٝ ٞفت  ػلاٜٚ ثط آٖ ،ِٚیػٕیك ثٛزٜ اؾت

 . ٌطزیسٜ اؾتٔمیبؾی ٘یع اؾتفبزٜ 

 131ثیف اظ  ٚ ا٘دبْ ٔؽبِؼبت اِٚیٝ ٞب آٚضی زازٜ خٕغ پؽ اظ

اظ غطثبَ  . ثٝ ضٚـ تحّیُ ٔحتٛا ٚ پؽقٙبؾبیی ٌطزیسقبذص 

ػبُٔ ٟ٘بیی ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت.  22ٞب،  ثبضٜ قبذص چٙسیٗ

الساْ ثٝ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ  ،ثٝ ٔٙظٛض حصَٛ اؼٕیٙبٖ اظ ٘تبیح

ٔیبٖ ذجطٌبٖ قس. ثطای ؾٙدف  (3)خسَٚ قٕبضٜ  ٞفت ٔمیبؾی

صحت قٙبؾبیی ػٛأُ، اظ تىٙیه زِفی فبظی اؾتفبزٜ ٌطزیس ٚ 

ٞبی  ػبُٔ ثٝ ٔٙعِٝ ٔٛا٘غ وبض تیٕی زض ؾبظٔبٖ 14زض ٟ٘بیت 

 ایطاٖ قٙبؾبیی ٚ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. زا٘ف ٔحٛض

 ٟٔٓ ٔٛظٛػبت تؼییٗ ثطای وبضا اثعاض یه ػٙٛاٖ ثٝ زِفی ضٚـ

 ٞبی ٔسیطیتی زضتصٕیٓ ایٗ ػٛأُ  یفیثٙسی تٛص اِٚٛیت ٚ

 قطوت وٝ اؾت ٔؽبِؼبتی قسٜ اؾت. ایٗ ضٚـ،حبصُ قٙبذتٝ

 ثیٗ اخٕبع وؿت ثطای ضٚقی ذّك ثب ٞسف1951زضز1ٝٞضا٘س

، 2)اٚوِٛی ٚ پبِٚٛٚؾىی اؾت زازٜ ا٘دبْ ٌطٜٚ ٔترصصبٖ

2114 :15-21.) 

_________________________________________ 
1.Rand 

2.Okoli & Pawlowski 

ٔترصصبٖ،  ضٚـ ؾٙتی زِفی، ٕٞیكٝ اظ ٍٕٞطایی پبییٗ ٘ظطات

ثبلا ٚ احتٕبَ حصف ٘ظطات ثطذی اظ  یاخطای ٞعیٙٝ

ٚ ٕٞىبضاٖ ثطای ثٟجٛز 3اؾت. ٔٛضی ذجطٌبٖ،ٔٛضز ا٘تمبز ثٛزٜ

ضٚـ زِفی ؾٙتی، ٔفْٟٛ یىپبضچٝ ؾبظی ضٚـ زِفی ؾٙتی ثب 

 .(2111، 4)ؾٛ ٚ یبً٘اضائٝ زاز٘س  1985تئٛضی فبظی ضا زض ؾبَ 

 ٚ ٕٞىبضاٖ وبضثطز تئٛضی فبظی ضا زض ضٚـ زِفی 5ایكیىبٚا

تٛؾؼٝ ضا فبظی وطز٘س ٚ اٍِٛضیتٓ یىپبضچٝ ؾبظی  تط ٔؼطفی ثیف

 .(1934: 2118، 6)وٛ ٚ چٗزاز٘س

ٚ یبً٘ ػسز فبظی ٔثّثی ضا ثطای زضثطٌطفتٗ  پؽ اظ آٟ٘ب ؾٛ

)ؾٛ ٚ ٘ظطات ٔترصصبٖ ٚ ایدبز ضٚـ زِفی فبظی ثٝ وبض ثطز٘س

 (.69: 2118یبً٘، 

قسٜ ثٛؾیّٝ زض ایٗ پػٚٞف، ٔب اظ ضٚـ زِفی فبظی پیكٟٙبز 

ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٞبی تطیٗ زِفی فبظی ( وٝ اظ ضایح1993ایكیىبٚا )

ٞبی ثیؿت ٚ  ایٓ ٚ ٘ظط إِّّی اؾت، اؾتفبزٜ وطزٜ ثیٗ زض ؾؽح

 چٟبض ذجطٜ ضا زض پػٚٞف ذٛز ِحبؾ وطزیٓ.اٍِٛضیتٓ اخطای

 قسٜ اؾت. زازٜ ٕ٘بیف1زضقىُ فبظی زِفی ضٚـ

ثسیٗ ٔٙظٛض اظ )ذجطٌبٖ(؛ ٧ات ٌطٜٚ تصٕیٓ آٚضی ٘ظط خٕغ •

اؾتفبزٜ  ٨قٙبذتی ٞبی ظثبٖ ای ٔتغیط  یه ؼیف ٞفت ٌعیٙٝ

وطزیٓ. ایٗ ؼیف اظ ٌعیٙٝ وبٔلا ٘بٔٙبؾت تب ٌعیٙٝ وبٔلا 

 ثٙسی ٌطزیس.  ٔٙبؾت ضزٜ

؛ ثطای تجسیُ ٩ٞبی ولأی ثٝ اػساز فبظی ٔثّثی تجسیُ ٔتغیط •

ٞبی ولأی ثٝ اػساز فبظی ٔثّثی اظ ضٚـ اضایٝ قسٜ  ٔتغیط

 (، اؾتفبزٜ ٌطزیس.1995)١٠ّیط ٚ یٛاٖتٛؾػ و

 

_________________________________________ 
3.Moure 

4.Hsu & Yang 

5.Ishikawa 

6.Kue & Chen 

7.decision Group 

8.linguistic Variables 

9.Triangular Fuzzy Numbers 

10.Klir & Yuan 



    
 73سال اول، ؛ دانش محورفصلنامه   مدیریت سازمانهای   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٞسف وؿبت ٘ظطذجطٌببٖ ضاخبغ ثبٝ      پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف حبظطثب

 قبسٜ ٔؼیبضٞببی ٔبسَ ؼطاحبی     ٚ ٞب ِٔٛفٝ ثب ٞب ٔیعاٖ ٔٛافمت آٖ

 ٘بٔٙبؾبت،  ولأی ٘ظیطوببٔلا  ٔتغیطٞبی اظؼطیك ِصاذجطٌبٖ اؾت،

ا٘بس   ٕ٘بٛزٜ  اثطاظ ضا ذٛز ضأی ،ٔٙبؾت، وبٔلا ٔٙبؾت،٘بٔٙبؾت،... 

 (.3)خسَٚ قٕبضٜ 

 

اظآ٘دبیی وٝ ذصٛصیبت ٔتفبٚت افطاز ثطتؼبثیطشٞٙی آٟ٘ب ٘ؿجت 

ثٝ ٔتغیطٞبی ویفی اثطٌصاضاؾت، ِصاثبتؼطیف زأٙٝ ٔتغیطٞبی 

  .ا٘س ٞبپبؾد زازٜ ویفی، ذجطٌبٖ ثبشٞٙیت یىؿبٖ ثٝ ؾٛاَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فبظی ٔثّثی اػساز قىُ ثٝ قىُ شیُ ثٝ ثبتٛخٝ ٔتغیطٞبایٗ 

 ثیبٍ٘ط ػسز فبظی ٔثّثی اؾت. 2قىُ قٕبضٜ .ا٘س قسٜ تؼطیف

 ٔتٙبظط ولأی ٚٔتغیطٞبی ٔثّثی اػسازفبظی. 3 جدول

 اػسازی فبظی ٔثّثی ٔتغیطٞبی ولأی ٔتٙبظط

 (11ٚ11ٚ9) وبٔلا ٔٙبؾت

 (11ٚ9ٚ7) ٔٙبؾت

 (9ٚ7ٚ5) ٘ؿجتب ٔٙبؾت

 (7ٚ5ٚ3) تأثیط ثی

 (5ٚ3ٚ1) ٘ؿجتب ٘بٔٙبؾت

 (3ٚ1ٚ1) ٘بٔٙبؾت

 (1ٚ1ٚ1) وبٔلا ٘بٔٙبؾت

 

 اٍِٛضیتٓ اخطای ضٚـ زِفی فبظی. 2ضکل 

 
 

 

 

  

 انتخاب خبرگان و تشریح مسایل

 تهیه پرسشنامه و ارسال آن به خبرگان

 (محاسبات فازی)دریافت نظر خبرگان و تجسیه و تحلیل آن ها 

 طبقه بنذی پاسخ ها و اعلام توافقات 

آیا اجماع به خوبی 

 صورت گرفته است؟

 تهیه گسارش از فراینذ دلفی و تحلیل فراینذ

 خیر

 بلی
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 اػسازفبظی ٔمیبؼ. 1ضکل

    زضٞطٔؼیبض، :ٞطذجطٜ ثطای    ٔثّثی  ػسزفبظی ذّك •

 :ظیط اؾت قطح ا٘ؼىبؼ زٞٙسٜ ذجطٜ ٔٛضز٘ظط ثٝ

),,( ijijijij UMLT = 

 وٝ  زض آٖ

{ } jLMinL ijij ∀=
 

{ } jUMaxU ijij ∀=
 

n

n
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اْ اقبضٜ زاضز ثٝ  jثٝ ٔؼیبض  jٚ ا٘سیؽ  iثٝ ذجطٜ  iا٘سیؽ 

 وٝ: ؼٛضی  

 ,...,i=1, 2اْ اؾت ) jاْ زض ٔؼیبض  iٔمساض اضظیبثی ذجطٜ    

n , j=1, 2,...,m .) 

 اقبضٜ ثٝ ثطای ٔثّثی، فبظی زضػسز    ٞٙسؾی   ٔیبٍ٘یٗ

 .اؾت ضفتٝ وبض ثٝ ٞطٔؼیبض زضٔٛضز ٔترصصبٖ ٌطٜٚ اخٕبع

 ٘مؽٝ زٚ ثٝ ػٙٛاٖ وبضقٙبؾی ٘ظطٞبی حسالُ ٚ حساوثط ٔمبزیط

 (83: 1998، 1چبً٘ٔیكٛز) اؾتفبزٜ ٔثّثی فبظی اػساز پبیب٘ی

حسالُ ٘ظطات ذجطٌبٖ، ٕ٘بیٙسٜ ٔٙبؾجی ثطای  ٚ حساوثطٔمبزیط .

ٚ زلت  (367: 2113، 2)ٔیربییّٛفوُ زأٙٝ تغیطات ٘یؿتٙس 

زٞٙس. ثطای ضفغ ایٗ ٘میصٝ زض تدٕیغ  ٔحبؾجبت ضا وبٞف ٔی

٘ظط ذجطٌبٖ، اظ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٔمبزیط اثتسایی ٚ ا٘تٟبیی اؾتفبزٜ 

 . (52: 1994، 3)زیٛیؽٌطزیس 

n

n

i

ijij LL ∏
=

=
1 

n

n

i

ijij UU ∏
=

=
1 

ثطای 4فبظی ظزایی وطزٖ؛ اظ فطَٔٛ ٘مؽٝ ثمُ ٔطوعی ؾبزٜ •

 فبظی ظزایی وطزٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 

 

 ٘بٔٙبؾت ػٛأُ ٕ٘ٛزٖ ٔٙظٛضغطثبَ ضا ثٝ αٔمساضآؾتب٘ٝ یه •

 .وٙیس ا٘تربة

 

      قٛز اٌط:  تبثیطٌصاض پصیطفتٝ ٔی اِف( ػبُٔ

 

      قٛز اٌط:    تبثیطٌصاض پصیطفتٝ ٕ٘ی ة( ػبُٔ

 ٌیط٘سٜ تصٕیٓ شٞٙی اؾتٙجبغ ثب آؾتب٘ٝ ٔمساض ،اؾبؾبً

 قٛ٘س، ٔی غطثبَ وٝ تؼساز ػٛأّی ثطضٚی ٔؿتمیٕبً ٚ ٔیكٛز ٔؼیٗ

 تؼییٗ ثطای وّی لبٖ٘ٛ یب ؾبزٜ ضاٜ ثیطذٛاٞسٌصاقت. ٞیچتأ

 حس ػٙٛاٖ ثٝ ضا 8 ػسز ،٥ٚاً٘ٚ  ٚخٛز٘ساضز. چٗ آؾتب٘ٝ ٔمساض

ٞب ظیط  ایٙىٝ تؼساز ِٔٛفٝ أب ثب تٛخٝ ثٝ ،زض٘ظطٌطفتٙس آؾتب٘ٝ حس

_________________________________________ 
1.Chang 

2.Mikhailov 

3.Davis 

4.simple Center of Gravity 

5.Chen & Wang 
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پػٚٞف حبظط زض  ،٘ظط ذجطٌبٖ ػسز ثٛزٜ اؾت ٚ ثط اؾبؼ 51

 . قٛز فطض ٔی 7ثطاثط ثب  ایٗ ٔمساض

 

 ها تجشیه و تحلیل یافته

ثط ؼجك آضاءِ  ،قٛز ٔكبٞسٜ ٔی4قٕبضٜ خسَٚ زضٕٞب٘ؽٛض وٝ 

ٞبی  ٔٛا٘غ وبض تیٕی زض ؾبظٔبٖ ػبُٔ اَٚ ثٝ ٔٙعِٝ 14ذجطٌبٖ، 

. زض ٔٛضز زٚ قبذص ا٘تٟبی خسَٚ قٙبذتٝ قس٘سزا٘ف ٔحٛض

ٞبی لجّی ثٝ  پػٚٞفثطذی اظ ٘یع ثبیس اشػبٖ زاقت وٝ اٌطچٝ زض 

زض  وٝ ضؾس ٔب٘غ اظ آٟ٘ب یبز قسٜ اؾت، أب ثٝ ٘ظط ٔی ٔٙعِٝ

، ایٗ زٚ ػبُٔ ٔب٘غ اظ وبض تیٕی ایطاٖ زا٘ف ٔحٛضٞبی  ؾبظٔبٖ

خٛ وطزٜ ٚ ؾپؽ ثٝ ٚ  اثتسا زلایُ ایٗ أط ضا خؿت. قٛ٘س ٕ٘ی

  قسٜ ذٛاٞیٓ پطزاذت. ثطضؾی ٔٛا٘غ قٙبؾبیی

قٛز، فطق زٚ  ٔكبٞسٜ ٔی 4ٕٞچٙبٖ وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ 

ٔیبٍ٘یٗ ٞب زض ایٗ اؾت وٝ  قبذص آذط ثب زیٍط قبذص

ٟب )ؾتٖٛ آذط( اظ ٔمساض آؾتب٘ٝ وٝ ٞٙسؾی ٔمبزیط ثبلا ٚ پبییٗ آ٘

اؾت، وٕتط ثٛزٜ ٚ زض ٘تیدٝ خع ٔٛا٘غ وبض تیٕی ثٝ  7ٔؼبزَ ثب 

 حؿبة ٘رٛاٞٙس آٔس.

 

زض ٔؽبِؼبت لجّی پػٚٞكٍطاٖ، ٔٛا٘غ اضتجبؼی ٘ؿجتب ٔٛضز تٛخٝ 

ٞب ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ  وٝ ػّٕىطز تیٓ ٔكرص قسلطاض ٌطفتٝ ٚ 

؛ 151: 1999؛ ٞبَ، 777: 2112وطزٜ اؾت )ػس٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

؛ 578: 2113؛ فبض ٚ ٕٞىبضاٖ، 341: 2112ایٛثی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ایطاٖ،  زا٘ف ٔحٛضٞبی  (. أب ایٗ ِٔٛفٝ زض تی23ٓ: 2115ضیح، 

ایدبز وٙس. ٌٕبٖ ثط ایٗ  ظبٞطا ٘تٛا٘ؿتٝ اؾت اذتلالات ظیبزی

زا٘ف ٞبی  ٞب زض حٛظٜ ٔٛضز ٔؽبِؼٝ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ اػعبی تیٓ

سیٍط ٔكىلات اضتجبؼی چٙسا٘ی ٘ساض٘س. زض ٘تیدٝ ثب یى ٔحٛض

قٛز تب اٍِٛٞبی اضتجبؼی وٙٛ٘ی ضا ثٝ صٛضت  پیكٟٙبز ٔی

ٞبی اضتجبؼی  ؾبذتبضٔٙس اؾترطاج وٙیٓ ٚ ثط اؾبؼ آٟ٘ب، ٔسَ

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٍِٛ٘ٙىط ٚ ٕٞىبضاٖ زض  اثطثرف ضا تجییٗ ٕ٘بییٓ.

 ؾجتٛا٘س ت ٔی ا٘سیكی ٌطٜٚا٘س،  پػٚٞف ذٛز ثٝ آٖ اقبضٜ زاقتٝ

اتربش تصٕیٕبت ٘بٔٙبؾت زض تیٓ ٌطزز )ٍِٛ٘ٙىط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

(. وبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع اظ ایٗ قبذص ثٝ ػٙٛاٖ یىی 42: 2111

ا٘س )وبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تیٕی یبز وطزٜ اظ ٔٛا٘غ ؾٙتی ٔطثٛغ ثٝ وبض

زض ٘تیدٝ فكبض ٌطٚٞی  ا٘سیكی ٌطٜٚ(. اظ آ٘دبییىٝ 211: 1998

ٞبی ٔٛضز ٔؽبِؼٝ  ثتٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ زض تیٌٓطزز، قبیس  ایدبز ٔی

چٙیٗ فكبضی ثط اػعب ٚخٛز ٘ساقتٝ ٚ آٟ٘ب زض ثیبٖ ٘ظطات ذٛز، 

تٛاٖ  ٞطچٙس ٔربِف ثب زیٍط اػعب، آظاز ٞؿتٙس. پؽ ٔی

ؾبظی  زازٜ ٚ ثب پیبزٜ لطاض  ٔٛضز ثطضؾی ضا  ٞب ٞبی ایٗ تیٓ ٚیػٌی

قی اظ ىلات ٘بٔك اظ  ٞب، آٟ٘ب ضا آٟ٘ب زض زیٍط ؾبظٔبٖ

تٛا٘س وبض تیٕی  یىی اظ ٔٛا٘ؼی وٝ ٔی ضٞب٘یس. ا٘سیكی ٌطٜٚ

اثطثرف ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ؾبظز، ضٞجط، ٔسیط یب ؾطپطؾت 

ضؾس ذجطٌبٖ ایٗ پػٚٞف ٔیبٖ ایٗ ؾٝ  ٘بٔٙبؾت اؾت. ثٝ ٘ظط ٔی

ا٘س. أب أطٚظٜ پػٚٞكٍطاٖ زض  ٔفْٟٛ تٕبیع ظیبزی لبئُ ٘كسٜ

بٚت لبئُ قسٜ ٚ ثطای ٔؽبِؼبت ذٛز ٔیبٖ ضٞجط ٚ ٔسیط تف

ٌیط٘س؛ اظ خّٕٝ ایٙىٝ ٔسیط  ٞطوساْ ٚظبیف ذبصی ضا زض ٘ظط ٔی

قٛز ٚ ضٞجط اظ ٔیبٖ اػعب ٚ ثط اؾبؼ ٔیعاٖ ترصص  ا٘تصبة ٔی

ٌطزز. ٟٔیب وطزٖ  ٚ قرصیت وبضیعٔبتیه ذٛز ا٘تربة ٔی

ٞب، اثعاضٞب ٚ حٕبیت لاظْ ثٝ ٔٙظٛض حُ ٔكىلات  ٟٔبضت

سیط اؾت، زض حبِی وٝ ضٞجط ٔٛا٘غ ػّٕیبتی تیٓ، خعءِ ٚظبیف ٔ

ٞبی لاظْ ثطای ٕٞىبضی اػعب  ثطز، فطصت ذبضخی ضا اظ ثیٗ ٔی

)ثبضان ٚ ٕٞىبضاٖ،   وٙس آٚضز ٚ اٞساف ضا تفٟیٓ ٔی ضا فطاٞٓ ٔی

(. زض ٟ٘بیت اٌطچٝ أطٚظٜ ایٗ ؾرٗ ظیط ؾٛاَ ضفتٝ 93: 1999

 ٔؿئِٛیت ضا زض ٔٛفمیت ثیكتطیٗ اؾت، أب ثٝ ؼٛض ؾٙتی، ضٞجط

فمساٖ ؾیؿتٓ  (.51: 1991، 1وبض تیٕی ثٝ ػٟسٜ زاضز)پبضوط

ای زض ٔیعاٖ ضظبیت اػعب  ٔٙبؾت اضظیبثی ػّٕىطز ٘مف ثطخؿتٝ

وٙس. ؾیؿتٓ اضظیبثی  ٚ زضن افطاز اظ ػساِت زض ؾبظٔبٖ ایفب ٔی

ػّٕىطز ثبیس لبثُ اتىب ثبقس ٚ ػّٕىطز تیٓ ٚ اػعبی آٖ ضا 

تٛا٘س  بثی ػّٕىطز ٔیػبزلا٘ٝ ثؿٙدس. ٕٞچٙیٗ یه ؾیؿتٓ اضظی

تطی ثٝ اػعبی تیٓ اضائٝ وٙس ٚ اظ ایٗ ضٚ زض  ثبظذٛضزٞبی ٔٙبؾت

 .ثٟجٛز ػّٕىطز آٟ٘ب اثطثرف اؾت

_________________________________________ 
1.Parker 
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ٞب پؽ اظ اخطای ضٚـ زِفی فبظی ٘تبیح اضظیبثی قبذص .4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                 ضاخص

 9.64 11 9.81 8.598 ؾطپطؾت ٘بٔٙبؾتٔسیط، ضٞجط ٚ 

 9.527 9.915 9.681 8.532 ٘جٛز ؾیؿتٓ ٔٙبؾت اضظیبثی ػّٕىطز

 9.452 11 9.624 8.214 ٔٛا٘غ فطٍٞٙی

 9.25 9.915 9.417 7.967 ػسْ ٚخٛز اػتٕبز ٔیبٖ افطاز

 9.16 9.515 9.317 7.787 ٞبی وبض تیٕی ٘ساقتٗ ٟٔبضت

 8.965 9.81 9.117 7.552 ٔٛضز وبض تیٕیٞبی ٘بٔٛفك ٌصقتٝ زض  تدطثٝ

 8.668 9.372 8.816 7.37 تطؼ اظ ایٙىٝ زازٖ اؼلاػبت ٔٛلؼیت قغّی ضا ثٝ ذؽط ثیٙساظز

 8.263 9.497 8.388 6.529 ٔحسٚزیت ٔٙبثغ

 8.113 9.417 8.121 6.189 ٚخٛز ضلبثت ٔٙفی ظیبز زض ٔحیػ زاذّی

 7.772 9.317 7.862 5.867 ثؽبِت اختٕبػی

 7.693 9.123 7.827 5.73 ػسْ ثبظذٛضز ٔٙبؾت

 7.548 9.113 7.692 5.513 اٞساف ٔتٙبلط قرصی

 7.528 8.917 7.664 5.597 ػسْ آقٙبیی ثب زؾتبٚضزٞبی وبض تیٕی

 7.157 8.934 7.215 5.15 ٔكىلات ٘بقی اظ ٞعیٙٝ

 5.293 7.917 5.961 1 ٔكىلات ٘بقی اظ اضتجبؼبت

 4.678 7.233 5.219 1 ا٘سیكی ٌطٜٚ
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ٞبی زا٘كی،  ؾبظ زض تیٓ تطیٗ ػٛأُ ٔكىُ یىی زیٍط اظ ٟٔٓ   

ٌط  تٛا٘س ٘كبٖ ٔٛا٘غ فطٍٞٙی ٞؿتٙس. ٚخٛز چٙیٗ ٔٛا٘ؼی ٔی

 زا٘ف ٔحٛضٞبی  ای، ٘ٝ تٟٙب زض ؾبظٔبٖ ٔكىلات ػٕیك ٚ ضیكٝ

ثّىٝ زض ؾبیط ؾبذتبضٞبی اختٕبػی وكٛض ایطاٖ ثبقس. ٔٛا٘غ 

وٙٙس وٝ افطاز ػلاٜٚ ثط  فطٍٞٙی ایٗ ٘ىتٝ ضا ثٝ ٔب ذبؼط٘كبٖ ٔی

، احتٕبلا زض ٞط ؾیؿتٓ زیٍطی وٝ زا٘ف ٔحٛضٞبی  ؾبظٔبٖ

ثرٛاٞس فؼبِیتف ضا ثٝ صٛضت تیٕی ا٘دبْ زٞس، ٔكىُ ذٛاٞٙس 

طزٖ ثٙیبزی ایٗ لجیُ ؾبظی ٚ ثطؼطف و زاقت. اظ ایٗ ضٚ فطًٞٙ

 ٔٛا٘غ زض پیكطفت ٚ تٛؾؼٝ وبض تیٕی ٔٛثط ذٛاٞس ثٛز.

ثٛزٜ ٘جٛز اػتٕبز ٔیبٖ اػعب زض ٔؽبِؼبت زیٍط ٘یع ٔٛضز تٛخٝ 

فبض  ؛773: 2112،ػس٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ؛53: 2111،لاً٘ ییًٙ چیٗ)

 ؛23: 2115، ضیح ؛233: 2113، اضزْ ؛581: 2113، ٚ ٕٞىبضاٖ

( ٚ ٕٞٛاضٜ خعءِ ٔكىلات اصّی 346: 2112، ایٛثی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی وبض تیٕی  قطغ ٞب لّٕساز قسٜ اؾت. یىی اظ پیف تیٓ

اثطثرف، اػتٕبز ٔیبٖ اػعب اؾت؛ ثسٖٚ ٚخٛز اػتٕبز تیٓ اظ 

 2، تؼبٔلات آظاز ٚ یىپبضچٍی 1فمساٖ یبزٌیطی ثبظ ٚ زٚخب٘جٝ

(. یىی اظ 774: 2112ض٘ح ذٛاٞس ثطز )ػس٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

قٛز، ثطلطاضی  ی وٝ ثٝ ٔٙظٛض اػتٕبزؾبظی پیكٟٙبز ٔیٞبی ضاٜ

ثیكتط ٔیبٖ اػعب اؾت. ثٝ ٚیػٜ اٌط ایٗ تؼبٔلات  تؼبٔلات ٞطچٝ

ٞبی غیط وبضی ٘یع ازأٝ پیسا وٙس،  ػلاٜٚ ثط ٔحیػ وبض، زض ٔحیػ

ضٚز تب افطاز احؿبؼ ٘عزیىی ثیكتطی ثب یىسیٍط پیسا  احتٕبَ ٔی

تٛا٘ؿت ثٝ یىسیٍط اػتٕبز  تط ذٛاٞٙس وطزٜ ٚ اظ ایٗ ضٚ ضاحت

 وٙٙس.

ٞبیی  ٞب ٘یبظٔٙس وؿت وطزٖ ٟٔبضت وبض وطزٖ زض لبِت تیٓ

اؾت. زض ٔجحث اٍ٘یعـ ٘یع إٞیت ایٗ ٔؿئّٝ تب   ٚیػٜ

ٞبی  ٞبی ٔبِی أب ٘جٛز ٟٔبضت ثسا٘دبؾت وٝ حتی ثب ٚخٛز ٔكٛق

ٔٛضز ٘یبظ ثطای آٖ، افطاز تٕبیّی ثطای ٕٞىبضی ٚ وبض تیٕی 

(. اظ خّٕٝ ایٗ 43-42: 2111)ٍِٛ٘ٙىط،  ٘رٛاٞٙس زاقت

_________________________________________ 
1.open and mutual learning 

2.integration 

ٞبی اختٕبػی، ٔصاوطٜ  تٛاٖ ثٝ ٔٛاضزی ٘ظیط ٟٔبضت ٞب ٔی ٟٔبضت

ٚ ٔسیطیت تعبز ٚ تؼبضض ضا اقبضٜ وطز. اظ ایٗ ضٚ پیكٟٙبز 

ٞبی  ٌطزز وٝ ؾبظٔبٖ اظ آقٙب ثٛزٖ وبضوٙب٘ف ثب ٟٔبضت ٔی

وبضوطزٖ اؼٕیٙبٖ حبصُ ٕ٘بیس ٚ ثطای آٖ زؾتٝ اظ  تیٕی

ٞبی  ٞبیی آقٙبیی ٘ساض٘س، زٚضٜ ٙسا٘ی وٝ ثب چٙیٗ ٟٔبضتوبضٔ

 آٔٛظقی ثطٌعاض وٙس.

وٝ زض ٔٛضز آٖ ثحث ذٛاٞیٓ وطز ػبُٔ زیٍطی 

اؾت. اظ آ٘دبییىٝ افطاز  ت ٘بٔٛفك افطاز زض ٔٛضز وبض تیٕیتدطثیب

وٙٙس، احتٕبلا  اظ تدطثیبت ٚ ٔكبٞسات ذٛز تدطثٝ وؿت ٔی

ذٛضزٜ زض ٔٛضز  ك ٚ قىؿتزاقتٗ یه یب چٙس ٔٛضز تدطثٝ ٘بٔٛف

ٞبی  وبض تیٕی، ثبػث ٘بأیسی آٟ٘ب قسٜ ٚ زض ٘تیدٝ زض فؼبِیت

ثؼسی ذٛز ؾؼی ذٛاٞٙس وطز تب اظ ا٘دبْ وبضٞب ثٝ صٛضت تیٕی 

ٞبیی اظ وبض  قٛز ثٝ ایٗ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ اختٙبة ٚضظ٘س. پیكٟٙبز ٔی

ٞبی زیٍط ٘كبٖ زازٜ قٛز  تیٕی ٔٛفك زض ؾبظٔبٖ ذٛز یب ؾبظٔبٖ

بیس ثتٛاٖ ایٗ ثبٚض غّػ ضا زض آ٘بٖ وٕطً٘ وطزٜ ٚ ثبٚض ثٝ تب ق

 ٔٛفمیت ٚ اثطثركی وبض تیٕی ضا زض آٟ٘ب تمٛیت ٕ٘ٛز.

قسٖ ٔكىُ ػسْ اػتٕبز وٝ ػبّٔی وّیسی  ٕٞچٙیٗ ثب ثطؼطف

ٌیطی تیٓ ٚ تٕبیُ افطاز ثٝ وبض تیٕی اؾت، ٌٕبٖ  زض قىُ

یت قغّی وٙیٓ ٔب٘ؼی ٘ظیط تطؼ اظ ایٙىٝ زازٖ اؼلاػبت ٔٛلؼ ٔی

ٔدبَ ثطٚظ ٘رٛاٞس یبفت. چطا وٝ ثب  ،فطز ضا ثٝ ذؽط ثیٙساظز

ٚخٛز اػتٕبز اػعب ثٝ یىسیٍط ٚ ثٝ ضٞجط تیٓ، تطؼ، زیٍط ٔؼٙبیی 

٘رٛاٞس زاقت. ٕٞچٙیٗ ٘جبیس ٚظؼیتی زض تیٓ ثطلطاض قٛز وٝ 

زاقتٗ اؼلاػبت  ؼی آٖ افطاز احؿبؼ وٙٙس ثب ٔرفی ٍ٘ٝ

س. اؾبؼ تكىیُ تیٓ ٚ وبض تٛا٘ٙس لسضت ضا زض زؾت ثٍیط٘ ٔی

تیٕی ٕٞىبضی ٚ تؼبٔلات آظازا٘ٝ افطاز ثب یىسیٍط ٚ تجبزَ 

ٞبی ایدبز ضاثؽٝ اػتٕبز اؾت.  اؼلاػبت اؾت ٚ یىی اظ اؾبؼ

وبضی ٘ىٙٙس ٚ اؼلاػبت ذٛز ضا  قٛز افطاز ٔرفی اػتٕبز ثبػث ٔی

: 2112زض زؾتطؼ ثمیٝ اػعب لطاض ثسٞٙس )ػس٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

773.) 
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ٝ تصوط اؾت وٝ قبذص ٔحسٚزیت ٔٙبثغ ضا ٘جبیؿتی لاظْ ث

ثب ٔكىلات ٘بقی اظ ٞعیٙٝ یىؿبٖ زض ٘ظط ثٍیطیٓ. چطا وٝ 

ٔمصٛز اظ ٔحسٚزیت ٔٙبثغ، وٕجٛز ٔٙبثغ ٔبِی ٘یؿت، ثّىٝ ٔٙبثغ 

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ  غیطٔبِی ٘ظیط اؼلاػبت ٔٙبؾت ٚ ثٝ ٔٛلغ، ٟٔبضت

ٌطزز؛ زض  ُ ٔیثطای ا٘دبْ ٚظبیف ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ ضا قبٔ

حبِی وٝ ٔكىلات ٘بقی اظ ٞعیٙٝ تٟٙب ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی ٚ پِٛی 

 اقبضٜ زاضز. 

تٛاٖ اظٟبض  زض ٔٛضز ضلبثت ٔٙفی ظیبز زض ٔحیػ زاذّی ٘یع ٔی

زاقت وٝ قبیس ایٗ ٔب٘غ ثب ثطؼطف قسٖ ٔكىلات فطٍٞٙی وٝ 

تط زض ٔٛضز آٖ ثحث قس تب حس ظیبزی لبثُ خجطاٖ ثبقس. زض  پیف

ضاؾتب ایٗ ٘ىتٝ ضا ثبیس ٔتصوط قس وٝ صطف ضلبثت زض ٕٞیٗ 

ٔحیػ زاذّی تیٓ ٔرطة ٘یؿت ثّىٝ ایٗ ٔٙفی ثٛزٖ ضلبثت 

ٌطزز. اػعبی تیٓ ثبیس  اؾت وٝ ٔٛخت اذتلاَ زض وبض تیٕی ٔی

تٛا٘س  تٟٙب ٔبٞیتی ٔٙفی ٘ساضز، ثّىٝ ٔی آٌبٜ ثبقٙس وٝ ضلبثت ٘ٝ

ٟتط اؾت وٝ ػبّٔی ثطای پیكطفت ٚ تؼبِی ثبقس. زض ٘تیدٝ ث

ٞبی  ٞبی زیٍط ضلبثت ضا ثٝ اػعب ٘كبٖ زاز، آٟ٘ب ضا ثب ثبظی خّٜٛ

ثطز آقٙب ؾبذت ٚ یه فطًٞٙ ضلبثت ٔثجت ضا زض ٔیبٖ تیٓ -ثطز

 ٚ اػعبی آٖ تطٚیح وطز.

٘یع یىی اظ ػٛأّی اؾت وٝ ٘جبیس اظ آٖ غبفُ قس.  ثبظذٛضز 

قس، وٙس، ٔٛخت اٍ٘یعـ ذٛاٞس  ثبظذٛضز افطاز ضا ضإٞٙبیی ٔی

ضفتبضٞبی اثطثرف ضا تمٛیت وطزٜ ٚ احتٕبَ تىطاض آٟ٘ب ضا ظیبز 

وٙس  وطزٜ ٚ اظ ٚلٛع ضفتبضٞبی غیطاثطثرف خٌّٛیطی ٔی

تٛاٖ حسؼ ظز وٝ فمساٖ  (. زض ٘تیدٝ ٔی125: 2112)ٌبثّیىب، 

ثبظذٛزضٞبی ٔٙبؾت چٝ پیبٔسٞبی ٔٙفی ثطای تیٓ ثٝ ثبض ذٛاٞس 

 آٚضز.

رصی ٚ ٔكىلات ٘بقی اظ ػٛأّی ٕٞب٘ٙس اٞساف ٔتٙبلط ق

ٞبی ثطذی اظ ٔحممبٖ، خعءِ ٔٛا٘غ اصّی ثٝ  وٝ زض پػٚٞف ٞعیٙٝ

ایٛثی ٚ  ؛39: 2111، ا٘س )ٍِٛ٘ٙىط ٚ ٕٞىبضاٖ حؿبة آٔسٜ

(، زض 211: 1998، وبُٔ ٚ زیٛیؿٖٛ ؛348: 2112، ٔؿؼٛز

پػٚٞف حبظط ٘یع اظ خّٕٝ ٔٛا٘غ وبض تیٕی زض ٘ظط ٌطفتٝ 

ای وٝ تٛخٝ ٔب ضا خّت ٕ٘ٛز ایٗ اؾت وٝ ثب  ا٘س. أب ٘ىتٝ قسٜ

تٛاٖ  تط ایٗ ػٛأُ ٘ؿجت ثٝ زیٍط ٔٛا٘غ، ٔی تٛخٝ ثٝ أتیبظ پبییٗ

٘تیدٝ ٌطفت وٝ اخٕبع ثط ضٚی ایٗ زٚ قبذص ثب ثحث ٚ 

اؾت. ثط اؾبؼ ثٛزٜ اذتلاف ٘ظط ثیكتطی ٔیبٖ ذجطٌبٖ ٕٞطاٜ 

ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٚلت ٚ  تیٓ ٞبی ٔٛفك، تیٓ ،ٞبی پػٚٞكٍطاٖ یبفتٝ

زٞی ٚ تٛافك ثط ضٚی اٞسافی  تلاـ ظیبزی ثطای ثحث ٚ قىُ

ا٘س وٝ ٞٓ ٔٙبفغ اػعب ٚ ٞٓ ٔٙبفغ تیٓ ضا ثطآٚضزٜ  صطف وطزٜ

ا٘س ثٝ یه زضن ٔكتطن اظ ایٙىٝ چٝ  ٞب تٛا٘ؿتٝ وٙس. ایٗ تیٓ

وبضٞبیی ثبیس ا٘دبْ قٛز، ثطؾٙس. زض ایٗ ضاؾتب ایٗ اٞساف ثبیس 

-319: 2113ب زلیك ٚ لبثُ ؾٙدف ثبقٙس )ضاثیٙع، چبِكی أ

321.) 

ٞب زض ؾبظٔبٖ ثطای ازأٝ فؼبِیت ذٛز ثب  اظ ؼطفی تیٓ

ضٚ ٞؿتٙس ٚ ٞطٌٛ٘ٝ تؼُّ ٚ  ٞبیی اختٙبة ٘بپصیط ضٚثٝ ٞعیٙٝ

ٞب، وبض تیٕی ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ  اذتلاَ زض ٟٔیب وطزٖ ایٗ ٞعیٙٝ

ٞبیی ضا اظ  ٙٝٞب ثبیس چٙیٗ ٞعی ذٛاٞس ؾبذت. ثسیٗ خٟت تیٓ

ثیٙی وٙٙس ٚ ٔحُ تأٔیٗ آٟ٘ب ضا ٔكرص ٕ٘بیٙس تب وبض  لجُ پیف

 وٕتطی ٕٞطاٜ ٌطزز. ٔكىلاتتیٕی ثب 

 

 گیزی نتیجهبحث و 
 

ٞب  ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ ضٚظافعٖٚ اؾتفبزٜ اظ وبض تیٕی زض ؾبظٔبٖ

زض  ٚیػٜ ثٝ ، پعقىی ٕٚٞچٖٛ آٔٛظـ ٌٛ٘بٌٛ٘یٞبی  زض ػطصٝ

پػٚٞف تلاـ قس تب ثٝ   زض ایٗ، ٔحٛضزا٘ف ٞبی  ػطصٝ ؾبظٔبٖ

ایطاٖ  زا٘ف ٔحٛضٞبی  قٙبؾی وبض تیٕی زض ؾبظٔبٖ آؾیت

زض ٕٞیٗ ضاؾتب پؽ اظ ثطضؾی ٚ غطثبَ تؼساز پطزاذتٝ قٛز. 

ِٔٛفٝ ثٝ ضٚـ تحّیُ ٔحتٛا قٙبؾبیی  22ٞب،  ثؿیبضی اظ قبذص

ِٔٛفٝ  14ٚ زض ٟ٘بیت ثب اخطای ضٚـ زِفی فبظی ثط ضٚی  قسٜ

ایطاٖ  زا٘ف ٔحٛضٞبی  تیٕی زض ؾبظٔبٖ ٛا٘غ وبضثٝ ػٙٛاٖ ٔ

ثٙسی ایٗ ٔٛا٘غ اظ ٔسَ  اخٕبع حبصُ ٌطزیس. ثٝ ٔٙظٛض ؼجمٝ

ػبُٔ زض ؾٝ  14قبذٍی اؾتفبزٜ قس ٚ ثط اؾبؼ آٖ، ایٗ  ؾٝ

   ثٙسی ٌطزیس٘س. ای ؼجمٝ زؾتٝ ٔحتٛایی، ؾبذتبضی ٚ ظٔیٙٝ
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ثبلا ػٛأّی ٕٞچٖٛ ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ٘بٔٙبؾت ٚ  اخٕبعثب یه 

)ػٛأُ ؾبذتبضی(، ٔٛا٘غ  مساٖ ؾیؿتٓ اضظیبثی ػّٕىطز ٔٙبؾتف

ای( ٚ زض ٟ٘بیت ػسْ ٚخٛز اػتٕبز ٔیبٖ  فطٍٞٙی )ػٛأُ ظٔیٙٝ

افطاز)ػٛأُ ٔحتٛایی( اظ خّٕٝ ٔٛا٘غ ثطخؿتٝ وبض تیٕی زض 

ػٛأُ ٘یع . ثطذی زیٍط اظ قٙبذتٝ قس٘سزا٘ف ٔحٛضٞبی  ؾبظٔبٖ

زض ٔیب٘ٝ ؼیف أتیبظات لطاض زاض٘س وٝ اوثطیت آٟ٘ب ضا ٔٛا٘غ 

ؾبذتبضی ٘ظیط ٔحسٚزیت ٔٙبثغ، ٚخٛز ضلبثت ٔٙفی ظیبز زض 

زٞٙس.  تكىیُ ٔی ٔحیػ زاذّی ٚ ػسْ ثبظذٛضز ٔٙبؾت

ٞبیی ٔب٘ٙس تطؼ اظ ایٙىٝ زازٖ اؼلاػبت، ٔٛلؼیت قغّی  قبذص

بػی ٘یع زض ایٗ لؿٕت افطاز ضا ثٝ ذؽط ثیٙساظز ٚ ثؽبِت اختٕ

ای  ٞبی ٔحتٛایی ٚ ظٔیٙٝ لطاض زاض٘س وٝ ثٝ تطتیت زض زؾتٝ

تٛاٖ ثٝ ٔٛاضزی  اظ زیٍط ٔٛا٘غ وبض تیٕی ٔی قٛ٘س. ثٙسی ٔی ؼجمٝ

ٞبی وبض تیٕی، تدطثیبت ٘بٔٛفك ٔطثٛغ ثٝ  اظ لجیُ ٘ساقتٗ ٟٔبضت

ٌصقتٝ، اٞساف ٔتٙبلط قرصی، ػسْ آقٙبیی ثب زؾتبٚضزٞبی 

 كىلات ٘بقی اظ ٞعیٙٝ اقبضٜ وطز.وبض تیٕی ٚ ٔ

ثٙسی قسٜ ٚ  قبذٍی ؼجمٝ زض ٟ٘بیت ایٗ ٔٛا٘غ تحت ٔسَ ؾٝ

ی ضاٞىبضٞب ٟب ضاٞىبضٞبیی اضائٝ قس. اظ خّٕٝثطای ضفغ آ٘

اؾتمطاض ؾیؿتٓ  تٛاٖ ثٝ ٚخٛز یه ضٞجط ٔٙبؾت، ٔی قسٜ اضائٝ

ؾبظی زض ضاؾتبی  اضظیبثی ػّٕىطز لبثُ اتىب ٚ ػبزلا٘ٝ، فطًٞٙ

ثٝ ٔٙظٛض  ،تٛؾؼٝ تؼبٔلات ٚ اضتجبؼبت ثبظ ٚ زٚخب٘جٝوبض تیٕی

زض  وبض تیٕیٞبی  ، ٌؿتطـ ٟٔبضتایدبز ٔحیػ اػتٕبزثطاٍ٘یع

 ٞب، ٞبی ثعضي تیٓ ٞبی ٔطثٛغ ثٝ ٔٛفمیت ، ثیبٖ زاؾتبٖاػعب

ٚ ٔٙبثغ تأٔیٗ آٟ٘ب،  ٞب تیٓ ثیٙی ٘یبظٞبی ٔبزی ٚ غیطٔبزی پیف

ثطز، اصلاح ؾیؿتٓ -ٞبی ثطز ٞب ٚ اؾتطاتػی ؾبظی ثبظی پیبزٜ

ثطلطاضی اٞساف زلیك، ضٚقٗ ٚ چبِكی ثب ٔكبضوت  ثبظذٛضز ٚ

 اقبضٜ وطز.  اػعب

 

ٔٛاضزی ٘ظیط  قسٜ ضؾس زض ٔیبٖ ضاٞىبضٞبی اضائٝ ثٝ ٘ظط ٔی

ٞبی  ضٞجطی ٔٙبؾت ٚ تٛؾؼٝ ٟٔبضت ؾبظی، فطًٞٙ اػتٕبزؾبظی،

وبضثطز ثیكتطی زض حُ ٔكىلات وبض تیٕی ذٛاٞٙس زاقت.  فطازا

زض تیٓ،  ٚ فطًٞٙ ٔٙبؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ ایدبز اػتٕبز ضٚز ٔیٌٕبٖ 

ٌطزز ٚ ضلبثت ٔٙفی اظ ثیٗ ذٛاٞس  تجبزَ اؼلاػبت تؿٟیُ ٔی

ضفت. ثب ٚخٛز ضٞجطی ٔٙبؾت ٘یع افطاز ثب ٚظبیف ذٛز آقٙب 

طزٜ ٚ ثب تٛؾؼٝ قسٜ، ٔأٔٛضیت تیٓ ٚ اٞساف آٖ ضا زضن و

ٞب ٚ  ٔؿئِٛیت ػٟسٜاظ  ثٝ صٛضت وبضاتط ٞبیكبٖ زض تیٓ، ٟٔبضت

 آیٙس. ٞبی ذٛز ثطٔی ٘مف

ٞب، ثب تٛخٝ ثٝ اؼلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

( 3 قىُ قٕبضٜ)تٛاٖ ثٝ صٛضت  ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف ضا ٔی

 ٕ٘بیف زاز.

ٌطفتٗ لاظْ ثٝ تٛظیح اؾت وٝ زض قىُ ٔصوٛض ٘حٜٛ لطاض 

ٞبی اصّی ٚ فطػی وبٔلا تصبزفی اؾت ٚ زلاِت ثط ٞیچ  قبذص

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ  ٌیطی ذبصی ٘ساضز )ثطای ٔثبَ ٕ٘ی ٘تیدٝ

ٞبی ٔحتٛایی ثٝ زِیُ لطاض ٌطفتٗ زض لؿٕت ثبلای ٔسَ  قبذص

اظ إٞیت ثیكتطی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس(. زض ٚالغ، ضٚـ زِفی فبظی 

ضٚز ٚ زض  ثٝ وبض ٔی ٞب ب قبذصتٟٙب ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی ٔٛا٘غ ٚ ی

أیس اؾت  وٙس. قسٜ ٞیچ وٕىی ٕ٘ی ثطضؾی إٞیت ػٛأُ وكف

ٞبی ٔٙبؾت، ثٝ ثطضؾی  ٞبی آتی ثب اتربش ضٚـ وٝ زض پػٚٞف

إٞیت ایٗ ٔٛا٘غ پطزاذتٝ قٛز تب زض ٔطحّٝ ضفغ ٔٛا٘غ، اظ ػٛأُ 

 تط آغبظ ثٝ وبض قٛز.  ٟٔٓ
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 (ایطاٖ زا٘ف ٔحٛضٞبی  ٔٛا٘غ وبض تیٕی زض ؾبظٔبٖ)  ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف .3ضکل
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