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  چکیده
شغلی، خشنودي شغلی، و  پژوهش با هدف بررسی رابطه اخلاق کار اسلامی با عملکرداین 

نفر از کارکنان شرکت ملّی مناطق  310کنندگان در طرح،  شرکت. ترك شغل صورت گرفت قصد
اي انتخاب  گیري تصادفی طبقه نمونهمنطقه اهواز بودند که با استفاده از روش ـ  خیز جنوب نفت
 هاي استاندارد ها از پرسشنامهآوري دادهپژوهش از نوع همبستگی است و براي جمع .شدند

. ها با استفاده از روش همبستگی و تجزیه و تحلیل رگرسیون انجام گرفت تحلیل داده. استفاده شد
 و خشنودي شغلی رابطه مثبت و با قصدها نشان داد که اخلاق کار اسلامی با عملکرد شغلی  یافته
کند که سطوح بالاي اخلاق کار اسلامی ها بیان می این یافته. داري دارد شغل رابطه منفی معنی ترك

  .شود به وقوع پیامدهاي مثبتی براي سازمانها منجر می
  .ترك شغل شغلی، خشنودي شغلی، قصد اخلاق کار اسلامی، عملکرد :ها واژه کلید
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  بیان مسئله
 به نهادن ارج و دانند می سازمان دارایی مهمترین را انسانی مدیریت، منابع نوین نظامهاى

چو و (رود به شمار می سازمان اهداف تحقق در جهت گام مؤثرترین، کارکنان نیازهاى و ارزشها
دنیاي کار و رفتارهاي اجتماعی در سازمانها نشان  وضعیتسوي دیگر، امروزه،  از. )2012، 1لوییس
در میان کارکنانِ  2دهد مدیران با چالشهاي بسیاري در رسیدن به سطح مطلوبی از اخلاق کار می

موضوع  ).2011، 3فاطیما(اي دارند  میان افراد توجه ویژه و به حفظ آن دررو هستند روبهسازمان 
هاي اخیر توجه بسیاري از پژوهشگران را به خود  کار طی دههارزشی مربوط به سامانه اخلاق کار و 

هاي نژادي دیگر به جز  و گروه ادیانکه بسیاري از  ،به رغم این واقعیت. جلب کرده است
اند طی بخشی از تاریخ خود به پیشرفتهاي اقتصادي بسیاري دست یابند و براي  مسیحیت، توانسته

، مشارکت آنان در بسیاري از موارد کاملاً نادیده آورندجامعه خویش رفاه و نیکبختی به همراه 
دیدگاه اسلامی در ارتباط با کار و ملاحظات اخلاقی یا به غلط ). 2005، 4علی(گرفته شده است 

به اعتقاد . اند اي به آن نپرداخته فهمیده شده است و یا در حیطه مطالعات سازمانی به طور گسترده
 شماردهد و منشأ حرمت نفس، خشنودي و خودشکوفایی به  قلال میکار به انسان است) 1988(علی 
تعهد . موفقیت و پیشرفت در کار به سختکوشی و تعهد شخص به شغل خویش بستگی دارد. آید می

اگر هر فرد به شغل خویش  . گیرد چنین، میل به بهبود جامعه و بهزیستی آن را در بر میشغلی هم
بپرهیزد، جامعه مشکلات  مدااخلاقی براي کسب در روشهاي غیرباشد و از به کار گرفتن متعهد 

  . کمتري خواهد داشت
سازد که منشأ آن قرآن کریم و  را مطرح می 5اخلاق کار اسلامی) 1992(در این راستا، علی 
که در  کند اظهار می) 1984( 6هافستد. استو رهبران اسلامی اولیه ) ص(سخنان حضرت محمد 

. شود المللی تبدیل می محیط اقتصادي جهانی، فرهنگ به اساسی براي مدیریت اثربخش بین
که ارزشهاي شغلی مدیریتی را است اي  درواقع، فرهنگ ملی و ایدئولوژي اقتصادي نیروهاي اولیه

  ).1386؛ به نقل از ارشدي، 1999علی،  (دهد  شکل می
 

1 - Cho & Lewis  
2 - Work ethics 
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4 - Ali 
5 - Islamic work ethics 
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، مفهوم اخلاق کار اسلامی در 1990که از اوایل دهه  ستا  مطالعات بسیاري نشان داده 
  ). 2010، 1محمد، عبدالکریم و حسین(داشته است  مهمی نقش پیشرفت و موفقیت سازمانها

 ممکن ايعلاقه چنینتوجه پژوهشگران بسیاري در سالهاي اخیر به اخلاق کار جلب شده که 
 تأثیر تحت را سازمانی و کار به نسبت کارکنان کار، نگرش اخلاق که باشد اعتقاد این بیانگر است
در  کارکنانبا باورهاي دینی  معمول طوربه که کار اخلاق. مشغولند کار به آن در که دهد می قرار

 يهنجار، کار اخلاق. دارد چشمگیري نقشارتباط است بر نگرشهاي مطلوب فردي و سازمانی 
ن ایبیانگر  و دهدمی مثبت معنوي ارزش جامعه، در خوب و مناسب کار به که است فرهنگی
   ).1392انصاري و شاکر اردکانی، ( دارد ذاتی به خودي خود ارزش کار است که

اصول اخلاق کار اسلامی مبتنی بر بهبود سطح کیفیت کار بدون اعمال تبعیض در میان افراد و 
؛ اي و حفظ موفقیت استارتقاي سطح فعالیتهاي حرفهبه منظور رهنمودهایی براي سازمانها  عرضه
رغم تفاوت در  بهاي از آنجا که ماهیت اخلاق کار اسلامی جهانی است براي هر جامعهچنین هم

از ). 2008، 2محمد، الیاس، غزالی، عبداالله و امین(کاربردپذیر است ... و  دیننژاد، رنگ پوست، 
تأکید بر مشارکت در کار به سوي دیگر، اخلاق کار اسلامی به موازات مفهوم مدنیت در اسلام با 

غلبه بر موانع و پیشگیري از وقوع مشکلات کاري و نیز راهی براي به منظور عنوان روشی 
و مهمترین فرض  رودبه شمار میکامروایی نیازها و برقراري تعادل در زندگی فردي و اجتماعی 

  ). 2010، 3و رز کومار(جهت رضاي خداوند است  آن، انجام دادن کارها با حداکثر توان در
و بررسی  اسلامی کار در دهه اخیر پیشرفت چشمگیري در پژوهشها و مطالعات در زمینه اخلاق

 و قصد 5شغلی ، خشنودي4نقش آن در بهبود پیامدهاي فردي و سازمانی همچون عملکرد شغلی
نجام در این راستا، اخلاق کار اسلامی به معنی ا). 2012، 7حسین(است  گرفته صورت 6شغل ترك

 اي است که به افزایش سطح عملکرد شغلی و خشنودينجام دادن کار با گرایشها و نگرشهاي ویژها
براین . انجامد شغل در کارکنان می ترك و به کاهش نیات منفی همچون قصدشود منجر میشغلی 

 
1 - Mohamed, Abdul Karim & Hussein 
2 - Muhammad, Ilias, Ghazali, Abdullah & Amin 
3 - Kumar & Rose 
4 - job performance 
5 - job satisfaction 
6 - turnover intention 
7 - Husin 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

  1393، بهار و تابستان 1، شماره 22سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  216

شغلی،  اسلامی با پیامدهاي سازمانیِ عملکرد کار پژوهش بررسی رابطه اخلاقاین اساس، هدف 
  .شغل بوده است  ترك شغلی و قصد خشنودي

  
  ارزشها و اخلاق کار اسلامی

مطالعه ارزشها در محیط کار یعنی بررسی دلائل مردم براي کارکردن و اینکه چرا آن کاري را 
ارزشهاي ). 1979، 1پوسنر و مونسون( دادن آن هستندانجام  دهند که در محیط کار درحالانجام می

عاطفی افراد را به واکنش وي قرار دارند و   راهه مات هشیارانه کارشخص در مرکز تصمیهر 
مفهومی ) کاري( 2ارزشهاي شغلی. کنند تعریف می) مانند خشنودي و ناخشنودي شغلی(مشاغلشان 

از ارزشهاست که رفتار کاريِ کارکنان را در تمامی ) هایی مجموعه(اي  است که حاکی از مجموعه
 تأثیري به طور کلی ارزشها بر رفتار انسان بویژه در دنیاي کار. دهد ر میالشعاع قرا تحتهایش گونه
پژوهشهاي مربوط به ارزشهاي شغلی بیشتر  ).1386، به نقل از ارشدي، 1969لاك، (دارد  کلیدي

مفهوم اخلاق کار . ستا  تمرکز داشته) PWE( 3و بر اخلاق کار پروتستانی ،در غرب انجام گرفته
نظریه وِبرِ، موفقیت در کار و تجارت را به . شدمطرح ) 1958( 4بار از سوي وِبرِپروتستانی اولین 

ند این نظریه توسط مک. دهد ربط میدینی باورهاي  به حیطه روانشناسی راه یافته ) 1961( 5کللَ
داري  روانشناختی را براي رابطه بین مذهب پروتستان و نظام سرمایهـ  وي بینشی اجتماعی. است

ند  مک. اختمطرح س مفهوم اخلاق کار پروتستانی را در مفهوم نیاز پیشرفت یعنی ) 1961(کللَ
طبق اصول ). 1386به نقل از ارشدي، ( که به زعم وي بعد اساسی شخصیت استجاي داد مفهومی 
دهند، مرتکب  کار پروتستانی، افرادي که وظایف کاري خود را به شکل مطلوب انجام نمیاخلاق

). 2005، 6هانتینگتون( آور استند و به دست آوردن چیزي بدون کار و تلاش، ننگاگناه شده
زیرا تنها کسانی که در  ؛اخلاق پروتستانی بر این اصل استوار است که افراد باید سخت کار کنند

اخلاق کار پروتستانی  ).2012حسین، (شوند به بهشت راه پیدا خواهند کرد کار خود کامیاب می
باورها و رفتارهایی که اخلاق . داند وقفه در کار می وسیله رسیدن به رستگاري را سختکوشی بی

 
1 - Posner & Munson 
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جویی، استقلال، به  سازد، شامل سختکوشی، پرهیزگاري، صرفه کار پروتستانی را مشخص می
، 1فورنهام(است موفقیت یا شکست اقتصادي  برابرتعویق انداختن کامروایی و مسئولیت فردي در 

  ).1386، به نقل از ارشدي، 1982
اي از زمان به بهبود اقتصاد غرب پروتستانی در دوره  کار اخلاقفرضیه رسد هرچند به نظر می
، ماهیت مادیگرایانه و توجه کمتر آن به 2کید مطلق بر مسائل دنیويأت ،است کمک شایانی کرده

و  شودکاري از سوي مسلمانان مورد حمایت واقع نارزشهاي انسانی، موجب شد که این نوع اخلاق
 شودمنجر  ارزشهاي مادي و دنیوي به وقوع بحرانها و تعارضهاي اخلاقی در میان افراد  تأکید بر

کاري در  را به سمت بررسی رویکرد اسلام به کار و اخلاقپژوهشگران این مسئله . )2011، 3احمد(
 با نگرشی متفاوت مبتنی بر سنت و قرآن اسلامی کار اخلاقدر این راستا، . زمینه سازمان سوق داد

بلکه به عنوان  دیندین اسلام نه تنها به عنوان . عرضه شدو متناسب با شیوه زندگی مسلمانان  کریم
کاري  فرد به واسطه آن به فضیلت اخلاقهر که دارد راه کاملی براي زندگی انسانها برنامه مشخصی 

دین دیدگاه از . به دنبال خواهد داشت 21و این امر نتایج مثبتی براي سازمانهاي قرن یابد میدست 
و با قوانین شود می شناخته، هنجار که در جامعهشودتعریف میمبین اسلام، اخلاق به عنوان فعالیتی 

و ارزشهاي معنوي  دینشود با میعرضه که توسط اسلام  ،کاري اخلاق .اسلام مغایرتی ندارد
، 4یوسف(ِنیت، ایمان و اعتقاد به جاي منافع و سود تأکید دارد دارد و بر خلوص نزدیکی باطارت

به عبارتی، هرچند اخلاق کار پروتستانی و اخلاق کار اسلامی، هردو بر سختکوشی، تعهد،  ؛)2001
 اندوزي، همکاري و رقابت در محیط کار تأکید از روشهاي غیراخلاقیِ مالپرهیز خلاقیت کاري، 
اخلاق کار اسلامی بر خلاف اخلاق کار پروتستانی بر قصد و نیت افراد از کار در  ،بسیاري دارند

اعمال بر ": فرمایند می) ص(براي مثال، حضرت محمد  ؛مقایسه با نتایج کار تأکید بیشتري دارد
اخلاق کار  ".گردند شوند یا تنبیه می شود و انسانها مطابق با آنها پاداش داده می اساس نیات ثبت می

به (جامعه نیز تأکید دارد  برابرهاي اجتماعی محیط کار و وظایف افراد در  چنین بر جنبهاسلامی، هم
وظایف کاري در راستاي عمل به دادن اسلامی به معنی انجام  کار اخلاق). 1386نقل از ارشدي، 

کریم  خداوند در قرآن. رودبه شمار میو براساس آن، کارکردن نوعی عبادت دینی است تعهدات 

 
1 - Furnham 
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).  7/ بینه(دهند  نیک انجام می فرماید بهترین مخلوقات من کسانی هستند که ایمان دارند و کارمی
اي است که فرد به خداوند به معنی داشتن فضایل اخلاقی برجستههر بنابراین  اعتقاد و ایمان قوي 

  .یابدمود مینکار  وظایف شغلی در محیط اجرايدر تلاش مضاعف او براي 
اند به طرح دامنه وسیعی از  پژوهشگرانی که ارزشهاي اسلامی را مورد بررسی قرار داده

بر آنها تأکید ) ص(که در قرآن و از سوي حضرت محمد پردازند میارزشهاي هنجاري و پسندیده 
. سازد می ، اسلام نیز اخلاقیاتی را در ارتباط با رفتار انسان مطرحدینهاهمانند دیگر . شده است
 هاي دین اسلام در ارتباط با رفتار اجتماعی و اقتصادي واضح و روشن توصیه دینها بیشتربرخلاف 

و منبع دیگر ، کریم و سنتمنبع اولیه قرآن :اخلاق کار اسلامی داراي دو منبع اصلی است. است
نبع به عنوان راهنما و این دو م. است) فقها(ها و نظر عالمان و روحانیون مسلمان برخاسته از دیدگاه

اي براي برقراري هماهنگی و آرامش در جامعه خواهد کار و شیوه هاي اخلاقکننده مفروضهتعیین
چنین رهنمودهایی براي و هم، کریم توصیف و تبییناز طریق سنت، قوانین و اصول قرآن. بود

  ).2/ احزاب(است  مبتنی  اسلام که  بر انتظارات دینشود عرضه میمدیران و کارکنان در کارها 
 ، کار ،در دین اسلام. دارد بسزایی تأثیراخلاق کار اسلامی بر رفتار مسلمانان و سازمانهاي آنان 

، 1نصر(است و لازمه برقراري تعادل در زندگی شخصی و اجتماعی رود به شمار میفضیلت 
ادي، اجتماعی و روانشناختی اعتلاي علائق اقتص کار به عنوان ابزاربه اخلاق کار اسلامی ). 1984
این . شود نگرد که باعث نگهداشت اعتبار اجتماعی، افزایش رفاه اجتماعی و تأکید بر ایمان می می

مرکزیت کار و عمل در اندیشه . داردریشه ) ص(مفهوم در قرآن کریم و سخنان حضرت محمد 
براي هر یک برابر ": تتوجه قرار گرفته اس داي موجز و مختصر مور اسلامی در قرآن به گونه
 "کنند غافل نیست اند درجاتی هست که پروردگار تو از آنچه می اعمالی که انجام داده

چون چیزي را پیمانه ": کند عدم صداقت در کار و تجارت را منع می آشکاراقرآن ). 132/انعام(
سرانجامش نیکوتر کنید، پیمانه را کامل گردانید و با ترازویی درست وزن کنید که این بهتر و 

افسون  به خیزند که خورند در قیامت چون کسانی از قبر برمی آنان که ربا می"). 35/ اسراء( "است
/ عمرانآل( "شیطان دیوانه شده باشند و این به کیفر آن است که گفتند ربا نیز چون معامله است

زند بلکه میان این دو راه ور خست نمی کنند و نمی اسراف ،کنند آنان که چون هزینه می"و ) 275
  ).67/فرقان( "گیرند اعتدال را می
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  اساس و مبانی اخلاق کار اسلامی
تلاش، رقابت، صراحت و : به طور کلی، اخلاق کار اسلامی بر چهار مفهوم اساسی استوار است

تلاش عنصري ضروري براي خدمت به خود و جامعه به شمار . سلوك به لحاظ اخلاقی مسئولانه
دهد و  ؛ به این معنا که دلبستگی مولد به شغل، مشکلات اجتماعی و اقتصادي را کاهش میرودمی

اش  آورد تا به معیارهاي منطقی زندگی براي خود و خانواده نیز براي فرد این امکان را فراهم می
) ص(حضرت محمد. مهم این است که تلاش در اسلام از توجه بسیاري برخوردار است. دست یابد

حضرت  ".هرکس خسته از کار سخت به بستر رود، گناهانش بخشوده خواهد شد": ایندفرم می
از کسانی نباشید که آرزوي جهانی بهتر را  دارند بدون اینکه در این راه ": فرمایند نیز می) ع(علی 

  ). 1386به نقل از ارشدي، ( "کاري انجام دهند
آنان . آورد براي فرد و جامعه به همراه میحضور همزمان این چهار مفهوم، سودمندي متعالی را 

علی، (دهند، حرمت و عزت بسیاري دارند  اي اخلاقی انجام می که تجارت خویش را به گونه
2005.(  

کند که اسلام جوي را در کار فراهم می آورد که در آن اخلاقیات از اظهار می) 1984(نَصر 
دارد و  اخلاقی را به تمامی انواع کار ارزانی میبه اعتقاد وي، اسلام بعدي . شود اقتصاد جدا نمی

 .هاي کیفی کار را نیز در بر بگیرد دهد تا حتی جنبه اخلاقیات را گسترش می

اي اخلاقی در آن زمان پیشرفتی عمده در دنیاي تجارت  کردن مفهوم تجارت به گونه مطرح
ر اخلاقی نداشتند تا بر آن تکیه گونه راهنما یا معیا در آن زمان تاجران و تولیدکنندگان هیچ. بود
آن فرهنگ را عمیقاً تغییر دادند و بر عمل اخلاقی، نه تنها به عنوان ) ص(حضرت محمد . کنند

رسد  به نظر می. آور، بلکه به عنوان اساسی براي رستگاري تأکید فرمودند ابزاري براي تجارت سود
تواند در محیطی غیراخلاقی  به این تشخیص رسیده بودند که تجارت نمی) ص(حضرت محمد 
به حاکم مصر متجلی ) ع(پایگاه تاجران در تفکر اسلامی در نامه حضرت علی . موفق گردد

  ).1386، به نقل از ارشدي، 329و  330: 1989علی، (گردد  می
بخوبی مراقب تاجران باشید و از بهزیستی آنان چه در سفر و چه در یک مکان، مطمئن "
هاي دور، از دریا و خشکی، از طریق  ورندگان کالا و منفعت براي شما از راهآ آنان فراهم. گردید
آنها را محافظت نمایید براي مردمی که قادر نیستند کارهاي آنان را انجام . ها هستند ها و دره کوه
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  ).1386به نقل از ارشدي،  329ـ  330: 1989علی، ( "دهند
  

  عملکرد شغلی
جدا ان ارزش کلی مورد انتظار سازمانها از رویدادهاي رفتاري توان به عنو عملکرد شغلی را می

اندیشه ). 2003، 1موتوویدلو(دهند،  که افراد طی یک دوره زمانی مشخص انجام می تعریف کرد
آن ویژگی رفتار که عملکرد به آن . رفتار است 2ویژگی، ن است که عملکردایمهم در این تعریف، 
براساس این تعریف، سازه عملکرد متغیري است که  .استسازمان مورد انتظار اشاره دارد، ارزش 

ی که از یکه توسط افراد مختلف و بین مجموعه رفتارهاشود  می قائل تمایزبین مجموعه رفتارهایی 
است که تا چه حد این مبتنی این تمایز بر  .گیرد شخص در زمانهاي متفاوت انجام می هر سوي 

به عبارتی،  ؛کاهد و یا از آن میکند میربخشی سازمانی کمک به اث) با هم(مجموعه رفتارها 
موتوویدلو، (تغییرپذیري در عملکرد، تغییرپذیري در ارزشهاي سازمانی مورد انتظار از رفتار است 

  ).1386به نقل از ارشدي،  2003
ادف متری یا ترکیبی از هر دو یعملکرد با تلاش، توانا )1976( 3به اعتقاد کمَپبلِ و پریچارد

تصمیم به تکلیفی خاص، درك از کاري که باید انجام شود، تصمیم به مداومت در انجام . نیست
تلقی انگیزش به . کنند ایفا می مهم نقشیدادن کار و محدودیتهاي محیطی همگی در این رابطه 

آغاز  گیري در مورد تصمیم) الف: رسد بسیار معنادار به نظر می ،موارداین هاي  کننده عنوان تعیین
تصمیم در مورد مداومت در اعمال ) ج انتخاب میزان خاصی از تلاش ) تلاش در تکلیفی خاص ب

وابسته سر و کار دارد که / اي از روابط متغیرهاي مستقل یعنی انگیزش با مجموعه ؛تلاش طی زمان
تکلیف و جهت، فراوانی و مداومت رفتار فرد را با ثابت نگهداشتن اثرهاي استعداد، مهارت، درك 

  .کندمیمحدودیتهاي اعمال شده از سوي محیط تبیین 
 

  خشنودي شغلی
سازمانی حائز / کمتر مفهومی به اندازه مفهوم خشنودي شغلی براي حیطه روانشناسی صنعتی

 
1 - Motowidlo 
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. استعرضه شده طی سالها، تعاریف آشکار و ضمنی بسیاري از خشنودي شغلی . اهمیت بوده است
از خشنودي شغلی ) 1976( 1تأثیر را در این حیطه داشته، تعریف لاكتعریفی که شاید بیشترین 

خشنودي شغلی واکنشی عاطفی است نشأت گرفته از این ادراك فرد که شغل وي تا چه ": است
سازد و تا چه اندازه آن ارزشها با نیازهاي شخص  اندازه ارزشهاي شغلی مهم وي را کامروا می

  ).1386ز ارشدي، به نقل ا 1976لاك، ( "استهماهنگ 
شده تأکیدي عرضه ) 1996( 2که توسط ویس و کروپانزانو ،تعریفی جدید از خشنودي شغلی

: کنند گونه تعریف می آنها خشنودي شغلی را این. بر عواطف داشته است) 1976(بیشتر از لاك 
. کار است قضاوتی ارزیابانه در مورد شغل که بخشی و نه تماماً ناشی از تجربیات عاطفی در محیط"

به طور کلی، تجربیات . استتر در مورد شغل  بخشی از خشنودي شغلی نیز حاصل باورهاي ذهنی
شود که ما آن را خشنودي شغلی  میمنجر عاطفی و ساختارهاي اعتقادي به نوعی ارزشیابی از شغل 

  ).1386ارشدي، ( "نامیم می
را در ارتباط با نگرشها، عواطف و رفتار  نظریه رویدادهاي عاطفی) 1996(ویس و کروپانزانو  

سازند که چارچوبی غنی براي هدایت پژوهشهاي تجربی جدید در رابطه با  کارکنان مطرح می
در عمل، پژوهشگران و مدیران اغلب خشنودي  .آید میشمار مطالعه عواطف و خشنودي شغلی به 

به علاوه، توجه . کنند کار تعریف میشغلی را به عنوان کامروایی نیازهاي فرد در شغل یا موقعیت 
، 3پیندر(حوش آن است  هاي خاصی از شغل فرد و موقعیت حول و بیشتر معطوف به کامروایی جنبه

سبب ایجاد خستگی جسمی و ذهنی در  ستا  مشاغلی که ناکام کننده کندمیپیندر اظهار ).  1998
  .کند سم افراد کمک میناخشنودي شغلی به تضعیف سلامت روان و ج. شود افراد می

  
  قصد ترك شغل

موضوع ترك شغل انجام گرفته، هنوز بررسیهاي دقیق در این مورد با اینکه هزاران مطالعه در 
که اساساً بر  هستبررسیهاي شناخته شده چندي ). 1998، 4ماارتز و کمَپیون(است ارتباط، اندك 

 
1 - Locke 
2 - Weiss & Cropanzano 
3 - Pinder 
4 - Maertz & Campion 
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و یا الگوهاي ترك شغل )1986، 1مثلاً، کاتن و توتل( کرده روابط دو متغیري تجربی تمرکز 
یک از این مطالعات تلاشی  در هیچ). 1981، 2مثلاً، استیرِز و ماودي( عرضه کرده استاختیاري را 

هاي اصلی پیشینه پژوهشی مربوط به ترك شغل فردي به عمل نیامده  براي پوشش تمامی حیطه
  . است

مشخصترین بعد، ). 1991کمَپیون، (گیرد  ندي را در بر میملاکهاي ترك شغل ابعاد متفاوت چ
یعنی اختیاري یا (اي  اي دو دسته به طور معمول به گونه 3ترك شغل فردي یعنی اختیاري بودن

تواند به شکست توجه  اي بودن می گرچه این دو دسته؛ مورد بررسی قرار گرفته است) اجباري
رسد  به نظر می رك شغل منجر شود؛ به عنوان مثاله تکامل به پیچیدگی دلائل تصمیمات مربوط ب

برخی دلائل ترك شغل، مانند رها کردن شغل در زنان به دلیل بارداري، رها کردن شغل به دلیل 
هاي  از پایان خدمت اجباري، داراي هم جنبهپرهیز محل خدمت همسر یا رها کردن شغل براي 

رسد اگر پژوهشها اختیاري بودن ترك شغل را   به نظر مطلوب می. اختیاري و هم اجباري باشد
  . کندگیري  روي یک پیوستار اندازه

گیري متغیري است که همواره بر ترك شغل اختیاري  بهترین روش براي این کار اندازه
بین  بهترین پیش) 1975( 4به اظهار فیشباین و آیزِن. یعنی قصد ترك شغل ؛است مقدم کارکنان

شواهد تجربی نیرومندي رابطه قصد ترك . آن رفتار است اجراياي از قصد  رفتار شخص سنجه
به نقل از  1990، 5ماتیو و زایاك( ستا  شغل با ترك شغل اختیاري را مورد حمایت قرار داده

  )1386ارشدي، 
  

  پیشینه پژوهش
ب انجام گرفته و بر اخلاق کار پروتستانی پژوهشهاي مربوط به ارزشهاي شغلی در غربیشتر 

نظریه  شده  مطرح) 1958(مفهوم اخلاق کار پروتستانی اولین بار از سوي وِبرِ . کرده استتمرکز 
ند  این نظریه توسط مک. دهد ربط می دینیوِبرِ، موفقیت در کار و تجارت را به باورهاي  کللَ

 
1 - Cotton & Tuttle 
2 - Steers & Mowday 
3 - Voluntariness 
4 - Fishbein & Ajzen 
5 - Mathieu & Zajac 
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روانشناختی را براي رابطه بین ـ  ي بینشی اجتماعیو. به حیطه روانشناسی راه یافته است) 1961(
ند مک. داري مطرح ساخت مذهب پروتستان و نظام سرمایه مفهوم اخلاق کار پروتستانی ) 1961( کللَ

به زعم وي بعد اساسی شخصیت است  کهداد  جايرا در مفهوم نیاز پیشرفت یعنی مفهومی 
  ). 1990فورنهام، (

مطالعات در حیطه اخلاق کار اسلامی، پس از طراحی مقیاس اخلاق کار اسلامی توسط علی 
دریافت که مدیران عرب نگرشهاي مثبتی نسبت به کار دارند و ) 1989(علی . شدآغاز ) 1988(

مریکایی و اسکاندیناویایی ادر مقایسه با همتایان  بیشتريهاي  روي متغیر اخلاق کار اسلامی نمره
نشان دادند که مدیران عرب تعهد و دلبستگی شغلی ) 1990( 1علی و الشخیص. اند ب کردهخود کس

بوشیهم زیادي دارند؛ دریافت که کارکنان عرب به داشتن سطوح بالاي عملکرد ) 1990( 2چنین، اَ
  ).1386به نقل از ارشدي، (دارند  زیادي توجهو فعالیت کاري و نیز دلبستگی شغلی 

 و مثبت طور بهکارکنان اسلامی کار  العه خود نشان داد که اخلاقدر مط) 2000(یوسف 
 هم دهد؛می قرار تأثیر تحت سازمانی تعهد وی سازمان تغییرات به نسبت را نگرشهاي آنها مستقیم،
 بین رابطه در را اسلامیر کا اخلاق ايواسطه نقش 2001 سال در دیگري پژوهش در وي چنین
 عربی متحده امارات در سازمان چندین در مسلمان کارکنان میان در شغلی رضایت و سازمانی تعهد
 کارکنان شغلی رضایت هم و سازمانی تعهد هم اسلامی کار اخلاق که نتایج نشان داد. کرد بررسی

هاي اخیر لچنین مطالعات دیگري در حیطه اخلاق کار اسلامی در ساهم ؛دهدمی قرار تأثیر تحت را
انجام شده که همگی رابطه مثبت ) 2011( و احمد ) 2010( 3، راکمن)2012(حسین نیز همچون 

حیاتی و . ستبا عملکرد شغلی، تعهد سازمانی و قصد ترك شغل نشان داده ارا اخلاق کار اسلامی 
نقش انگیزش درونی،  ،اخلاق کار اسلامی"نیز در پژوهش خود با عنوان ) 2012( 4سانیاگو

با طراحی و آزمودن الگویی به بررسی این روابط  "لی، تعهد سازمانی و عملکرد شغلیخشنودي شغ
  .داردداري معنی اثرسه پیامد این پرداختند و نشان دادند که اخلاق کار اسلامی بر 

  
  

 
1 - Al-Shakhis 
2 - Abboushi 
3 - Rokhman 
4 - Hayati & Caniago 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

  1393، بهار و تابستان 1، شماره 22سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  224

  ضرورت و اهمیت پژوهش
وري خود امروزه سازمانهاي صنعتی، خدماتی و بازرگانی بیش از پیش براي افزایش سطح بهره

و نگران از دست دادن  کنندمیبه افزایش توان تخصصی، انگیزش شغلی و تعهد کارکنان توجه 
اي در اثربخشی سازمان از جمله مهمترین عواملی که نقش برجسته. کارکنان مجرب خویش هستند

این عوامل، علاوه بر رفتارهاي است؛ دارد، تعهد سازمانی، خشنودي شغلی  و قصد ترك شغل 
نادیري (اتر از نقش در کارکنان بر افزایش رقابت و عملکرد بهتر در آینده نیز اثر خواهد داشت فر

مدي، اثربخشی و موفقیت سازمانها در گرو داشتن نیروي انسانی برانگیخته، اکار). 2010 ،1و تانوا
ر کارکنان در سازمانها با تلاش و عملکرد مطلوب خویش، سازمان را د. استخشنود و متعهد 

به این ترتیب،  ؛دارندرا در عرصه رقابت پابرجا نگه می کنند و آنبه اهدافش یاري می رسیدن
تلاش سازمانها همواره در جهت شناخت عواملی است که به افزایش این عوامل مثبت و به دنبال آن 

 .شود میمنجر بازدهی سازمان افزایش 

ایفا  مهمی العاده فوق نقشدر اقتصاد کشور  که شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب از آنجا
باید . بدیهی است، ا و طرز تلقی کارکنان نسبت به سازمانهکند، نگرانی در خصوص نگرشمی

 و که نگرش مثبتی همچون خشنودي شغلی، پایه رفتاري کارکنان را شکل خواهد دادکرد توجه 
از سازمان با نیت  انن، خروج کارکنچنیهم ؛اقدامات مقتضی در جهت افزایش آن، بسیار مهم است
مراه هکارگماري و آموزش کارکن جدید بههترك آن سازمان، هزینه مستقیمی به شکل گزینش، ب

 بیشتريکه از دانش، مهارت و توانایی زیاد دارد که علاوه بر هزینه از دست دادن افرادي با کارایی 
هاي هزینه  انی، مفید و اثربخش هستند،وري و خدمات سازمبرخوردارند و براي عملکرد، بهره
همچون تضعیف روحیه، فشار بر کارکنان باقیمانده، هزینه  تلویحی و غیرمستقیم دیگري نیز

  ).1390پیریایی، (را نیز به دنبال دارد  2یادگیري و از دست دادن سرمایه اجتماعی
تواند عامل بسیار مؤثري در که میدارد مضامینی  گونه که اشاره شد، اخلاق کار اسلامیهمان

   )1988(چنانکه به اعتقاد علی ؛ ار رودمسطح بهره وري و بازدهی فردي و سازمانی به ش يارتقا
اصول . سازدمی 14 تا 8 قرون طلایی عصر وارد را مسلمانان اسلامی، کار اخلاق کارگیريبه

 پندارند کهبر آن چنین می کند که با تکیهکارکنان را به سمتی هدایت می ،اخلاق کار اسلامی

 
1 - Nadiri & Tanova 
2 - Social capital 
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با  اسلامی کار اخلاق چنینهم ؛نیست کند،می تلاشدر جهت آن  آنچه جز چیزي انسان براي
 و )159/رانآل عم( "کن مشورت آنان با کارها در" کار در مشارکت و تأکید بر همکاري

 و موانع رفع براي راهی را مشورت ،)38/شوري( آنهاست بین مشورت صورتبه کارهایشان
، از سوي دیگر تأکید اخلاق کار اسلامی بر نفس کار کردن به عنوان. بیندمی خطاها از دوري

پیامبر " .براي کارکنان به شمار رود یتواند به عنوان عامل انگیزشی مهمفضیلت است که می
همانند مجاهدي است که در راه خدا  ،کسی که براي خانواده اش زحمت می کشد): ص(اکرم

 در اجتماعی روابطچنین در اصول اخلاق کار اسلامی هم). 100،ج 1387مجلسی، (زند شمشیر می
 تشویق آنان، فردي و اجتماعی زندگی در توازن ایجاد و افراد نیازهاي ارضاي منظوربه نیز  کار
توجه به چنین پیامدهاي مطلوبی که در نتیجه با ). 1392انصاري و شاکر اردکانی، ( است شده

اخلاق کار اسلامی براي فرد و سازمان به دنبال دارد، لزوم شناخت این سازه و بررسی رابطه آن با 
متغیرهایی همچون سطح عملکرد شغلی، تعهد سازمانی و خشنودي شغلی بیش از پیش  سایر

وري سازمانهاي کشور گام و بهره گیري از آن در راستاي اثربخشیشود تا بتوان با بهرهمی احساس
  .برداشت

 
  هاي پژوهشفرضیه
  :ذیل استهاي پژوهش به شرح فرضیه

  .هستمثبت  اي بین اخلاق کار اسلامی و عملکرد شغلی رابطه: فرضیه یک
 .بین اخلاق کار اسلامی و خشنودي شغلی رابطه مثبت وجود دارد: فرضیه دو

 .هستترك شغل رابطه منفی   بین اخلاق کار اسلامی و قصد: فرضیه سه

 

  روش پژوهش
پژوهش به بررسی متغیر اخلاق کار اسلامی به عنوان متغیر مستقل و سه متغیر عملکرد این 

تجزیه و تحلیل براي . شغلی، خشنودي شغلی و قصد ترك شغل به عنوان متغیر وابسته پرداخته است
 SPSSافزار نرمروش همبستگی و تحلیل رگرسیون با استفاده از  هاها و آزمون فرضیهداده
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کارکنان شرکت ملیّ مناطق تمام جامعه آماري پژوهش نیز شامل . کار گرفته شدبه 22 ویراست
به دلیل وجود شرکتهاي تابع مختلف . نفر بودند 3000 حدودمنطقه اهواز بود که ـ  خیز جنوبنفت

از میان کارکنانی که داراي  1اي گیري تصادفی طبقه هاي متفاوت با استفاده از روش نمونه با جمعیت
به عنوان اعضاي نمونه انتخاب ) مرد 285زن و  65(نفر  350مدرك تحصیلی دیپلم یا بالاتر بودند، 

میانگین سنی شرکت %). 88:برگشتمیزان ( ده ششنامه  برگشت دادپرس 310از این تعداد، . شدند
  .سال بود 39کنندگان نیز 

 
  گیريابزارهاي اندازه
  :استفاده شدذیل پژوهش از چهار پرسشنامه به شرح این ها در  آوري دادهبه منظور جمع

اي اخلاق  ماده 48مقیاس  سنجش اخلاق کار اسلامی از براي :پرسشنامه اخلاق کار اسلامی
کنندگان در  پاسخهاي شرکت. استفاده شد) 1386(ترجمه ارشدي ) 1988علی، (کار اسلامی 

) کاملاً موافق( 5تا ) کاملاً مخالف( 1اي از  پژوهش به این پرسشنامه روي یک مقیاس پنج درجه
  ).استجامعه عدالت و سخاوت در محیط کار، شرایط لازم براي رفاه : مثال( شودمیمشخص 

عملکرد  پژوهش با استفاده از پرسشنامهاین عملکرد شغلی در  :شغلی پرسشنامه عملکرد
این پرسشنامه شامل دو فرم، یکی براي ارزشیابی کارکنان و . سنجیده شد) 1922( 2پاترسون شغلی

گیرد که  ماده را در بر می دههر یک از فرمهاي این پرسشنامه . استدیگري براي ارزیابی مدیران 
. شود پاسخ داده می) زیاد خیلی( 5تا ) کم خیلی( 1 اي از درجه به هر ماده روي یک مقیاس پنج

این مقیاس از سوي . ندا دهکراین پرسشنامه را ترجمه و براي اجرا تنظیم ) 1386(ارشدي و شکرکن 
 .است شدهآنها به مقیاس خودسنجی عملکرد تبدیل 

 (JIGS) 3سنجش خشنودي شغلی مقیاس شغل به طور کلیبراي  :ودي شغلیپرسشنامه خشن
 )1386( شده توسط ارشدي نسخه ترجمه) 1989(، 4آیرونسون، اسمیت، برانیک، گیبسون و پال

و پاسخها در سه دارد ماده  18این مقیاس . که یک مقیاس خشنودي شغلی کلی است شد استفاده
 .شود میدانم مشخص  گزینه بلی، خیر و نمی

 
1 - Stratified random sampling 
2 - Paterson  
3 - Job In General Scale  
4 - Ironson, Smith, Brannick, Gibson, & Paul 
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 ترك اي قصد شغل از مقیاس سه ماده ترك سنجش قصدبراي  :شغل ترك پرسشنامه قصد
ن، فیچمن، جنکینز و کلش پاسخهاي این پرسشنامه بر روي مقیاس . استفاده شد) 1983( 1شغل کام

در این پژوهش از نسخه . شود مشخص می) کاملاً موافق( 7تا ) کاملاً مخالف( 1اي از درجه 7
  .استفاده شد) 1386(شده این پرسشنامه توسط ارشدي  ترجمه
  

  هاروایی و پایایی پرسشنامه
 89/0پایایی پرسشنامه اخلاق کار اسلامی را با استفاده از روش آلفاي کرونباخ ) 1988(علی 
پایایی این مقیاس را به روش آلفاي کرونباخ و تنصیف به ) 1386(ارشدي . است کردهگزارش 

چنین پایایی این مقیاس در پژوهش به روش هم ؛گزارش کرده است 78/0و  85/0ل ترتیب معاد
پژوهش این دست آمد که حاکی از پایایی مطلوب این مقیاس در به 86/0آلفاي کرونباخ معادل 

ضرایب پایایی پرسشنامه عملکرد شغلی را با استفاده از روشهاي ) 1375(سیاحی و شکرکن . است
. )1386به نقل از ارشدي، (اند کردهگزارش  85/0و  85/0آلفاي کرونباخ و تنصیف به ترتیب 

روایی بررسی به منظور چنین، هم ،به دست آمد 82/0مقاله ضریب آلفاي کرونباخ این مقیاس در 
اي استفاده  خشنودي شغلی نیز  از همبستگی ماده هاي این مقیاس با یک سنجه تک مادهپرسشنامه 

شد که حاکی از روایی مطلوب این مقیاس است و پایایی این مقیاس به روش آلفاي کرونباخ و 
نیز پایایی مقیاس  این مقاله در . )1386ارشدي، ( گزارش شده است 87/0و  91/0تنصیف به ترتیب 
اعتبار ملاکی در پژوهشهاي پیشین، . شدمحاسبه  88/0ی به روش آلفاي کرونباخ خشنودي شغل
به دست  79/0و ضرایب پایایی آن با استفاده از آلفاي کرونباخ  -61/0شغل  ترك پرسشنامه قصد
و نشاندهنده  82/0برابر با  مقالهضریب آلفاي کرونباخ این مقیاس در . )1386ارشدي، ( آمده است

  .استپایایی مطلوب این مقیاس 
  
  هاي پژوهشیافته

هاي توصیفی مربوط به میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش  یافته
  .ستا  نشان داده شده 1در جدول 

 
1 - Cammann, Fichman, Jankins, & Klesh 
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  پژوهشمیانگین، انحراف معیار و ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرهاي ـ  1جدول 

  4  3  2  1  انحراف معیار  میانگین  متغیرها  ردیف

        ___  452/17  15/187  اخلاق کار اسلامی  1
      ___  18/0  059/4  85/31  عملکرد شغلی  2
    ___  25/0  13/0  205/10  28/41  خشنودي شغلی  3
  ___  - 47/0  - 37/0  - 11/0  953/8  33/9  قصدترك شغل  4

  .استدار  معنی  >001/0pضرایب همبستگی در سطح تمام * 
  

 داري با عملکرد همبستگی معنی، اسلامی دهد، اخلاق کار نشان می 1گونه که جدول همان
 رابطه اخلاق نتایج تحلیل رگرسیون را در 2جدول . داردترك شغل  شغلی، خشنودي شغلی و قصد

  .دهد ترك شغل نشان می شغلی، خشنودي شغلی و قصد اسلامی با سه متغیر عملکرد کار
  

  ترك شغل شغلی، خشنودي شغلی و قصد اسلامی با عملکرد نتایج تحلیل رگرسیون اخلاق کار ـ 2جدول

  کاراسلامیاخلاق: متغیر مستقل  متغیرها
B β  SE T  R2  Adj R2 F  

  371/10  029/0  033/0  220/3  013/0  18/0∗  042/0  عملکردشغلی
  275/5  014/0  017/0  297/2  025/0  13/0∗∗  058/0  خشنودي شغلی
  260/4  010/0  014/0  -064/2  018/0  -117/0∗∗  -036/0  قصد ترك شغل

                                                                                    02/0∗∗ p <             001/0 ∗ p <  
  

داري براي  بین معنی توان دریافت که اخلاق کار اسلامی به عنوان پیش می 2با مشاهده جدول 
چنین هم ؛واریانس این متغیر است% 3/3قادر به تبیین )  > β ،001/0p = 18/0(عملکرد شغلی 

به  ) > β ،02/0p = 13/0(ضریب رگرسیون در رابطه اخلاق کار اسلامی و خشنودي شغلی معادل 
و به عنوان کند میواریانس خشنودي شغلی را تبیین % 7/1دست آمده است و اخلاق کار اسلامی 

دهد که  نشان می 2نتایج تحلیل رگرسیون در جدول . رود می داري براي آن به شماربین معنیپیش
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 ،)>β ،02/0p= -117/0(ترك شغل  داري براي قصد بین معنی اخلاق کار اسلامی به عنوان پیش
  .کند واریانس آن را تبیین می% 4/1

  
  گیري بحث و نتیجه

 شغلی، خشنودي شغلی و قصد اسلامی با عملکرد بررسی رابطه اخلاق کاراین مقاله هدف 
به داري براي این سه پیامد بین معنیپیش ،ها نشان داد که اخلاق کاراسلامی یافته. ترك شغل بود

، راکمن، 2012به عنوان مثال، حسین، (هاي پیشین  پژوهشهاي  و این نتایج با یافتهرود شمار می
  .استهمسو ) 2011و احمد،  2010

اخلاق کار در اسلام به . کرده استعرضه دین اسلام دستورالعمل کاملی براي زندگی انسانها 
پذیري، روابط اجتماعی، مشارکت و  انتظارات روابط بین فردي همچون اعمال تلاش، مسئولیت

تواند  نزدیک با خداوند میاي فرد لزوماً با داشتن رابطههر خلاقیت در محیط کار اشاره دارد و 
اسلامی با تأکید بر  نابراین، اخلاق کارب. نگرشها و رفتارهایی مطابق با قوانین سازمان داشته باشد

با مشکلات و تعارضها به افزایش سطح عملکرد  رویاروییاهمیت مشارکت و همکاري در زمان 
چنین، دین اسلام به وجود رقابت سالم در میان افراد و نیازهاي هم ؛شود میمنجر شغلی کارکنان 
اي و کاري در راستاي اصول  با اهداف حرفه که ارضاي آنهاایناي دارد به شرط  انسانها توجه ویژه

توان چنین نتیجه گرفت که  افزایش سطح عملکرد  می). 1988علی، ( اسلام مغایرتی نداشته باشد
    . سوي کارکنان امکانپذیر است سازمان به شرط پذیرش فضیلتهاي دین اسلام ازهر شغلی در 

بیشتر  ،کنندو به آن عمل مینهند میاسلام ارزش هاي آموزهرسد مسلمانانی که به  نظرمی چنین بههم
هاي  زیرا یکی از مفروضه ؛)2007، 1ماد(تمایل دارند تا نسبت به شغل خود احساس خشنودي کنند 

اخلاق کار اسلامی، مقدم دانستن نیازهاي سازمانی در مقایسه با نیازهاي فردي است که افراد را به 
دیگر، ازسوي). 153/ انعام(کند شغلی بهتر هدایت می دسمت داشتن نگرشهاي مطلوبتر و عملکر

 نظریه عدالت اشغل ب ترك شغلی و قصد اسلامی با پیامدهایی همچون خشنودي کار رابطه اخلاق
سازمانی در کارکنان بر نگرشها و اساس، ادراك عدالت بر این . قابل تبیین است 2سازمانی

اسلامی از سوي مدیران و سایر  کار رعایت اصول اخلاق. گذارد پیامدهاي شغلی آنها تأثیر می
 

1 - Mohd 
2 - Organizational justice 
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اي با آنها دارد و در  شود که سازمان برخورد منصفانه گیري این ادراك میهمکاران باعث شکل
. یابد و نیت ترك شغل در آنها کاهش می ،شغلی افزایش نتیجه نگرشهاي مثبتی همچون خشنودي 

عرضه براي برخورد متقابل در راستاي عدالت سازمانی ی یهازمینهاسلام، هنجارها و هاي آموزهدر 
تلاش مدیران  رود و می شمار در میان افراد به 1است که مبنایی براي قرارداد روانشناختی شده

اسلامی و حفظ اخلاق کار اسلامی در میان کارکنان به طور هاي آموزهسازمانها براي درك 
. گردد میمنجر اد در راستاي تحقق اهداف سازمانی خودکار  به خشنودي و ارضاي نیازهاي افر

کند و همه افراد را از نظر  دین اسلام همواره افراد را به برخورد منصفانه و عادلانه توصیه می
   از ) ص(ه به فرموده پیامبر اکرم کچنان ؛داند انسانیت با هم برابر و آنها را برادران ایمانی هم می

         بنابراین با . عدالتی بر حذر باشید که آتش جهنم را در روز قیامت به دنبال خواهد داشتبی
توان اطمینان حاصل کرد که هیچ فردي از  کارگیري چنین مفاهیمی در ساختارهاي سازمان میهب

بر  چنین، علاوههم ؛شود استفاده نمی یک از افراد سوء و از هیچ شودنمیسوي دیگران متضرر 
کار اسلامی، باید توجه گیري درك متقابل قوي در میان مدیران و کارکنان به واسطه اخلاق شکل

داشت که روابط میان کارکنان نیز به طور مستقیم بر نگرش افراد نسبت به توانایی آنها براي اعمال 
اران وي  تأثیر شیوه رفتار همکگذارد و عملکرد و نگرشهاي فرد تحت عملکرد مطلوب تأثیر می

نتیجه زمانی که همه کارکنان در همه بخشهاي سازمان خود را  در). 2010، 2واهیبور(دارد  قرار
کار اسلامی پایبند باشند،  درگیر فعالیتهاي سازنده در راستاي ارتقاي عدالت کنند و به اصول اخلاق

  .سطح خشنودي شغلی و تعهد آنها به سازمان و عملکرد شغلی افزایش می یابد
گیري  که اعتقاد فرد به آنها به شکلهست راستا، پنج اصل اخلاق کاري اصلی در اسلام  این رد

مستقیم و نیک (کند  حس خودارزشمندي و نگرشها و پیامدهاي مطلوب در افراد کمک می
اسلامی، کارکردن در راه خدا با تکیه بر مفهوم توحید  کار اخلاق اولین اصل ). 1993، 3ایسمیل
کار در . اي تأکید دارد وظایف حرفهاجراي به عنوان مبنایی براي دینی این اصل بر ارزشهاي . است

انجامد و کارکردن در  راه خداوند به افزایش سطح ایمان به خدا و اعتقاد به حیات پس از مرگ می
سوي دیگر  و از) 21/ بقره(داشت منافع مادي و دنیوي خواهد اهمیتی فراتر از  موقعیتیچنین 

اصل  در مجموع،). 197/بقره( خواهد بودمقدم مد آن ارضاي پروردگار از کار بر حقوق و در
 

1 - Psychological contract 
2 - Wahibur 
3 - Nik Mustaqim & Ismail 
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عدالت و کارکنان و مدیران را به، اعتماد، است ارزش معنوي براي فرد در محیط کار ، توحید
زیرا هر فرد باید   ؛)58/ نساء(کند  رد شغلی هدایت میبراي افزایش سطح عملکورزي و امانتداري 

مد اتلاش کند تا به بهترین سطح عملکرد خود به عنوان وظیفه دینی و نه فقط راهی براي کسب در
اصل دوم اخلاق کار اسلامی، درستی، صداقت، شرافت و اعتماد در میان ). 1/ مائده(دست یابد 

زمان هر فرد باید آگاه باشد که جایگاه وي و مسئولیتهاي براین اساس در فرهنگ سا. کارکنان است
شود باید بداند که دار مسئولیتی میزمانی که فرد عهده. هر جایگاه شغلی تنها متعلق به خود او است

به این ترتیب هر کارکن باید وظایف خود را صادقانه،  ؛الهی و دینی برعهده اوستاي وظیفه
سومین اصل اخلاق کار اسلامی، کار به صورت  .شناسی به انجام رساندبا حق همراه متعهدانه و 

فرد با ایمان بدون شک منظم، مسئول و وظیفه شناس است و . اي و همراه با تلاش فراوان است حرفه
چنین ویژگیها و فضیلتهایی نه تنها افراد را از پرداختن به فعالیتهاي مخرب همچون فریب، تقلب، 

دارد بلکه افراد را به سمت داشتن می ایر همکاران در محیط کار برحذردزدي و افترا به س
نگرشهاي مثبت نسبت به شغل و سازمان و داشتن تمایل نسبت به افزایش سطح عملکرد فردي و 

رعایت نظم و قانون در کار از سوي افراد چهارمین اصل اخلاق کار . سازمانی سوق می دهد
وقوع موقعیت نیز برخودار است و در قوي حس مسئولیت پذیري  کارمند قانونمند از. اسلامی است

. شودمیمنجر پردازد که به هماهنگی بیشتر بین افراد  تعارضات و مشکلات به بحث و مشارکت می
در نهایت پنجمین اصل اخلاق کار اسلامی، کار مشارکتی و جمعی است که تنها راه براي رسیدن 

که یکی از تمایزهاي برجسته میان کرد چنین باید توجه هم ،ستبه موفقیت پایدار در هر سازمان ا
ار در مقایسه با نتیجه و پیامد هر کاخلاق کار اسلامی و اخلاق کاري سایر ادیان، این است که نیت 

عبارتی، فعالیت مخرب حتی اگر نتایج به ؛ناشی از آن، معیار ارزیابی جامعه قرار خواهد گرفت
  ).2012حسین، (است باشد  غیر قانونی داشته نفع  اد ذيمطلوب و مثبتی براي افر

در مجموع اخلاق کار اسلامی بر جنبه هاي اجتماعی محیط کار و ارزشهاي مثبتی همچون 
اراده و تصمیم جدي براي . اي دارد حفظ احترام انسانی، تعهد به کار و تلاش و کوشش تأکید ویژه

پردازند در  و کسانی که به جدیت به کار میود شمیفضیلت تلقی ، کار در اخلاق کار اسلامی
رغم  بهفرد  به طور کلی اصول اخلاق کار اسلامی براي هر. زندگی دنیا و آخرت موفق خواهند بود

مناسب است و جامعه مسلمان باید اطمینان حاصل ...  زبان و  ،، رنگ پوست، نژاددینتفاوتهاي 
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کارکنان سازمانهاي آن تمام اسلامی مبتنی بر ایمان و اعتقاد قوي در  کار کند که اصول اخلاق
  .نهادینه شده است

  
   فارسی منابع

  . قرآن کریم
طراحی و آزمودن الگویی از پیشایندها و پیامدهاي مهم انگیزش شغلی در کارکنان ). 1386(ارشدي، نسرین 

 .دکتري روانشناسی صنعتی و سازمانیپایان نامه . منطقه اهواز ـ شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب
  .دانشگاه شهید چمران اهواز

و  عملکرد با نقش ابهام و تعارض از ناشی روانی فشار رابطه بررسی). 1386(حسین  ،شکرکن؛ نسرین ،ارشدي
 ملی شرکت کارکنان در گروهی و پیوستگی کاري استقلال کننده تعدیل اثرهاي به توجه با شغلی خشنودي

: 2و  1ش . چهاردهم س .دوره سوم .مجله علوم تربیتی وروانشناسی. اهواز منطقه- جنوب نفتخیز مناطق
148-129.  

اخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانی در میان کارکنان ). 1392(شاکر اردکانی، محمد  ؛انصاري، محمد اسماعیل
  . 86-98 .ش دوم .ششمدوره  .مجله ایرانی اخلاق و تاریخ پزشکی. دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

گري میانجی شغل با ترك اثر عدالت سازمانی بر عملکرد شغلی، تعهد سازمانی و قصد). 1390(پیریایی، صالحه 
 .منطقه اهواز ـ فردي در کارکنان شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوباعتماد به نظام سازمان و اعتماد بین

  .دانشگاه شهید چمران اهواز .پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسی صنعتی و سازمانی
   .انتشارات عطارد: تهران .بحار الانوار). 1387( ، محمد باقرعلّامه مجلسی
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