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های کوچ  و ثیر هوش بازاریابی در ایجاد مزیت رقابتی در شرکتأبررسی ت

 متوسط

 2الهام ظفریان پورر  محمد فاریابی

 عضو هيئت علمي و استاديار دانشگاه تبريز -3

 ه تبريزكارشناسي ارشد مديريت اجرايي دانشگا -4

 : چکیده

هدف اين تحقيق، توسعه نظريات ده هابطه با تاثير هوو بازاهياب  بر مزيمت هقمابا   ده حموز  فعاليمت     

ده اين هاسماا  . كسب و كاههاي كوچك و ماوسط فعال ده صنعت لاسايك و پلاسايك اساا  تهرا  است

اهياب  ده سازما  گردووهي شمد،  ابادا با مروه پيشينه تحقيق مجاوعه اي از عوامل شكل دهند  هوو باز

داد  ها از طريق پرسشنامه جاع ووهي شد و از تكنيك هاي وماهي براي تجزيمه و تحليمل ومماهي بمراي     

ده پايا ، ضان جاع بندي و بيا  ناايج تحقيق، پيشنهادات مرتبط بما  . تجزيه و تحليل داد  ها اسافاد  شد

ناايج تحقيق حماك  از و   . مشابه ده ويند  اهائه شد  است و  براي مديرا  و نيز ادامه و پيگيري تحقيقات

است كه عوامل تشكيل دهند  هوو بازاهياب  شامل نوع اطلاعات، منابع اطلاعمات و تنماوب اسمافاد  از    

 .اطلاعات ده شركت هاي كوچك و ماوسط هابطه مببت و معن  داهي با مزيت هقابا  ونها داهند

، نوع اطلاعات، منابع اطلاعمات، تنماوب اسمافاد  از اطلاعمات، مزيمت      هوو بازاهياب  :های کلیدیواژه

 .هقابا 
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 مقدمه  -1

هاي مهم و پيشرفاهاي تكنولوژيك  ده سازمانها تجربه دنياي امروزي نشا  داد  است كه نوووهي

  قابليت تطبيق با بازاه و نياز هوز، چيزي است كه از عهد. و شركاهاي بزهگ اتفاق نخواهند افااد

يك ساخااه پيچيد  تودهتو برنا  ويد و ده نايجه براي پيشرفت سريع و اهائه محصولات جديد 

هماي اقاصمادي كوچمك باواننمد تاسميس      تنها ها  موثر، ايجاد و توسعه شرايط  است كه فعاليت

تحولات دنياي پرشااب كنون  ده عرصه هاي علا  و فن  و چالشهاي پ  . شوند و هقابت كنند

اجاااع ، كاهش ذخاير زيرزمين  و افمزايش فقمر و بيكماهي، موجبمات      ˚م اقاصادي ده پ  نظا

توجه عايق تر سياساگذاها  و انديشاندا  ها به توسعه كسب و كاههاي كوچمك فمراهم كمرد     

با توجه به اهايت كسب و كاههاي كوچك و ماوسط ده فرايند هشد و توسعه اقاصادي و . است

برنامه هيزا  و سياساگذاها  توسعه به اين مقوله مهم، ضمروهت   اجاااع  كشوهها و توجه ويژ 

بسمياهي از صمنايع   . داهد تا نسبت به بهبود وضعيت اين موسسات اقدام اساس  صموهت پمذيرد  

. كنمد كوچك و ماوسط فرصت هاي جديدي ها ده جهت ايجاد مزيت هماي هقمابا  ايجماد مم     

ود، كانو  اصل  توسعه فناوهي و تمامين  صنايع كوچك و ماوسط علاو  بر كاهكردهاي پيشين خ

نيازهاي پيچيد  و پيشرفاه كشوهها به حساب م  ويند و حااياهاي گسمارد  اي توسمط ممديرا     

ده اين هاساا برهس  شركت هاي كوچك و ماوسط كمه  . از ونها به عال م  ويد( صنعا -دولا )

ند، امري مهمم و ضمروهي بمه    امروز  به عنوا  قلب تپند  اقاصاد ده هر كشوهي به شااه م  هو

 (1399يداله  و هاكاها  ،. )نظر م  هسد

بطوه اخص ده فضاي علام  دانشمگا  و دنيماي     بازاهياب  هوو و كل  طوه به هوو نيز مفهوم

كسب و كاه ده حال توسعه است چرا كه هوو بازاهياب  يك فاكاوه مهم اسماراتژي سمازما  و   

ف  كه ده زمينه هاي مخال  بازاهيماب  تماكنو  چماپ    ده كاب مخال.كليد موفقيت ده بازاه است

شود كه تفاوت  بين اطلاعات بازاه، هوو بازاهياب  و تحقيقات بازاهيماب   شد  است، مشاهد  م 

ده سطح . اند، كه اين خود باعث بوجود ومد  ابهامات فراوان  ده اين زمينه شد  استقايل نشد 

انمد امما   ساياب  به هوو بازاهياب  ده سازما  اهائمه كمرد   بين الالل ، محققا  ها  هاي  ها براي د

مدل  مشخص ده اين باه  كه چطوه م  توا  هوو بازاهياب  ها ده سمازما  ايجماد كمرد، اهائمه     

از ونجا كه هقابا  شد  صنايع كشوه ده حال شكل گيري است و هاچنين توجه بمه  . نشد  است

ت جهان  از اهداف مهم كشوه است، لمذا موضموع   بازاههاي بين الالل  و وهود به سازما  تجاه
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فاهيماب  و  . )هوو بازاهياب  با توجه به بديع بود  و  ده كشوه، اهايت بيشاري پيمدا مم  كنمد   

بنابراين اين پژوهش به برهس  تماثير ويژگم  هماي شمركت هماي كوچمك و       ( 1380هاكاها ، 

 .ماوسط بر شكل گيري هوو بازاهياب  م  پردازد

 هدف تحقیق -1-1

كند تا ده ها  كسب اهداف خود گام بگذاهند، از ابزاههاي جديدي كه به سازمانها كاك م  يك 

مفهوم هوو به عنوا  قساا  از اساراتژي بازاهياب  با افمزايش  . اسافاد  از هوو بازاهياب  است

هموو  . قدهت هقابا  شركت و پردازو برنامه هاي اساراتژي و  به مفاهيم بازاهياب  اضافه شمد 

ها براي مديرا  اهشد بازي كند تا ونها ها نمه فقمط ده مقابمل     پرچم هياب  م  تواند نقش يكبازا

 . تغييرات وگا  كند، بلكه مسير دهست ها نيز به ونها نشا  دهد

اي از اجراي هوو بازاهياب  يك ابزاه مناسب براي ممديريت بوجمود مم  ويمد تما بما مجاوعمه       

مفهوم بازاهياب  دلالت . باي سازما  هوشاندانه برخوهد كنندها باوانند ده بلند مدت با هق فعاليت

يمك صمنعت بما    . بر اين عقيد  داهد كه صنعت فرايند هضايت مشاري است نه فرايند توليد كمالا 

فقمط  . مشاري و نيازهايش شروع م  شود نه بوسيله حق اماياز، مواد خام و يما مهماهت فمروو   

هاي مشاري ها با ادامه دهد كه باواند نيازها و خواساهتواند به بقاي خود هنگام  يك سازما  م 

بما تشمديد هقابمت ده تجماهت و     . برووهد  كند( مشاري)دهك  صحيح و جامع از طرف مقابلش 

تغييرات سريع فناوهانه و نيز افزايش قدهت و حق اناخاب مشاريا ، موفقيت از و  شركت هاي  

اناظماهات و اهزو هماي مموهد نظمر مشماريا  ها      خواهد بود كه قاده باشند به نحو شايساه تري 

 (1380محاد مرادي، . )دهک و شناساي  كرد  و به نحو مطلوب به ونها پاسخ دهند

از سوي ديگر مطالعه شركت هاي كوچك و ماوسط و عوامل موثر بر ونها موضوع مهام  اسمت   

ننمد يمك تمابع    توانند بيكاهي ها كماهش دهنمد، ونهما ما   هاي كوچك و ماوسط م چرا كه شركت

موازنه ده بازاه عال كرد  و باعث م  شوند كه سطح سودووهي و قيات ده بلند مدت به سطح 

بنابراين با مشخص ناود  نقش ويژگ  هاي شركت هماي كوچمك و ماوسمط ده    . هقابا  برسد

شكل گيري هوو بازاهياب  بعد تاز  اي از عوامل بهبود عالكرد اين شركت ها ها مموهد توجمه   

نيز به مانند ساير هوو هاي انسان  با پاهامارهاي خاصم  قابمل    هوو بازاهياب   .  دهيمقراه م

و   به غير از افراد اين هوو بر هوي گرو  ها، تيم هاي كاهي، كاهگرا  و حا. انداز  گيري است

همر فمرد    هموو بازاهيماب   ده عين حال  كمه  . بر هوي كشوهها هم قابل انداز  گيري است  حا
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 . د اوست اين ضريب ده گرو  هاي شغل  با هم مافاوت استماخص به خو

تواننمد  توجه به اين مبحث از و  حيث اهايت داهد كه صاحبا  مشاغل از اين بهمر  هوشم  مم    

ضريب هموو بازاهيماب  همر واحمد صمنعا ،      . براي بالا برد  توا  بازاهياب  خود اسافاد  ناايند

دهد و حد تا چه حدي به مقوله بازاهياب  اهايت م دهد كه و  واتوليدي و يا خدمات  نشا  م 

هاچنين تا حد زيادي صمحت عالكمرد و    . جايگا  بازاهياب  و  واحد ده چه سطح  قراه داهد

 (1380فاهياب  و هاكاها ، ). دهدواحد ها ده زمينه بازاهياب  نشا  م 

 :فرضیات تحقیق  -1-2

 .زيت هقابا  داهدهوو بازاهياب  تاثير مببا  بر م: فرضيه اصل  

 :فرضيات فرع  

 مرتبط بود  نوع اطلاعات دهيافا  با نيازهاي شركت تاثير مببا  بر مزيت هقابا  داهد؟

 مرتبط بود  منابع اطلاعات دهيافا  با نيازهاي شركت تاثير مببا  بر مزيت هقابا  داهد؟

 اسافاد  ماناوب از اطلاعات تاثير مببا  بر مزيت هقابا  داهد؟

 :ات پژوهشادبی -2

 :مبانی نظری  -2-1

ها شمامل فراينمد    اين فعاليت. هاي زيادي است كاهكرد بازاهياب  يك واحد تجاهي، شامل فعاليت

هما، كمالا و خمدمات شمد  تما       گذاهي، پيشمبرد، توزيمع ايمد     هيزي و اجراي مفاهيم، قيات برنامه

اف سمازمان  ها هامواه   مبادلات  ها ايجاد كرد  و باعث هضايت مشاري شد  و هسميد  بمه اهمد   

هاي مشاريا  هارا  با سمودووهي   خلاصه اينكه، هدف اصل  و  اهضاي نيازها و خواساه. سازند

. يك سازما  موفق، بايد واحدهاي كاهكردي خويش ها با واحد عاليات تلفيق كند. سازما  است

هماي  كمه    شركت. دشو ده بازاهياب ، اين ادغام با اسافاد  از هضايت مشاريا ، براحا  حاصل م 

قاده نيساند بهار از هقباي خويش ده محيط پيچيد  و پوياي كسب و كاه فعاليت كننمد، محكموم   

براي اينكه يك شركت باواند به حيات خمويش ده محميط پيچيمد  و پويماي     . به شكست هساند

ازاهياب  هاي ب هيزي فعاليت كسب و كاه ادامه دهد، بايد اطلاعات مناسب و مرتبط ها براي برنامه

 (1399جلال  كلد ، ) .ووهي و تجزيه و تحليل كند جاع

تغييرات ونقده سريع ه  ميدهند كمه اگمر   . اند امروز  سازمانها با تغييرات محيط  فراوان  مواجه

يك  از . سازمانها ازپيش، خود ها براي مواجهه با ونها وماد  نكنند، بقاي ونا  ده خطر خواهد بود
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سازما  ها كاك ميكند ده محيط پرتلاطم امروزي خود ها به جايگماه    هابزاههاي جديدي كه ب

از و نجماي  كمه ده كشموه مما هنموز دهک      . بازاهيماب  اسمت   شايساه برسانند، اسافاد  از هموو 

صحيح  از مفهوم هوو بازاهياب  وجود نداهد، دهبسياهي از كاب و يما محافمل علام  كشموه،     

بنابراين، هدف ايمن  . بازاهياب  يا تحقيقات بازاه، ميپنداهند هوو بازاهياب  ها مارادف با اطلاعات

تاثير ويژگ  هاي شركت هماي كوچمك و   تحقيق، توسعه نظريات ده هابطه با هوو بازاهياب  و 

 .موثر برهوو بازاهياب  به منظوه دساياب  به مزيت هقابا  پايداه است ماوسط

عنموا   تلاشم  مسماار جهمت افمزايش      كه بمه  .مفهوم هوو بخش  از اساراتژي بازاهياب  است

ده ادبيمات  . گيمرد هاي هقابا  و فرايند هاي برنامه هيزي اساراتژيك، موهدتوجه قراه مم  تواناي 

كمه   .اساراتژيك يماد شمد  اسمت    موجود ده زمينه هوو از و  به عنوا  پيش فرض برنامه هيزي

محامد  . )و  مم  شمود  موجب افزايش قدهت هقابا  شركت وپردازو برنامه هماي اسماراتژيك   

 (1380مرادي، 

ده نايجه پيچيدگ  هوزافزو  و فشاههاي هقابا  ده محيط كسب و كاه امروز  نياز هو به هشدي 

اي از يك سيسام هوو بازاهيماب  مجاوعمه  . خوهدبراي برهس  كاف  و موثر محيط به چشم م 

وزممر  دهبماه  هونمدهاي    فرويندها و منابع موهد اسافاد  مديرا  براي بدست ووهد  اطلاعمات ه 

تعري  ديگمري  ( 1000 1كاتلر. )توسعه مرتبط به كاه ، ده محيط  است كه ده و  مشغول كاهيم

از سيسام هوو بازاهياب ، سيساا  است كه اطلاعات ضروهي براي اتخاذ تصاياات بازاهيماب   

اخمذ   هدف بنيادي هموو بازاهيماب  كامك بمه ممديرا  بازاهيماب  ده جهمت        .ها فراهم م  كند

 .تصاياات  كه هر هوز  ده حوز  هاي گوناگو  مسئوليت هايشا  با و  مواجهه اند

هموو بازاهيماب    ( بعنوا  كس  كه بيشارين فعاليت ها ده اين بحث انجام داد  است )وقاي جافه 

 .ها جاع ووهي اطلاعات از محيط بيرو  و مجاوعه فعالياهاي دهو  شركت م  داند 

سيسام هوو بازاهياب  مجاوعه اي از فرويندها و هوو ها براي تحليل  بنابر تعري  ديگري يك

كلاه كليدي ده . و وماد  سازي دايا  اطلاعات براي اسافاد  ده اتخاذ تصاياات بازاهياب  است

است زيرا تاكيد ده يك سيسام هوو بازاهياب  بنيما  گمذاهي سيسمااهاي      "دايا "اين تعري  

اي اتخاذ تصايم ها به صوهت مداوم به جاي انجام يك باه مطالعه است كه اطلاعات موهدنياز بر

                                                      
1 Kotler 
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طراح يمك سيسمام هموو    . پژوهش  مانند بيشار پروژ  هاي تحقيقات بازاهياب  فراهم م  ووهند

  نه تنها نوع اطلاعات ذخير  شد  ده سيسام، بلكه حالا  كمه تصمايم گيرنمد  تمرجيح     مبازاهياب

تواننمد ايمن اطلاعمات ها بمه     ممديرا  مم   . گيمرد ده نظر م  دهد كه اطلاعات ها دهيافت كند،م 

 .صوهت مساقيم از طريق كامپيوتر هوي ميزشا  دهيافت كنند

ادعا كرد كه مديرا  بازاهياب  معامولا هموو بازاهيماب  ها بوسميله مطالعمه كامب،       ( 1000)كاتلر 

ندگا  و ديگمر اعضما   هوزنامه ها، نشريات تجاهي، صحبت با مشاريا ، تامين كنندگا ، توزيع كن

او . غير وابساه به سازما  و صحبت با مديرا  و كاهكنا  ديگر ده دهو  سازما ، كسب م  كننمد 

نيز هشداه داد  كه ده صوهتيكه سيسام به صموهت برناممه هيمزي نشمد  عامل كنمد، اطلاعمات        

 .اهزشاند ماكن است از دست بروند يا خيل  دير به دست برسند

گام ده هاسااي تقويت كيفيت و كايت هوو بازاهيماب    4اوه داشت كه هاچنين ب( 1000)كاتلر

نخست، وموزو و ايجاد انگيزو ده نيروهاي فروو ده جهت شناساي  و گمزاهو  . وجود داهد

ونها ده موقعيت . سازما  هساند "چشم ها و گوو هاي"پيشرفت هاي جديد، زيرا ونها به مبابه 

. عات  كه از كانو  توجه ديگرا  دوه ماند  ها شناساي  كننمد مااازي قراه داهند و م  توانند اطلا

دوم، ايجاد انگيز  ده توزيع كنندگا ، خرد  فروشا  و ديگر واسطه ها ده جهت كسب اطلاعات 

ونها اطلاعات . سوم، خريد اطلاعات از تامين كنندگا  يا مراكز تحقيقات  بيرو  سازما . ضروهي

و ده نهايت احداث يك . راي سازما  تاام م  شود، فراهم م  كنندها با قياا  پايين تر از ونچه ب

هوو بازاهيماب  بمه   . مركز اطلاعات بازاهياب  داخل  براي جاع ووهي و گردو هوو بازاهياب 

وضوح عالكردي وسيع و پيچيد  است كه اثربخش  و  كم كم بر كيفيمت تصماياات بازاهيماب     

 .تاثير م  گذاهد

ه  فعالا  بازاه نيازمند يك سيسام هوو بازاهياب  اثربخش، نه تنها براي ده محيط هقابا  اين دو

دلايمل بم  شمااهي بمراي نيماز بمه       . مديرا  بازاهياب  بلكه براي تاام  مديرا  و كاهكنا  هساند

هدف هوو بازاهياب  مواجه كمرد   . دساياب  به هوو بازاهياب  براي تاام  كاهكنا  وجود داهد

طلاعات و بينش  كه به ونها ده تصايم گيري كسب و كماه كامك مم  كنمد     مديرا  با واقعيات ا

هوو بازاهياب  هم وابساه به اساراتژي سازما  است و هم بر و  تاثير مم  گمذاهد پمس هموو     

 .بازاهياب  جزو وظاي  مديرا  هد  بالاست

گماه  بمه جماي يكمديگر ده      "هموو جاعم   "و  "تحقيقات بازاه"، "هوو بازاهياب "عباهات 
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تحقيقات بازاهياب  يك بخش از سيسام هوو بازاهياب  است و سيسمام  . انددبيات اسافاد  شد ا

 . هوو بازاهياب  حيطه جاع ووهي اطلاعات بسياه گسارد  تري داهد

هوو بازاهياب  جريا  مسااري از اطلاعات دهموهد پديد  هاي گوناگو  بازاهكه ماكن است بر 

اطلاعمات ده اصمل توصميف  اسمت و     . ده اخاياه م  گمذاهد  موقعيت هقابا  شركت اثر گذاهند،

ضروهتا بر پايه مشاهد  قراه داهد و هدف و  هوشن كرد  مديرا  هاجع موقعيت هقمابا  فعلم    

اما تحقيقات بازاه مخاص جاع ووهي و تحليل داد  هاي مرتبط به سوالات پژوهش  . بازاه است

به اين ترتيب جريا  اطلاعات پيوسماه و  . تمبل پذيرو محصول جديد يا اثربخش  تبليغات اس

اطلاعات جاع ووهي شد  بايد به دقت جاع ووهي شد ، كنارل شمد  و  . برنامه هيزي شد  است

تحليل شوند و ناايج بايد مدير ها قاده كند تا ميزا  نااطاينان  ده تصمايم گيمري هما ها كماهش     

 . دهند

است كه به كسب دانمش بما اسمافاد  از     " هوو جاع"مفهوم بسياه نزديك به هوو بازاهياب ، 

كه سازما  ( داخل  و خاهج )انسا ، الكارونيك و ديگر وسايل و تفسير دانش وابساه به محيط 

 . ده و  فعاليت م  كند مربوط م  شود

 :هابطه بين هوو بازاهياب  و تحقيقات بازاه ده جدول زير ومد  است

 هوو بازاهياب  تحقيقات بازاهياب 

 مشخص

 ااركزم

 ماموهيا 

 هاي مخاصرجواب

 تحقيقات اوليه

 اساراتژي

 داد  هاي اوليه

 به صوهت پيوساه

 دامنه گسارد 

 تعداد زياد منابع

 كيفيت هاي مخال 

 مطالب نامرتبط

 به هوز هسان  پيوساه

 اساراتژي و تكنيك 

 داد  هاي ثانويه

 ( 114:1888كاتلر )

قدهتاند براي تكامل و بهبود مكمانيزم  اسمت    ده حقيقت هوو بازاهياب  به عنوا  يك وهودي

 :اين مكانيزم شامل. كه است كه ده تدوين و اجراي اساراتژي اثربخش توسط مديرا  نقش داهد
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 برنامه هيزي و اجراي جامع .1

 پاسخ موثر به فرصاها و مسائل غيرمناظر  .1

 داشان بينش خلاق .3

ايم تما بما   ساراتژيك بوجود ووهد با اجراي هوو بازاهياب  يك زيربناي ضروهي براي مديريت ا

فاهيماب  و  . )اي از فعالياها ده بلندمدت با هقباي سازماناا  بسياه قموي برخموهد كنميم   مجاوعه

 (1380هاكاها ، 

داشت كه هوو با داد  و اطلاعات مافاوت است؛ به اين دليل كمه هموو    به اين نكاه بايد توجه

هما و اطلاعمات    كه هدفش مفهوم بخشيد  به داد از تجزيه و تحليل است  مسالزم انجام اشكال 

امروز  مفهوم هموو ها بمه عنموا  فراينمدي كمه      . است كه ماكن اساده هر سازمان  پنها  باشد

. دهنمد هقابت پذيري و فرايند برنامه هيزي اساراتژيك ها بهبود م  بخشد، موهد توجه قمراه مم   

، طراح  و اجراي  هيزي بلكه نايجه برنامه كاتلر معاقد است بازاهياب  پديد  اي تصادف  نيست،

فعالياهاي بازاهياب  ده تاام صنايع به طموه مسماار ده حمالبهبود اسمت تما شمانس       . بادقت است

موفقيت ها افزايش دهند، اما دساياب  بمه تعمال  بازاهيماب  سمخت و دشمواهامروز  از ابزاههماي       

و از جاله جديدترين اين ابزاههما مفهموم   شود مانوع  به منظوه غلبه بر اين دشواهي اسافاد  م 

هموو  : مخال ، هوو ده سه حوز  مطرح مم  شمود   ده مقالات و كاب. هوو بازاهياب  است

به عقيد  كاتلر هوو بازاهياب  اطلاعات همر هوز   . بازاهياب ، هوو هقابا  و هوو كسب و كاه

ي و تطبيمق برناممه هماي    دهباه  تغييرات دهمحيط بازاهياب  است كه بمه ممديرا  ده ومماد  سماز    

ده واقع، سيسام هوو بازاهياب  مشخص م  كنمد كمه چمه نموع هوشم       . بازاهياب  كاك ميكند

هوشبازاهياب  تنهما  . موهد نياز است وونرا از محيط دهيافت كرد ، ده اخاياه سازما  قراه م  دهد

 .تحقيقات بازاه نيست، بلكه هوش  عال  است براي كاك به مديرا  سازماناست

از سوي  ديگر، مانند تاام فعاليت ها و مفاهيم مديريا ، اين فعاليت نيز بايد توسط افراديااهر و 

 افمرادي كمه نهانهما بايمد داهاي تخصمص و     . ماخصص ده سازما  ها و شركت ها انجمام شمود  

هاي خاص بازاهياب  باشند؛ بلكه بايد داهاي ويژگ  هاي فردي موثر براي اجراياوفقيمت  مهاهت

 (1380فاهياب  و هاكاها ، ).ين سيسام نيز باشندوميز ا
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  :پیشینه پژوهش -2-2

 :پیشینه داخلی    -2-2-1

كشموه   با توجه به جديد بود  مفهوم هوو بازاهياب  ده حوز  تحقيقات، ده اين زمينه ده داخل

 :چند پژوهش صوهت گرفاه است 

رهس  تاثير ويژگيهاي فمردي  ببا عنوا  ( 1380)ده تحقيق  كه توسط محاد فاهياب  و هاكاها   

مراكز علا  و شمركاهاي توليمدي و خمدمات     : موهد مطالعه)بر ايجاد هوو بازاهياب  ده سازما 

هدف، توسعه نظريات ده هابطه با هموو بازاهيماب  و تعيمين ويژگيهماي     انجام شد،  (شهر تهرا 

ده اين هاساا ابادا با . ستفردي موثر برهوو بازاهياب  به منظوه دساياب  به مزيت هقابا  پايداه ا

مجاوعهاي از شاخص هاي مربوط به هر يك از عوامل فردي مؤثر برهوو  مروه پيشينه تحقيق

ووهي شمد و از  ها ازطريق پرسشمنامه و مصماحبه جامع   داد  بازاهياب  ده سازما  گردووهي شد،

يج تحقيق حماك  از  ناا. ها اسافاد  شدداد  هاي كا  و كيف  وماهي براي تجزيه و تحليلتكنيك

هوو و عامل پست سمازمان    و  است كه ويژگيهاي فردي شامل شخصيت، خلاقيت، انگيزو،

 .بر ايجاد هوو بازاهياب  ده سازما  مؤثر هساند

برهسم  تماثير هموو بازاهيماب  بمر      با عنموا   ( 1380)ده تحقيق  كه توسط هياا محاد مرادي  

شاغل به تحصميل ده  )عا  اساا  وذهبايجا  شرق  ده واحد هاي توليدي و صن وفاداهي مشاريا 

عامل فردي، محيط  ، سازمان  و فراسازمان  براي هوو  4انجام شد، ( سازما  مديريت صنعا 

بازاهياب  ده نظرگرفاه شد و تاثير هر يك بر هوو بازاهياب  و نيز وفاداهي مشاريا  با اسافاد  از 

 .ستهاي وماهي سنجيد  شد  اپرسشنامه و تحليل

با عنوا  تبيين و تمدوين ممدل  بمراي ايجماد هموو      ( 1399)ده تحقيق  كه توسط جلال  كلد  

بازاهياب  صوهت گرفت، سه عامل سازمان ، فردي و محيط  براي ايجاد هوو بازاهياب  ده نظر 

جامعه موهد نظر، جامعه نخبگا  ده نظر گرفاه شد  كه ده مقطع كاهشناسم  اهشمد و   . گرفاه شد

عواممل مموثر و   . پرسشنامه تهيه شمدند  104ها از طريق داد . كردندبازهگان  تحصيل م دكاراي 

تعيين كنند  ده ايجاد هوو بازاهيماب  شناسماي  و هتبمه شمدند و ده ايمن هاسماا از فنمو  ومماه         

هماي ومماهي   بما توجمه بمه تحليمل    . اسافاد  شد SPSSاسانباط ، هگرسيو  چندگانه و نرم افزاه 

امل فردي شامل شخصيت، خلاقيت، انگيمزو و عاممل پسمت سمازمان  بمر      مشخص شد كه عو

عوامل و فرويندهاي سازما  شامل ماموهيت سازما ، چشم انداز سازما ، اهمداف  . هوو موثرند
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سازما ، ساخااه سازما ، سمبك ممديريا  سمازما ، فرهنمگ سمازما ، منمابع سمازما  و فروينمد         

اهياب  موثرند و نيمز عواممل محيطم  شمامل عواممل      تحقيقات بازاهياب  بر شكل گيري هوو باز

اقاصادي، سياس ، قانون ، فرهنگ ، اجاااع  و تكنولوژيك بمر شمكل گيمري هموو بازاهيماب       

 .موثرند و عامل زيست محيط  تاثيري بر شكل گيري هوو بازاهياب  ده سازما  نداهد

 :پیشینه خارجی   -2-2-2

 1گمومزو فلشمر  )   اجرايم  از اهزو هموو بازاهيماب    ده پروژ  اي تحقيق  با عنوا  دهک مديرا

، به دنبال ونند كه نشا  دهند كمه عواممل فمردي، محيطم  و سمازمان  بمر دهک ممديرا         (1001،

 .ازاهزو هوو بازاهياب  تاثير مساقيم داهد و هاچنين اين اهزو بر عالكرد سازما  تاثير داهد 

و بما توجمه بمه    ( 1004، 1كاهايان )ازاهياب  با عنوا  تاثيرات فرهنگ ده خلق هوو ب  ده تحقيق

شمركاها، بمه    هماي ازطريق اينارنت و ايجاد اهزو ده سازما  B2Bاهزو هوزافزو  اينارنت ده 

كسب شمد    هاي دساياب  به هوو بازاهياب  از طريق اينارنت و برهس  اهتباط هووبرهس  ها 

 نموووهي، بهمر    هتباطات بما مشماري،  ازطريق اينارنت و ايجاد اهزو براي و  وماغيرهاي  چو  ا

 .وهي و كاهاي  و ميزا  اين اهتباطات م  پردازد

كسمب و كماه بمه برهسم       ده تحقيق  با عنوا  جساجو براي هوو هماي بازاهيماب ، هقمابا  و    

تحقيق به  اين. پرداخاند چاهچوب اهائه شد  ده خصوص هوو بازاهياب  ده كشوههاي مخال 

هما ها از سمه منظمر    سمازما   ت كه توسط نويسند  تهيه شد  و هموو دنبال مقايسه چاهچوب  اس

. نگرو، سيكل هوو هقابا  اسمت  كند كه شامل؛ فرايند و ساخااه، فرهنگ، وگاه  وبرهس  م 

هما،  گسمارو ناونمه  . انجام شد  اسمت  اين مقايسه ده كشوههاي اتحاديه اهوپا، كانادا و انگليس

هاچنين توجه به عوامل  غير از عوامل  ليل مناسب وماهيمقايسه بسياه خوب ناايج، تجزيه و تح

اهائه شد  داهاي ايرادات  از جالمه عمدم    مدل. سيكل هوو از جاله نقاط قوت اين تحقيق است

جوامع ناونه موجمب ترديمد ده نامايج اهائمه      توجه به مفهوم هوو است، هاچنين عدم هاگن 

 (1004، 3هايت و كال ) .شودشد  م 

اسماراتژي بازاهيماب ، بمه     يمك هوو چنمدفازي بمراي    : با عنموا ، هموو هقبما    ده تحقيق خود

                                                      
1 Gomez & Fleiser 

2 Karayanni 

3 Wright & Calof 
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هدف از اين . پرداخاند سازمانها جساجوي هوش  براي فرموله و ساخااهبندي هوو بازاهياب  ده

پرسشنامه . بازاهياب  ده سازمانهاست تحقيق جساجوي هوش  براي فرموله و ساخااهبندي هوو

جامعمه ايمن تحقيمق    . جمواب دادنمد   شمركت بمه و    1190ال و شركت اهس 3090اين تحقيق به 

 .خير است ˚هاي وهيشركاهاي كاناداي  و نوع پرسشها، به صوهت پاسخ

ايجاد  يافاه هاي اين تحقيق نشا  م  دهد كه اين شركاها فرهنگ پذيرند  بود  و علاقه زيادي به

نقماط   از جالمه . و  كم است ساخااه هوو ده سازمانشا  داهند، اما تارينات واقع  براي كسب

مناسب  قوت اين تحقيق، ناونه گيري به صوهت معقول و منطق  صوهت گرفاه و جامعه وماهي

 (1009، 1ديشان و كال ) هاچنين محققا  مدل  ها براي هوو تعيين كردند. است

لشمر  ف)تحقيق خود ها باعنوا  اسافاد  از منابع وزاد به منظموه توسمعه هموو بازاهيماب      فلشر    

گسارو هوو بازاهياب  و هوو هقبا به منابع اطلاعمات  نيماز   . و هوو هقابا  وغاز كرد(1009،

داهد تا باوناليز ونها باوا  به شركت ده هسيد  به هوو كاك شايان  كرد و به ونها اجاز  دهد ده 

 بازاهياب تواند منجر به هوو با وجود ونكه تحقيقات بازاه م . بازاهمزيت هقابا  به دست ووهند

 .را  بيماوهد مت بمه هام  ماه بيشماري بمراي شركم   متواند مزيت بسيم شود، اسافاد  از منابع وزاد م 

 هاي  كه باوانند به اين دهجه برسند كه كجا و چگونه كاها و اثر بخش ايمن اطلاعمات ها  تشرك

صمايم  جاع ووهي، سازمانده  و هوو بازاهياب  يا هقبا اجرا كنند كاارين ميزا  سردهگا  دهت

با اين تفاسميرمحقق ده ايمن   . هاي بازاه ها داها خواهند بودگيري، و كاارين هيسك براي فعاليت

ها و اطلاعات  كه از منابع وزادبه دست م  ويد، تحقيق به دنبال و  بود كه نشا  دهد چگونه داد 

سميد كمه منمابع    ه ده پايا  محقق به اين نايجه. گذاهدبر هوو هقابا  و هوو بازاهياب  تاثير م 

تواننمد بمه و    وزاد براي ماخصصين هوو بازاهياب  بسياه مفيد هساند زيرا ونهما بمه هاحام  مم     

بنابراين برايدساياب  به هوو . دسارس  داشاه باشند، گرا  نيساند و به سرعت قابل دسارس  اند

خاياه كاهكنما  خمود   ا بازاهياب  يا هقابا  ده سازما ، شركت بايد اين منابع ها به طوه گسارد  ده

بمراي هموو باشمد،     د ابزاهيمتواناد  از ونها علاو  بر ونكه م مد با اسافمد تا ونها باواننمقراه ده

 (1380فاهياب  و هاكاها ، .. )تواند براي سازما  مزيت هقابا  ايجاد كندم 

ده  "دهماي جديم  هوو بازاه و موفقيمت توسمعه پمروژ     "با عنوا   1011تحقيق  ده سال       

                                                      
1 Dishman & Calof 
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صموهت گرفمت، كمه     1هاي تكنولوژي محوه ده فنلاند توسط مات  هاوهليا و نيك وشميل شركت

هماي تكنولموژي محموه    هدف و  تحقيق مشخص كردناين بود كمه چگونمه ممديرا  ده شمركت    

كننمد و هاچنمين   هاي جديد موفق يا ناموفق خود تعيين مم  ماغيرهاي هوو ها ده توسعه پروژ 

ناايج ايمن تحقيمق   . گذاهي اين ماغيرها ده موفقيت يا عدم موفقيت يك پروژ دهيافان ميزا  تاثير

كنند، توليد تكنيكم  و اطلاعمات بمازاه و نيمز     نوع هوو تكيه م  1مشخص ناود كه مديرا  بر 

 .ها داهندبيشار ماغيرهاي شناخاه شد  هابطه مببت و مساقيم به موفقيت پروژ 

 "اي و اعااماد نقش هوو بازاهياب ، بازاهياب  هابطه"عنوا  با  1004ده تحقيق  كه ده سال       

-صوهت گرفت هدف دهک اين بود كه چرا تدوين گرا  اساراتژي 1توسط يانگ ل  و پيار تريم

هاي خرد  فروش  نياز به توسعه هوابط بلندمدت برپايه اعاااد داهند كه هوو بازاهياب  عنصري 

اين پمژوهش توصميف  و برپايمه ادبيمات     . هوداه م اساس  براي دست ياب  به اين هدف به شا

 .انجام گرديد  است

هاي خاص بازاهياب  ماننمد  ده كناه حوز  1894ده سال  3با توجه به مطالعات گروب و هاكاها 

ها و غير ، بازاهياب  موثر با مفهوم تبليغات، ايايل هاي مساقيم، پيام هاي بازهگان ، كاب و بولان

شود و ده طمول زنجيمر  ممديريت تما فمروو      هيزي اساراتژيك وغاز م رنامههوو بازاهياب  و ب

هاي بين دهد تا پيشيك برنامه بر پايه هوو بازاهياب  به شركت اين اجاز  ها م . يابدجريا  م 

 . هاي كسب و كاه ناايدمناسب ها انجام داد  و حداكبر اسافاد  ها از فرصت

نخساين مشكل ايمن اسمت كمه    . خوهندزاهياب  به چشم م هاي هوو بامشكلات  نيز ده سيسام

گيرنمد و  بسياهي از تصايم گيرندگا  نسبت به فاو كرد  اينكمه از چمه فاكاوههماي  بهمر  مم      

كنند، بم  ميمل   چگونه اين فاكاوهها ها ده زما  اتخاذ تصايم ده موهدي خاص، باهم تركيب م 

فراد اطلاعات موهد نيازشا  ها به شكل مناسب هاي  كه به اين اده نايجه طراح  گزاهو. هساند

مشكل دوم اين است كه مديرا  معاولا بر مسائل مخالف  تاركز . دهد غير ماكن خواهد بودم 

هماي هموو   توسمعه دهنمدگا  سيسمام   . كنند و ده نايجه نياز به داد  هماي گونماگون  داهنمد   م 

براي تعدادي كاهبر هضايت بخمش باشمد   اي طراح  كنند تا هاي حد ميانهبازاهياب  بايد گزاهو

                                                      
1 MattiHaverila & Nick Ashill 

2Yang-Im Lee، Peter R.J. Trim  

3 Groob etal 
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ول نباشد يا مجبوه به تركيب ونها شمويم تما پاسمخگوي    اگرچه ماكن است براي يك كاهبر ايد 

 .نيازهاياا  باشند

نفر از هئيسا ، اعضما هيئمت ممدير ، و     11 1894ده سال  1ده تحقيق انجام شد  بوسيله اساالايز

اوسط و تخصصم  تجربيمات و نظمرات خمود ها ده     ماخصصا  بازاهياب  از سازمانهاي بزهگ، م

به نظر هسيد كه هموو بازاهيماب  هاهم  بمراي     . هاي بازاهياب  بيا  كردندموهد ابزاهها و تكنيك

محققا  ديگر مانند گلاد  . شناساي  بازاههاي جديديا نيازهاي اشباع نشد  ده بازاه موجود است

ده تحكيم اسمافاد  مفيمد از برناممه بازاهيماب      بر اهايت هوو بازاهياب  موثر ( 1884) 1و اوليت

3كاه موهگا  و موهگا . تاكيد كردند
كه ده خصوص محيط بازاه ده ايالات ماحد  تحقيق  1881 

ده سمال   4كردند، و با مهندسين ماخصص مشوهت ناودند، و مطالعات تاز  تر فلوز و لانگفموهد 

دادي صموهت گرفمت نيمز نيماز بمه      كه ده خصوص نقش بازاهياب  ده ايجاد خدمات قراه 1883

توجه بيشار به مسئله هوو بازاهياب  ده جهت حاايمت از تملاو هماي بازاهيماب  ها مشمخص      

 . ناودند

هاي جالب بسياهي هاجع فعاليت هاي هموو بازاهيماب  پياانكماها  سماخااان  دهجمه اول      يافاه

. فمت، بدسمت وممد   انجمام گر ( 1889) 2ايالات ماحد  ده تحقيق  كه توسمط اهديام  و ديمووس   

ده مموهد  % 49پاسخ دهندگا  داهاي اطلاعات ده موهد انمداز  بمازاه،   % 91نخست معلوم شد كه 

اين يافاه نشما  داد كمه بيشمار پياانكماها  فعاليمت      . ده موهد هقابت م  باشند% 43ويند  بازاه و 

ي بازاهيماب   دوم اينكه ده هنگاميكه از كاك ها. هوو بازاهياب  خوب  ده شركت هايشا  داهند

از سمرويس هماي   % 93پاسخ دهندگا  از هموو بازاهيماب  دهو  سمازما  و    % 41اسافاد  شد ، 

به نظر م  هسد كه عاوما شركت هاي بزهگ از پرسمنل  . اطلاعات  برو  سازمان  بهر  گرفاه اند

 .خود اسافاد  م  كنند

توسط تومماس   1888سال  ده "مديريت هوو بازاهياب  ده حوز  وسيا "پژوهش  با عنوا        

                                                      
1 Smallowitz 

2 Gladden and Olitt 

3 Morgan and Morgan 

4 Fellows and Langford 

5 Arditi and Davis 
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بسياهي از شركت هاي بمزهگ ده وسميا هموو بازاهيماب  ها ده     . انجام گرديد 1وي و هاكاهانش

چرخه هوو بازاهياب  شمامل همدايت، جامع    . سيسام مديريت اساراتژيك خود منظوه كرد  اند

ا ايمن مقالمه بم   . ووهي، يكپاهچه كرد ، دساه بندي كرد ، تحليل و پخش داد  هماي خمام اسمت   

 .به تحليل صنعت توليد پرداخاه است SWOTاسافاد  از ماتريس 

نقش هوو بازاهياب  ده تصاياات تاكايك  و "با عنوا   1000پروژ  اي تحقيقات  ده سال       

يك  از هاديا  اساراتژي . انجام گرفت 1توسط كنوي لاكان و هاكاها  "اساراتژيك كسب و كاه

بخش فعاليمت هموو بازاهيماب ، منمابع      3اهياب  است كه به و موفقيت ده فضاي بازاه هوو باز

هما اظهماه   شمركت  � 40. داد  هوو بازاهياب  و قابل اتكا بود  هوو بازاهياب  تقسيم م  شمود 

انمد  ونها عنوا  كمرد   �24داشاند كه هوو بازاهياب  تاثير تدهيج  بر پوياي  سازمانشا  داشاه و 

گيري اساراتژيك و تاكايك  ونها تاثيرگذاه بمود  اسمت و   كه هوو بازاهياب  به شدت بر تصايم 

 .اندتاثير هوو بازاهياب  ها بر موفقيت سازمانشا  ده فضاي بازاه اندک اهزياب  كرد  � 1تنها 

انمد و  ده موهد منابع اطلاعات ، مشاريا ، توليد و بخش تحقيق و توسعه منابع اصل  شناخاه شد 

 .اندها قابل اتكا تلق  كرد  ها هوو بازاهياب نيا  از شركت

هموو بازاهيماب  ده   "با عنوا   3توسط كاكيولات  و هاكاها   1013ده تحقيق  كه ده سال       

انجام گرفت، هدف اصل  دهک هابطه بين ويژگ  هاي سازما  و  "هاي كوچك و ماوسطشركت

نخسمت  . ط بمود هماي كوچمك و ماوسم   اطلاعات  كه ده و  اسافاد  م  شود با تاركز بر شركت

هاي  ده سازما  كه با توجه به ادبيات بر هوو بازاهياب  موثر بودنمد مشمخص گرديمد و    ويژگ 

نايجه اين بود كه انداز  سازما ، هويكرد اساراتژيك و منابع سازمان  كاتماليزوهي بمراي اسمافاد     

 .اطلاعات  برشارد  م  شوند

 روش پژوهش  -3

كاهبردي بود  اين پمژوهش بمه و    . است "ت كاهبرديتحقيقا"اين پژوهش از نظر هدف از نوع 

از . دليل است كه ناايج موهد اناظاه و  ها م  توا  ده جهت بهبود عالكرد سازما  به كاه گرفت

تحقيقمات  "ونجا كه محقق به دنبال برهسم  هابطمه بمين دو مولفمه اسمت، ايمن تحقيمق از نموع         

                                                      
1 Thomas Tsu Wee Tan،Zafar U. Ahmed 

2 Conway Lackman 

3L.A. Cacciolatti 
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ي مموهد برهسم  ده و ، اطلاعمات اوليمه     با توجه به موضوع پژوهش و ماغيرها. است "پياايش 

براي اطاينا  از اعاباه صموهي  . شد  استووهي  جهت وزمو  فرضيات از طريق پرسشنامه جاع

. شمد  اسمت  پرسشنامه، از نظرات تعدادي از دانشگاهيا  و مديرا  سازمانهاي مخالم  اسمافاد    

 . شد  استد  ضريب ولفاي كرونبا  نيز براي سنجش اعاباه دهون  پرسشنامه اسافا

 جامعه آماری و نمونه آماری -3-1

جامعه وماهي تحقيق حاضر مديرا  و كاهشناسا  شركت هاي كوچك و ماوسط فعال ده صنعت 

لاسايك و پلاسايك واقع ده اساا  تهرا  م  باشد كه تعداد ونها با اساناد به وماه وزاهت صمنايع  

نه گيري به هوو تصادف  منظم  م  ده اين پژوهش، ناو.شركت م  باشد 1004  1و معاد  ايرا 

 .شركت محاسبه شد  است 312براساس فرمول كوكرا  تعداد ناونه مشخص و برابر . باشد

 هاابزار گردآوری داده -3-2

پرسشمنامه طراحم    . ها ده اين تحقيقاز هوو پرسشنامه اسافاد  شد  استبراي جاع ووهي داد 

هماي پمژوهش   اسمت كمه ده خصموص مولفمه    هاي  شد  براي اين تحقيق، برگرفاه از پرسشنامه

ايمن پرسشمنامه پمس از    . موجود بود و هاچنين سوالهاي  با نظر نخبگا  ده پرسشنامه ووهد  شد

هاي تبريز قراه گرفت كمه ده طراحم  و  از مقيماس    تهيه موهد تاييد هفت تن از اساتيد دانشگا 

 .ستاسافاد  شد  ا( از خيل  زياد تا خيل  كم)پنج امايازي ليكرت 

 اعتبار ابزار اندازه گیری -3-3

ده اين تحقيق از هوو اعاباه محاوا براي تعيين اعاباه پرسشمنامه طراحم  شمد ، اسمافاد  شمد       

اعاباه محاواي يك وزمو ، معاولا توسط افرادي ماخصص ده موضوع موهد مطالعه تعيين . است

باه پرسشنامه طراح  شد  ده اعا. از اين هو، اعاباه محاوا به قضاوت داوها  بساگ  داهد. شودم 

تحقيق، توسط اساتيد دانشگا  ها، كاهشناسا  اهشد و ماخصصا  مديريت بازاهياب  موهد برهس  

و سنجش قراه گرفت و ده نهايت بعد از اعاال ديمدگا  هماي ماعمدد و انجمام اصملاحات لازم،      

ابليت اعاااد پرسشنامه اعاباه محاواي پرسشنامه تاييد شد، هاچنين ده اين تحقيق براي محاسبه ق

ميمزا  ولفماي محاسمبه شمد  بمه شمرح       . طراح  شد  از هوو ولفاي كرونبا  اسافاد  شد  است

 .جدول شااه  يك بود  است كه قابليت اعاااد، بسياه خوب تلق  م  شود

                                                      
 WWW.SME.IR: برگرفاه از وب سايت 1
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 میزان آلفای محاسبه شده:  1جدول 

 (04841:كل )مقداه ولفاي كرونبا  تعداد سوالات نام ماغير

 04841 4 طلاعاتنوع ا

 04843 4 منابع اطلاعات

 04844 4 تناوب اسافاد  از اطلاعات

 04841 3 مزيت هقابا  ادهاک شد 

 يافاه هاي پژوهش: منبع 

 هامعرفی متغیرها و شاخص -3-4

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

مدل مفهومی تحقیق. 1شکل   

 :تعاریف عملیاتی متغیرها -3-5

كماكيولات ،  .اي.ال) ه نيازهماي شمركت   ميمزا  ممرتبط بمود  انمواع اطلاعمات بم      : نوع اطلاعات 

 (1،1013فر .اي

كاكيولات ، .اي.ال)ميزا  مرتبط بود  منابع اطلاعات موهد نظر به نيازهاي شركت: منبع اطلاعات 

 (1013،فر  .اي

                                                      
1L.A. Cacciolatti, A. Fearne 

 هوش بازاریابی

 نوع اطلاعات

 منابع اطلاعات

تناوب استفاده 

 از اطلاعات

 مزیت رقابتی ادراک شده
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فمر   .كاكيولات ، اي.اي.ال) دفعات اسافاد  از اطلاعات موهد نظر براي شركت: تناوب اطلاعات 

،1013) 

 ( 1003 ،1يونيدو. )كاهمند داهند 148تا  10هاي  كه از شركت :و ماوسط هاي كوچك شركت

 هاتجزیه و تحلیل داده -4

 های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان و جامعه آماریویژگی -4-1

تجزيه و تحليل وماهي ده اين بخش حاصل انجام مطالعات ميدان  ده جامعه وماهي است كه بمه  

 .است 1شرح جدول شااه  

 

 تجزیه و تحلیل ویژگی های جمعیت شناختی:  2جدول 

  فراوان  دهصد

 جنسيت مرد 341 89

 ز  4 1

  ديپلم و زير ديپلم 112 34

 

 تحصيلات

 كاهدان  41 14

 كاهشناس  190 48

 هاي پژوهشيافاه: منبع                    

 ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطیآزمون فرضیه -4-2

هاي انداز  گيري به منظوه اهزياب  مدل مفهوم  تحقيمق و هاچنمين اطاينما     عيين مدلپس از ت

هماي  يافان از وجود يا عدم وجود هابطه علم  ميما  ماغيرهماي تحقيمق و برهسم  تناسمب داد       

هاي تحقيق با اسمافاد  از ممدل معمادلات سماخااهي     مشاهد  شد  با مدل مفهوم  تحقيق، فرضيه

 .اندها ده ناوداه منعكس شد زمو  فرضيهناايج و. وزمو  شدند

 

                                                      
1Unido 
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 ها در حالت استاندارداندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه. 2شکل 

 

معنی دار حالت در ها هیفرض جیونتای کل مدلی ریگ اندازه .3شکل   

 نتیجه گیری -5

اين تحقيق با عنوا  برهس  تاثير هوو بازاهياب  بر مزيمت هقمابا  ده شمركت هماي كوچمك و      

هما، و  ها ابادا هابساگ  بين ماغيرهاي مساقل، واسمطه براي وزمو  فرضيه. ماوسط پرداخاه است
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دهد كه نسبت مجذوه كماي  هاي ليزهل نشا  م ناايج حاصل از خروج . وابساه وزمو  م  شود

هاي برازندگ  برازو مدل ها موهد تاييد قمراه  و ساير شاخص.به دهجه وزادي كاار از سه است

. گيرنمد باشد، قضايا موهد تاييد قمراه مم   م  1484اگر مقداه معناداهي و  بيشار از عدد . دهندم 

 .دهدهاي مطرح شد  ها به طوه خلاصه نشا  م جدول زير ضريب معناداهي و ناايج فرضيه

 هانتایج فرضیه. 3جدول 

 نتیجه فرضیه معناداری ضریب مسیر هافرضیه

 تاييد 14412 0429 .اهي بر مزيت هقابا  داهدنوع اطلاعات تاثير مببت و معناد

منابع اطلاعات تاثير مببت و معنماداهي بمر مزيمت هقمابا      

 .داهد

 تاييد 9434 0412

تناوب اسمافاد  از اطلاعمات تماثير مببمت و معنماداهي بمر       

 .مزيت هقابا  داهد

 تاييد 4400 0419

 هاي پژوهشيافاه: منبع 

 ج پژوهشپیشنهادات برگرفته از نتای  -5-1

هاي مشماريا ، نقماط   شود از تحقيقات بازاهياب  ده جهت شناخت نيازها و خواساهتوصيه م  .1

 .هاي بازاهياب  و فروو اسافاد  شودقوت و ضع  هقبا و بهينه سازي فعاليت

هاي كوچك و ماوسط فعال ده صنعت لاسايك و پلاسمايك  گردد مديريت شركتپيشنهاد م . 1

هاي بازاه داشاه باشد و بما اتكما بمه    اي از محصولات هقبا و فرصتاه جانبهاساا  تهرا  هصد ه

هماي بمازاه داشماه باشمد و     نقاط قوت محصولات هقبا، نظريات دهيافا  از مشماريا  و فرصمت  

هاي خود، محصولات مااايزي ها طراح ، توليد و به بازاه عرضه هاچنين با اسافاد  از تواناندي

 .ناايد

هاي كوچك و ماوسط صنعت لاسايك و پلاسايك بما عامد    اب  و فروو شركتواحد بازاهي. 3

هاي پخش و توزيع و ساير فعالا  بازاه به منظوه شناساي  زما  مناسب فروشا ، مشاريا ، كانال

براي اهائه محصول به بازاه اهتباطات مساار برقراه نااينمد، تماخير معرفم  محصمول بمه بمازاه،       

گردد و وهود بيش از حد سريع محصول به بازاه ان فرصت معناداه م احااالا باعث از دست هف

ماكن است پذيرو كاف  و مناسب مشاريا ، كانال هاي پخش و ساير مشاهكت كننمدگا  بمازاه   

 .ها به هارا  نداشاه باشد

برطرف كرد  ضعفهاي مربوط به هقابت گراي  ده حوز  بازاه گراي  از طريق پاسخگوي  بمه  . 4
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ا، شناساي  اساراتژي هاي هقبا و شناساي  فرصت هاي بازاه بر اساس توا  هقمابا  ده  اعاال هقب

 .كندبالا برد  قدهت هقابا  شركت نقش موثري ايفا م 

هما،  ها و اسماراتژي ها ده تدوين برنامهتاكيد بر هااهنگ  بين بخش  از طريق مشاهكت بخش. 2

هما و  حاصل از تجاهب مشاري ده بين بخمش  ها، توزيع اطلاعاتتقسيم ماواز  منابع بين بخش

وگاه  هر بخش ده اهائه اهزو برتر براي مشاري ده بمالا بمرد  قمدهت هقمابا  شمركت نقمش       

 .كندموثري ايفا م 

هماي مشماريا ، تغييمرات محيطم  و ترجيحمات      ايجاد هوشاندي ده جهت شناخت ديمدگا  . 4

 .كندثري ايفا م مصرف كنندگا  ده بالا برد  قدهت هقابا  شركت نقش مو

هما،  ها و اسماراتژي ها ده تدوين برنامهتاكيد بر هااهنگ  بين بخش  از طريق مشاهكت بخش. 4

هما و  ها، توزيع اطلاعات حاصل از تجاهب مشاري ده بين بخمش تقسيم ماواز  منابع بين بخش

نقمش  وگاه  هر بخش ده اهائه اهزو برتر براي مشاري ده بمالا بمرد  قمدهت هقمابا  شمركت      

 .كندموثري ايفا م 

هاي شركت و كاهكنا  از طريق اهتبماط مسماار   توزيع هوشاندي به دست ومد  ده بين بخش. 9

ها با بخش بازاهياب  شركت و ده جريا  قراه گرفان كليه كاهكنا  از هضايت مشماريا  ده  بخش

 .كندبالا برد  قدهت هقابا  شركت نقش موثري ايفا م 

شود كه بسار مناسب براي جا افاماد  فرهنمگ جامع    ذاها  نيز پيشنهاد م هاچنين به سياساگ. 8

ها و سازمانها ها فراهم ناود  و از اين طريمق بمه هضمايت    ووهي اطلاعات بازاه ده دهو  شركت

 .خاطر مشاريا  و مصرف كنندگا  نهاي  كاك ناايند

نبايمد   ممديرا  . ادي شودده مديريت بازاهياب  به كسب هوو بازاهياب  ده سازما  توجه زي .10

ووهي غير مفيمد ها جامع   دنبال انجام تحقيقات بازاهياب  باشد و انبوه  از اطلاعات بعضاًه تنها ب

اسمافاد  ها   كنند، بلكه بايد با تلخيص صحيح اطلاعات و تفسير دقيق ونها هوش  عالم  و قابمل  

 .براي سازما  خود ايجاد ناايند

 های پژوهشمحدودیت -5-2 

 های در کنترل پژوهشگرمحدودیت  -5-2-1

هاي كوچك و ماوسمط فعمال ده صمنعت    جامعه وماهي موهد اسافاد  ده اين پژوهش، شركت. 1

تموا   لاسايك و پلاسايك اساا  تهرا  بود  و به دليل محدوديت جغرافياي  اناخماب شمد  نام    
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 .ناايج و  ها به كل جامعه صنعت لاسايك و پلاسايك تعايم داد

هاي كوچك و ماوسمط فعمال   هي داد  ها توسط پرسشنامه و به وسيله مديرا  شركتجاع وو. 1

هما  ده صنعت لاسايك و پلاسايك انجام گرفاه و ماكن است مديرا  ده پاسمخگوي  بمه سموال   

هاي بالا وجود داهد و هرچند دامنمه  جانبداهي ها هعايت كرد  باشند، بنابراين تاايل به داد  نار 

شد  به ماغيرها نشانگر اين است كه اين مسئله چنمدا  مشمكل وفمرين نبمود      مانوع نارات داد  

است، ول  بهار است ده مطالعات تكايل  از معياههاي عين  براي سنجش ماغيرها اسافاد  شمود  

 .و يا شركت ها از منظر مشاريا  يا ساير ذينفعا  نيز برهس  شود

 های خارج از کنترل پژوهشگرمحدودیت  -5-2-2

ها ده يك مقطع زمان  خاص جاع ووهي شد  اسمت  دليل ماهيت مقطع  تحقيق، كليه داد  به. 1

 .توا  هابطه عل  بين ماغيرهاي مساقل و وابساه ها اثبات كردو نا 

هاي موهدي بيشار، به منظوه افزايش تعايم ناايج كابمود منمابع   عدم دسارس  به تعداد مطالعه. 1

اين عوامل . پذيرداز عوامل مخال  داخل  و خاهج  تاثير م مرتبط با موضوع هوو بازاهياب ، 

باشمد،  تحت عنوا  پيشايندها كه شامل عوامل محيط  كلا  و خرد و عوامل داخل  سازما  مم  

 .شونداسافاد   م 

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده  -5-3

 :هاي زير پيشنهاد ميشودبراي تحقيقات بعدي موضوع

ده كسب هموو بازاهيماب     .شودانع تحقق هوو بازاهياب  ده سازما  م برهس  عوامل  كه م .1

ده عمدم تحقمق ايمن اهمداف      اما عوامل ديگري هساند كمه . عامل برهس  شد  تاثير بسزاي  داهد

اعضماي و  باواننمد هموو     برهس  و شناساي  اين عوامل به سازما  كاك م  كنمد كمه  . موثرند

بيشمااهي بمراي سمازما  بمه      سازما  كسب كنند كه منمافع  بازاهياب  ها به بهارين نحو ماكن ده

 .هارا  خواهد داشت

توانند بر هوي تاثيرعوامل  جديد، ازجاله عوامل محيط  و عوامل سمازمان   محققا  ديگر م . 1

 .بر هوو بازاهياب  تحقيق ناايند

بيشمار يكم  از    هاي جغرافياي  ديگر به منظوه نيل به هواي انجام پژوهش ده صنايع و منطقه.  3

 .باشدهاي ديگر براي فعاليت محققا  بعدي م زمينه

هماي  هاي شركتشود پژوهشگرا  ده تحقيقات بعدي با انجام مطالعات طول ، داد توصيه م . 4
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 .كوچك و ماوسط ها ده يك سري زمان ، جاع ووهي كرد  و بيازمايند

ايمن عواممل بما عنموا      . پمذيرد مم   هوو بازاهياب  از عوامل مخال  داخل  و خاهج  تماثير . 2

شمود  توصيه م . باشدپيشايندها و شامل عوامل محيط  كلا  و خرد و عوامل داخل  سازما  م 

 .ده تحقيقات وت  اين عوامل موهد برهس  قراه گيرد
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Abstract 
The aim of this paper is to demonstrate empirically the relationship between 
marketing intelligence on competitive advantage within a small and medium 
sized enterprises (SME) context. With marketing information it is intended all 
data usable within for a marketing purpose. First، the constitutive factors of 
marketing intelligence amongst SMEs were identified in the literature. After 
that، a quantitative study was performed analyzing the data through 
multivariate data analysis techniques، specifically using the Lisrel software. 
The results of the analysis are discussed and the paper ends with the 
conclusions، implications for practitioners and policy makers، limitations of 
the study and indications for future research. The results of this study show 
the importance of the marketing intelligence amongst SMEs. The type of 
information، resources of information and frequency of using information in 
SMEs have positive relation with competitive advantage. 
Key words: Marketing intelligence, Type, Resources, Frequency, Competitive 
advantage 


