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  چكيده
تعالي  ) با استفاده از مباني مدلTQMاين تحقيق به بررسي تأثير اجراي مدل مديريت كيفيت جامع(

ي براي سنجش ابزارهاي مذكور،  ) بر روند عملكرد مالي شركت پرداخته است. مدلEFQMي(سازمان
باشند. پژوهش حاضر يك مطالعه موردي در  افزايش كارايي شركت و ميزان بهبود عملكرد مالي آن مي

هاي پذيرفته شده دربورس اوراق بهادار تهران است كه با بررسي  شركت سازه پويش از شركت
مدل) صورت (سال اجراي 1387نسبت به سال  1391تا1384هاي مالي اين شركت طي دوره زماني  نسبت

ها و پراكندگي روند  گرفته است. روش بكار رفته براي بررسي روند عملكرد شركت، مقايسه شيب
هاي اندازه اثر  ها است و براي بررسي ميزان تأثير اجراي مدل مديريت كيفيت جامع از شاخص نسبت

، باعث  تغيير در عمديريت كيفيت جامدهد كه اجراي مدل  هاي پژوهش نشان مي استفاده شده است. يافته
اي كه اجراي مدل، بهبود  هاي زماني روند و بهبود عملكرد مالي شركت  شده است. حتي در برهه

  چشمگيردر عملكرد شركت نداشته است، توانسته حداقل باعث ثبات در عملكرد مالي آن گردد.
  

هاي  مالي، نسبت)، روند عملكرد EFQMي(سازمان تعالي)،  TQMمديريت كيفيت جامع( :ها كليدواژه
  مالي، اندازه اثر.
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  مقدمه - 1
اي از تركيب كنترل كيفيت جامع  براي رسيدن به توسعه پايدار، هر سازمان بايد مدل پيچيده

]. دنيايي كه در آن به سر 931-927، صص1واصول مديريت راهبري را بكار گيرد (تودوروت)[
هاي مورد توجه روز افزون  محدود ونيازبريم بسيار پيچيده و واجد دو ويژگي عمده؛ منابع  مي

وري و يا بهبود در باشد. همين عامل موجب به بهره وري گرديده است. بهره نامحدود مي
هاي تعالي سازماني  تواند پشتيبان برنامه رشد و توسعه و ايجاد فرصت عملكرد سازمان ها، مي

پي برده اند كه تنها توسعه شود. در بازار رقابتي كنوني در سطح جهاني، مديران به خوبي 
گردد و عوامل ديگري چون رضايت مشتري و كارايي  فيزيكي باعث پيشي گرفتن از رقبا نمي

  ].2) [1997نيز بايد لحاظ گرد(پيرس،
باشد كه سازمان را  ، روشي نوين جهت ارزيابي عملكرد مي)EFQMتعالي سازماني(مدل 

 اروپايي بنياد دهد. مدل رزيابي قرار ميهاي سنتي بصورت جامع تري مورد ا نسبت به روش

اي در سطح اروپا و جهان  ، در سطح گستردهتعالي سازمانيمدل  به موسوم كيفيت، مديريت
جايزه ملي بهره "مورد استفاده قرار گرفته و در ايران به عنوان مدل مبنا جهت ارزيابي و اهداي

  مورد استفاده است. "وري و تعالي سازمان
ته در كشورهاي مختلف جهان به سازمان هايي كه از طريق اجراي مدل طي ساليان گذش
يابند جوايزي  هاي چشمگيري در كيفيت و عملكرد خود دست مي ، به بهبودمديريت كيفيت جامع

تعالي  گردد كه عمدتا بر اساس سه معيار: مدل دمينگ، مدل مالكوم بالدريج و مدل  اهدا مي
، به عنوان يك راهنما براي تعالي سازمانيواقع مدل  ]. در142-109، صص 3است[ سازماني

، 4باشد (بوليوزار و همكاران)[ ها مي توسط شركت مديريت كيفيت جامعپياده سازي مدل 
 و است كنندگي ارزيابي ماهيت ،تعالي سازماني  مدل ماهيت كه است اين ]. حقيقت22- 1صص
 استفاده مدل اين از سازمان دروني ضعف و قوت نقاط سنجش و خودارزيابي براي بيشتر

 باب ما كشور در بسيار (كه سازماني تعالي هاي مدل جايزه از سازمان كه اي نمره شود، مي
 را سازمان كنوني وضعيت و است ارزيابي خود نمره يك واقع در آورد مي دست به است) شده
 پذيري رقابت بهبود نياز به پاسخ در سازماني تعالي مدل 1988 سال در  كشد. مي تصوير به

 بول، تي، بي فيات، رنو، بوش،(  اروپايي بزرگ كمپاني چهارده توسط اروپايي سازمانهاي
 بنياد در)  سيبا رازالت، واگن، فولكس سولزر، فيليپس، اوليوتي، نستله، ام، ال ك الكترولوكس،
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اروپايي كنترل كيفيت
 1991 سال در تعالي سازماني مدل. شد امضا و قرار گرفت توافق مورد 1

 ارزيابي خود و قضاوت براي چارچوبي آن در كه گرديد معرفي كار و كسب تعالي مدل بعنوان
هاي  مزيت دهنده نشان مدل اين شد، ارايه اروپايي كيفيت پاداش دريافت نهايتاً و سازماني
 اين. گرديد عملي 1992 سال يابد و در دست آنها به بايد متعالي سازمان يك كه است پايداري

تا  1378طي سالهاي و اما در ايران،  .گرفت قرار اروپاييهاي  شركت توجه مورد سرعت به مدل
برخي كشورهاي  او تغييراتي كه احيان دو مدل اصلي مالكوم بالدريج و تعالي سازماني 1381

توسط وزارت صنايع و معادن و موسسه مطالعات  ،ديگر روي اين دو مدل صورت داده بودند
هاي  ري و منابع انساني مورد بررسي قرار گرفت. فرآيند انتخاب نيز با تشكيل گروهبهره و

را دنبال ها  كارشناسي و جمع آوري اطلاعات وانجام ارتباطات با موسساتي كه اين مدل
علمي هاي  كميته درجلسات متعدد پسس .هاي لازم صورت گرفت كردند و تهيه پيش نويس مي

ها مطرح و در نهايت  مديريت اين پيش نويسهاي  صين سيستممركب از كارشناسان و متخص
با تصويب مدل  به تصويب رسيد. 10/3/82در تاريخ  توسط كميته علمي مدل تعالي سازماني

مورد هاي وزارت صنايع و معادن  اين مدل در زير مجموعه 1382از سال ،تعالي سازماني
مطالعات بهره وري و منابع انساني مقدمات و اين وزارتخانه و موسسه استفاده قرار گرفت 

هاي برگزاري  كه در طول دوره. ريزي كردند جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني را پي
بزرگ دولتي و تعداد محدودي از هاي  جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني تعدادي از شركت

ز طي مرحله خودارزيابي كردند كه پس ا اقدام به اجراي اين مدلشركتهاي بخش خصوصي 
  ]. 5[شدند كيفيت موفق به پر كردن اظهار نامه جهت دريافت گواهينامه

سال تجربه برنامه ريزي توسعه، شرايط اقتصاد ايران  50دستاوردهاي بالغ بر 
 كاما بلا استفاده در سطح كشور و بالاخره روند جهاني شدن اقتصاد هري فراوانامكانات وجود

موفقيت آميز ده اين واقعيت است كه راه منحصر به فرد موفق براي رويايي به نوعي نشان دهن
. موجود، سامان دادن توسعه كشور بر پايه اصول وموازين بهره وري استهاي  با چالش

هاي فزاينده سبب تشويق بسياري از توليد كنندگان پيشگام در جهت ارزيابي عملكرد با  رقابت
موسسات اقتصادي كشورمان به دنبال الگويي از  ]. 6است[هدف توسعه عملكرد سازماني شده 

كه نيازهاي اصلي جامعه را به  شركت هايي، هستندموفق در امر كسب و كار هاي  سازمان
دانند در فضاي  و مي ها باشند د و در اين راه سرآمد ديگر سازماننبهترين نحو برآورده كن
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با توجه به اينكه عملكرد مالي و  د عمل كنند.رقابتي براي رشد، ماندگاري و برتري، چگونه باي
تواند با آنها عملكرد  هاي مالي، ويژگي هايي هستند كه شركت به راحتي مي بخصوص معيار

خود را نشان دهد و براي مخاطبان قابليت درك بهتري دارند، در اين تحقيق سعي كرده ايم كه 
  ررسي كنيم.را بر عملكرد شركت ب تعالي سازمانينتايج اجراي مدل 

  

  در شركت سازه پويشكنترل كيفيت جامع  مدل - 2
در شركت توليدي  مديريت كيفيت جامعتحقيق حاضر به بررسي نتايج حاصل از بكارگيري مدل 

شركت سازه پويش يك شركت  فعال در صنعت قطعـات خـودرو اسـت    . پردازد سازه پويش مي
هاي پذيرفته شـده   به جمع شركت 1383شروع به فعاليت نموده است و از سال 1376كه از سال 

در 2 9000در بورس اوراق بهادار تهران پيوسته است. اين شركت موفق به اخذ گواهي كيـو اس  
شـده اسـت كـه در همـين سـال       1387در سـال   تعالي سازمانيو پياده سازي مدل   1377سال 

را دريافـت  3 16949نيزگواهينامه ايزوتـي اس   1388موفق به دريافت جايزه نيز گرديد ودرسال 
  نموده است.

  

  پيشينه تحقيق - 3
، 7هاي اعرابي[ در ايران تحقيقات زيادي در زمينه بررسي عملكرد شركت، مانند پژوهش

] انجام شده است ولي هيچيك به 18-1، صص9جواديان [] و 18-1، صص8]، محقر[18- 1صص
  هاي نوين حسابداري مديريت نپرداخته است. بررسي بكار گيري ابزار

هاي جهاني اجرا  هاي نوين حسابداري مديريت در شركت مدت زمان طولاني است كه مدل
ا در كشور ما گيرد. ام شوند و آثار و نتايج مثبت و منفي آن مورد تحقيق و بررسي قرار مي مي

به دليل ساختار خاص اقتصادي و نبود بازار رقابتي و عدم وجود مشوق، تلاش چنداني در اين 
ها رو به سوي اجراي  گرفته است. هرچند مدت زماني است كه بعضي از شركت زمينه انجام نمي

  ].18-1، صص10هاي جديد حسابداري مديريت آورده اند[ مدل
كند و به اين  ير دست يافتن به اهداف سازماني را تعيين ميها مس مديريت عملكرد سازمان

شوند از اهميت قابل توجهي  علت متغيير هايي كه سبب بهبود عملكرد سازمان مي
  ].204-185، صص8برخوردارند[
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هاي  كند كه مطابق با نگرش تئوري به اجراي مدل ] بيان مي510-36، صص11والدمن [
) به عنوان يك رويكرد موثر شناخته شده براي TQMكيفيت، مدل مديريت كيفيت جامع(

] 44- 40، صص12و همكاران [ باشد. پانكاج دستيابي به افزايش كيفيت و موفقيت در صنعت مي
ها براي ادامه حيات در بازار رقابتي كنوني بايد مدل  به اين نتيجه رسيدند كه تمام سازمان

هاي نوين حسابداري مديريت به اجرا  روش مديريت كيفيت جامع را به طور موثر همراه با ديگر
] اجراي مدل تعالي سازماني باعث ايجاد مزيت رقابتي در 13درآورند. سانتوس ويجانده [

بر  )TQMمديريت كيفيت جامع(] تمركز پياده سازي مدل 14گردد. مالر و همكاران [ شركت مي
] 24-19، صص15باشد. نتيجه تحقيق گول [ رشد شركت و تلاش براي افزايش مداوم سود مي

باعث افزايش اشتياق مديران و   )TQM(دهد كه اجراي مدل مديريت كيفيت جامع  نشان مي
  گردد. انگيزه كاركنان براي جلب رضايت مشتري و در نتيجه موفقيت در كسب و كار مي

، براي مديريت كيفيت جامعقات انجام شده در خصوص مدل تاكنون بسياري از تحقي
ها پرداخته اند،  بررسي نتايج حاصل از اجراي آن  به تجزيه و تحليل عملكرد غير مالي شركت

)، 2000( 7)، ژو1986( 6)، چاكراوارتي1995( 5)، پوول2000ِو همكاران ( 4نظير: كوركوويچ
مثبت اين موضوع را نشان داده اند اما ] و نتايج 511-495، صص16وهمكاران [ مارتينز

ها تحقيقات اندكي  درخصوص اثر بكارگري مدل مديريت كيفيت جامع روي عملكرد مالي شركت
ها اگر توانايي تحمل  دارد كه شركت ] بيان مي162-73، صص17انجام گرفته است. يانگ [

ن مدل را اجرا كنند زيرا را ندارند، نبايد اي مديريت كيفيت جامعهاي اضافي اجراي مدل  هزينه
  گردد. اجراي ناقص اين مدل باعث بهبود در عملكرد نمي

هاي تكنولوژيكي،  ] در تحقيقي با عنوان نوآوري63-53، صص18اسكراني و همكاران [
هاي  هاي مبتني بر بهاي تمام شده به اين نتيجه رسيدند كه سرعت تغيير در اجراي مدل فعاليت

ت بايد آهسته باشد. يك دوره ده ساله، حتي كساني را كه بسيار دور نوآورانه حسابداري مديري
  كند. ها بودند، را راضي مي از ابزارها و مدل

و  مديريت كيفيت جامعاي تحت عنوان  ] در مقاله838-830، صص19كوردِور و همكاران[
عملكرد و  مديريت كيفيت جامععملكرد: آيا روابط بينشان بسيار واضح است؟ به بررسي رابطه 

پرداختند. ايشان براي ارزيابي عملكرد از مفاهيم مالي استفاده كردند و به اين نتيجه رسيدند كه 
بيشترين تأثير بر عملكرد شركت را دريك سال بعد از اجراي مدل خواهيم داشت و تأثير آن بر 
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ست روي عملكرد كلي شركت در دراز مدت مثبت خواهد بود. همچنين در بعضي مواقع ممكن ا
در شركت در عمل موثر نباشد ولي نتايج ديگر اين مدل مديريت كيفيت جامع كه اجراي مدل 

مانند بدست آوردن  جوايز كيفيت باعث رضايت مشتريان خواهد شد. ايشان همچنين به اين 
حداقل باعث حفظ سطح عملكرد فعلي شركت مديريت كيفيت جامع نتيجه رسيدندكه اجراي مدل 

باعث  مديريت كيفيت جامع دهد كه اجراي مدل  ] نشان مي3حقيق يعقوب نژاد[شود. نتايج ت مي
هاي عملكرد مالي  گردد و در خصوص ساير شاخص بهبود ارزش افزوده اقتصادي شركت مي

  اي دست يافت. توان به چنين نتيجه نمي
هاي مديريت  ]  با  بررسي نتايج پياده سازي رويه60-41، صص20يزداني و همكاران[

هاي مديريت كيفيت  هاي دولتي، لزوم توجه و تاكيد بيشتر در اجراي رويه يت جامع بر شركتكيف
  هاي دولتي ايران را تببين كردند. جامع در سازمان

دهد كه در حال حاضر در بيشتر پژوهش ها، عملكرد شركت از طريق  ها نشان مي بررسي
ه شده در زمينه رابطه اجراي مدل ابعاد غير مالي سنجيده شده است و در اندك مقالات نگاشت

مديريت كيفيت جامع و عملكرد مالي، تنها عملكرد شركت در قبل و بعد از اجراي مدل مورد 
توجه قرار گرفته است و تاكيدي بر چگونگي تأثير اجراي مدل بر روند عملكرد مالي شركتها 

است. هدف پژوهش نشده است. لذا در پژوهش حاضر بر بعد مالي عملكرد شركت تاكيد شده 
مديريت هاي حسابداري مديريت به ويژه  حاضربررسي اين سؤال است كه آيا اجراي مدل

تاثيري بر روند عملكرد مالي شركت دارد يا خير؟و در صورت مثبت بودن پاسخ  كيفيت جامع 
  توضيح دهد كه اين تأثير چگونه است.

  

  روش پژوهش - 4
 توصيفي همچنين نوع از تحقيق بكار رفته در اين روشباشد.  اين پژوهش يك تحقيق موردي مي

 از است، شده استفاده گذشته اطلاعات از متغيرها محاسبه براي تحقيق اين در اينكه به توجه با

ي و پيمايش اجرا روش لحاظ به و يكاربرد هدف لحاظ به كه است رويدادي پس تحقيقات نوع
 يبررس بواسطه در اين تحقيق نياز مورد هاي داده از يبخش .است از نظر استدلال استقرايي

پرسش از مديريت  طريق از ديگر يبخش اي و كتابخانه هاي مالي، و صورت ومطالعات اسناد
 22ها از نرم افزار اس پي اس اس  و براي تجزيه و تحليل داده مدهآشركت بدست  كنترل كيفيت



  1393، پاييز 3، شماره 18هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

119 

  استفاده شده است. 9 2010و اكسل  8
دادن شاخص اندازه اثر، با توجه به مشخصات طرح پژوهشي و همچنين به منظور نشان 

هاي تك آزمودني استفاده شده است.  طرح 10هاي اندازه اثر تك موردي بودن نمونه، از شاخص
 12) و تقليل ميانگين خط پايهSMD( 11ها تفاوت استاندارد ميانگيناز عمده ترين اين شاخص

)MBR ميانگين بدين صورت است كه حاصل تفاوت ميانگين ) است. محاسبه تفاوت استاندارد
قبل از بكارگيري مديريت  كيفيت جامع و بعد از آن را بر انحراف استاندارد دوره قبل از 

كنيم. اما شاخص تقليل ميانگين خط پايه حاصل تفاوت ميانگين سه بكارگيري مدل تقسيم مي
فيت جامع را بر ميانگين دوره قبل تقسيم سال پاياني دوره قبل و بعد از  اجراي مدل مديريت كي

كند. حاصل اين دو شاخص  هرچقدر بزرگتر و مثبت باشد  ضرب مي 100و حاصل را در 
باشد. عمده  كندو چنانچه منفي باشد بيانگر اثر معكوس مي اندازه اثر بزرگتري را گزارش مي

آمده كه اين بدست  1391-1384هاي مالي شركت براي دوره زماني  اطلاعات از صورت
توان با مراجعه به سازمان بورس اوراق بهادار تهران و يا سايت كدال  هاي مالي را مي صورت

  مشاهده كرد.
در تحقيق حاضر براي اندازه گيري عملكرد مالي شركت بر اساس تحقيقات پيشين نظير 

]، 109- 91، صص22]، سوسا و همكاران[93-80، صص21)، گاروين[1986چاكراوارتي(
هاي مالي را براي بررسي عملكرد شركت معرفي كرده  ] كه نسبت40-29، صص23[ويسبورگ

هاي  توان از نسبت ) كه بيان كرده بود براي عملكرد مالي مي1391بودند و عادل آذر و همكاران(
  هاي زير استفاده شده است:  ها و شاخص مفيد استفاده كرد، از نسبت

  سود قبل از ماليات
  ) EPSسهم(سود اعلام شده هر 

ROA =  سودخالص
داراييها

  بازده دارايي ها  

ROS =  سودخالص
فروش

  بازده فروش  

  فروش
داراييها
  =SOA بهره وري سرمايه  

حاشيه سود ناخالص =   سود ناخالص
فروش

  ، كه بيانگر كارايي شركت است.
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WOS = سرمايه در  گردش
فروش

  كند. ، ميزان سرمايه گذاري شركت در آينده كاري آن بيان مي

نسبت بدهي = جمع كل بدهي ها
  دهد. را نشان ميها  بدهي بازپرداخت ، اين نسبت توانجمع كل دارايي ها

  

  هاي تحقيق فرضيه - 5
در  مديريت كيفيت جامع ) اين فرض را بيان نمودند كه اجراي مدل 2011كورندر و همكاران(

شركت باعث بهبود عملكرد شركت  و يا حداقل باعث حفظ شركت در سطح فعلي عملكرد 
ها معتقد بودند كه  هاي مالي استفاده نمودند. آن گردد وبراي بررسي عملكرد شركت از نسبت مي

گردد و به  اجراي اين مدل باتوجه به افزايش جوايز شركت باعث رضايت بيشتر مشتريان مي
براي شركت مفيد  مديريت كيفيت جامع دند كه در هر صورت اجراي مدل اين نتيجه رسي

  گردد. لذا فرض اصلي تحقيق عبارت است از:  باشد. بدان معنا كه باعث زيان شركت نمي مي
  و عملكردمالي شركت رابطه وجود دارد. مديريت كيفيت جامع بين اجراي مدل 

  هاي فرعي تحقيق به شرح زير است؛ فرضيه
  ها رابطه دارد. با روند صعودي بازده دارايي مديريت كيفيت جامع يري مدل بكارگ -1
  با روند صعودي بازده فروش رابطه دارد. مديريت كيفيت جامع بكارگيري مدل  -2
  با روند صعودي بهره وري سرمايه رابطه دارد. مديريت كيفيت جامع بكارگيري مدل  -3
روند صعودي ميزان سرمايه گذاري شركت در با  مديريت كيفيت جامع بكارگيري مدل  -4

  آينده كاري آن، رابطه دارد.
  با روند صعودي سودآوري شركت رابطه دارد. مديريت كيفيت جامع بكارگيري مدل -5
  با روند صعودي كارايي شركت رابطه دارد.مديريت كيفيت جامع بكارگيري مدل -6
  با روند صعودي سود هر سهم رابطه دارد. مديريت كيفيت جامع بكارگيري مدل  -7
  ها رابطه دارد. با روند صعودي توان بازپرداخت بدهي مديريت كيفيت جامع بكارگيري مدل - 8
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  هاي تحقيق يافته - 6
، مقايسه 1دهد كه مطابق با نمودار  نشان مي "فرضيه اول"ها در خصوص  تجزيه و تحليل داده

ها  با ارقام پيش بيني شده براي اين سال )(سال اجراي مدل  87پس ازسال  ROAارقام واقعي 
  اي در ميانگين حاصل شده است. حاكي از آن است كه تفاوت قابل ملاحظه

ارقام واقعي بدست آمده از ارقام پيش بيني شده بسيار  ،مديريت كيفيت جامعبا اجراي مدل 
توان به اين نتيجه رسيد كه شركت تا سال  يم 1 بهتر شده است و همچنين با مشاهده نمودار

ها نا موفق بوده است كه اين ادعا را منفي بودن شيب بازده  در استفاده مناسب از دارايي1387
كند. شركت در سال بعد از اجراي مدل، توانسته به روند  ) ثابت مي-0,602ها تا اين سال ( دارايي

از سال  ).0,32،پراكندگي بعد0,55د(پراكندگي قبلنزولي پايان داده و به پايداري دست پيدا كن
مبدل سازد كه بيانگر  )0,0013دوم اجراي مدل نيز روند نزولي بازده را به روندي صعودي(

شاهد يك افت شديد  91هاي شركت است. ولي درسال  موفقيت در استفاده مناسب از دارايي
فعاليت شركت، و تحريم بودن درميزان بهره وري شركت هستيم كه با در نظر گرفتن حوزه 

  توان دليل اين كاهش را دانست.  صنايع خودرويي در اين سال، مي
  

  
  

  و پيش بيني آنROA نمودارروند   1نمودار

  
 است كه -0,37مديريت كيفيت جامع روي بازده دارايي  ، شاخص اندازه اثر1مطابق جدول 

است كه نشان  دهنده   16كندوشاخص تقليل ميانگين خط پايه  كم بودن اندازه اثررا بيان مي
  باشد. تأثير مديريت كيفيت جامع در بهبود شاخص بازده دارايي مي

3/0 
25/0 
2/0 
15/0 
1/0 
25/0 

0 
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  هاي اندازه اثر نتايج شاخص  1جدول
  

 )SMDاستاندارد ميانگين(تفاوت   نسبت و شاخص  مورد بررسي
 تقليل ميانگين خط پايه

)(MBR 

ROA 37/0 -  16  

ROS 48/1 -  43  

SOA 90/1  97  

WOS 04/1 -  57  

  194  71/10  سودآوري
  36  - 18/0 كارايي

  52  74/5 سود هر سهم
  78  05/0 نسبت بدهي

  
  2دهد كه مطابق با نمودار نشان مي "فرضيه دوم"ها در خصوص  تجزيه و تحليل داده

هاي ابتدايي پذيرش در بورس، شركت بازدهي فروش بسيار بالايي داشته اما در ادامه  درسال
هاي  طي كرده است. در اين سال (سال اجراي مدل) و سال 87شركت  روند نزولي را تا سال 

) و حتي يك -0,0055، بعد-0,0528بعد شاهد كاهش اين روند نزولي هستيم(شيب خط:قبل
)كه 0,08،بعد 0,32كنيم(پراكندگي:قبل عيت در اين شاخص را مشاهده ميپايداري و ثبات وض

دارداجراي مدل هرچند نتوانسته روند نزولي را به روندي صعودي تبديل كند اما باعث  بيان مي
يك ثبات وضعيت در بازدهي فروش شركت گرديده و مانع از افت بيشتر بازدهي فروش گردد. 

دهد كه  را نشان مي -1,48تفاوت استاندارد ميانگين عدد  ، شاخص اندازه اثر1مطابق جدول 
است كه اين شاخص   43بيانگر كم بودن اندازه اثر است. ولي شاخص تقليل ميانگين خط پايه 

  با عدد صفر، اختلاف زيادي دارد و مبين اثرگذاري مديريت كيفيت جامع بر بازده فروش است.
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  و پيش بيني آنROS نمودارروند  2نمودار
  

 3دهد كه مطابق با نمودار  نشان مي "فرضيه سوم "ها در خصوص تجزيه و تحليل داده
هاي قبل و بعد از اجراي مدل تغيير داشته است و اين  روند بهره وري سرمايه شركت در سال

)، اما پس از اجراي مدل 0,0779كرده (شيب سال اجراي مدل روندي نزولي طي مي شاخص تا
ها  ) و توانسته از پيش بيني0,0489شركت روند نزولي را به روندي صعودي مبدل ساخته است(

بهتر عمل كند. اين بدان معني است كه شركت از سرمايه خود به خوبي استفاده كرده و بهره 
شاهد افت محسوسي در  91است. البته لازم به ذكر است كه در سال وري خود را بالا برده 

هستيم كه دليل آن همان طور كه در قبل بيان گرديد عواملي خارج از بهره وري SOA نسبت
، شاخص اندازه اثر تفاوت استاندارد ميانگين 1باشد. همچنين مطابق جدول داخلي شركت مي

است اين شاخص با عدد صفر، اختلاف  97پايه  است. همچنين شاخص تقليل ميانگين خط 1,90
  زيادي دارد و مبين اثرگذاري مديريت كيفيت جامع بر بهروري سرمايه است.

  

  
  

  و پيش بيني آن SOA نمودارروند  3نمودار
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 4دهد كه مطابق با نمودار  نشان مي "فرضيه چهارم"ها در خصوص  تجزيه و تحليل داده
يك افزايش قابل ملاحظه در ميزان نسبت سرمايه گذاري آتي شركت  87از سال دردوره قبل 

باشيم و شركت در اين  انجام شده است اما بعد از آن شاهد افت محسوسي در اين نسبت مي
شركت توانسته   87. در دوره پس از سال )-0,0494دوره روند نزولي را طي كرده است(شيب

)، و 0,0078د منفي را به روندي رو به رشد مبدل سازد(شيبها اين رون كه بر خلاف پيش بيني
،بعد 0,54همچنين روند با نوسان زياد دوره قبل را به يك روند با ثبات تغيير دهد(پراكندگي:قبل

و اين شاخص  -1,04شاخص اندازه اثر تفاوت استاندارد ميانگين  ، 1). مطابق جدول 0,37
دهد كه  را نشان مي 57ما شاخص تقليل ميانگين خط پايه دهد ااندازه اثر اثربخشي را نشان نمي

دهند، بدين معني كه اين شاخص  اين شاخص نسبت به صفر تفاوت متوسطي را نشان مي
  دهد. گذاري شركت در آينده كاري را نشان ميتاثيرگذاري مديريت كيفيت جامع را بر سرمايه

 

  
  

  و پيش بيني آن WOS نمودارروند  4نمودار
  

 5دهد كه مطابق با نمودار  نشان مي "فرضيه پنجم"ها در خصوص  تجزيه و تحليل داده
اي نسبت به  شاهدتفاوت قابل ملاحظه) (سال اجراي مدل 87درسودآوري شركت پس از سال 

دوره قبل هستيم. شركت توانسته در مجموع به بهره وري و كارايي بالا تري دست پيدا نمايد و 
، 1). مطابق جدول 28,2،بعد4,6اين كارايي بالاتر به خوبي در سود تأثير گذاشته است(شيب: قبل

 194همچنين شاخص تقليل ميانگين خط پايه  10,71شاخص اندازه اثر تفاوت استاندارد ميانگين 
دهد. اين دو دهد كه اين دو شاخص نسبت به صفر تفاوت بسيار بالاي را نشان مي را نشان مي

  ص اندازه اثر نشان از اثرگذاري مديريت كيفيت جامع بر سودآوري شركت دارد.شاخ
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  نمودارروند سود آوري و پيش بيني آن  5نمودار

  
  6دهد كه مطابق با نمودار  مينشان  "فرضيه ششم"ها در خصوص  تجزيه و تحليل داده

داشته اما اجراي مدل سبب تبديل  87در كارايي شركت همواره روندي كاهشي را تا سال 
گشته اين بدان معناست كه  )0,0064خط كارايي به ضريب مثبت( )- 0,0513ضريب منفي(

ثبت و رو به شركت نه تنهااين روند نزولي را كنترل و مهار كرده بلكه توانسته آن رابه روندي م
رشد تغيير دهد و همچنين پايداري قابل قبولي را بعد از اجراي مدل مديريت كيفت جامع تجربه 

، شاخص اندازه اثر تفاوت 1رسيده است). مطابق جدول  0,05به 0,22كند(پراكندگي شركت از 
تقليل  دهد اما شاخص و اين شاخص اندازه اثر اثربخشي را نشان نمي -0,18استاندارد ميانگين 
دهد كه اين شاخص نسبت به صفر تفاوت متوسط رو پاييني  را نشان مي 36ميانگين خط پايه 

دهند. بدين معني كه اين شاخص تاثيرگذاري مديريت كيفيت جامع را بر كارآيي  را نشان مي
  دهد.  شركت را نشان مي

 

  
  

  سود ناخالص و پيش بيني آن نمودارروند حاشيه  6نمودار
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در  7دهد كه مطابق با نمودار نشان مي "فرضيه هفتم "ها در خصوص تجزيه و تحليل داده
سود پرداختي شركت همواره روند مثبتي را شاهديم اما پس از اجزاي مدل و افزايش كارايي، 

). 598,6، بعد56,2سهم اتفاق افتاده است (شيب خط: قبل جهش صعودي در حاشيه سود هر
و همچنين شاخص تقليل  5,74، شاخص اندازه اثر تفاوت استاندارد ميانگين 1مطابق جدول 

اي را نشان  است كه اين دو شاخص نسبت به صفر تفاوت قابل ملاحظه 52ميانگين خط پايه 
ي مديريت كيفيت جامع بر سود هر سهم دهند. اين دو شاخص اندازه اثر نشان از اثرگذارمي

  شركت دارند.
  

  
  

  سود هر سهم  نمودارروند حاشيه  7نمودار
  

نمودار توان دريافت كه مطابق با  مي "فرضيه هشتم"ها در خصوص  با تجزيه و تحليل داده
شركت قبل از اجراي مدل ميزان بدهي زيادي نسبت به دارايي هايش داشته اما پس از اجراي  8

مدل با افزايش كارايي و بهره وري و در نتيجه سود آوري، توانسته در يك روند قابل قبول 
ها و تأثير آن بر كل  با توجه به وضع تحريم 91هاي خود را كاهش دهد اما سال  ميزان بدهي

، 1مطابق جدول  باشيم. ها ي شركت مي نعت خودرو سازي شاهد افزايش ميزان بدهيص
كه اين شاخص اندازه اثر اثربخشي را نشان  0,05شاخص اندازه اثر تفاوت استاندارد ميانگين 

است كه اين شاخص نسبت به صفر تفاوت  78دهد اما شاخص تقليل ميانگين خط پايه نمي
توان وضع تحريم  دليل اين افزايش اثر و بالا رفتن نسبت بدهي را ميدهند  متوسطي را نشان مي

  بيان كرد. 91بر صنعت خودرو در سال 
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  نمودارروند نسبت بدهي  8نمودار

  

  گيري نتيجه - 7
هاي نوين حسابداري مديريت به خصوص مدل  شواهد و نتايج حكايت از آن دارد كه اجراي مدل

كه در اين تحقيق مورد مطالعه قرار گرفت حتي در كشور ما كه با ايده  مديريت كيفيت جامع 
تواند مفيد باشد. در كشور ما و به خصوص در شركت مورد بررسي  ها فاصله دارد مي آل

هاي  تواند بر نتايج بدست آمده از نسبت ي به غير از عملكرد عملياتي شركت ميشاهديم كه عوامل
ها بر شركت، گران شدن مواد اوليه خدمات،  مالي آن تأثير گذار باشد. عواملي نظير وضع تحريم

عواملي كه همه باعث تأثير سوء بر عمليات شركت شده اند. با اين حال همانگونه كه نتايج 
باعث  مديريت كيفيت جامع دهد، اجراي مدل  نيز نشان  مي 2011مكاران،تحقيق كورندر و ه
ها و عملكرد شركت شده و در بدترين حالت باعث حفظ شرايط موجود  بهبود يافتن شاخص

هاي  ها در سال گردد. همانطور كه مشاهده شد، اين بهبود به معناي بهبود عمده تمام شاخص مي
است كه شاخصي كه در مسير نزولي و بدتر شدن پيش بعد از اجرا نيست. بلكه بدين معن

به يك پايداري و حتي تغيير مسير به  مديريت كيفيت جامع رفته، توانسته با اجراي مدل  مي
  سوي روند صعودي شود و اين به معناي بهبود عملكرد شركت است. 

آن است  در اولين سال پس از اجراي مديريت كيفيت جامعدرضمن بيشتر تأثير اجراي مدل 
كه بيشتر به صورت كاهش در نسبتهاي مالي شركت نمود يافته است كه شايد دليل آن اجراي 
يك مدل جديد و آشنا نبودن كاركنان شركت با مفاهيم آن و همچنين هزينه بالاي انجام اينكار 

توان باآموزش كاركنان و آمادگي بيشتر آنها قبل از اجراي مدل اين  است. اين مساله را مي
هاي ايراني با مشاهده اين نتايج و  كاهش را به حداقل رساند. اميد بر آن است ديگر شركت
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باعث گرديده كه  يك شركت ايراني  در  مديريت كيفيت جامع دريافت اين نتيجه كه اجراي مدل 
شرايط سخت مشابه با آنها توانسته سطح كارايي خود را حفظ كند و در بعضي از موارد بتواند 

هاي نوين  ها نيز با بررسي امكان سنجي اجراي اين مدل لكرد خود را بهبود بخشد، آنحتي عم
در شركت خود و اجراي صحيح آن كارايي و مشتري مداري خود را بالاتر ببرند و توان خود 

  را در ارائه خدمات بهتر و رقابت حتي در سطح جهاني بيشتر نمايند.
  

  ها و پيشنهاد ها محدوديت - 8
اجراي پژوهش تنها چهار سال از اجراي مدل در شركت گذشته است و شركت مدت در زمان 

كافي براي بازگشت به سطح عملكرد بسيارخوب گذشته را نداشته است، به همين دليل با توجه 
هاي آتي، پيشنهاد  به روند رو به رشد عملكرد مالي شركت و انتظار بهبود مداوم براي سال

ها چند سال ديگر  تاكيد بر مقايسه عملكرد به وسيله مقايسه ميانگين گردد كه همين تحقيق با مي
  نيز براي شركت مورد بررسي، انجام شود.
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