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  چكيده
ـ همبستگي است كه به صورت پيمايشي انجام گرفته  تحقيق حاضر از لحاظ روش تحقيق، از نوع توصيفي

كارهاي خانوادگي در تهران كه حداقل دو نفر از  و است. جامعه آماري اين تحقيق عبارت است از كسب
 600اساس اطلاعات موجود،  اعضاي خانواده در مالكيت يا مديريت سازمان نقش دارند. جامعه آماري بر

ها در اين  وري دادهآ باشد. ابزار اصلي جمع شركت مي 235شركت بوده و حجم نمونه مورد نياز برابر با 
است كه روايي و پايايي آن سنجيده شده است. با توجه به مطالعات پيشينيان،   اي پژوهش، پرسشنامه

علاقگي  وكارهاي خانوادگي، متغيرهاي اين تحقيق كه بر بي ها و مصاحبه با صاحبان كسب پرسشنامه
مقياس  انداز مدون، خرده چشم كار خانوادگي عبارتند از خرده مقياس و افراد براي حضور در كسب

مقياس روابط متقابل. براي شناسايي متغيرهاي مكنون از تحليل عاملي اكتشافي استفاده  ساختار و خرده
علاقگي به حضور در  شد. در تحليل عاملي تأييدي ارتباط اين عوامل با يكديگر و عامل اصلي يعني بي

انداز  أييد برازش مدل، نشان داده شد كه چشموكار خانوادگي مورد سنجش قرار گرفت. ضمن ت كسب
علاقگي و ساختار نامنسجم دارد. عوامل شناسايي شده از همبستگي  مدون بيشترين تأثير را بر بي غير

توان نتيجه گرفت كه سه عامل مشخص شده تأثير  بالايي با عامل اصلي برخوردار بودند. از اين رو مي
  باشند. در كسب وكارخانوادگي را دارا مي علاقگي افراد در حضور زيادي بر بي

  
  علاقگي، تحليل عاملي، تحليل مسير. بي وكار خانوادگي، كسب :ها واژهكليد
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  مقدمه - 1
ترين سازماني است كه آدمي از بدو تولد در آن به ايفاي نقش  خانواده اولين و كوچك

كارهاي  و تا از طريق كسبشود كه فرد تلاش كند  پردازد. احساس امنيت و اعتماد موجب مي مي
كارهاي  و اين، كسب خانوادگي، منافع اقتصادي خود را نيز به خانواده پيوند دهد. علاوه بر 

دهند.  خانوادگي، سهم زيادي از اقتصاد و كارآفريني را در هر كشوري را به خود اختصاص مي
 ، در بسياري1خانوادگي كارهاي و كسب سنجي هم و تحقيقات المللي بين براورد مؤسسه براساس

 در را نيروي كار از نيمي حدود معمول طور به خانوادگي هاي شركت پيشرفته، از كشورهاي

 در كه افرادي از درصد 75 حدود همچنين ].20، ص 15كنند [ مي  استخدام بخش خصوصي

هاي  از شركت يكي درون واقع در مشغولند، كار به 2هاي كوچك و متوسط انواع مختلف شركت
 توليد ناخالص درصد 5 و ها شركت كل فروش از درصد 40به نزديك كنند. مي فعاليت خانوادگي

  ].24، ص 1دارد [ اختصاص خانوادگي هاي شركت ملي، به توليدات
دسامبر  در خانوادگي كارهاي و كسب سنجي هم و تحقيقات المللي بين هاي مؤسسه گزارش 
هاي موجود در اروپا  هاي خانوادگي از كل شركت كننده اين امر است كه سهم شركت ، بيان2003
درصد و در آمريكاي مركزي و جنوبي حدود  95درصد، در ايالات متحده حدود  93تا  60بين 
هاي بزرگي در دنيا مانند هرمس، دانون، مايكلين،  ]. براي نمونه شركت12باشد [ درصد مي 65

كا،  اي ، آي و، دكتراواتكر، برتاباريلا، جانسون اند جانسون ام مارت، بي پژو، هنكل، سامسونگ، وال
باشند. در ايران نيز كسب و كارهاي خانوادگي در  هاي خانوادگي مي از انواع شركت 3و تتراپك

هاي  نمونهاي كه در ساختار زندگي آنان،  روزمره مردمان عجين شده است، به گونه زندگي
  از كسب و كارهاي خانوا زيادي

  خورد. دهي به چشم مي دگي، هر چند بدون سازمان
كارهاي  و كارهاي خانوادگي به سبب ساختار خاص خود، نسبت به كسب و از طرفي كسب

كه تداوم حيات  غير خانوادگي با مسائل بيشتري رو به رو هستند؛ براي مثال در صورتي
را در طول ساليان متمادي، عاملي براي ارزيابي موفقيت اين نوع  كارهاي خانوادگي و  كسب
هاي خانوادگي با چالش بزرگي رو به رو خواهند شد، زيرا آمار  و كار قرار دهيم، شركت كسب 

وكارها به دليل مسائل خاص خود، در طي چهار نسل افت  دهد كه اين نوع كسب نشان مي
درصد تا نسل  12كارها تا نسل دوم،  و درصد اين كسب 40طوري كه  كنند، به گيري پيدا مي چشم
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  ]. 13، ص 25نمايند [ چهارم حيات خودرا حفظ مي  درصد تا نسل 3و تنها  سوم  
سودا، حلوا شكري عقاب و  هاي بزرگي چون آي رغم اين مسائل، در ايران شركت علي

كار خانوادگي،  و  از كسب هاي ناشي پوياپروتئين از ساختار خانوادگي برخوردارند و با قابليت
كار خانوادگي را تشويق  و اند. دولت نيز با تكيه بر كارآفريني، كسب هاي ترقي را پيموده پله
ها قرارداده است. اين  نمايد و در برنامه پنجم توسعه نيز امكاناتي را در اختيار اين شركت مي

زهاي خانوادگي، سرعت رشد گيري مناسب از امتيا كارها درصورت درك منابع و بهره و  كسب
هاي مالي،  داشت. اما در صورت شكست، علاوه بر از دست دادن سرمايه زيادي خواهند 

كارهاي  و ها فاقد اعتبار خواهد شد. بسياري از كسب ها نيز تا نسل هاي اجتماعي آن سرمايه
ترتيب شوند. به اين  خانوادگي پس از گذشت مدت كوتاهي از عمر خود، دچار فروپاشي مي

  دهند.  هاي انساني خود را نيز كه حاصل روابط خانوادگي بوده است، از دست مي سرمايه
علاقگي  كارهاي خانوادگي، منجر به بي و  رسد كه بروز شكست در كسب از طرفي به نظر مي

و كارهايي شده است. حال آنكه بسياري از   ها در ايجاد و استمرار چنين كسب خانواده
توانند با تكيه بر تخصص و تجربه يا سرمايه موجود در  ا تأكيد بر كارآفريني ميكارها ب و كسب

  ها، در چرخه صنعت كشور نقش مهمي را ايفا نمايند. خانواده
كارهاي خانوادگي، شناسايي علل مؤثر  و هدف پژوهش حاضر ضمن شناخت بيشتر كسب

ز طريق طراحي مدل و تحليل علاقگي افراد براي حضور در كسب و كارهاي خانوادگي، ا بر بي
  باشد.  مسير مي

  

  كار خانوادگي و مفهوم كسب - 2
كار خانوادگي ارائه دهند.  و اند تا تعريف منسجمي را براي كسب بسياري از محققان تلاش كرده

كار خانوادگي را تعريف  و با استفاده از دو روش مبتني بر ساختار و مفهوم، كسب 4تي سانگ
كند. در روش مبتني بر ساختار، درگيري خانواده در مالكيت و مديريت شركت و در روش  مي

مبتني بر مفهوم، ميزان تمايل مديريت براي دوام و يا افزايش درگيري خانواده در مالكيت و 
 تحقيقات در بسياري متفاوت تعاريف]. 89، ص 22كند [ زيابي ميمديريت شركت را ار

و  خانواده درگيري رويكرد دو از تحقيقات اين غالب اما است؛ رفته كار به خانوادگي كار و كسب
خانوادگي  كار و كسب نمودن مشخص و براي تعريف خانوادگي كار و كسب ماهيت رويكرد
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وكار  كسبها  رغم نبود يك اجماع بر تعريف، اما همه آن علي]. 331، ص 3اند [ نموده استفاده
كار يعني مالكيت، مديريت و  و  خانوادگي را با توجه به عناصر درگيري خانواده در كسب

كار خانوادگي عبارت  و كند كه ماهيت كسب بيان مي 5اند. ليتز نسلي تعريف كرده جانشيني ميان
 كار پس از نسل كنوني.  و  كسب است از قصد خانواده براي حفظ و كنترل

هاي اجرايي  فعاليت كه شود مي اطلاق مخاطراتي و كارها و كسب به خانوادگي، كار و كسب
و  باشد مي خانواده چند يا خانواده يك اعضاي عهده بر ها آن عملياتي مالي) و و (مديريتي
ها اتخاذ  آن وسيله به كار و كسب يا و شركت مورد در ساز سرنوشت و استراتژيك هاي تصميم

 ].8، ص 18گردد [ مي

انداز  كردن چشم  دادن و دنبال كاري است كه با قصد شكل  و كار خانوادگي، كسب و  كسب
وسيله يك ائتلاف غالب كه تحت كنترل  انداز به شود كه اين چشم كار، اداره يا مديريت مي و  كسب

شود، به طوري كه  باشد، تعيين مي ده مياعضاي يك خانواده يا چند تن محدود از اعضاي خانوا
  ].22، ص 2ماند [ ها پايدار مي هاي خانواده يا خانوده به صورت بالقوه بين نسل

مند هستند كه عبارتند از:  كارهاي خانوادگي از سه سرمايه دورن خانوادگي بهره و  كسب
ترين  شك، مهم بي .]203، ص 7[هاي مالي  و سرمايه هاي فردي  هاي اجتماعي، سرمايه سرمايه

كار غيرخانوادگي استفاده  و  كار خانوادگي از كسب و  توان براي تفكيك كسب شاخصي را كه مي
و  هاي مالي  توانند سرمايه ها مي كرد، روابط حاكم بين اعضاي خانواده است؛ زيرا ساير سازمان

روابط اعضاي خانواده هاي اجتماعي حاصل از  انساني را به استخدام خود درآورند، اما سرمايه
  ]. 217، ص 10كار خانوادگي است [ و  منحصر به كسب

  

  كار خانوادگي و  مزاياي رقابتي كسب - 3
باشد. همچنين  كار خانوادگي مدلي عالي براي موفقيت مي و  كنند كه كسب ها بيان مي بررسي

وسيله خانواده منجر به بهبود در عملكرد شده است. با مربوط ساختن فرهنگ به  كنترل به
كار خانوادگي، ارتباط بيشتري با  و  تر در كسب عملكرد، دريافتند كه يك فرهنگ سازماني مثبت

  ]. 63، ص 9وكار دارد [ بالاي كسبعملكرد 
 كنند، مي كار به شروع كه خانوادگي هاي شركت بر مزيت سه پژوهشگران، نظر براساس

 است: مترتب
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 سطوح توانند مي راحتي به خانوادگي هاي شركت كار: محل در انساني اصول حفظ •

 دهند. نشان خود از معمولي هاي شركت به نسبت را انسان دوستي حس از بالاتري

ساليانه  بايد كه مديران از تر راحت خانوادگي شركت يك مدت: دراز عملكرد به توجه •
 بينديشد. مدت دراز كارهاي به تواند مي بدهند، پس حساب

 دادن بها و كيفيت ارائه حسنه سند كه هاست مدت خانوادگي هاي شركت كيفيت: بر تأكيد •

 ].316، ص 14اند [ كرده حفظ را به مشتري

  

  پيشينه تحقيق - 4
هاي خانوادگي، در مراحل آغازين خود قرار دارد و براي  تحقيقات تئوريك در مورد شركت

كار خانوادگي  و رغم وجود تحقيقات مرتبط با كسب عليها نياز به كار بيشتري است.  توسعه آن
عنوان كار خانوادگي به  و هاي پنجاه، شصت و هفتاد، در اوايل دهه هشتاد بود كه كسب در دهه

هاي  هاي خانوادگي با تكيه بر سرمايه ]. شركت207، ص 5يك شاخه از دانش شناخته شد [
رو  به نمايند و در اين ميان با مشكلات خاص خود رو اجتماعي و خانوادگي، آغاز به كار مي

كار خواهد بود. مسائلي  و  اين نوع كسب  خواهند شد. مسائل مربوط به خانواده، چالش همواره
پروري و ناتواني در تفكيك احساسات خانوادگي از  ها، جانشين نظير تعارض و تداخل نقش

كارهاي خانوادگي  و منافع مالي از دلايل مهم شكست و عدم تمايل افراد به حضور در كسب
  ].  193، ص 20باشد [ مي

 كارهاي خانوادگي، يك و كسب  دربرگ و كارچون در مطالعه روابط موجود در سيستم وان

عدم  به منجر تواند مي جانشينان، بين ناهماهنگي چگونه اينكه با رابطه در سيستماتيك مدرك
 مسئله اين بررسي به ديگران نيز و ]. ميلر173، ص 24[ دادند ارائه شود، كار و كسب در موفقيت

 موجب تواند مي رهبري خانواده، و اداره روش فرهنگ، پويايي، زماني چه و چگونه كه پرداختند

   ].58، ص 16شود [ جانشيني ابعاد از نامناسبي تركيبات اتخاد
كننـد، بـه سـه     كار ممانعت مـي  و عواملي كه از حضور جانشينان در كسب اي در اتريش، مطالعه در

 عمـومي. در ميـان موانـع    موانـع و كار  و كسب به مربوط موانع، شخصي موانع شوند: دسته تقسيم مي
 وسـيله  به جانشينان و نيز عدم پذيرش جانشين از برخي در مديريت زمينه در تجربه شخصي،  فقدان

  ].41، ص 17اند [ ذكر شده مانع ترين زيادي شايع حد تا ديگر، شركاي يا و كاركنان از برخي



  ...مدل ارزيابي علل مؤثر طراحي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكار حسامي حسام زند       

52  

  

  كار خانوادگي و افراد براي حضور در كسب علاقگي عوامل مؤثر بر بي - 5
توان عواملي را كه منجر  موضوع و مطالعه پيشينه موضوع مورد پژوهش، ميبا بررسي ادبيات 

شود، در قالب سه دسته كلي مورد  كار خانوادگي مي و علاقگي افراد براي حضور در كسب به بي
 بررسي قرار داد.

  
  انداز مدون چشم - 1- 5

انداز يا دورنما، توصيفي است از شرايط آينده سازمان و به عبارت ديگر، تصويري است  چشم
هاي خود دست يافته باشد. در انتخاب  از وضعيت سازمان، زماني كه به اهداف و استراتژي

آفريني در  بخشي و بصيرت انداز بر نيازهاي سازمان و پيروان و همچنين ضرورت الهام چشم
عدم تدوين ]. 36، ص 4[شود  ت دنبال نمودن و اجراي مؤثر آن تأكيد ميپيروان، به جه

شود  گردد و همين امر موجب مي كار مي و انداز، منجر به محدود شدن افق سازماني كسب چشم
هاست، از ياد  كار خانوادگي خود كه را مبتني بر توالي نسل و كه اعضاي خانواده رسالت كسب

هاي نانوشته مواجه  انداز مدون سازمان را با استراتژي و نبود چشم]. از اين ر84، ص 19[ببرند 
هاي مدون و مشترك بين اعضاي خانواده درگير در  سازد. اين زنجيره تا نبود ارزش مي

انداز مدون منجر به تمركز بر عملكرد  ]. همچنين نبود چشم23كند [ سازمان، تسري پيدا مي
]. همين امر 6مايلي به ادامه حضور نخواهند داشت [درنتيجه نسل بعد تشود،  مدت مي كوتاه

گريزي نسل قبلي نيز با جسارت  شود كه اهداف مشترك خانواده از بين برود. خطر موجب مي
نهايت  كنند و در از اين رو در برابر تغييرات مقاومت مي ].458، ص 11نسل جديد منافات دارد [

  ].23هد شد [پروري در مسير خود اعمال نخوا فرايند جانشين
  

  ساختار - 2- 5

مطالعه رابطه ابعاد ساختار سازماني با عوامل اثرگذار بر آن، همواره مورد توجه پژوهشگران 
كارهاي خانوادگي تعريف  و دهي كردن كسب هاي نظارتي فراواني براي سازمان بوده است. مدل

]. در اغلب 12د دارد [شده است و رابطه مثبتي بين كيفيت نظارت، موفقيت بازار و عملكرد وجو
كارهاي خانوادگي، روابط شركتي و خانوادگي كاملاً  و موارد در مراحل اوليه تأسيس كسب

، 21شود [ مشخص نيست كه اين امر به خصوص در مسائل مالي و حسابداري نيز مشاهده مي
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]، 23]. نبود استانداردهاي استخدام و معيارهاي ارزيابي عملكرد، نبود سلسله مراتب [93ص 
هاي غير رسمي رو به رو كرده است كه همين امر  نبود شوراي خانوادگي شركت را با نظارت

]. عدم درج قوانين ورود و خروج سهامداران 8شود [ اعتمادي سهامداران خارجي مي موجب بي
عدم استفاده از مشاوران خارجي و  هاي مهم خانوادگي است. و اعضاي خانواده نيز از چالش

كارهاي خانوادگي شده و  و هاي منظم، مانع از تشكيل ساختار رسمي در كسب نبود جلسه
  ]. 23كارها منجر شود [ و تواند به دلزدگي اعضاي خانواده براي استمرار حضور در اين كسب مي

  
  روابط متقابل - 3- 5

]، 86، ص 19شود [ ها مي تداخل عواطف خانوادگي و منافع سازماني منجر به تعارض نقش
اعضاي خانواده به دليل  ].36، ص 4طرفي را رعايت كنند [ توانند اصول بي ه مديران نميدرنتيج

ها و بروز مباحث  ها، دخالت خوني، مزايا و آزادي عمل بيشتري را توقع دارند. رقابت قرابت و هم
مداري و  عدم شايسته ].23رساند [ شغلي در خانواده نيز به پيكره روابط خانوادگي آسيب مي

شود. حتي  انگيزگي و اعتراضات اعضاي غير خانوادگي مي ازهاي خانوادگي منجر به بيامتي
، ص 19تواند منافع سازمان را دچار اختلال كند [ مشكلاتي نظير اعتياد، طلاق و يا ازدواج مي

كارهاي  و هاي مستقيم نشان داد كه در ايران كسب ]. علاوه بر موارد ذكر شده، مصاحبه86
هاي خانوادگي با مشكلات  فرض ليل رودربايستي، دخالت اعضاي خانواده و پيشخانوادگي به د

  شود. زيادي مواجه مي
 

 هاي پژوهش فرضيه - 6

كارهاي خانوادگي، رابطه  و علاقگي در حضور در كسب انداز مدون با بي نبود چشمفرضيه اول: 
  معناداري دارد.

وكارهاي خانوادگي،  در كسب علاقگي در حضور نبود ساختار رسمي با بيفرضيه دوم: 
  رابطه معناداري دارد.

كارهاي  و علاقگي در حضور در كسب مشكلات ناشي از روابط متقابل با بيفرضيه سوم: 
  خانوادگي، رابطه معناداري دارد.

  انداز مدون با نبود ساختار رسمي، رابطه معناداري دارد. نبود چشمفرضيه چهارم: 
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  ي با مشكلات ناشي از روابط متقابل، رابطه معناداري دارد.فرضيه پنجم: نبود ساختار رسم
  

  مدل مفهومي تحقيق - 7
معادلات ساختاري  مدل رويكرد اساس بر ،1 شكل در حاضر مطالعه مفهومي مدل چارچوب

علاقگي در  بي (نهفته) با مكنون متغيرهاي از كدام اين مدل، رابطه هر است. در شده ترسيم
هر  حضور در كسب وكارهاي خانوادگي و نيز رابطه متغيرها با يكديگر، مشخص شده است.

 طراحي سؤال تعدادي نيز ها سازه از كدام هر براي بوده كه سازه چندين كدام از متغيرها داراي

اي وكاره علاقگي در حضور در كسب با بي ارتباط در نفهته متغيرهاي كدام از هر .است شده
  .گيرند مي قرار ارزيابي مورد ساختاري مدل معادلات درخانوادگي، 

 

 
  مدل مفهومي تحقيق  1شكل 

  

  روش تحقيق - 8
ـ  تحقيق حاضر از جهت هدف تحقيق، كاربردي است و از لحاظ روش تحقيق، از نوع توصيفي

هاي  همبستگي است كه به صورت پيمايشي انجام شده است و زمان انجام آن در فاصله سال
هاي  باشد. اين پژوهش در محدوده جغرافيايي شهر تهران اعم از شهرك مي 1391تا  1390

راف آن صورت گرفته است. از آن جايي كه هيچ آماري مبتني بر هاي اط صنعتي و شهرستان

انداچشم

 ز مدون

ساختار 

 رسمي

روابط 

 متقابل

علاقگي افراد بي
به حضور در 
كسب و كار 
 خانوادگي
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هاي تلفني تصادفي و  ها، صرفاً از طريق تماس هاي خانوادگي وجود ندارد، نمونه تعداد شركت
هاي مسافرتي، كارخانجات و صنايع  هاي مختلف مانند آژانس مصاحبه حضوري با شركت

ند. جامعه آماري اين تحقيق عبارت است از ا هاي تحقيقي، شناسايي شده مختلف و يا معرفي
كارهاي خانوادگي در تهران كه حداقل دو نفر از اعضاي خانواده در مالكيت يا مديريت  و كسب

است، لذا از فرمول  سازمان نقش دارند. حجم جامعه آماري نامحدود در نظر گرفته شده 
و نيز  05/0در نظر گرفتن خطاي  گيري كوكران در جامعه آماري نامحدود استفاده شد. با نمونه
اساس  ، جامعه آماري و حجم كلي جامعه كه برpو با توجه به نامشخص بودن  05/0دقت 

نمونه خواهد بود.  235شركت بود، حجم نمونه مورد نياز برابر با  600اطلاعات موجود 
است و در اي صورت گرفته  و كتابخانه هاي ميداني  هاي اين تحقيق از روش آوري داده جمع

هايي نظير مشاهده، پرسشنامه و مصاحبه به كار رفته است. با حضور و  روش ميداني تكنيك
وكارهاي خانوادگي، تحقيق از عنصر مشاهده در گردآوري  كسب تجربه مستقيم در كسب

است. به   ها در اين پژوهش، پرسشنامه آوري داده شود. اما ابزار اصلي جمع مند مي ها بهره داده
هاي  و آزمون فرضيه  ها داده و به منظور تحليل  ها از آمار توصيفي  ر توصيف دادهمنظو

است. متغيرهاي  شده  ساختاري استفاده   و از روش مدليابي معادلات پژوهش از آمار استنباطي 
مقياس روابط متقابل.  مقياس ساختار و خرده مقياس انگيزش، خرده اين تحقيق عبارتند از خرده

  باشد. ي تحقيق، تحليل عاملي تأييدي مبتني بر تحليل مسير ميروش آمار

  

  پايايي و روايي ابزار پژوهش - 9
  پايايي ابزار پژوهش - 1- 9

دارد كه ابزار  سروكار امر اين با سنجش، ابزار فني هاي ويژگي از يكي به عنوان 6پايايي
هاي مختلفي  دهد. روش مي دست به يكساني نتايج اندازه چه يكسان، تا شرايط گيري، در اندازه

براي  روش دو از اين تحقيق در گيرد كه مي قرار استفاده مورد پايايي ضريب براي محاسبه
 دوم روش و 7كرونباخ ول آلفايا روش است. شده سنجش استفاده ابزار پايايي ارزيابي

مقدار آلفاي  باشد. مي ساختاري مدلسازي معادلات ادبيات در شده ارائه 8شاخص پايايي تركيبي
براي هر سازه، نشان  6/0ضريب پايايي بالاتر از و مقادير  79/0كرونباخ به دست آمده مقدار 

  از پايايي مناسب آن دارد.
 

6
.Reliability  

7.Cronbach`s Alpha  
8

.Com posite Reliabi lity  
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  شده با استفاده از پايايي تركيبي هاي استفاده مقياس بررسي پايايي خرده  1جدول 
 

  
  روايي ابزار پژوهش - 2- 9

ها، بايد روايي لازم را داشته باشد. منظور از روايي، اين است كه  آوري داده از طرف ديگر ابزار جمع
  كند.  گيري مي پرسشنامه مورد نظر، تا چه ميزان خصيصه يا مفهوم خاص مورد مطالعه را اندازه

 

  محتوا روايي -9-2-1

 مفهوم موردنظر ما توانند مي كه هايي مؤلفه و ابعاد همه كه كند مي اطمينان ايجاد محتوا روايي

به منظور تعيين روايي ابزار تحقيق، از روش پانل  گيرد. قرار دهند، مد نظر انعكاس را
متخصصان استفاده شده است. به اين شرح كه چندين نسخه از پرسشنامه طراحي شده در 

كارهاي  و و كسب اختيار اساتيد، كارشناسان و متخصصاني كه در رابطه با كارآفريني
ها،  ها خواسته شد تا درباره محتواي سؤال اند، قرار داده شد و از آن خانوادگي فعاليت نموده

آوري كرده و با  ها را جمع شكل و ظاهر پرسشنامه نظرات خود را بيان كنند. سپس پرسشنامه
  اصلاح شد. ها  استفاده از نتايج به دست آمده از نظرات متخصصان و كارشناسان، پرسشنامه

  

  اي سازه روايي -9-2-2

 با حدي ها، تا چه كاربرد سنجه از آمده به دست نتايج كه بر اين دارد دلالت اي روايي سازه
عاملي  قسمت از تحليل اين در سازگاري دارد. شده، طراحي ها آن اساس بر آزمون، مفاهيمي كه

شود. در حقيقت با  مي استفاده اعتبار عاملي پرسشنامه شاخص مشخص از به طور و اكتشافي
بندي لازم انجام  استفاده از تحليل عاملي اكتشافي، رابطه بين متغيرها شناسايي شده و عامل

  خواهد شد. خروجي اين قسمت، قابل استفاده در مدلسازي معادلات ساختاري خواهد بود. 
كه شاخص  KMOدهد كه آزمون  بررسي نتايج حاصل از تحليل عاملي اكتشافي نشان مي

  سطح قابل قبول شاخص پايايي تركيبي  مقياس خرده

  6/0  74/0  انداز مدون چشممقياس  خرده
 6/0  85/0  مقياس روابط متقابل خرده

 6/0  76/0  مقياس ساختار خرده



  1393، پاييز 3، شماره 18هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

57 

انداز مدون، عدم ساختار  شود، براي سه مقياس عدم چشم كفايت تعداد متغيرها ناميده مي
باشد كه نشان  مي 743/0و  820/0، 719/0ترتيب  رسمي و مشكلات ناشي از روابط متقابل، به

دهنده انسجام دروني  هاست و سطح معناداري آزمون بارتلت كه نشان از مناسب بودن تعداد آن
باشد. عدد اشتراكات  بوده كه قابل قبول مي 50/0يرهاست، نيز براي هر سه مقياس كمتر از متغ

بوده كه نشان از مناسب بودن متغيرها براي تحليل  05/0تر از  براي هر سه خرده مقياس بزرگ
عامل دارند. همچنين براي هر سه مقياس يك بار تحليل عاملي انجام گرفت و هيچ متغيري حذف 

  باشد.  اي پرسشنامه مي دهنده روايي سازه كه اين مطلب نشاننگرديد 
  

 مدل برازش نيكويي - 10

هاي حاصل شده منجر به ارائه مدلي شد كه در تحليل عاملي تأييدي مورد برازش قرار  داده
دهد.  شكل زير مدل پيشنهادي ارتباط بين عوامل تعريف شده در پژوهش را نشان ميگيرد.  مي

هاي  دهنده روابط بين متغيرهاست كه درستي يا نادرستي آن با داده شانمدل پيشنهادي، ن
  تجربي آزموده نشده است.

  

  
  مدل پيشنهادي تحقيق  2شكل 
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 LISRELافزار  هاي حاصل از تحليل عاملي اكتشافي، به نرم براي انجام اين تحليل، داده

گيري يا  مدل، از مدل اندازهبراي بررسي نيكويي برازش ، به منظور بررسي ارائه شده است. 5/8
شود. براي ارزيابي مدل تحليل عاملي تأييدي، چندين شاخص  تحليل عاملي تأييدي استفاده مي

هاي  شاخص 2اند. در جدول  برازندگي وجود دارد كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته
ارهاي خانوادگي لحاظ ك و هاي عدم علاقه افراد به حضور در كسب تحليل عاملي تأييدي مؤلفه

  شده است.
  

  گيري تحقيق هاي برازندگي مدل اندازه شاخص  2جدول 
  

  مقدار گزارش شده  شاخص
2x  88/2403  

df 1458 

df/2x  64/1  

RMSEA 035/0  

GFI 92/0  

  

براي بررسي مدل، نخست كليت مدل ارزيابي شد. سپس به اين منظور، حداقل يك مورد از 
، برازش نسبي و برازش تعديل يافته جهت امتحان مدل  هاي مطرح در برازش مطلق شاخص

محاسبه  df/2xارزيابي گرديد. با توجه به خروجي ليزرل كه در جدول بالا ارائه شده، مقدار 
 خطاي ميانگين باشد. همچنين ريشه دهنده برازش مناسب مدل مي است كه نشان 64/1شده 

باشد كه در مدل ارائه شده اين مقدار برابر  08/0، بايد كمتر از (RMSEA)مجذورات تقريب
ها با  توان گفت كه داده افزار ليزرل، مي هاي نرم ها و خروجي با توجه به شاخصاست. 035/0

دهنده اين موضوع هستند كه در مجموع مدل  هاي ارائه شده، نشان طبق هستند و شاخصمدل من
  ارائه شده مدل مناسبي است.
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  استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري به منظور اثبات مدل پيشنهادي - 11
صورت منسجم،  به اخير، دهه در زيادي هاي كوشش متغيرها، ميان علّي روابط بررسي براي

هايي  آزمون فرضيه براي جامعي آماري رويكرد ساختاري، معادلات است. مدل گرفته صورت
معادلات  نتايج مدل است. مكنون متغيرهاي و مشاهده شده متغيرهاي بين روابط درباره

علاقگي افراد  گيري بي شود. در اين قسمت مدل اندازه مي ارائه مسير نمودار شكل به ساختاري
انداز مدون،  اي خانوادگي كه تحت تأثير سه خرده مقياس عدم چشمكاره و به حضور در كسب

باشد، با استفاده از مدلسازي  عدم ساختار رسمي و مشكلات ناشي از روابط متقابل مي
  گيرد.  معادلات ساختاري، مورد بررسي قرار مي

  

  ها  تجريه و تحليل داده - 12
  آمار توصيفي - 1- 12

دهندگان مرد و  درصد از پاسخ 3/65دهد كه  پژوهش نشان ميبررسي اطلاعات به دست آمده از 
درصد از افراد داراي  3/89سال و  77/34دهندگان  اند. متوسط سن پاسخ درصد زن بوده 7/34

هاي تحت  باشند. همچنين به طور متوسط تعداد كاركنان خانوادگي در نمونه تحصيلات دانشگاهي مي
سال مشخص شد كه كمترين مقدار  5/5با سازمان برابر  نفر و متوسط ميزان همكاري 5/4بررسي 

سال گزارش گرديد. متوسط ميزان سهام برابر 45آن برابر چند ماه و بيشترين مقدار آن برابر 
تأسيس يافته  88تا  74هاي  ها در سال درصد از كل سهام شركت گزارش شد. اغلب شركت 16/26

ها برابر  يافته بود. متوسط تعداد كاركنان شركت تأسيس 1351ترين شركت در سال  بودند و قديمي
  نفر مشخص شد. 2000تا  3نفر گزارش گرديد كه البته داراي تلورانسي بين  81
 

  

  آمار استنباطي - 2- 12
ها با عامل تحت بررسي با  در اين مرحله به بررسي معنادار بودن ارتباط هر يك از سؤال

شود. بررسي  استاندارد بودن و معناداري پرداخته مياستفاده از نمودارهاي ليزرل در دو حالت 
ها بيانگر مقادير  و ارزيابي فرضيه T-Valuesجزئيات مدل از طريق مدل برآورد شده و مدل 

 عامل نمرات كه هستند مقاديري مقادير، باشد. اين مي عاملي بارهاي شده براورد

گيري  بيانگر روابط بين متغيرها در مدل اندازه زير نمودار دهند. مي نشان را شونده بيني پيش
  باشد.  شده در حالت تخمين استاندارد مي
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  كار خانوادگي و علاقگي به حضور در كسب بيمقادير استاندارد شده مدل   3شكل 

   
 شده مشاهده t مقدار يك در مدل، پارامتر هر خام، براي هاي داده مقادير طريق از اينجا در

 30 از بيشتر نمونه تعداد كه زماني باشد: مي صورت به اين مقادير اين تحليل كه آيد مي به دست

 دست به درصد اطمينان، رابطه 95از  با بيش باشد، 96/1مشاهده شده بيشتر از  tو  عدد باشد

  .دهد به دست آمده مربوط به مدل را نشان مي t مقادير  زير نمودار دار است. معنا آمده
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كار خانوادگي و علاقگي به حضور در كسب مدل بي tمقادير   4شكل 

  
  

  كار خانوادگي و علاقگي به حضور در كسب مدل بي tمقادير   4شكل 

  

 گيري نتيجه - 13

وكارهاي خانوادگي  در حضور در كسب علاقگي انداز مدون با بي نبود چشمبررسي فرضيه اول: 
  رابطه معناداري دارد.

تر از  باشد كه بزرگ مي 19/9برابر  tمقدار آماره و  69/0ميزان ضريب استاندارد دو مؤلفه برابر 
علاقگي در  انداز مدون با بي نبود چشمتوان عنوان كرد كه  درصد اطمينان مي 95است. پس با  96/1

همچنين از بين مسائل مورد وادگي رابطه مثبت و معناداري دارد. حضور در كسب وكارهاي خان
علاقگي افراد در  را بيشترين عامل بي 69/0انداز غير مدون با بارعاملي  دهندگان، چشم طرح، پاسخ

هاي سازماني نيز دچار ابهام  كسب وكار خانوادگي دانستند، زيرا مسير شغلي، اهداف و ارزش
ها و  شود. درنتيجه سردرگمي وكار مي نبود استراتژي مدون براي كسبشد. همين امر منجر به  مي

  سازد. هاي آني سازماني، اعتماد و وفاداري افراد خانواده را مختل مي تصميم
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وكارهاي  علاقگي در حضور در كسب نبود ساختار رسمي با بيبررسي فرضيه دوم: 
  خانوادگي رابطه معناداري دارد.

باشد كه  مي 81/3برابر  tمقدار آماره و  32/0ميزان ضريب استاندارد دو مؤلفه برابر 
نبود ساختار رسمي با توان عنوان كرد  درصد اطمينان مي 95است. پس با  96/1تر از  بزرگ

نبود ساختار علاقگي در حضور در كسب وكارهاي خانوادگي رابطه مثبت و معناداري دارد.  بي
نظمي نموده و مانع از سازماندهي و  رت و ارزيابي عملكرد افراد را دچار بيرسمي، شيوه نظا

كنند و  هاي استخدامي از فرايند صحيحي پيروي نمي شود. شيوه سيستماتيك شدن سازمان مي
هاي سازماني  حسب اعتماد و توقعات خود، تمايلي به قرار گرفتن در فرايند افراد خانواده بر

توان گفت كه به ترتيب نبود معيارهاي استخدام، ارزيابي عملكرد و شوراي  ندارند. از اين رو مي
وكار خانوادگي  بيشترين مشكلات را در كسب57/0و  58/0، 66/0خانوادگي با بارهاي عاملي 

  اند. ايجاد كرده
علاقگي در حضور در كسب  مشكلات ناشي از روابط متقابل با بيبررسي فرضيه سوم: 

  بطه معناداري دارد.وكارهاي خانوادگي را
باشد كه از  مي 15/5برابر  tمقدار آماره و  42/0ميزان ضريب استاندارد دو مؤلفه برابر 

مشكلات ناشي از روابط توان عنوان كرد  درصد اطمينان مي 95تراست. پس با  بزرگ 96/1
به  د.وكارهاي خانوادگي رابطه مثبت و معناداري دار علاقگي در حضور در كسب متقابل با بي

خوني، بسياري از مشكلات خارج از چارچوب سازماني مورد بحث و اظهار نظر  سبب وجود هم
گيرند و به تبع آن مقايسه حقوق اعضاي خانواده و مسائل حاشيه خانواده با بارهاي  قرارمي
   كنند. وكار خانوادگي ايجاد مي بيشترين نگراني را در كسب59/0و  65/0عاملي 

  انداز مدون با نبود ساختار رسمي رابطه معناداري دارد. نبود چشمم: بررسي فرضيه چهار
باشد كه  مي 77/8برابر  tمقدار آماره و  66/0ميزان ضريب استاندارد دو مؤلفه برابر 

انداز مدون  نبود چشمتوان عنوان كرد كه  درصد اطمينان مي 95است. پس با  96/1تر از  بزرگ
) و 2001هاي ديويس ( اساس يافته ت و معناداري دارد. بربا نبود ساختار رسمي رابطه مثب

)، نبود ساختار رسمي، به دليل نداشتن شورا و يا مجمع خانوادگي و 2007ويل ( دانشگاه لوييس
انداز و استراتژي مدون  گيري يك چشم اندازهاي اعضاي خانواده، مانع از شكل تنوع چشم

  شود.  مي
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  مشكلات ناشي از روابط متقابل رابطه معناداري دارد. فرضيه پنجم: نبود ساختار رسمي با
باشد كه  مي 83/7برابر  tمقدار آماره و 61/0ميزان ضريب استاندارد دو مؤلفه برابر 

نبود ساختار رسمي با توان عنوان كرد كه  درصد اطمينان مي 95است. پس با  96/1تر از  بزرگ
هاي سيلورمن  اساس يافته اداري دارد. برمشكلات ناشي از روابط متقابل رابطه مثبت و معن

ها،  )، روابط متقابل اعضاي خانواده، به دليل عدم هماهنگي بين اعضا، تداخل نقش2005(
  شود.   گيري ساختار رسمي مي ها خانوادگي، مانع از شكل فرض رودربايستي و پيش

  

  پيشنهادها - 14
در كارآفريني در ايران،   جايگاه مهم آنوكارهاي خانوادگي و  با توجه به گستره وسيع كسب

  وكار خانوادگي را مورد بررسي بيشتر قرار داد: توان از دو منظر كسب مي
وكارهاي خانوادگي، مفهوم خانوادگي بودن و  در بعد اول اينكه براي تشويق ايجاد كسب -2

ميت شركتي هاي ورود و خروج بر اساس حاك انداز و استراتژي ها را با تدوين چشم توالي نسل
انداز كه در مدل ارائه شد،  مورد بررسي قرار داد. با در نظر گرفتن عوارض ناشي از نبود چشم

مدت، سازمان خود  وكارهاي خانوادگي با اهداف بلند هايي ارائه شود تا مؤسسان كسب حل راه
 ريزي نمايند. را پايه

گذرانند، بررسي  را ميوكارهاي خانوادگي كه مرحله بلوغ خود  به منظور استمرار كسب -3
هاي فرهنگي و اجتماعي در ايران مورد بررسي  اساس موقعيت پروري بر هاي جانشين استراتژي
 قرار گيرد.

هاي جدي  وكارهاي خانوادگي كه منجر به آسيب با توجه به فروپاشي بسياري از كسب  -4
 باشد. يابي اين امر بسيار ضروري مي خانوادگي شده است، بررسي علل شكست و ريشه

  

  ها نوشت پي - 15
1. IFERA 
2. SME`S 
3. Hermés, Danone, Michelin, Peugeot, Henkel, Samsung, Wall mart, BMW, Dr. 

Oetker, Bertabarila, Johnson & Johnson, IKEA, Mars & Tetra Pak. 

4. Tsang 

5. Litz 
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6. Reliability 
7. Cronbach`s Alpha  
8. Composite Reliability 
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