
 

 

 

 

 

 

 

 

  ميزان استفاده از مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده در 

  دانشگاه هاي دولتي  و آزاد اسلامي شهر كرد
 1علي عطافر

  2                                         مژگان بهرامي ساماني                              

                                                                                 16/11/1387: تاريخ دريافت
   2/6/1388: تاريخ پذيرش

  چكيده 

جـه  مفهوم سازمان يادگيرنده و يادگيري سازماني در سال هاي اخير تو          
پژوهشگران و مديران بسياري از سـازمان هـا بـه ويـژه سيـستم هـاي                 
آموزشي را به خود معطوف نموده و ايجاد سازمان يادگيرنـده يكـي از              

ــده اســت   ــوزش ش ــستم آم ــاي سي ــان ه ــت  . آرم ــر، حرك ــن نظ از اي
دانشگاههاي كشور به سمت تبديل شدن بـه سـازمانهاي يادگيرنـده از             

همين ارتبـاط، پـژوهش حاضـر در       در  . اهميت خاصي برخوردار است   
زمينه تعيين ميزان استفاده از مولفه هاي سازمان يادگيرنده در دانـشگاه            
دولتي شهركرد و دانشگاه آزاد اسلامي شهركرد بر اسـاس پـنج مولفـه              
قابليت هاي فردي، الگوهاي ذهني، آرمان مـشترك، يـادگيري تيمـي و             

 از نـوع  روش ايـن پـژوهش توصـيفي     . تفكر سيستمي صورت گرفـت    
 نفـره بـه شـيوه تـصادفي سـاده از بـين              200پيمايشي بود كه نمونه اي    

مديران، اعضاي هيئت علمي و كاركنـان دو دانـشگاه مـذكور انتخـاب              

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  Email: attafar@yahoo.com استاديار دانشگاه اصفهان -1
 Email: Samani518@yahoo.com كارشناسي ارشد مديريت دولتي -2
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 سوالي تـشكيل مـي داد كـه         40ابزار اندازه گيري را پرسشنامه      . گرديد
به منظـور    . حاصل گرديد  85/0پايايي آن از فرمول آلفاي كرونباخ برابر      

 تك متغيره، تحليل واريانس، آزمون      tاز آزمون    و تحليل داده ها      تجزيه
ميـزان اسـتفاده   نتايج حاكي از آن بود كه .  هتلينگ استفاده شد tشفه و

ــردي«از ــاي ف ــيش از ســطح متوســط و در  »قابليته ــشگاه آزاد ب  در دان
ــشگاه دولتــي در ســطح متوســط ــرار داشــتدان ــزان اســتفاده از .  ق مي

ر دو دانــشگاه آزاد و دولتــي كمتــر از ســطح  در هــ»الگوهــاي ذهنــي«
تفكـر  «و  »يـادگيري تيمـي  «،»آرمان مشترك«ميزان استفاده از     و   متوسط

 در دانشگاه آزاد بيش از سطح متوسط و در دانـشگاه دولتـي              »سيستمي
 جمعيـت  مقايـسه ويژگيهـاي   .بـرآورد گرديـد  كمتر از سـطح متوسـط       

يـزان اسـتفاده از مولفـه       نشان داد كه تفاوت معناداري از نظر م       شناختي  
در هر دو دانـشگاه     بر حسب جنسيت     افرادهاي سازمان يادگيرنده بين     

 ولي ميزان استفاده از الگوهاي ذهني در دانشگاه دولتـي           .اشتوجود ند 
در بين اعـضاي هيئـت علمـي بيـشتر از كارمنـدان و همچنـين ميـزان                  

لمي بيـشتر  استفاده از قابليتهاي فردي در بين مديران و اعضاي هيئت ع   
 .از كارمندان بود

هاي فـردي، آرمـان مـشترك،         سازمان يادگيرنده، قابليت  :هاي كليدي واژه
  الگوهاي ذهني، يادگيري تيمي، تفكر سيستمي

 
  مقدمه

. تغيير به عنوان تنها عنصر ثابت زمان از ويژگي هاي جهان با تحولات پرشتاب امروز است               
هـا بـه ايـن      شود، افراد و سـازمان       بيشتر ظاهر مي   به همان نسبت كه نياز به تغيير در جوامع        

  . است1نكته پي مي برند كه حركت در وراي وضعيت فعلي يا قبلي مستلزم يادگيري
يادگيري به معناي انباشتن، انديشيدن و استفاده از دانش و مهـارت هـا و نگـرش هـاي         

يط هـاي در حـال   پيچيده است، به گونه اي كه فرد يا گروه بتواند سازگاري فعـالي بـا مح ـ   
  ). 3 :2002، 2ثرون(تغيير خود داشته باشد

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. learning 
2. Thoren 
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سازمان ها براي افزايش قابليت سازماني شان بايد ياد بگيرند كه در محيط پـر از ادغـام                  
هاي دائمي، پيشرفت هاي سريع فناوري، تغييرات اجتماعي گسترده و رقابـت فزاينـده، بـه        

ي با تغييـرات جديـد، بايـد سـازماني     براي سازگار). 2000،  1گاروين(طور موفق عمل كنند   
متناسب با شرايط جديد پديد آيد و زمينه رشد و تعـالي سـازماني را فـراهم سـازد كـه از                       

از آنجـا   . بوده انـد  » 2سازمان هاي يادگيرنده  « به بعد    90جمله موفقترين اين سازمانها از دهه     
 يـك گـام از نظـر    كه دانشگاه و مراكز آموزش عالي نهادهايي هستند كه مـي بايـد حـداقل      

دانش، علم، فنون و الگوهاي رفتاري از بقيه نهادها و مؤسـسات جلـوتر باشـند و نظـر بـه                     
كنـد كـه      نقش دانشگاه در پاسخگويي به نيازها و انتظارات اجتماعي و جهاني ايجـاب مـي              

آموزش عالي و سازمانهاي آموزشي به طور مـداوم كيفيـت فراينـدها و فعاليتهـاي خـود را          
با توجه به اين موارد،  هدف پژوهش حاضر بررسي ميزان اسـتفاده از مولفـه         . ندبهبود بخش 

الگوهـاي ذهني،آرمـان مـشترك،      (هاي سازمان يادگيرنده بر اسـاس اصـول سـنگه شـامل             
در دانشگاه دولتي شهركرد و دانـشگاه     ) يادگيري تيمي، قابليت هاي فردي و تفكر سيستمي       

  .ه شدآزاد اسلامي واحد شهركرد در نظر گرفت
  تعريف سازمان يادگيرنده

 سـازماني اسـت كـه در آن افـراد بـه طـور           سازمان يادگيرنـده  )10 :1385(1به اعتقاد سنگه  
مستمر در حال توسعه ظرفيت خود جهت تحصيل نتايج مورد انتظـار هـستند، محلـي كـه                  
الگوهاي تازه فكر كردن پرورش مي يابد، خواسته ها و تمايلات گروهي محقق مي شـوند                

با ديدي  ) 1996(3ماركوارت. كاركنان پيوسته مي آموزند كه چگونه با يكديگر ياد بگيرند         و  
سيستماتيك، سازمان يادگيرنده را سازماني دانسته كه اعضاي آن به صـورت دسـته جمعـي        
اً خود را به گونه اي تغيير مـي دهنـد كـه بتواننـد بـا هـدف موفقيـت                          ياد مي گيرند و دائم

به .  بهتري اطلاعات را جمع آوري، مديريت و از آن استفاده كنند           مجموعه سازماني به نحو   
سازمان يادگيرنده داراي سيستم ها و فرايندهايي اسـت كـه   ) 2003(4زعم اسكايرم و فاراگو   

در . به طور مداوم ظرفيت هاي خود و افرادش را براي تحقق اهداف پايدار تقويت مي كند               
است كه نه تنها از انگيزه هاي اعـضاي سـازمان           تعريف ديگري سازمان يادگيرنده سازماني      

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Garvin 
2 .  learning  organizations 
3 . Marquard 
4 . Skyrme & Farago 
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براي يادگيري و خلاقيت حمايت مي كند، بلكه راه ها و روش هايي را نيز بـراي تقويـت،                   
متناسب سازي و انتقال يادگيري و خلاقيت ميان اعضاي سازمان و در كل سـازمان تـرويج                 

  ).324 :2007، 1لاندول و گاسپ(مي دهد
  ده ويژگيهاي سازمان يادگيرن

با توصيف ويژگيها و خصوصيات سازمان يادگيرنده مي توان تصوير كاملتري از ايـن نـوع                
 مـاركوارت  ).1387مركز فني اطلاعات ايران،  (سازمانها به دست آورد و آنها را بهتر شناخت        

  :پنج ويژگي  براي سازمان يادگيرنده شناسايي كرده است )2002(
 ،گروهي و سازماني؛پويايي هاي يادگيري سازمان در سطح فردي .1

 مديريت دانش يا چگونگي ايجاد، انتقال، اصلاح، مشاركت و به كارگيري دانش؛ .2

 تحول سازماني در جهت آرمان، فرهنگ، استراتژي و ساختارها؛ .3

كاربردهاي الكترونيكي همچون سيستم هاي اطلاعـاتي، تكنولـوژي يـادگيري و             .4
 سيستم هاي پشتيباني الكترونيكي عملكرد و

 . سازي كاركنان، مديران، مشتريانتوانمند  .5

از ديگر ويژگي هاي سازمان يادگيرنده آن است كه مسائل و مـشكلات آينـده را پـيش                  
بيني مي كند و به محيط برون سازمان توجه كرده و در جـستجوي رشـد و توسـعه مـداوم         

2داكت(است و به ابتكارات و خلاقيت ها پاداش مي دهد

  گيرندهمولفه هاي سازمان ياد

در بحث پيرامون سازمان يادگيرنده آنچه مهم است اين اسـت كـه چگونـه مـي تـوان بـه يـك                       
براي پاسخ به اين سوال بايـد بـه مولفـه هـاي سـازمان يادگيرنـده             . سازمان يادگيرنده تبديل شد   

  .دانست پنج اصل و مهارت را براي سازمان يادگيرنده ضروري مي) 1385(1سنگه. توجه داشت
 تجربـه  نـوع  هـر  از دائمـي  و پـشتيباني  مـستمر  يـادگيري  به تعهد؛ 3هاي فردي قابليت. 1

  ؛)1385، 1سنگه(سازمان است اعضاي براي توسعه و پيشرفت
 و اصـول و راه هـاي    كاركنـان  در مورد آينده مـورد انتظـار      تصويري ؛ 4آرمان مشترك . 2

 ؛)1385، 2سنگه( استعملي رسيدن به اين آينده

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Landoli & Guiseppe 
2. Duckett 
3. Personal  Master 
4. Shared Vision 
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س كننده ذهنيت فرد است كه او را بـه عمـل واداشـته و بيـنش و     منعك؛  1الگوي ذهني . 3
  ؛ )1،ص2،2000بليد( تصميمات و اعمال وي را شكل مي دهد

تيمها انرژي و كنش خود را بسيج كنند و به توانايي و بصيرتي بـيش       ؛   3يتيميادگيري  . 4
  ؛)1385، 2سنگه(از مجموع استعداد اعضا دست يابند

حيـدري  (تفكر كه در آن برتري كل بر جز تـصديق ميـشود             روشي از   ؛4 سيستمي تفكر. 5
  ).232، ص1381تفرشي و همكاران، 

سنگه پنج اصل فوق را به صورت يك قالب منسجم از نظريه ها و عملكردها ارايه كـرده و بـر         
تفكر سيستمي را فرمان پنجم ناميده است، زيـرا معتقـد           . اهميت اصل تفكر سيستمي تاكيد مي كند      

ايـن اصـل    «).60: 1384سنگه،(تمي سنگ زيربناي تمامي پنج فرمان يادگيري است       است تفكر سيس  
باعث يكپارچه سازي اصول ديگر مي شود و آنها را به صورت يك قالب منـسجم از نظريـه هـا و         

  ). 98: 1385نوناكو و تاكوچي،(»عملكردها تلفيق مي كند
ائه كرده است و معتقـد اسـت      براي ايجاد سازمان يادگيرنده مدل سيستمي ار      ) 1385(ماركوارت

كه مهارت هايي كه سنگه بيان كرده به تنهايي قادر نيستند سـازمان را بـه يـك سـازمان يادگيرنـده                      
تبديل كنند و ايجاد سازمان يادگيرنده بدون شناخت و توسعه زير سيستم هاي پنجگانه مربـوط نـه              

زيرسيـستم  : از هـا عبارتنـد   ستمزيرسي اين. امكان پذير است و نه در صورت وجود پايدار مي ماند
  .فناوري افراد، زيرسيستم دانش و زيرسيستم يادگيري، زيرسيستم سازمان، زيرسيستم

 
   )34،ص1385ماركوارت،(سيستمي يادگيرنده سازمان سيستمي مدل ):1(شكل

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Team learning 
2. Bleed 
3. Team Learning. 
4. System thinking   
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لفـه هـاي ايجـاد     به عنـوان مو ماركوارت در مدل پيشنهادي خود از پنج اصلي كه سنگه    
سازمان يادگيرنده بيان كرده است، تنها به عنوان مهارت هاي لازم در زير سيستم يـادگيري                
ياد كرده است و معتقد است يادگيري سازماني در زمينه سـازي بـا افـراد داخـل و خـارج                     

  .سازمان رخ مي دهد و نيازمند مديريت نظام مند دانش و به كارگيري فناوري است
يك مدل تركيبي از سازمان يادگيرنده ارائه       ) 1996(گري واتكينز و مارسيك   در نظريه دي  

در اين رويكرد دو ركن اصلي سازمان يعني افراد و ساختار تركيب شـده انـد در                 .نموده اند 
اين مدل هفت مولفه براي سازمان يادگيرنده در سطح فردي، تيمي و سـازماني بيـان شـده                  

، يادگيري تيمي، توانمنـد سـازي كاركنـان، پيونـد           يادگيري مستمر، جستجو وگفتگو   : است
كه اشاره بـه تـلاش هـاي سـازمان در           1سيستمي، رهبري استراتژيك و سيستم در برگيرنده      

  ).1386هويدا،(جهت ايجاد سيستم هايي به منظور تحقق يادگيري و مشاركت در آن دارد
» يادگيري تيمـي  «و»توانمند سازي كاركنان  «،  »پيوند سيستمي «در مدل واتكينز و مارسيك    

اً اينكه بر ساختار سازماني نيز تاكيد شده اسـت                در . تداعي گر مولفه هاي سنگه بوده، مضاف
اين مدل در كنار پرداختن به افراد و تيم ها به سـاختار سـازماني بـه عنـوان عامـل تـسهيل          

م كننده ايجاد سيستم ها به منظور تحقق يادگيري مستمر براي همه اعضاي سـازمان در تمـا           
ماركوارت نيز در زير سيستم سازمان بر سـاختار سـازماني تاكيـد             . سطوح توجه شده است   

  .كرده است
با بررسي ادبيات سازمان يادگيرنده و مطالعاتي كه در سازمانها انجام داده            ) 2003(2گاهه

است، مباني استراتژيكي و فعاليت هاي مـديريتي معينـي را مطـرح نمـوده كـه پـيش نيـاز                     
: به اعتقاد گاهـه سـازمان يادگيرنـده پـنج مبنـاي اسـتراتژيكي دارد              .يرنده است سازمان يادگ 

، انتقـال مـوثر     5، آزمـايش گـري    4، تعهد و توانمند سازي رهبـري      3شفافيت و رسالت آرمان   
  ).57 :1386هويدا،(دانش، كار تيمي و حل مسئله گروهي

بـا ايـن    .ر دارد الگوي پيشنهادي گاهه با الگوي سازمان يادگيرنده سـنگه نزديكـي بـسيا            
تفاوت كه گاهه در مدل خود از خلق و ترويج دانش در سازمان صحبت مي كند، در حالي                  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. embedded system 
2. Gahe 
3. Clarity of vision 
4. Leadership empowerment 
5. Experimentation  
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كه سنگه به ندرت از واژه دانش استفاده كرده و تنها به ايـن نكتـه اشـاره دارد كـه بعـد از                        
يادگيري بايد كاري جدي انجام شود تا دانش خلق شود و هـيچ نظريـه اي پيرامـون نحـوه          

اين در حالي است كه مـاركوارت دانـش را بـراي سـازمان هـا                .  ارايه نمي دهد   خلق دانش 
واتكينـز و مارسـيك      »تعهد و توانمند سازي رهبـري     «از. مهمتر از هر دارايي ديگر مي داند      

ماركوارت نيز در مدل سيستمي خود قـدرت        . نام برده اند  » رهبري استراتژيك «تحت عنوان 
 عنوان يكي از عناصر زير سيستم افراد به منظور توسـعه            و توانمندي مديران و رهبران را به      

  .و پيشرفت يادگيري سازماني الزامي مي شمارد
ارائـه شـده توسـط      » جـستجو و گفتگـو    «گاهه با مولفـه     » آزمايش گري «همچنين مولفه 

واتكينز و مارسيك هم خواني داشته، هر دو بر ايجاد فرهنگ پرسشگري و آزمايش و خطـا       
  .فرصت ها تاكيد مي كنندبراي استفاده از 

اگر چه مباحث پيرامون سازمان يادگيرنده در ابتدا در بازرگاني و صـنعت مـورد توجـه               
قرار گرفت، ولي به تدريج توجه سيستم هاي آموزشـي نيـز بـه سـوي سـازمان يادگيرنـده          

 . معطوف گرديد

ظـر كـه    آموزش عالي در كشورهاي جهان سوم نهاد بسيار مهمي است، نه تنها از اين ن              «
تريبت نخبگان را بر عهده دارد و مبنايي را براي جامعه اي برخوردار از فناوري ايجاد مـي                  
كند، بلكه از اين نظر كه مهم ترين نهاد فكري است كه تاثير بسيار گسترده اي بر فرهنـگ،                   

دانشگاه ها به آفرينش دانـش و  بـه خـصوص تـرويج آن در           . امور سياسي و اعتقادي دارد    
دانشگاه ها نـه تنهـا از طريـق تاليفـات           . نخبگان علمي اندك اند، كمك مي كند       جوامعي كه 

خود نقش عمده اي در پيشرفت جامعه ايفا  مي كنند، بلكه بـا دادن مـشاوره بـه دولـت و                      
  ).1383صادقي و انوري،(»بخش صنعت درحيات فكري و نظاير آن نيز مشاركت مي كنند

ريت در كـشورمان بـه گونـه اي اسـت كـه      نگاه اغلب صاحبنظران و فعالان حوزه مـدي      
گويي تنها شركتها و بنگاههاي صنعتي و خدماتي را به عنوان سازمان مي شناسند و تئـوري           
هاي تحول، توسعه، يادگيري و رقابت را تنها براي اين گونه از سازمانها تجويز مـي كننـد؛                  

تصورند كه دانشگاهيان   به عبارت ديگر،ناظران جستجوگر بيرون از نظام دانشگاهها، بر اين           
مسائل دانشگاههاي كشورمان را حل شده تلقي كرده و ضرورت ايجاد تحول در نظام هاي               

اين در حالي است كـه مطالعـات برخـي ديگـر از     .خود را در اولويتهاي بعدي قرار داده اند 
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دانشگران حاكي از آن است كه كيفيت يادگيري در اغلب دانشگاه هاي ايران سطح مطلوبي               
 .)200،ص1378منصوري،( اردند

 كشور ما از جمله كشورهاي در حال توسعه است كه مطالعات اندك در نظام آمـوزش                
آن نواقص و نارسايي هاي زيادي را در زمينه هاي مـديريتي، اداري و تعلـيم و تربيتـي آن                    

بنابراين هر گونه حركت به سوي توسعه و پيشرفت لازمـه اش خلاقيـت در              .نشان مي دهد  
هم نهادن شيوه هاي سنتي و استفاده از شيوه هاي نوين مـديريت اسـت كـه از جملـه     كنار  

  ).1386هويدا، (موفق ترين آنها در قرن بيست و يكم سازمان يادگيرنده است
يكي از پاسخ هاي دانشگاه هاي جهان به تغيير پذيري محيطي،حركت به سمت ايجـاد              «

دانشگاه هـا موسـساتي هـستند كـه هـم           . دانشگاهي به عنوان سازمان يادگيرنده بوده است      
داراي فرصت هاي ويژه براي تطابق با ايده ها و فعاليت هاي مربوط به سـازمان يادگيرنـده      

چنـين  ).1،2006هادكينـسون (»بوده و هـم مـسؤليت هـاي عمـده اي در ايـن جهـت دارنـد        
  .دانشگاهي به احتمال زياد متفاوت با دانشگاه هاي امروز خواهد بود

  .ه نتايج تعدادي از تحقيقات انجام شده در اين زمينه اشاره مي شوددر ادامه ب
ادراكات اعضاي هيئت علمي را در مورد سازمانهاي يادگيرنـده و رشـد و         ) 2004(2 لين

نتيجه اين بود كه اعضاي هيئت علمي اهميت بيـشتري          . پيشرفت آنها مورد بررسي قرار داد     
. ه اصول سازمانهاي يادگيرنده نـشان دادنـد       را به فاكتورهاي رشد و توسعه خويش نسبت ب        

نشان داد حركت به سمت سازمان هـاي يادگيرنـده نيازمنـد      ) 2004 (3نتايج مطالعات اكمان  
ــا و روشــها اســت   ــي، مهارته ــاي ذهن ــا، الگوه ــنش ه ــرات در بي ــق . ايجــاد تغيي در تحقي

ك،يادگيري مديران دبيرستان ها به پنج اصل؛ الگوهاي ذهني،آرمـان مـشتر          ) 2004(4كرافورد
تيمي،قابليت هاي فردي و تفكر سيستمي براي توسعه و نگهداري مدارس معتقـد بودنـد و               
براي حركت به سمت سازمان يادگيرنده،تشكيل تيم رهبري و براي دست يابي به تغييرات،              

  .خلاقيت و داشتن بينش مشترك را ضروري مي دانستند
حب نظـران و فعـالان حـوزه        نگـاه اغلـب صـا     «:اذعان مي كنـد   ) 22، ص 1385(برارپور

مديريت در كشورمان به گونه اي اسـت كـه گـويي تنهـا شـركتها و بنگاههـاي صـنعتي و                      
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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خدماتي را به عنوان سازمان مي شناسند و تئوري هاي تحول،توسـعه،يادگيري و رقابـت را           
اين در حالي است كه مطالعات حـاكي از آن   » تنها براي اين گونه از سازمانها تجويز ميكنند       

است كه كيفيت يادگيري در اغلب مراكز آموزشي و دانشگاه هاي ايـران از سـطح مطلـوبي          
   ).200، ص1378منصوري، (برخوردار نيست 

باورهاي نادرست كاركنـان دربـاره قـدرت مـديران و تمايـل مـديران بـه                 ) 1380(شفاعي
اورهـاي  قدرت، محيط انحصاري و غير رقابتي، تفكر غير سيستمي، جزءنگري و خردبيني و ب            

در . مـي دانـد    موانع ايجاد سازمانهاي يادگيرنده در ايران     از   غلط در مورد كاركنان و سازمان را      
موانع يادگيري در دانشگاه هاي دولتـي بررسـي شـد، نتـايج تحقيـق               ) 1385(پژوهش برارپور 

 آموزشي دغدغه بهبود و يـادگيري در دانـشگاه هـاي كـشور را               -نشان داد اگر متوليان علمي    
تقويت هويت و غـرور     . 1: بايد به پياده سازي شش فرمان يادگيري زير مبادرت ورزند         دارند  

ايجـاد چـشم    . 2ملي به جاي پرداختن به مقوله هايي همچون امت، قوميت و قطبيت گرايـي؛             
انداز مشترك بر اساس اركان جهت ساز سند چشم انداز ملي و انتقـال و اعـلام آن بـه تمـام                      

توسـعه  . 4د و توسـعه مـدلهاي ذهنـي مـشترك در سـطح سـازمان؛         ايجا. 3لايه هاي سازماني؛  
. 5مهارت هاي فردي افراد در سطح سازمان به منظور حل مـسائل واقعـي سـازمان و جامعـه؛               
. 6توسعه تفكر سيستمي به جاي تفكر خطي به منظور تحليل و درك درست مـسائل پيچيـده؛         

  .نايجاد شرايط مطلوب براي گفتگوي سازنده بين افراد سازما
در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيد كه مدارس غير انتفـاعي نـسبت بـه             )1385(بوربور

در پژوهـشي نگـرش و انگيـزه هـاي          ) 1386(هويـدا   . مدارس دولتي يادگيرنده تر هـستند     
متفاوت اعضاي هيئت علمي و مديران دانشگاه و نبود فرصـت و موقعيـت مناسـب بـراي                   

را از موانع تحقق مولفه هاي سـازمان   ران دانشگاههمفكري و تبادل نظر هيئت علمي و مدي
  .يادگيرنده و بهبود كيفيت آموزش در دانشگاه ها دانسته است

با علم به موارد فوق لازم بود پژوهشي به منظور بررسي ميزان يادگيرنـدگي دانـشگاهها       
و ارئه راهكارهايي جهت تغيير و تحولات مفيـد در امـر آمـوزش، يـادگيري و در نهايـت                    

در پـژوهش حاضـر از اصـول و         . داوم بهبود فرايندها و فعاليت هاي دانشگاه انجام شـود         ت
مهارت هاي سنگه به منظور بررسي ميزان يادگيرندگي دانشگاه بـا ارائـه سـوال هـاي زيـر                   

  .استفاده گرديد
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  سؤالات تحقيق

د در دانـشگاه شـهركرد و دانـشگاه آزا        »هاي سـازمان يادگيرنـده        مؤلفه« تا چه ميزان   -1
  اسلامي واحد شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟ 

در دانـشگاه شـهركرد و دانـشگاه آزاد اسـلامي           » قابليت هاي فـردي   «تا چه ميزان  ) 1-1
  واحد شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟ 

در دانشگاه شهركرد و دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد    » الگوهاي ذهني«تا چه ميزان  ) 1-2
  ده قرار مي گيرد؟شهركرد مورد استفا

در دانشگاه شهركرد و دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد           » آرمان مشترك «تا چه ميزان  ) 1-3
  شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟ 

در دانشگاه شهركرد و دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد           » يادگيري تيمي «تا چه ميزان  ) 1-4
  شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟ 

در دانشگاه شهركرد و دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد           » فكر سيستمي ت«تا چه ميزان  ) 1-5
  شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟ 

 تا چه ميزان بين كاربرد مولفه هاي سازمان يادگيرنده بر اساس ويژگيهـاي جمعيـت            -2
آنها تفاوت وجـود  )) مدير، عضو هيئت علمي  و كارمند (جنس، موقعيت سازماني  (شناختي  

  دارد؟
  

  ژوهشروش پ

 پيمايشي بود كه جامعه آماري آن را مديران، اعضاي هيئت علمي            -روش پژوهش توصيفي  
 نفر و دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهركرد به تعـداد      374و كاركنان دانشگاه دولتي به تعداد       

اً( نفر   377 جهت تعيين نمونه، از روش پيش آزمون و با         .تشكيل مي دادند  )  نفر 751مجموع
 نفر برآورد گرديد و به همـين تعـداد پرسـشنامه    200 تعداد نمونه اصلي   nمولاستفاده از فر  
   . به صورت تصادفي ساده توزيع شد دانشگاه آزاد و دولتيبين كاركنان
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 سوال از نـوع بـسته       40ابزار اندازه گيري در اين پژوهش،پرسشنامه محقق ساخته شامل        
اً پنج مولفه مربوط به سازمان يادگيرنده را مورد سوال قـرار مـي داد و                  ك  سـوال   4ه مجموع

جمعيت نگاري  كه روائي صوري در مورد آن برقرار و ضريب پايائي آن از طريق شاخص                 
  . به دست آمد85/0آلفاي كرونباخ معادل 

  
  تجزيه و تحليل داده ها

 هر يك از سوالات پژوهش     با توجه به  نامه  دست آمده از پرسش   ه  در اين بخش، يافته هاي ب     
  .تجزيه و تحليل قرار گرفتمورد 
  

در دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهركرد و »مولفه هاي سازمان يادگيرنده « ميزان استفاده از ): 1(جدول

  3دانشگاه دولتي شهركرد با ميانگين فرضي
                                       آماره

  مان يادگيرندهمولفه هاي ساز
 t Sig  انحراف معيار  ميانگين

قابليت هاي   001/0  453/8  605/0  494/3  دانشگاه آزاد

  001/0  397/1  616/0  095/3  دانشگاه دولتي  فردي

  001/0  461/0  873/0  038/3  دانشگاه آزاد
  الگوهاي ذهني

  001/0  -175/4  776/0  639/2  دانشگاه دولتي

آرمان   001/0  176/4  704/0  284/3  دانشگاه آزاد

  001/0  -517/1  722/0  878/2  دانشگاه دولتي  مشترك

  001/0  362/2  812/0  185/3  دانشگاه آزاد

  يادگيري تيمي
  001/0  -739/3  719/0  701/2 دانشگاه دولتي

  001/0  077/3  769/0  229/3  دانشگاه آزاد
  تفكرسيستمي

  001/0  -195/3  794/0  718/2  دانشگاه دولتي

  
  ايسه ميانگين مولفه هاي سازمان يادگيرنده از نظر كاركنان دانشگاه آزاد و دانشگاه دولتيمق) 2(جدول

 P  f T2  دانشگاه

  755/56  787/13  001/0  دانشگاه آزاد

  553/55  363/13  001/0  دانشگاه دولتي
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در دانـشگاه شـهركرد و دانـشگاه آزاد         »قابليـت هـاي فـردي       « تا چه ميزان   :)1-1(سؤال  
   شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟اسلامي واحد

در % 5از مقدار بحراني جدول در سـطح خطـاي   t ، مقدار)1(بر اساس يافته هاي جدول
مقايسه ميانگين پاسخ هـا بـا       . دانشگاه آزاد بزرگتر و در دانشگاه دولتي كوچكتر بوده است         

شگاه آزاد بـيش از      نشان داد كه ميزان استفاده از قابليت هاي فردي در دان           3ميانگين فرضي   
 با اين حال اين ميـانگين در        سطح متوسط و در دانشگاه دولتي در سطح متوسط بوده است          

 درجه اي ليكرت نزديك حد متوسط مي باشـد و بـراي دانـشگاه بـه عنـوان يـك                     5طيف  
ــوب باشــد  ــد مطل ــده نمــي توان ــق  .ســازمان يادگيرن ــه تحقي ــات ديگــر از جمل  در تحقيق

و خودكاميـابي مـديران و منـابع     قابليت هاي فردي    نيز  ) 1377(و سيد نقوي  ) 1385(بوربور
  .انساني بخش خصوصي و مدارس غير انتفاعي بيش از مديران بخش دولتي است

در دانشگاه شهركرد و دانشگاه آزاد اسـلامي        » الگوهاي ذهني   « تا چه ميزان   :)2-1(سؤال
  واحد شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟

 مـشاهده شـده در  دانـشگاه آزاد و دولتـي از مقـدار              t،  )1( جـدول  بر اساس يافته هاي   
مقايسه ميانگين پاسخ ها با ميانگين      . كوچكتر بوده است  % 5بحراني جدول در سطح خطاي      

 نشان داد كه ميزان استفاده از الگوهـاي ذهنـي در هـر دو دانـشگاه آزاد و دولتـي                  3فرضي  
 در نتايج   . دانشگاه ها نمي تواند باشد      است كه وضيعت مطلوبي براي     كمتر از سطح متوسط   

نيز باورهاي غلط كاركنان درباره قـدرت مـديران و           )1380(بدست آمده از پژوهش شفاعي    
الگوهاي ذهني غلط مديران در مـورد كاركنـان و سـازمان از موانـع عمـده ايجـاد سـازمان         

  .يادگيرنده در ايران هستند
دانشگاه شهركرد و دانـشگاه آزاد اسـلامي        در  » آرمان مشترك   « تا چه ميزان   :)3-1(سؤال

  واحد شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟
 مشاهده شده در خـصوص مولفـه آرمـان مـشترك از             t،  )1(بر اساس يافته هاي جدول    

در دانـشگاه آزاد بزرگتـر و در دانـشگاه دولتـي            % 5مقدار بحراني جدول در سطح خطـاي        
 نـشان   3 ميانگين پاسخ ها با ميـانگين فرضـي          مقايسه. كوچكتر از سطح متوسط بوده است     

داد كه ميزان استفاده از آرمان مشترك در دانشگاه آزاد بيش از سطح متوسط و در دانـشگاه                  
) 1385(و بوربـور  ) 1377( در مطالعـات سـيدنقوي     .دولتي كمتر از سطح متوسط بوده است      

انتفاعي بيشتر از   نيز همدلي و آرمان مشترك در ميان مديران بخش خصوصي و مدارس غير            
  .مديران شركتها و مدارس دولتي است
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در دانشگاه شهركرد و دانـشگاه آزاد اسـلامي         » يادگيري تيمي   « تا چه ميزان   :)4-1(سؤال
  واحد شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟

 مشاهده شده از مقدار بحراني جدول در سطح خطـاي  t، )1(بر اساس يافته هاي جدول   
ــشگاه % 5 ــوده    در دان ــط ب ــطح متوس ــوچكتر از س ــي ك ــشگاه دولت ــر و در دان آزاد بزرگت

 نشان داد كه ميزان اسـتفاده از يـادگيري          3مقايسه ميانگين پاسخ ها با ميانگين فرضي        .است
تيمي در دانشگاه آزاد بيش از سطح متوسط و در دانشگاه دولتـي كمتـر از سـطح متوسـط                    

ه مورد تاييـد قـرار گرفـت كـه ويژگـي            نيز اين مسال  )1385( در پژوهش بوربور   .بوده است 
 در مدارس غيرانتفاعي  به ميزان قابل توجهي بيش از مدارس دولتـي وجـود      يادگيري تيمي 

نمره كارتيمي،حل گروهـي مـسئله و يـادگيري تيمـي در            ) 1386(دارد و در پژوهش هويدا    
 .شش دانشگاه دولتي استان اصفهان كمتر از حد متوسط بوده است

در دانشگاه شهركرد و دانـشگاه آزاد اسـلامي          » تفكر سيستمي « ه ميزان تا چ  :)5-1(سؤال
  واحد شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟

 مشاهده شده در خـصوص مولفـه تفكـر سيـستمي از             t،  )1(بر اساس يافته هاي جدول    
در دانـشگاه آزاد بزرگتـر و در دانـشگاه دولتـي            % 5مقدار بحراني جدول در سطح خطـاي        

 نـشان داد كـه ميـزان    3مقايسه ميانگين پاسخ هـا بـا ميـانگين فرضـي           . ه است كوچكتر بود 
در دانشگاه آزاد بيش از سطح متوسط و در دانشگاه دولتـي كمتـر    استفاده از تفكر سيستمي 

ويژگي تفكر سيـستمي در مـدارس       ) 1385(در پژوهش بوربور  . از سطح متوسط بوده است    
و برارپـور  ) 1380(گرديد و در پـژوهش شـفاعي      دولتي كمتر از مدارس غيرانتفاعي برآورد       

نيز تفكر غير سيستمي و خطي، جزءنگري و خـرد بينـي از موانـع ايجـاد سـازمان                    )1385(
  .يادگيرنده در سازمان هاي ايران شناخته شده اند

در دانـشگاه شـهركرد و دانـشگاه آزاد         »هاي سازمان يادگيرنـده       مؤلفه« تا چه ميزان  : سوال اصلي اول  

  احد شهركرد مورد استفاده قرار مي گيرد؟ اسلامي و

 مــشاهده شـده در دو دانـشگاه دولتــي و آزاد در   f، )2(بـر اسـاس يافتــه هـاي جـدول    
بنـابراين بـين مولفـه هـاي سـازمان يادگيرنـده از نظـر         .معنادار بوده اسـت   ) ≥01/0P(سطح

  . كاركنان دانشگاه دولتي و آزاد تفاوت وجود دارد
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 سازمان يادگيرنده از نظر كاركنان دانشگاه آزاد نشان داد كـه            مقايسه ميانگين مولفه هاي   
بيشترين ميزان استفاده از مولفه هاي سازمان يادگيرنده مربوط بـه قابليـت هـاي فـردي بـا                   

و  22/3تفكـر سيـستمي بـا ميـانگين         ،  28/3 بـا ميـانگين      است،آرمان مشترك  49/3ميانگين
و كمتـرين ميـزان اسـتفاده و    دي قرار دارند    در رتبه هاي بع    18/3يادگيري تيمي با ميانگين     

انجام اين آزمـون در دانـشگاه        . بوده است  03/3كاربرد مربوط به الگوهاي ذهني با ميانگين        
بيـشترين و كمتـرين ميـزان اسـتفاده از مولفـه هـاي              . نتايج مشابهي را نـشان داد     دولتي نيز   

قابليـت هـاي فـردي بـا        مربـوط بـه     بـه ترتيـب     سازمان يادگيرنـده هماننـد دانـشگاه آزاد         
 بـا ميـانگين      و آرمـان مـشترك      بوده اسـت   63/2 و الگوهاي ذهني با ميانگين       09/3ميانگين

به ترتيـب در بـين       70/2يادگيري تيمي با ميانگين     و   71/2تفكر سيستمي با ميانگين     ،  87/2
يت قابل  مولفه قابل ذكر است كه   .  قرار دارند  مولفه هاي قابليت هاي فردي و الگوهاي ذهني       

 3 تنها مولفه اي است كه در دانـشگاه دولتـي ميـانگيني بـالاتر از حـد متوسـط                     هاي فردي 
نيز قابليت هاي فـردي هـم در مـدارس غيـر       ) 1385(در پژوهش بوربور  . كسب كرده است  

انتفاعي و هم در مـدارس دولتـي بـالاترين ميـانگين را بـه خـود اختـصاص داده اسـت و                       
  .رار داردالگوهاي ذهني در رتبه هاي بعدي ق

بـر اسـاس ويژگيهـاي      » مولفه هاي سازمان يادگيرنـده    « تعيين ميزان استفاده از     : سوال اصلي دوم  
 )).مدير، عضو هيئت علمي و كارمند( جنس، موقعيت شغلي(جمعيت شناختي

  

  مقايسه ميانگين مولفه هاي سازمان يادگيرنده در دانشگاه آزاد از نظر جنسيت): 3(جدول

  آماره      مرد  زن 

  مولفه هاي

  سازمان يادگيرنده 
  t  P  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

ــاي   97/0  /035  632/0  495/3  529/0  491/3  دانشگاه آزاد ــت هـ قابليـ

  464/0  736/0  643/0  129/3  555/0  020/3  دانشگاه دولتي  فردي

 الگوهاي ذهني  691/0  399/0  904/0  059/3  791/0  982/2  دانشگاه آزاد

  683/0  410/0  773/0  663/2  795/0  586/2  دانشگاه دولتي

  آرمان مشترك  513/0  656/0  735/0  311/3  612/0  209/3  دانشگاه آزاد

  951/0  061/0  768/0  875/2  619/0  885/2  دانشگاه دولتي

  يادگيري تيمي  777/0  284/0  795/0  198/3  874/0  148/3  دانشگاه آزاد

  363/0  915/0  683/0  750/2  592/0  591/2  دانشگاه دولتي

  تفكر سيستمي  602/0  524/0  764/0  205/3  795/0  294/3  دانشگاه آزاد

  563/0  580/0  819/0  683/2  744/0  795/2  دانشگاه دولتي
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 معنـي دار نيـست    p ≥/05 مشاهده شـده در سـطح   tنشان داد، ) 3(يافته هاي جدول  
 كاركنان مـرد و زن در دانـشگاه دولتـي و            بنابراين بين مولفه هاي سازمان يادگيرنده از نظر       

با توجه به اين نتيجه بدست آمده مي توان چنين احتمـال داد كـه               . آزاد تفاوت وجود ندارد   
اً نمي تواند به عنوان يكي از عوامل تاثير گذار بر روي بكارگيري مولفه                 عامل جنسيت صرف

 به اين نتيجـه رسـيد كـه      )2004 (1اين در حالي است كه چن     . هاي سازمان يادگيرنده باشد   
تفاوت آماري مهم بين ادراكات معلمان از سازمانهاي يادگيرنده براسـاس جنـسيت آنهـا در     
سطوح مختلف آموزش وجود دارد،علت اين ناهمخواني مي تواند به دليـل وجـود تفـاوت       

  .هاي فرهنگي بين ملل مختلف باشد
  

   در دانشگاه آزاد و دانشگاه دولتي از نظر موقعيت شغليمقايسه ميانگين مولفه هاي سازمان يادگيرنده): 4(جدول

      كارمند    عضو هيئت علمي  مدير
               آماره

  مولفه هاي

   سازمان يادگيرنده
  f P  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

  082/0  560/2  608/0  361/3  0 /567  651/3  622/0  508/3  دانشگاه آزاد
  قابليت هاي

  فردي
  001/0  952/7  650/0  822/2  504/0  293/3  469/0  361/3  دانشگاه دولتي

  الگوهاي  105/0  302/2  909/0  843/2  878/0  166/3  697/0  258/3  دانشگاه آزاد

  ذهني
  034/0  543/3  717/0  400/2  837/0  891/2  0 /837  785/2  دانشگاه دولتي

  106/0  297/2  793/0  125/3  540/0  424/3  714/0  392/3  دانشگاه آزاد
  آرمان

  379/0  983/0  804/0  760/2  671/0  018/3  610/0  932/2  دانشگاه دولتي  مشترك

  345/0  075/1  921/0  062/3  753/0  256/3  610/0  342/3  دانشگاه آزاد
  يادگيري

  155/0  910/1  886/0  536/2  738/0  799/2  520/0  884/2  دانشگاه دولتي  تيمي

  205/1  304/0  821/0  117/3  705/0  266/3  752/0  342/3  دانشگاه آزاد
  تفكر

  718/0  333/0  886/0  685/2  831/0  659/2  570/0  839/2  دانشگاه دولتي  ميسيست

   

 )  p≥/05(مـشاهده شـده در دانـشگاه آزاد در سـطح      f نشان داد،) 4(يافته هاي جدول
 fتفـاوت وجـود نـدارد ولـي    معني دار نيست و بين نظر كاركنان از نظـر موقعيـت شـغلي    

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen  
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خصوص مولفه هاي قابليت هـاي فـردي و الگوهـاي ذهنـي در دانـشگاه       مشاهده شده در
معني دار بوده بنابراين بين مولفه ي قابليـت فـردي و الگوهـاي              ) p ≥/05(دولتي در سطح    

  .ذهني از نظر كاركنان برحسب موقعيت شغلي تفاوت وجود دارد
  

  ميانگين قابليت هاي فردي از نظر كاركنان دانشگاه دولتي بر حسب موقعيت شغليمقايسه زوجي اختلاف ): 5(جدول

  سطح معناداري  اختلاف ميانگين  موقعيت شغلي

  قابليت هاي فردي  001/0  539/0   كارمند←مدير 

  003/0  471/0  كارمند←عضو هيئت علمي 

  016/0  490/0   كارمند← عضو هيئت علمي  الگوهاي ذهني

  

بيانگر آن بود كه ميزان استفاده از قابليت هـاي فـردي          ) 5(فه طبق جدول  نتايج آزمون ش  
در دانشگاه دولتي از نظر مديران و اعضاي هيئت علمي بيشتر از كارمندان و ميزان اسـتفاده                 

ايـن مـساله در     . از الگوهاي ذهني از نظر اعضاي هيئت علمي بيشتر از كارمندان بوده است            
مورد تاييـد قـرار گرفتـه اسـت كـه           )2004(و كرافورد ) 2004(، اكمان )2004(تحقيقات لين 

مديران و اعضاي هيئت علمي به علت موقعيت و جايگاه خاص خود حـساسيت و توجـه                 
بيشتري نسبت به بهبود توانايي هاي فردي خود دارند و به اين منظور آمادگي ايجاد تغييـر                 

  .در الگوهاي ذهني خود را نيز دارند
  
  گيرينتيجه

ميزان استفاده از هر پـنج مولفـه در دانـشگاه آزاد بيـشتر از                بيانگر آن بود كه      نتايج پژوهش 
ايـن مـسأله   . دولتي يادگيرنـده تـر اسـت   دانشگاه نسبت به  دانشگاه آزاد ودولتي بوده است 

لاً مي تواند ناشـي از بوروكراسـي بيـشتر دانـشگاه دولتـي شـهركرد باشـد؛ چـرا كـه                 احتما
ات و چارچوب ها را مهم مي داند و انجام دادن كار بـه              بوروكراسي كه خط مشي ها، مقرر     

روش فعلي را بر تغيير ترجيح مي دهد، قدرت يادگيري را در سازمان تا حد بسيار زيـادي                  
تاكيد دارد كه تخريب بوروكراسي اولويت مطلق در سـازمان          ) 1987(پيترز. كاهش مي دهد  

لاً وجود سلسله مراتب كمترم    . هاي يادگيرنده است   نعطف در دانشگاه دولتي مـذكور،      احتما
كه در آن  انرژي، خلاقيت و ايده هاي افراد تحليل مـي رود، باعـث مـي شـود شايـستگي                  
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همچنـين ارتباطـات ضـعيف بـين     . هائي كه در فرايند يادگيري رشد مي يابد از بين برونـد       
 ـ                 ل كاركنان در سطوح و موقعيت هاي مختلف شغلي را كه ناشي از وجود فيلترهـايي از قبي

تعصبات آگاهانه و ناآگاهانه و تاخيرها و تعلل هاست و باعث اجتناب افراد از همكـاري و              
كار تيمي مي شود مي توان از موانع عمده براي ايجـاد سـازمان يادگيرنـده در آن دانـشگاه                    

اين در حالي است كه روابط شفاف تر و سريع تر، عدم تمركز سازماني و انعطـاف    . دانست
ندها و اقدامات در دانشگاه آزاد مـي توانـد دلايلـي بـراي برتـري نـسبي                  پذيري نسبي فراي  

  .وضعيت يادگيري در اين دانشگاه  باشد
  

  پيشنهادهاي كاربردي

دانشگاه با برگزاري دوره هاي متناسب كارآموزي و ضمن خدمت بـراي كارمنـدان و                •
قـاي مهـارت    ايجاد فرصت هاي مطالعاتي براي مديران و اعضاي هيئت علمي به منظور ارت            

به گونه  . ها و توانايي هايشان، الزامات دانش هر يك از پست هاي سازمان را مشخص كند              
اي كه فرهنگ يادگيري در دانشگاه ها ايجاد شود و يادگيري مستمر جـزء مـسئوليت هـا و       

 .وظايف افراد محسوب شود

 ـ           • صميم گيـري  زمينه ابراز عقايد و تبادل افكار بين همكاران فراهم شود و مديران در ت
 . ها از نظرات سازنده اساتيد و كارمندان استفاده كنند

آرمان و چشم انداز دانشگاه از طريق تفهيم و تفاهم بر آرمان ها و رسالت دانـشگاه و        •
حتي الامكان با مشاركت و ارتباط اثر بخش بين مديران، اعضاي هيئت علمـي و كارمنـدان                 

ها، و به وسيله گفتگـو، مـذاكره و جلـب تعهـد             درون دانشگاه و با همكاري ساير دانشگاه        
 . همگاني تعيين و تدوين شود

مديران دانشگاه با ايجاد حس همـدلي و همـسويي و همكـاري بـين اعـضا، روحيـه                   •
همكاري تيمي را در دانشگاه نهادينه سازند و نظام جبران خدمت براي موفقيت هاي تيمـي   

 . شودعلاوه بر كاميابي هاي فردي به طور مجزا طراحي

بين افراد اين نگرش ايجاد شود كه مشكلات و راه حل ها را در قالـب روابـط نظـام                     •
مند بين فرايندها ببينند، جهت تشريح اتفاقات يك مدل سيـستمي و جـامع ترسـيم كننـد و      

 .ارتباط بين نيازها و اهداف، واحد ها و كل سازمان را به درستي درك كنند
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